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ANDREW FURCO

SZOLGALATI TANULAS! - A TAPASZTALATON ALAPULO
OKTATAS KIEGYENSULYOZOTT MEGKOZELITESE

A SZOLGALATI TANULAS KUZDELME

Tobb mint negyed évszazadon at az oktatds kutatdi és gyakorldi azzal kiiszkodtek,
hogy meghatdrozzak, hogyan lehet legjobban jellemezni a szolgalati tanulast. 1979-
ben Robert Sigmon tgy definialta a szolgalati tanulast, hogy olyan tapasztalati tanulasi
megkozelités, ami ,kolcsonods tanulast” feltételez (SigmoN 1979). Azért javasolta
ezt a definicidt, mert a tanulds a szolgdlati tevékenységekbdl szarmazik; azok is, akik
szolgalnak, és azok is, akik elfogadjak a segitséget, tanulnak a tapasztalatbol. Sigmon
nézete szerint csakis akkor beszélhetiink szolgalati tanulasrdl, ha mind a segitséget
nyujtok, mind az azt elfogadok javara van.

Ma, ugyanakkor, a ,,szolgélati tanulas” kifejezés a tapasztalati tanuldsi torekvések
széles skaldjanak leirasdra szolgal, az 6nkéntes és kozosségi szolgalati programoktol
a terepgyakorlatokon at a szakmai gyakorlatig. Ha atolvassuk az iskolak szolgélati
programkiadvanyait, észrevehetjiik, hogy a szolgalati tanulas értelmezései olyan
szerteagazoak, amilyenkiilonbozéek maguk aziskolak is, amelyekben a szolgalati tanuldsi
program miikodik. Mikozben egyes oktatok a ,szolgilati tanulast” uj kifejezésként
hasznaljak, egy — a hatékonyabb tanitasért bevezetett — gazdag és innovativ pedagogiai
megkozelités megnevezésére, masok csak ugy tekintenek rd, mint a mar jol bevalt
tapasztalati tanulasi programok egy tGjabb megnevezésére. Ahogy Timothy Stanton a

Stanford Egyetem Haas Kozszolgalati Kozpontjabol feltette a kérdést: ,,Kiilonben meg

'Az ,iskolai kozosségi szolgalat” szo9sszetételt ebben a szovegben nem hasznaljuk, de gyakran forditjak
igy a service-learning fogalmat magyarra, az ,,iskolai” sz6val utalva a szolgalatbol val6 tanulasra, a pedagdgusi
tdmogatdsra. A tovabbiakban a service-learnig fogalma a szovegben ,,szolgalati tanulds” kifejezéssel szerepel,
ezzel elkiilonitve a magyar és angol ,,kozosségi szolgalat” (community service) fogalomtol. (a szerk.)
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6 ANDREW FURCO

mi a szolgalati tanulas? Hogyan kiilonboztetjiik meg a szolgalati tanulast a kooperativ
tanulastdl, a gyakornoksagtol, a terepgyakorlatoktdl és a tapasztalati tanulds egyéb
formaitol?” (StaNTON 1987.) A National Society for Experiential Education (Nemzeti
Szovetség a Tapasztalati Tanuldsért) — amely évek ota koncentral a kiilonbozé
tapasztalati tanuldsi programokra — tagan értelmezi a szolgalati tanulast: ,barmely
gondosan megfigyelt szolgalati tapasztalat, amelyben a didknak kifejezett tanulasi célja
van, és aktivan reflektal arra, amit tanul a tapasztalaton keresztiil” (National Society for
Experiential Education 1994.)

A (Nemzeti Szolgalati Részvénytarsasag) egy szlikebb definiciot ad meg, amely
a kozosségi szolgalatra ugy tekint, mint olyan ,,mddszerre, melyben a didkok olyan
gondosan eltervezett szolgalati tapasztalatokban val6 aktiv részvétel dltal tanulnak
és fejlddnek, amelyek megfelelnek az aktudlis kozosségi sziikségleteknek, amelyek
beépiilnek a tantervbe vagy mas mddon nyutjtanak strukturalt idét a reflexiora, és
amelyek azaltal erdsitik az iskolaban tanultakat, hogy a tanuldsi folyamatot kiterjesztik
a tantermen kiviilre és a kozosségre..” (Corporation for National and Community
Service 1990). A ,,szolgalati tanulas” kifejezés kovetkezetlen haszndlata lehet az egyik
oka annak, hogy a szolgalati tanulas hatasainak vizsgalatat nehéz kivitelezni.

1989-ben Honnet és Poulsen kifejlesztette a ,,J6 Gyakorlatok a Szolgalat és a Tanulas
Egyesitésére”, un. ,kiterjesztett szarny” alapszabélyait (HONNET-POULSEN 1989, B
melléklet). Mig ezek az irdnymutatasok a kozosségkozpontu oktatasi programok jo
gyakorlatainak hasznos gytijteményét adjak kozre, nem pusztan a szolgélati tanulasnak
felelnek meg, és konnyedén lehetnének egyéb tapasztalati tanuldsi programok legjobb
gyakorlatai (pl. a szakmai gyakorlaténak). Hasonloképpen az Alliance for Service
Learning in Education Reform, ASLER (Szervezet a K6z6sségi Szolgélat Programért
az Oktatasi Reformban) is Osszeszedte a szolgalati tanuldas kozos jellemzdinek
gyljteményét, hogy segitsenek a programok vezetdinek megallapitani, hogy az 6
programjuk megfelel-e a szolgélati tanulds atfogd céljainak (ASLER 1994, A melléklet).
Mikézben ezek a jellemzék nagyon hasznosak abbdl a szempontbdl, hogy segitenek a
gyakorlatban kifejleszteni hatékony szolgalati tanuldsi programokat, nem adjak meg a
szolgalati tanulas definiald jellemzését. Az ASLER gy jellemzi a szolgalati tanulast, hogy
az olyan tanuldsi médszer, amely lehet6vé teszi az iskolakozpontu és a kozosségkozponta

szakembereknek, ,hogy kiilonféle hatékony tanitasi stratégiakat alkalmazzanak,

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



SZOLGALATI TANULAS. A TAPASZTALATON ALAPULO OKTATAS KIEGYENSULYOZOTT... 7

amelyek a diakkozponta vagy ifjasagkozponty, interaktiv, tapasztalati oktatdsra teszik
a hangsulyt” A szolgalati tanulds a tantervi elképzeléseket a val6 élet kontextusaba
helyezi... A szolgalati tanulas 6sszekapcsolja a fiatal embereket a kozosséggel, és kihivast
jelentd helyzetekbe helyezi 6ket... (ASLER 1994). Konnyti ellenérv, hogy a tapasztalati
tanulas mas formai is (pl. gyakornoksig vagy terepgyakorlatok) latszélag ugyanezt
teszik. Akkor tehat miben mas a szolgalati tanulas a tapasztalati tanulas mas formaihoz

képest?

EGY DEFINICIO LETREHOZASA

Sigmon szerint ,,ha tiszta célokat szeretnénk meghatarozni (a szolgalati tanulashoz) és
hatékonyan akarunk dolgozni a megvaldsitasuk érdekében, sziikségiink van egy pontos
definiciéra” (StcMoN 1979). Nemrégiben Sigmon megkisérelte létrehozni a szolgélati
tanulas preciz definicidjat azaltal, hogy tipusokba sorolja a kiilonb6z6 programokat,
amik a szolgalatot kombinaljak a tanuldssal. Ez a tipoldgia kiszélesitette a korabbi
»kolcsonos tanulas” definicidjat, hogy beletartozzon a fogalom abba, hogy ,,szolgalati
tanulas” torténik, amikor egyensuly van a tanulasi célok és a szolgalat eredménye kozott.
Ebben rejlik a kulcsa annak, hogy altalanos definiciét adjunk meg a szolgalati tanulasra.
(Lasd: 1. dbra.)

Ebben az dsszehasonlité alakjdban a tipolégia nemcsak arra hasznalhatd, hogy
meghatarozzuk azokat a kritériumokat, amik alapjan a szolgalati tanulas elkiiloniil
mas szolgélati programoktol, hanem annak az alapjaul is szolgal, hogy tisztazzuk
a kiilonbségeket a szolgalatkozpontu tapasztalati tanuldsi programok kiilonboz6
tipusai kozott (pl. iskolai onkéntesség, kozmunka, terepgyakorlat és szakmai

gyakorlat).

Szolgalat - TANULAS A tanulasi célok elsédlegesek; a szolgalat eredménye méasodlagos

SZOLGALAT - tanulds | A szolgalat eredménye elsédleges; a tanuldsi célok méasodlagosak

szolgélat — tanulas A szolgélat és a tanulas céljai teljesen masok
SZOLGALAT - A szolgélat és a tanulds céljai egyenld sulytak, és mindkettd
TANULAS hozzdjarul a masik eléréséhez minden résztvevd esetén

1. abra: Szolgalat és tanulas tipoldgia (SiGMON 1994)

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



8 ANDREW FURCO

A SZOLGALATI PROGRAMOK MEGKULONBOZTETESE

A szolgalati programok kiilonb6z6 tipusai megkiilonboztetésének megjelenitésére
egy abrat készitettiink, amely bemutatja a tapasztalati tanulas kontinuumat, amelyen
a kilonboz6 szolgalati programok alapulhatnak. Az abra egyarant alapul Sigmon
korabbi ,,kolcsonos tanulas” alapelvein és a késébbi tipoldgiajan. Az, hogy melyik
program hol talalhaté a kontinuumon, attdl fiigg, hogy elsdsorban kinek a haszndt
keresi, és hogy dsszességében merre billen a mérleg a szolgdlat és a tanulds kérdésében
(lasd 2. dbra).

Amint az dbra mutatja, a szolgalati programok kiilonbozé fajtai
megkiilonboztetheték azaltal, hogy miaz elsddleges céljuk, és mivan akozéppontban.
Minden programtipust meghataroz, hogy kik az elsddleges kedvezményezettjei a
szolgdlati tevékenységnek, és hogy a hangsiily hdny szdzaléka esik a szolgdlatra és /
vagy a tanuldsra. Egy-egy program nem egyetlen pontot foglal el a kontinuumon,
hanem inkabb egy ponttartomanyt. Az, hogy pontosan hol kezdddik az egyik tipus,
és hol végzédik a masik, kevésbé fontos, mint az, hogy minden egyes szolgalati
programnak megvannak a sajat jellegzetességei, amelyek megkiilonboztetik a tobbi
tipustdl. Ez a kiilonbségtevd képesség teszi lehetdvé szamunkra, hogy kozelebb
keriiljiink a szolgélati tanulds altaldnos definiciéjahoz. Az emlitett abrat alapul véve

ot killonboz6 szolgalati programot definiadlunk a kovetkezékben.

Fogado ~ é&————— KEDVEZMENYEZETT —————  Szolgal6

Szolgilat — émmm—— FOKUSZ _— Tanulas
KOZOSSEGI SZOLGALAT
KOZMUNKA TEREPGYAKORLAT
ONKENTESSEG SZAKMAI GYAKORLAT

2. abra: A szolgalati programok megkiilonboztetése

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



SZOLGALATI TANULAS. A TAPASZTALATON ALAPULO OKTATAS KIEGYENSULYOZOTT... 9

ONKENTESSEG

Az iOnkéntesség olyan tanuldi tevékenység, amelyben elsddlegesen a nytjtott segitség a
hangsiilyos, és a kedvezményezett egyértelmiien a segitséget elfogadé személy.

James és Pamela Toole szerint az 6nkéntesség kifejezés olyan emberekre utal, ,,akik
fizetség nélkiil és szabad akaratukbol valamiféle szolgalatot vagy jotéteményt ajanlanak
fel” (TooLE-TOOLE 1992). Az 6nkéntes programok természetes velejardja az nzetlenség,
ez teszi az Onkéntességet szolgalatkozpontivd, és ez alakitja olyanna, hogy a segitséget
elfogadd személy javara valjon. Elsérangu példa lehet egy olyan iskolaalapu program,
amelyben az 6nkéntesek alkalomszertien vagy rendszeresen latogatjak a helyi korhazat,
hogy alzheimeres betegek mellett tildogéljenek, ezzel tarsasagot biztositva szdmukra. A
szolgélat elsédleges kedvezményezettjei az Alzheimer-korosok (a segitséget elfogadok),
és a tevékenység fokuszaban az van, hogy szamukra segitséget nyujtsanak a didkok.
Bar a didkonkéntesek eldnyére is valhat a tapasztalat (pl. elégedettség toltheti el Oket),
valamint tanulhatnak valamit a folyamat soran, ezek az eredmények azonban teljesen
véletlenszertiek. Ahogy a didkok korhazban tett latogatasai rendszeresebbé valnak, és
ahogy a diakok egyre jobban koncentralnak arra, hogy az Alzheimer-korrol tanuljanak,
a program ugy mozdul el a kontinuum kozepe felé, és 61t egyre inkabb szolgélati tanulas

jelleget.

A KOZOSSEGI SZOLGALAT

A kozosségi szolgalat a didkok részvétele olyan tevékenységekben, melyeknek fokuszdban
elsésorban a szolgdlatra és a szolgdlati tevékenység résztvevédire gyakorolt jétékony hatdsa
dall (pl. az iinnepek alatt ételosztds hajléktalanok szdmdra). A didkok is meritenek a
tapasztalatbol azdltal, hogy tanulhatnak arrdl, hogyan vilik a szolgdlatuk a segitséget
elfogadok javara.

Csakugy, mintaz 6nkéntes programok, akozosségiszolgalati programokis feltételezik
az Onzetlenséget és az adni vagyast. Ugyanakkor a kozosségi szolgalati programok
strukturaltabbak, és nagyobb a didkok elkotelezettsége, mint az 6nkéntes programokban.
Az iskolai alapu kozosségi szolgalat programokba beletartozhatnak féléven vagy egész
tanéven ativel6 tevékenységek, amelyekben a didkok belevetik magukat egy olyan iigy

megoldasaba, amely a helyi kozosség sziikségleteit érinti (vagy globalis jelentdségii).

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



10 ANDREW FURCO

Az Gjrahasznositds, a kornyezet fejlesztése, vagy annak tudatositasa, hogy emberek
éheznek, mind olyan formai a kozosségi szolgalatnak, ami koré didkok szervezddtek,
hogy formalis keretek kozott aktivan szembenézzenek a kérdéssel. Mikézben a didkok
elsédleges célja a szolgalattal az, hogy az iigyet el6segitsék, a tevékenységiik lehetévé
teszi szamukra, hogy tobbet megtudjanak a kivalté okokrol, és arrél, hogy mi a teendd,
ha a problémat hatékonyan szeretnénk orvosolni. Amint a szolgalati tevékenységek
jobban és jobban integralédnak a didkok iskolai tanulmanyaiba, és amint a didkok egyre
inkabb részt vesznek a targyhoz kapcsolédd formalis intellektudlis beszélgetésekben,
a kozosségi szolgalati program ugy mozdul el a kontinuum kozepe felé, és vélik egyre
inkabb szolgalati tanulas jellegtivé.

A kontinuum masik végén a gyakornoksag all.

GYAKORNOKSAG, SZAKMAI GYAKORLAT

A gyakornoki programok sordn a didkok szolgalati tevékenységekben vesznek részt
elsddlegesen abbil a célbél, hogy gyakorlati tapasztalatokra tegyenek szert, amik segitenek
jobban megtanulni vagy megérteni egy adott tudomdnyteriiletet.

A szakmai gyakorlat kedvezményezettjei egyértelmtien a didkok, és a szolgalati
tevékenység fokuszaban a didkok tanuldsa, tapasztalatszerzése all. A diakokat azért
kiildik szakmai gyakorlatra, hogy szert tegyenek a megfelelé képességekre és tudasra,
ami sziikséges az egyetemi tanulmanyaik vagy szakmai fejlédésiik szempontjabol. Sok
diak a szakmai gyakorlatot a rendszeres iskolai tanulmanyokon feliil végzi, gyakran az-
utan, hogy bizonyos mennyiségii tandrat mar teljesitett az adott teriileten. A gyakornoki
munka lehet fizetett vagy Onkéntes, lehet végezni profitorientalt vagy nonprofit
szervezetnél. Példaul egy politikai tudomanyokra szakosodott didk részt vehet nem
fizetett nyari gyakornoki munkaban a varoshazan, hogy beleldsson abba, hogy hogyan
mikodik a helyi 6nkormanyzat. Bar a didk a varoshaza szamara végez szolgalatot,
valdjaban a sajat elénye az elsédleges a gyakornoksagban, és a tanulds fontosabb szerepet
jatszik, mint a szolgalat. Hasonléképpen egy jogot tanuld didk is végezhet fizetett nyari
gyakornoki munkat, ami lehet6vé teszi szamara, hogy megtapasztalja, hogyan miikodik
egy jogi cég. A didk els6dleges célja azzal, hogy részt vesz a programban, a sajat javanak

keresése — azaltal is, hogy jogi képességekre tesz szert, és azaltal is, hogy egy kis pénzt
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SZOLGALATI TANULAS. A TAPASZTALATON ALAPULO OKTATAS KIEGYENSULYOZOTT... 11

keres. Ahogy ez a két diak nagyobb hangsulyt kezd fektetni arra, hogy szolgalatot
teljesitsen, és hogy a fogadd szervezet javat keresse, annal kozelebb keriil a gyakornoki

program a kontinuum kozéppontjahoz, és lesz egyre inkabb terepgyakorlat jellegti.

TEREPGYAKORLAT

A terepgyakorlatok olyan tantervbe illeszkedé szolgalati lehetiségek, amelyek kapcsolodnak a
formalis tanulmdnyokhoz, de nem szerves részei annak. A didkok a program részeként teljesitik
a szakmai gyakorlatot, amit elsésorban arra alakitottak ki, hogy a didkok konnyebben értsenek
meg egy adott tudomdnyteriiletet, mikozben alapvetd hangsiilyt fektetnek a szolgalatra is.

A terepgyakorlat fontos szerepet jatszik szamos szolgalatkdzponti szakmai
programban, példaul a szocidlis munka, az oktatds és az egészségiigy teriiletén.
Egyes programokban a didkok akar két évet is eltdlthetnek terepgyakorlaton
szocialis hivatalban, iskoldban és egészségiigyi ellaté intézményekben. Mikdzben
egyértelmtien erds elhatarozas, hogy a szolgalatot elfogaddk javara valjon a program, a
terepgyakorlatok fokuszaban altalaban a didkok terepen val6 tanuldsanak maximalasa
all. Példaul az oktatas teriiletén a didkok egy évet is eltdlthetnek kistanarként, hogy
tandri képességeiket csiszoljak, és tobbet tanuljanak a tanitasi folyamatokrdl. Mivel
hosszabb ideig kotelezédnek el a szolgalati teriilet mellett, a didkoknak tudatosan
végig kell gondolniuk, hogy a szolgalatuk hogyan vélik azok javara, akik azt fogadjak.
Ugyanakkor a program elsédleges fokuszaban még mindig a kistandrok tanulasa, és

minden szempontbol az 6 javuk all.

SZOLGALATI TANULAS

A szolgdlati tanulds programok abban kiilonboznek a tapasztalati tanulds mds
megkozelitéseitél, hogy céljuk, hogy a szolgdlat egyformdn javira vdljon a szolgdlatot
teljesitének és az azt elfogadonak, valamint hogy egyformdn Osszpontositson a
segitségnyjtdsra és a tanuldsra.

Ahhoz, hogy ez elérhetd legyen, a szolgalati tanulds programoknak kell, hogy
legyen tanulmanyi hatteriik, és hogy olyan mddon legyenek Osszedllitva, hogy a

tanulasi rész a szolgalatot erdsitse, a szolgalati rész pedig a tanulmanyi elémenetelt.
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A terepgyakorlatokkal ellentétben, melyekben a szolgalatot a tanulmanyi 6rakon
feltil végzik el, a szolgalati tanulas program integralja a szolgalatot az 6rakba. Példaul
egy jovendd orvostanhallgaté az idésodoék pszicholdgidja éran tanult elméleteket
és készségeket alkalmazhatja, amikor a helyi nyugdijas kozpontban nyujt segitséget
az idéseknek a mozgasban. Mikdzben a program célja, hogy egy nagyon sziikséges
teriileten nyujtson segitséget az idéseknek, egytttal az is célja, hogy segitsen a didknak
jobban megérteni, hogy a férfiak és nék hogyan idés6dnek kiilonbozképpen, hogy a
test oregedése hogyan hat a mozgasképességre, és hogy az idések hogyan tanulhatnak
meg egyltt élni mozgasképességitk egyre csokkend voltaval. Egy ilyen program
egyforman Gsszpontosit a szolgalatra, amire nagy sziikség van, és a diakok tanuldsara.
Kozvetkezésképp, a program szandékosan a javat szolgalja a didknak, aki segitséget nyuijt,
és az id6seknek, akik a segitséget elfogadjak. Ez az egyensuly az, ami megkiilonbozteti a

szolgélati tanuldst mas tapasztalati tanulasi programoktol.

OSSZEGZES

Bér fogalmilag a 2. dbra segithet, és kozelebb hozhat minket a szolgdlati tanulas egy
pontosabb definicidjahoz, egyértelmd, hogy szamos sziirke teriilet marad. Mi a helyzet az
olyan terepgyakorlatokkal vagy kozosségi szolgalati programokkal, amelyek kozel esnek
a tapasztalati tanulds kontinuuménak a kézéppontjahoz? Hogyan kiilonboztessiik meg
ezeket a programokat a szolgalati tanulastol? Azt mondhatjuk, hogy semelyik tapasztalati
tanulasi megkozelités nem statikus, vagyis minden ilyen program létezése soran valamilyen
mértékben elmozdul a kontinuumon. Ilyen médon lehetséges, hogy egy kozosségi szolgalati
program valamilyen iddszakban elmozdul még inkabb balra a kozépponttdl, és nagyobb
hangsulyt fektet a szolgalatra, és a szolgalatot elfogad6 javara. Egy masik iddszakban
pedig ugyanez a program tehet egyenl6 hangsulyt a szolgalatra és az oktatasra, egyforman
elényokhoz juttatva a szolgdlatot teljesitot és az azt elfogaddt. Ez a mobilitas a programokon
beliil azt mutatja, hogy ahhoz, hogy teljesen meg tudjuk kiilonboztetni a szolgélati tanulas
programokat mas tapasztalati tanulasi programoktol, el6szor meg kell hatiroznunk a
program célzott fokuszat / fokuszait és kedvezményezettjeit. Ett6l kezdve minden szolgalati
program esetén bemérhetd, hogy a tapasztalati tanulasi eréfeszitések miriadjai kozott hova
esik a kontinuumon.

Forditotta: Kiss Anna
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A SZOLGALATI TANULAS! DIAKOKRA GYAKOROLT
HATASANAK METAANALIZISE

Forditotta
KISS ANNA?

A szolgalati tanulas (service-learning) — amit egyfajta tanitasi és tanulasi stratégiaként
definidlnak, ami a kozosségi szolgalatot (community service) igyekszik egyesiteni a tan-
menettel — széles korben elterjedt az Egyesiilt Allamokban (Learn and Serve America,
2010). 1999-ben az 6sszes allami iskola 32%-a biztositott lehetdséget a szolgalatra a tan-
terviik részeként, beleértve az 0sszes kozépiskola majdnem felét (SKINNER-CHAPMAN
1999). Szamos kozosségi foiskola és négyéves egyetemi képzés keretében biztositanak
szolgélati lehetdségeket. Tovabb példazza a szolgalati tanulds népszertiségét, hogy a
Brown, Georgetown és Stanford egyetemek altal 1étrehozott Campus Compact azért jott
létre, hogy a felsGoktatasi intézmények tanulmanyi programjaiba beleépitse a tarsadal-
mi feleldsségvallalast és a szolgalatot. Ez 1987-ben még csak néhany, szolgalat irant ér-
dekl6dé iskolaval indult, de méara mar tobb mint 1100 iskolaval biiszkélkedhet (Campus
Compact 2009). A szolgalati tanulas programok altalaban kedvez6 hatast gyakorolnak
a szolgalatot elfogadd kozosségre, a programnak otthont ad6 oktatasi intézményre (a

jobb és lebilincsel6bb tantervjavaslatokon keresztiil), és végezetiil a részt vevd diakokra,

! Az ,iskolai kozosségi szolgalat” szo0sszetételt ebben a szovegben nem hasznéljuk, de gyakran forditjak
igy a service-learning fogalmat magyarra, az ,,iskolai” szoval utalva a szolgalatbol val6 tanulasra, a pedagogusi
tamogatdsra. A tovabbiakban a service-learnig fogalma a szovegben ,,szolgalati tanulas” kifejezéssel szerepel,
ezzel elkiilonitve a magyar és angol ,,k6zosségi szolgalat” (community service) fogalomtol. (a szerk.)

2 A szoveget szaknyelvileg Filo Melinda lektoralta, munkajat eztton is koszonjiik.
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akik személyesen, szocidlis téren és tanulmanyi szinten is profitalhatnak a programbol
(pl. BiLrig 2009; CONWAY-AMEL-GERWIEN 2009; WHITE 2001). A jelen tanulmany az
utébbi témara dsszpontosit, ami a legtobb kutatdi figyelmet kapta eddig. A szolgalati
tanulds novekvd népszeriisége ellenére még mindig nem vilagos, hogy milyen hatdsokat
tarsitunk a szolgalati tanulashoz, és mik a hatékonyabb programok dsszetevéi. Ez a ta-

nulmany erre a két kutatasi kérdésre dsszpontosit.

A DIAKOKRA GYAKOROLT HATASOK

Szamos tanulmany azt mutatja, hogy a didkok szolgalati tanulasban vald részvétele 6t te-
riileten hoz pozitiv eredményt: a didkok 6nmagukhoz valé hozzaallasaban, az iskolahoz
és a tanuldshoz vald viszonyukban, a tarsadalmi felel6sségvallalas teriiletén, szocialis
készségeikben és tanulmanyi eredményeiket tekintve (pl. BiLLig 2009; CONWAY-AMEL-
GERWIEN 2009; WHITE 2001). Példaul a szolgalati tanulast végz6 didkoknak novekedett
az Onbecsiilésiik és javult az onképiik, jobban belsévé valtak naluk az erkdlesi normak,
javult az iskoldhoz és az oktatdshoz vald hozzaallasuk, a kornyezé kozosséggel és annak
sziikségleteivel kapcsolatban nagyobb érdeklddést, elkotelezettséget és érzékenységet
mutattak, és erdsebben hittek abban, hogy az ember képes lehet a viladgban valtozast
hozni (BiLLiG-RooT-JESSE 2005). A szolgalati tanuldst végz6 didkoknak fejlédtek kii-
16nb6z6 szocialis készségeik, példaul a kommunikécid, vezetéstechnika és probléma-
megoldas tekintetében. Végezetiil, a szolgalati tanulas javul6 tanulmanyi eredményhez
is vezethet (pl. BiLLIG 2009; GILES-EYLER 1994; HARWOOD-RADOFF 2009; MARKUS-
Howarp-KING 1993). Ugyanakkor a fent emlitett eredmények nem egyenletesek, egyes
kutatdsok nem mutattak ki jelentds eltérést ezeken a teriileteken (pl. ASTIN-VOGEL-
GESANG-MISA-ANDERSON-DENSON-JAYAKUMAR—-SAENZ-YAMAMURA 2006; BILLIG-
RooT1-JEsSE 2005; BLYTH-SAITO-BERKAS 1997; EYLER—GILES—-STENSON-GRAY 2001;
LARKIN-MAHONEY 2006; PARKER-GWIN-MABRY 1998).

Két metaanalizis arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szolgalati tanulds programok
szamtalan teriileten épitik a didkokat (CoNwAY-AMEL-GERWIEN 2009; WHITE 2001).
Ugyanakkor White attekintése csak 12 kvantitativ tanulmdnyra tamaszkodik, melyek

koziil a legtobbnél nem alkalmaztak kontrollcsoportot. Conway és tarsai lényegesen na-
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gyobb mintabol dolgoztak, amelyben 103 tanulmanyt vizsgaltak, de ezek kozott voltak
onkéntes és kozosségi szolgalati projektek is, melyekbdl tobbnek szintén nem volt kont-
rollcsoportja. Az egyetlen csoportot vizsgalé tanulméanyok (= kontrollcsoportot nem
alkalmazo tanulmanyok — megj.: K. A.) hitelessége igy kérdéses lehet, ezért sziikség van
a kontrollcsoportos vizsgalatok elemzésére. Mivel az alkalmazott mddszertan és a részt-
vevok képzettségi szintjének valtozatossaga (altalanos iskola, kozépiskola, felsdoktatas)
hatassal lehet a kapott eredményekre, megvizsgaljuk, hogy ezek a vonasok hogyan be-

folyasoljak az eredményeket.

VAJON A JAVASOLT GYAKORLATOK BEEPITESE JO IRANYBA BEFOLYASOLJA
AZ EREDMENYEKET?

A szolgalati tanulas programok elényeinek megértésében fontos, hogy megallapitsuk,
hogy a javasolt gyakorlatok beépitése a programba nagyobb hatast eredményez-e, vagy
sem. 1998-ban a Nemzeti Szolgalati Tanulas Tarsulat létrehozott egy kezd¢ listat, amely
a szolgalati tanulas 11 létfontossagl elemét tartalmazta (National Service-Learning
Cooperative 1998). 2008-ban a listat atdolgoztak, korszertsitették, nyolc részre bon-
tottak, és elnevezték: K-12 szolgalati tanulas norma a mindségi gyakorlatokért (National
Youth Leadership Council 2011). Szamos tanulmény atnézése utan is csak korlatozott
mennyiségl informaciohoz jutottunk, igy nem tudjuk mind a nyolc norma hatasat ele-
mezni, ezért négyet kivalasztottunk és azokra dsszpontositunk. Ezek a kovetkezok: a) a
programok Osszekapcsoldsa a tanulmadnyi és tantervi célokkal, b) a fiatalok hangjanak
figyelembevétele, c¢) kozosségi partnerek (fogad6 intézmények) bevonasa és d) lehetdség
biztositasa a visszajelzésekre, reflexiokra. Ezek a normdk 6sszhangban vannak a szolga-
lati tanulds szamos vezetd inditvanyozojanak nézeteivel a hatékony szolgalati tanulas
kulcsosszetevait tekintve (BiLLiG 2009). Ezen normék — melyeket javasolt gyakorlatok-
nak neveziink - ésszertiségének révid indokldsa kovetkezik.

El6szor is, a szolgalati tanulas programoknak igazodniuk kell a tanulmanyi és prog-
ramado tantervhez, tisztan megfogalmazott célokat kell vazolniuk a didkok szamara, és
a program tevékenységeit ezekhez a célokhoz kell kapcsolniuk. Egyes tanulmdnyok arra

jutottak, hogy a célok tisztazasa a didkok szamara, és a szolgalat és tanulas kozotti nyilt
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kapcsolatteremtés nagyobb tanulmanyi elkotelezdéshez és a teljesitmények terén jobb
eredményekhez (BiLLIG-ROOT-JESSE 2005), a problémamegoldo képesség erdteljesebb
novekedéséhez (CONRAD-HEDIN 1982), valamint jobb tanuldshoz és a programmal
val6 nagyobb elégedettséghez vezetett (HamMILTON-ZELDIN 1987). Ha a didknak van
lehetdsége tovabbadni vagy kiilonboz6 kontextusokban alkalmazni a tanultakat, akkor
is javulnak a tanulmanyi eredmények (Boss 1994; National Research Council, 1999).

Masrészt, az oktatoknak lehetdséget kellene adniuk az ifjisagnak, hogy hallassak a
hangjukat, beleszéljanak a folyamatba a tervezés és az alkalmazas sordn, és a szolgalati
tanulds tapasztalatainak értékelése folyaman is — amellett, hogy a felnéttektdl vezetést kap-
nak. Egyes adatok azt sugalljak, hogy azok a diakok, akik valaszthattak, hogy milyen prob-
lémakra keresnek valaszt a szolgalati tanulds projektjiikben, tobbet profitaltak a tarsadal-
mi tudas szempontjabol (BiLLiG-RooT-]JEsSE 2005 ). Mi tobb, a szolgalati tanulasban valo
részvétel mas pozitiv eredményeket is elérevetitett, mint pl. a novekvé énhatékonysag, az
iskolahoz és a kozosséghez vald kotddés kialakuldsa, a tanulmanyok értékelése, és alta-
laban véve nagyobb tarsadalmi részvétel (MELCHIOR-BAILIS 2002; MEYER 2006; PER-
rRY-KaTuLa 2001). Azt is kimutattak, hogy az, hogy a fiatalok mennyire sz6lhatnak bele
a folyamatba, megjosolja, hogy a szolgdlati tanulasnak milyen hatésa lesz szamos fontos
tertileten, példaul a periférian él6khoz vald hozzaallas teriiletén (MORGAN-STREB 2001).

Harmadrészt, mivel a szolgalati tanulds célja a kozdsség segitése, az oktatoknak ki
kell épiteniiik a kapcsolatokat a kozosséggel, és a szolgalati programok adott részeiben
céljai eléréséhez a kozosség hozzajarulasaért kell folyamodniuk, és azt el kell fogadniuk.
Azt feltételezik, hogy az értelmes szolgélati tanulas része olyan szolgalat, ami a kozos-
séget épiti, jo kapcsolatokat épit, a kozosség bizonyos sziikségleteit betolti, és idealis
esetben mind a kozosségi résztvevok, mind a didkok javat szolgalja (GRAY-ONDAATJE-
FRICKER-GESCHWIND-GOLDMAN-KAGANOF-KLEIN 1998; HARWOOD-RADOFF 2009).
A kutatok azt talaltak, hogy az erds kozosségi partnerkapcsolatok osszefiiggésbe hoz-
hatok a program hosszu tava fenntarthatésagaval (AMMON-FURCO-CHI-MIDDAUGH
2002; BiLrLiG 2002; KRAMER 2000).

Egy masik norma azt hangsulyozza, hogy a reflexio lehetésége létfontossagu
ahhoz, hogy a szolgalat cselekvését és a tanulds gondolatat 6sszekapcsolja (BiLLiGg
2009; EYLER-GILES-SCHMIEDE 1996). Néhany tanulmdny azt taldlta, hogy a refle-

xi6 kapcsolatban 4ll a didkok novekvé onbecsiilésével, tanulmanyi elkotelezodésé-
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vel, nagyobb tarsadalmi tudatossagaval és szocidlis felel6sségvallalasaval, valamint
nagyobb térédéssel masok irant (pl. ANDERSON 1998; BiLLIG-RoOOT-JESSE 2005;
BLyTH- SA1TO-BERKAS 1997). Habar a szolgalati tanuldsnak a Nemzeti Ifjusagi Ve-
zet6k Tandcsa dltal kozzétett normai (National Youth Leadership Council 2011) azt
feltételezik, hogy a legjobb gyakorlatok programba illesztése hatékonyabb szolgalati
tanulas programot eredményez, meg kell vizsgalnunk ennek a feltételezésnek a ta-
pasztalati hatterét.

Osszeségében ez az attekintés azt kivdnja megvizsgdlni, hogy milyen elénye
szarmazik a szolgalati tanuldsbol a benne részt vevéknek, és emellett azokat a valto-
zokat kivanja felmérni, amelyek mérsékelhetik a diakokra gyakorolt hatast. El6szor
is feltettiik, hogy a szolgalati tanulds programok 6t teriileten vannak jelentds pozitiv
hatassal a didkokra: a didkok 6nmagukhoz val6 viszonya, az iskoldhoz és a tanuldshoz
val6 hozzaallasuk, allampolgari elkotelezettségiik, szocilis kompetenciaik és tanul-
manyi eredményeik teriiletén. Masodszor feltettiik, hogy azok a programok, amelyek
a javasolt gyakorlatokat beépitették a programba, jelentésen magasabb atlageredmé-

nyeket értek el, mint azok, amelyek nem kovették a javasolt gyakorlatokat.

MODSZERTAN

Szakirodalom-keresés

Négy moddszert hasznaltunk, hogy a targyhoz tartozé tanulmanyokat megtaldljuk.
Elészor is, a PSycINFO és az ERIC adatbazisokban kerestiink a ,,szolgalati tanulas”,
»ko0z0sségi szolgalat”, ,tapasztalati tanulds”, ,tarsadalmi elkotelez6dés”, ,,allampolgari
részvétel” stb. keresészavakkal. Masodszor, az 1970. januar 1. és 2008. aprilis 1. kozot-
ti relevans tanulmanyok felkutatasara a kovetkezd folydiratokban kézi keresést végez-
tiink: American Journal of Community Psychology, College Student Journal, Journal of
Experiential Education, Journal of Adolescence, Journal of Early Adolescence, Journal
of Prevention, Intervention in the Community, Michigan Journal of Community Service
Learning és Teaching of Psychology. Harmadszor, az 6sszes bevalasztott tanulmanybol

és szolgalati tanulds konyvbdl gytjtott referencialistat atnéztiik olyan médon, ahogy
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EYLER és munkatarsai (2001) a szolgalati tanulds hatdsairol irt tanulményanak jegy-
zetekkel ellatott bibliografidgjaban lattuk. Negyedszer, néhany vezetdé szolgalatitanu-
las-szakértot és dllampolgari részvételt tamogato kozosséget, valamint szamos szenior
tudost, akik a 2007-es Service-Learning Emerging Scholars (Szolgalati Tanulds — Fel-
torekvé Tudodsok) konferencian részt vettek, megkértiink, hogy tegyenek javaslatot

feldolgozand¢ szakirodalomra.’

A bekeriilés feltételei

Ahhoz, hogy elemzésiinkbe bekeriilhessenek, a tanulmanyoknak hat feltételnek kel-
lett megfelelniiik: a) 2008. aprilis 1-je el6tt angolul meg kellett jelenniiik; b) olyan
szolgdlati tanulds programot kell értékelniiik, ami a szolgalati tanuldst mint kozve-
titét definidlja, ami megkisérli a szolgalatot a tanmenetbe integralni; ¢) altalanos
iskolas, kozépiskolas vagy kozépiskola utani szinten tanulé diakokkal dolgozik; d)
kontrollcsoportot hasznal; e) elegend6 informacidt tartalmaz ahhoz, hogy a hatas-
fokot vizsgalni lehessen; és f) a szolgalati tanulas programot, mint egyediil lényeges
programkomponenst értékeli (vagyis olyan tanulmanyokat, amelyekben a szolgalati
tanulas valami nagyobb, tobbkomponensii kozvetitd program része volt, nem vet-
tiink be). Publikalt és nem publikalt jelentések minden fajtdja megfelelének bizo-
nyult a tanulmanyunkba foglalasra.

Hatvanharom kiilonb6z6 programot — amelyeket 61 jelentés ir le — vettiink figye-
lembe ebben a metaanalizisben. Egy tanulmanyt figyelmen kiviil hagytunk,* mert
minden eredménye szélsdséges modon eliitott a tobbiétdl, ennélfogva a tanulma-

nyok végleges szdma 62.

* A szerzék a kovetkezéknek kivannak készonetet mondani hozzdjaruldsukért és javaslataikért: Janet
Eyler (Vanderbilt Egyetem), Chris Chapman (Oktatastigyi Tanulmanyok Nemzeti Kézpontja), Constance
Flanagan (Penn Allami Egyetem), Deborah Hecht (New York Egyetem), Mark Hugo Lopez (CIRCLE/Ma-
rylandi Egyetem), Julie C. Rodriguez (César E. Chavez Alapitvany), Rob Shumer (Minnesotai Egyetem),
Judith Torney-Purta (Marylandi Egyetem), Wendy Wheeler (Innovacios Kozpont az Ifjisagért és a Kozos-
ségért), Larry Bailis (Brandeis Egyetem), Andy Furco (Minnesotai Egyetem), Peter Levine (CIRCLE), Alan
Melchior (Brandeis Egyetem).

* A végs6 elemzésbdl eltavolitott tanulmdny olyan hatasokat hatdrozott meg, amelyek tobb mint négy-
pontos eltérést mutattak a 0,49-es eredeti atlagtél (LEMING 2001). Ez azt jelenti, hogy ez a tanulmany hat,
-4,13 és 14,6 kozotti hatast adott meg, ami, igy gondoljuk, téves eredmény.
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Kodolasi eljaras

Az egyes tanulmanyok kiadasainak, résztvevéinek, programjainak, moddszertani és
eredményjellemzdinek azonositasara egy kddolasi el6irast allitottunk ossze.

A publikdcio jellemzdi. Ebbe tartoztak a szerzd, a cim, a jelentés éve és a jelentés for-
rasa (vagyis, hogy publikélt vagy nem publikalt irdsrdl van-e sz9).

A résztvevok jellemzoi. A résztvevoket 6t kategoridba soroltuk az aldbbiak szerint:
alsos, felsos, kozépiskolas, egyetemista / f6iskolas, és érettségi utani szakmai képzésben
részt vevok (pl. érettségi utani apolondi, gyogyszerész és szocialis munkas képzések).
A részvevok etnikai hovatartozas szempontjabol elsésorban (értsd: > 50%) kaukéazusi-
ak, afroamerikaiak, latin-amerikaiak, dzsiai eredeti amerikaiak és fehér amerikaiak. A
résztvevok (> 50%) tarsadalmi-gazdasagi helyzetét (SES) az alacsonyabb/munkasosz-
taly, a kozép/fels6 osztaly, illetve a ,vegyes” (értsd: ha legalabb a résztvevok 20%-a
mindkét csoportba tartozott) kategoriakba soroltuk.

A program jellemz6i. A négy javasolt szolgalati tanuldsi vonds mindegyikének je-
lenlétét vagy hianyat kodoltuk: a) a tantervhez valé kapcsolodas, b) ,,az ifjusag hangja”
- beleszodlasi lehetdsége, c) a kozosség részvétele és d) reflexid. Ahhoz, hogy egy pro-
jektet tantervhez kapcsolodonak mindsitsiink, az kellett, hogy a tanulmany legalabb
irjon arrdl, hogy a programnak a tantervhez igazodd, vilagos céljai voltak, és olyan tevé-
kenységeket tartalmazott, amelyek 6sszehangban alltak ezekkel a célokkal. Az ,ifjusag
hangjanak” megjelenését akkor kddoltuk, amikor a didkokat bevontak a program terve-
zésének, kivitelezésének vagy értékelésének folyamatdba. A kozosségi részvételt akkor
kodoltuk, ha a tanulmany megemlitette, hogy a kozosség valamilyen szerepet jatszott
a programban, azonkiviil, hogy a didkoknak helyszint biztositott a szolgalathoz (pl. a
kozosséget megkérdezték a tervezés soran, hogy mik a sziikségleteik, vagy az értéke-
1és soran, hogy mik a program hatdsai). Ahhoz, hogy a reflexi6é szempontjabdl igennel
kédoljuk, a tanulmanyoknak meg kellett emliteniiik bizonyos fajta visszatekinté tevé-
kenységet (pl. a jegyzetek hasznalatat, osztaly- vagy csoportszinten zajlé megbeszélést,
esszéirast a szolgélati tapasztalatrdl, a tanultak osztaly el6tti prezentacidjat, vagy egyéni
reflexidkat a tanar vagy a helyszini mentor segitségével).

Médszertani jellemzék. Ot mddszertani jellemzdt vizsgaltunk, beleértve, hogy a
tanulmany a) alkalmazott-e randomizalt kisérleti tervezést, b) vezetett értékeléseket a

tevékenység el6tt és utan is, ) megbizhaté kimeneti mérésekrdl tett-e jelentést, d) ér-
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vényes mérési modszert alkalmazott-e, e) azonositotta-e a kimeneti adatok forrasat (pl.
diak, megfigyel6 vagy iskolai jegyz6konyv adata). Ezek koziil a valtozdk koziil az els6 né-
gyet ,,igen vagy nem” mddon kédoltuk. (,Nem”-nek kddoltuk, ha a szerzé nem nyujtott
informdciot a kérdés modszertani vonatkozdsait tekintve, és ha ez az informdcié nem
volt fellelhet6 valamelyik kapcsolddo jelentésben.)

A kimeneti mérést megbizhatonak kodoltunk, ha a szerz6k a tanulmanyba belefog-
laltak, hogy a mérés megbizhat6 volt, ha a mérés koztudottan megbizhaté volt (pl. a
Rosenberg-féle onértékelés-skdla), vagy ha a szerzék szamadatokat kozoltek a mérés
megbizhatdsagarol (DURLAK-WEISSBERG-DYMNICKI-TAYLOR-SCHELLINGER 2011).
Egy mérést érvényesnek tekintettiink, ha kozismerten érvényes volt, vagy ha a szerzék
beszamoltak a mérés szerkezeti, egyidejlii vagy prediktiv érvényességér6l. A kimeneti
adatok forrdsat diak (6nvizsgalat), megfigyel6 (fliggetlen értékelés) vagy iskolai adat (is-
kolai jegyz6konyvekbdl nyert adatok) csoportokba soroltuk.

Kimeneti jellemzdk. A tanulmany kimeneti eredményeit 6t f6 kategdriaba soroltuk: a)
az egyén 6nmagahoz val6 hozzaillasa, b) az iskoldhoz és a tanuldshoz val6 hozzaallas,
¢) allampolgari elkotelezettség, d) szocidlis készségek és e) tanulmanyi eredmények. Az
egyén onmagahoz valé hozzaallasaban mértek onbecsiiléshez, énhatékonysaghoz, szemé-
lyes képességekhez és az iranyitas érzetéhez kapcsolddo értékeket. Az iskolahoz és a tanu-
lashoz valé hozzaallast gy definidltuk, mint a didkok érzéseit az iskolaval és az osztallyal
kapcsolatban (pl. tanulmanyi elkotelezettség, vagy hogy mennyire élvezik a kurzust). Az
allampolgari elkotelezettséghez tartozik barmilyen kimeneti mérés, aminek iranya a ko-
z0sség volt, vagy egyenesen arra hatott (pl. dnzetlenség, dllampolgari feleldsségvallalas,
jelenlegi és jovébeni szavazashoz valé hozzaallas). A szocidlis készségekbe olyan készségek
tartoztak, amelyek altaldban kozvetleniil mas emberek felé iranyulnak, mint példaul a ve-
zet6i képességek, a kulturalis kompetencidk és a szocidlis problémamegoldé képesség. A

tanulmanyi eredményekbe a didkok jegyei vagy teszteken elért eredményei tartoztak bele.

A hatas mértékindexe és statisztikai eljarasok
A hatas foka (Effect size, ES) a kutatasi tanulmanyokban leirtak nagysagat vagy ere-
jét méri. A hatasfokot standardizalt atlagos kiilonbségként szamitottuk ki, melyben a

kontrollcsoport utélagos atlagat kivontuk a szolgalé csoport utolagos atlagabol, és el-
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osztottuk a két csoport 0sszevont szorasaval (standard deviation, SD). Ha a csoportnak
volt mtivelet el6tti hatasmérése, azt hasonlé médon szamitottuk ki, és végiil kivontuk
a mtvelet utdni hatasmérés értékeibdl, hogy meghatarozzuk a hatast (HEDGES-OLKIN
1985). A porzitiv ES adatok minden esetben azt jelzik, hogy a szolgdlé csoport eredmé-
nyei folotte alltak a kontrollcsoport eredményeinek az utélagos hatasméréskor. Amikor
az atlagok és a szorasok nem voltak elérhetdk, akkor a Lipsey és WiLsoN (2001) altal le-
irt médszereket alkalmaztuk. Amikor a kimeneti hatasfok szamitasakor ,,nem hat” vagy
»nem kiilonosebben hat” eredmény sziiletett, akkor bevett szokas szerint konzervativ
becsiilt hatasfokként a nullat rendeltiik hozza (pl. SHADISH-MONTGOMERY-WILSON-
WILSON-BRIGHT-OKWUMABUA 1993).

Az elemzések el6tt a hatasfokok eloszlasat és a totalis minta méretét megvizsgaltuk,
hogy vannak-e kirivéak kozottiik (vagyis olyan értékek, amelyek eltérésének nagysaga
az atlagtol legalabb 3; — SHADISH-NAVARRO-MATT-PHILLIPS 2000). Hét kirivo kime-
netet és tiz totalis mintat azonositottunk, és windsorizaltunk, vagyis ezeket az értékeket
visszaallitottuk, hogy az atlagtél pontosan harommal térjen el a szérasuk. A sulyozott
legkisebb négyzetek megkozelitést alkalmaztuk, melynek irdnyelveit HEDGES és OLKIN
(1985) fejlesztették ki.

A résztvevd és a kontrollcsoportok kozotti dsszehasonlitasokat a standardizalt
hatdsfok hasznalatdval tettiik meg, és ezeket azutdn sulyoztuk, hogy illeszkedjenek
a kicsi minta méretekhez (HEDGES-OLKIN 1985). Minden egyes kimeneti katego-
riaban kiilon szamitottuk ki a résztvevokre gyakorolt hatast. Ha a tanulmanyok
egy kategorian beliil tobb kérdésben gytijtottek adatokat (pl. proszocialis érvelés és
proszocialis dontéshozatal), akkor ezeknek a kimeneti eredményeknek a hatasfokat
atlagoltuk, hogy az dllampolgari elkotelezettség fokat egyetlen mérészammal tudjuk
jellemezni.

0,05-6s valdszintiségi szintet hasznaltunk, hogy a statisztikai jelentéséget kimu-
tassuk, és 95-0s konfidenciaintervallumokat szdmoltunk a csoportatlagok koriil.
Cumming és Finch eljarasat alkalmaztuk a csoportatlagok kozotti jelentds eltérések
kiszlirésére: megvizsgaltuk, hogy a két csoport atlagos konfidenciaintervalluma mi-
lyen mértékben fedi egymast (CuMMING-FINCH 2005). Az elemzés soran véletlen ha-
tasmodellt alkalmaztunk, hogy az altalunk talaltakat tovabb éltalanositsuk (L1psEy-
WIiLsoN 2001).
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EREDMENYEK

Leiro jellemzok

A 62 vizsgalt programban 11 837 diak vett részt, és a tanulmanyoknak majdnem a fele
(48%) 2000 utan jelent meg. A jelentések 67%-a folydiratban megjelent cikk volt, mig a
maradék 33% nem publikalt konferenciatanulmany, disszertdcié vagy technikai jelentés
volt. A szolgalati tanulds programok tobbsége felsGoktatasban tanulok szamara ké-
sziilt (68%), mig 16% kozépiskolai diakokkal foglalkozott, és néhany program alsé
tagozatosokat (5%), fels6 tagozatosokat (5%), illetve diplomasokat (6%) vont be.
Abbol a 37 tanulmanybdl, amelyek emlitést tettek a résztvevok szarmazasi hovatar-
tozdasara, a tobbség kaukazusi volt 16 tanulmanyban (26%), vegyes, nem kaukéazu-
si csoportok 8 tanulmanyban (13%), latin-amerikai harom tanulmanyban (5%), és
afroamerikai egy tanulmanyban (2%). A maradék kilenc tanulmany kaukazusi és
nem kaukazusi lakossag kombinacidjanak szolgalatat irta le. A 40 tanulmdanybdl,
amelyek a résztvevok kozott a nemek megoszlasat is jelentették, 34 (85%) irt lany
tobbségrdl. Az a tiz tanulmany, amelyben a diakok tarsadalmi-gazdasagi helyzeté-
rél is emlitést tettek, az alacsony, kozép, és felsé tarsadalmi osztalyokbdl szarmazo
didkok majdnem egyenlé aranyardl szamolt be.

A mddszertan tekintetében a tanulmanyok 31%-a hasznalt randomzialt tervezést, és
41 tanulmany (66%) tartalmazott bemeneti teszteket. A 62 tanulmanyban leirt 380 ki-
meneti eredménybdl 68% szarmazott megbizhaté mérésbdl, és 45% érvényes mérésbol.
Az eredmények legnagyobb részét a didkok jelentéseib6l vették (87%), mig a tobbi adat
az iskolai jegyzékonyvekbdl (7%) vagy kiilsé megfigyeloktol (6%) szarmazott.

A diakokra gyakorolt hatas

A didkokra gyakorolt hatast az 1. tdbldzatban rogzitettiik minden egyes kategori-
aban, kimeneti szempontbdl. A szolgalati tanulds programok mind az 6t teriileten
statisztikailag jelentés hatdsinak bizonyultak: a didkok 6nmagukhoz val6é hozza-
allasa, az iskolahoz és a tanulashoz valé viszony, az allampolgari elkotelezettség, a

szocialis kompetenciak és a tanulmanyi eredmények szempontjabdl is. CUMMING és
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FincH (2005) eljarasat alkalmazva a tanulmanyi eredmény szempontjabol lényege-
sen magasabb hatasfok jelentkezett, mint a masik négy tertileten. Ezek az eredmé-
nyek alatamasztottak kezdeti feltevésiinket, miszerint a szolgalati tanulds progra-

mok sokféle pozitiv hatassal vannak a didkokra.

1. tablazat: A didkokra gyakorolt kimeneti hatas

Kimeneti teriilet N Atlagos ES 95% CI

Osszhatas 62 0,28* 0,21-0,34
Onmagéhoz val6 hozzaallds 36 0,28* 0,18-0,38
Iskoldhoz és tanuldshoz vald hozz4allas 12 0,28* 0,12-0,43
Allampolgari elkételezettség 28 0,27* 0,16-0,38
Szocialis kompetenciak 28 0,30% 0,18-0,38
Tanulmanyi eredmények 17 0,43* 0,29-0,58

Megjegyzés: N = teljes mintavétel; ES = hatdsfok; CI = konfidenciaintervallum. Az N oszlopban az dsszeg
azért nem 62, mert néhdny tanulmany tobb mint egy teriileten is vizsgalta a kimenetet.
*Azt jeloli, hogy az atlagos hatds jelent6sen kiilonb6zik a nulldtol a 0,05 szinten.

A javasolt gyakorlatok beillesztése

Kilenc tanulmany (15%) irta, hogy négy javasolt gyakorlatot kovetett, tiz (16%) ko-
vetett harmat, kilenc (15%) kett6t, 21 tanulmany (33%) kovetett egyet, és 13 tanul-
manyban (21%) nincs nyoma, hogy javasolt gyakorlatot kovettek volna. Az altalunk
kodolt gyakorlatok koziil a leggyakoribb a reflexié hasznalata volt (74%), ezt ko-
vette a tantervhez illesztés (38%), a fiatalok véleményének figyelembevétele (33%)
és a kozosség bevondsa (26%). Abbdl a 21 tanulmdénybdl, amelyek vélhetdleg csak

egyetlen javasolt gyakorlatot kovettek, 20-ban ez a reflexié volt.

A javasolt gyakorlatok kovetése és a kimenet
Bar azt reméltiik, hogy minden egyes kimeneti teriiletet kiilon-kiilon vizsgalhatunk a
javasolt gyakorlatok alkalmazasaval valo osszefliggések szempontjabol, tul kevés olyan

tanulmany volt, amely alapjan ezt megtehettiik volna, igy a négy kategdria kimeneti
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eredményeit atlagoltuk tanulmanyonként, és igy egy tanulmanyhoz egy hatasfokot ren-
deltiink hozza.” A 2. tabldzat az atlagos hatast mutatja be a tanulmanyokban, melyek 0, 1,
2, 3, vagy mind a 4 javasolt gyakorlatot alkalmaztak. Azok a tanulmdnyok, amelyek mind
a négy javasolt gyakorlat alkalmazasarol beszamolnak, jelentés mértékii jotékony hatds-
rdl jelentenek (ES = 0,35), és hasonloképpen azok a tanulmanyok is, amelyek 1, 2 vagy 3
javasolt gyakorlat kovetését irjak le (0,30; 0,27 és 0,33 a hatasfokuk). Az a 13 tanulmany,
amelyben nem haszndltak a javasolt gyakorlatokat, szintén pozitiv, bar kisebb jelentds ha-
tasrdl tesz tanusagot (ES = 0,17). Az elemzés kimutatta, hogy azok a programok, amelyek
egy, hdrom vagy négy javasolt gyakorlatot atvettek, jelent6sen jobb hatasfokot értek el,
mint azok, amelyekben nem hasznaltak javasolt gyakorlatot. Azoknak a tanulmanyok-
nak az atlagos hatasfoka, amelyek két javasolt gyakorlatot épitettek be a programba, nem
kiilonbozott jelentésen azokétol, amelyek nem hasznaltak javasolt gyakorlatot. Altaldnos-
sagban véve ezek az eredmények alatamasztottak a masodik feltételezéstinket, miszerint
a javasolt gyakorlatok alkalmazasaval jelentdsen magasabb atlagos eredmények érheték
el, mint ha nem alkalmazzak 6ket. Ugyanakkor, ha egyre tobbet kovettek a négy javasolt

gyakorlatbol, az nem jart automatikusan egyre jobb eredményekkel.

2. tablazat: A javasolt gyakorlatok hasznalata és a tanul6i kimeneti eredmények

Javasolt gyakorlatok szama N Atlagos ES 95% CI

Nulla 13 0,17* 0,03-0,30
Egy 21 0,30* 0,19-0,41
Kett6 9 0,27* 0,12-0,43
Harom 10 0,33* 0,16-0,50
Négy 9 0,35* 0,18-0,52

Megjegyzés: N = teljes mintavétel; ES = hatasfok; CI = konfidenciaintervallum.
* Azt jeloli, hogy az atlagos hatds jelentésen kiilonbozik a nullatdl a 0,05 szinten.

A modszertani jellemzok analizise

Ahhoz, hogy a mddszertani jellemz6k hatasait kiértékeljiik, a tanulményokat csopor-
tokba rendezve vizsgaltuk. A csoportokat aszerint allitottuk fel, hogy az egyes modszer-

tani jellemz6knek megfeleltek-e vagy sem (pl. volt-e benniik randomizalt tervezés vagy

® Az a tény, hogy a kimeneti értékek nem nagyon kiilonb6znek az egyes kimeneti teriileteken, alata-
masztja, hogy elfogadhaté a tanulmanyonkénti egyetlen hatasfok.
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sem stb.). Amiatt a kevés tanulmany miatt, amelyekben als6 tagozatos gyerekekrdl irtak, a
tanulok képzettségi szintjét két kategoriaba soroltuk: érettségi elott allok és mar érettségi-
zettek kategoridjaba. A 3. tabldzat ezeknek az elemzéseknek az eredményét foglalja dssze,
melyek nem mutatnak jelent6s eltérést a tanulmanycsoportok kozott egyetlen véltozodban
sem. Példaul, azoknak a tanulmanyoknak, melyekben randomizalt tervezést hasznaltak,
és azoknak, amelyekben kvazitapasztalati tervezést alkalmaztak, gyakorlatilag azonos a
hatasfokuk (0,31 és 0,30), és az eredmények hasonloak voltak az érettségizettek és a még
elotte allok csoportjaban. Ezek az elemzések azt sugalltédk, hogy a jelen eredmények nem
elfogultak a médszertani szempontbol kevésbé szigoru vizsgalati eljarasok miatt, és hogy

az eredmények hasonlok tetszoleges képzettségi szintii diakok esetén.

3. tablazat: A potencialis moderatorok hatdsai

Viltozé N Atlagos ES CI
Randomizacié

Igen 19 0,31* 0,18-0,43
Nem 43 0,30* 0,22-0,38
El6/ut6 mérés

Igen 41 0,29* 0,21-0,37
Nem 21 0,26* 0,15-0,36

Megbizhat6 kimeneti mérték haszndlata ¢

Igen 260 0,23% 0,19-0,27
Nem 120 0,41* 0,35-0,47
Ervényes kimeneti mérték hasznalata ¢

Igen 169 0,27* 0,22-0,32
Nem jelentette 211 0,30% 0,26-0,35
A jelentés forrdsa¢

Onmaga 330 0,28* 0,24-0,31
Mas (megfigyeld, iskolai jegyzékonyv) 50 0,37* 0,28-0,47
Diakok képzettsége

Erettségi el6tt 19 020* 0,08-0,31
Erettségizett 43 0,31* 0,23-0,39

Megjegyzés: N = teljes mintavétel; ES = hatasfok; CI = konfidenciaintervallum.
*Azt jeloli, hogy az atlagos hatds jelent6sen kiilonb6zik a nulldtol a 0,05 szinten.
OMinden egyes tanulmanyban szdmos kiilénb6z6 kimenet lehet, ezért 380 itt az N.
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ERTEKEZES

Ahogy elére megjosoltuk, a 62 tanulmanybol nyert adatok azt jelzik, hogy a kontrollcso-
portokhoz viszonyitva a szolgélati tanulds programban részt vevé didkok jelentds el6ny-
re tettek szert 6t kimeneti teriileten: az 6Gnmagukhoz valé viszonyukban, az iskolahoz és
a tanuldshoz val6 hozzaallasukban, az allampolgari elkotelezettség teriiletén, a szocialis
kompetenciaikat tekintve és a tanulmdnyi eredményeikben is. Ezek a kutatasi eredmé-
nyek alatdimasztjidk azoknak a pedagdégusoknak a nézetét, akik éllitasa szerint a szol-
galati tanulds programok tobbszordsen javara valnak a kiilonboz6 képzettségi szinten
allo diakoknak. Ebbe a tobbszoros jotékony hatasba beletartozik az énhatékonysag és
az 6nbecsiilés névekedése, jobb hozzaallas az iskoldhoz és az oktatashoz, a kozosségben
valo részvétellel kapcsolatos jobb hozzadllas és magaviselet, valamint a vezetéshez és az
empatidhoz kapcsolddo szocialis készségek erésodése. A szolgalati tanulas programok
oktatoi és tamogatdi szamara azonban valoszintileg a tanulmanyi eredmények javula-
sanak viszonylag magas atlaga (ES = 0,43°) a legfontosabb kutatdsi eredmény. Példaul
a jelenlegi torvényhozas (No Child Left Behind = semelyik gyerek nem maradhat le)
politikai és adminisztrativ értelmezése nyomast helyez az iskolakra, hogy az altalanos és
kozépiskolas koru gyerekek tanulmanyi eredményeit javitsak. E felé a cél felé vezethetne
a jol osszeallitott szolgalati tanulds programok szélesebb korti alkalmazasa.

A nemrégiben dsszeallitott szolgalati tanulds jogyakorlat-normadk listdja — amely azt
hangsulyozza, hogy mely elemeket kell bevenni a szolgalati tanuldsba, hogy a minGségét
tovabbfejlesszék - is gyakorlati megerdsitést kapott, éppen ahogy feltettiik. Legalabbis
arra a négy elemre, amit meg tudtunk vizsgalni - a tantervi kapcsolatok, a fiatalok bele-
szolasi lehetGsége, a kozosségben vald részvétel és a reflexié (National Youth Leadership
Council 2011) - igaznak bizonyult. Minden egyes tanulmany, fiiggetleniil attél, hogy a
négy javasolt gyakorlat koziil hanyat tartalmazott, jelentés pozitiv atlagos hatast tudott
felmutatni a négy vizsgalt teriileten (az atlagos ES 0,27 és 0,43 kozott volt). Mi tobb,
azok a programok, amelyek mind a négy javasolt gyakorlatot hasznositottak, atlagosan
kétszer akkora hatdsnovekedést tudtak felmutatni, mint azok, amelyekben egyetlen ja-

vasolt gyakorlatot sem alkalmaztak (0,35 a 0,17 helyett). Ezzel egyiitt az eredmények

¢ COHEN (1988) a tarsadalomtudomanyok szdmara a kovetkezd irdnyelveket adja: a kis hatasfok tipiku-
san 0,1 és 0,23 kozé esik, kozepes a hatdsfok 0,24 és 0,36 kozott, és 0,37 vagy afolott nagy.
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nem voltak annyira nyilvanvalok, mint reméltiik, mivel az, hogy egy program tobbet is
alkalmazott a javasolt gyakorlatok koziil, nem eredményezett automatikusan magasabb
atlagos hatasfokot. Ezen azt értjiik, hogy azok a programok, amelyek csak egy jo gya-
korlatot alkalmaztak (atlagos ES = 0,30), 6sszességiikben ugyanolyan sikeresnek tiintek,
mint azok, amelyek kett6t (ES = 0,27), harmat (ES = 0,33) vagy négyet (ES = 0,35).
Raadasul azoknak a programoknak az atlagos hatdsa, amelyekbe két jo gyakorlatot is
bevettek, nem kiilonbozott 1ényegesen azokétdl, amelyekbe egyet sem.

Ezek a kutatdsi eredmények nemcsak arra mutatnak, hogy a javasolt gyakorlatok
alkalmazdsa a résztvevok javara valik, hanem arra is, hogy a jovébeni kutatasokban
kiilonbséget kell majd tenni aszerint, hogy egyes jo gyakorlatok fontosabbak lehetnek,
mint masok, és vizsgalni kell, hogy a tobbféle jo gyakorlat hogyan hat a résztvevokre és
a program mas Osszetevdire, és ezaltal a kimenetre. Tovabbad a reflexié volt az egyetlen
olyan javasolt gyakorlat, amit legalabb a tanulmanyok felében alkalmaztak, ebbdl arra
kovetkeztetiink, hogy a jelenlegi szolgalati tanulds programok létrehozdinak talan elke-

riili a figyelmét sok javasolt elem potencialis jelentGsége.

Megkotések és javaslatok a jovo kutatasai szamara

Ez a tanulmany a kiadott és a nem publikélt jelentések modszeres keresésén alapult,
csak kontrollcsoportos tanulmanyokat vett gorcsé ald, és azt talalta, hogy a kevésbé koz-
kedvelt médszertani jellemz6jii tanulmanyok (pl. randomizalt tervezés vagy megkérdo-
jelezhetd pszichometriai jellemz6jii mérték hasznalata) sem jartak kisebb hatassal. Ezek
a koriilmények megerdsitenek a f6 kutatasi eredményiinkben, ami az, hogy a szolgélati
tanulds programok szamos mddon valnak a résztvevok javara. Mindamellett értekezé-
stinknek vannak korlatai, amelyek azt vetitik eld, hogy a jové kutatasai hogyan tudnak
még elérébb jutni. Hat javaslatot tesziink. El6szor is, a tanulmany menetének teljes le-
irasa alapvetd fontossagu. Szamos vizsgalt jelentés informacioi egy adott lényeges kér-
désben hianyosak voltak, vagy egyaltalan nem tartalamaztak arra utalast.

El6észor tehat a tanulmanyi eljarasokrol egy teljes kor jelentés elkészitése sziikséges.
Azért csak négyet tudtunk vizsgalni az érettségi el6tti szolgalati tanulds jogyakorlat-

normak nyolc eleme koziil, mert a tobbi négy elem (sokszinliség, értelmes szolgalati
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lehetéségek, a program id6tartama és intenzitasa, az elérehaladas monitoringja) gya-
korlatilag hianyzott a jelentésekbdl. Lehet, hogy ezeket a gyakorlatokat nyomon kovet-
ték, de a szerzok tul ritkdsan targyaljak ezeket — ha egyaltaldn — ahhoz, hogy barmilyen
statisztikai analizist erre épithessiink. Tovabba a résztvevok jellemzdinek befolyasat
nem tudtuk feltarni (pl. szarmazas vagy nem), mivel szamos tanulmanyban nem ko-
zoltek erre vonatkozo6 adatokat. Ezenfeliil tobb olyan adatra lenne sziikség, amelyben
tobbszords hatast vizsgalnak, kiilondsen a tanulmanyi eredményeket tekintve. Csak a
tanulmanyok 17%-a vizsgalta ilyen médon a kimenetet. Ha teljesebb kort informacid
all rendelkezésre a) a javasolt gyakorlatok kombinacidinak lehetséges hasznalatardl, b)
a résztvevok jellemzdirdl és c) a bekovetkezd valtoztatasokrdl a tobbszords kimenetet
tekintve, akkor a szolgalati tanulds programoknak és azok hatdsanak athatobb vizsgalata
lesz lehetséges.

Masodszor, csak nagyon kevés volt az alsos, a felsGs és az érettségizett korosztalyt
vizsgal6 tanulmanyok korében a kontrollcsoportot alkalmazé leirds. Ez az eredménye-
ink dltalanosithatdsagat elsésorban a kozépiskolds és féiskolas didkokra szoritja le, és
arra mutat, hogy a jov6 tanulmanyainak tobb olyan programot is vizsgalni és értékelni
kell majd, ami a fiatalabb és id6sebb korosztalyok tanuloit érinti. Lehetséges, hogy egyes
jo gyakorlatok fontosabbak a fiatalabbaknak (pl. az életkori fejlédésiik szempontjabdl
megfelel6 szolgélati lehetéségek), masok pedig az idésebbeknek (pl. a fiatalok vélemé-
nyének kikérése a tervezésben).

Harmadrészt, szamos modszertani jellemz6t lehetne fejleszteni a jovo kutatasainak.
A szerz6knek azon kellene lenniiik, hogy tobb pszichometriailag értelmes értékelést és
randomizalt tervezést hasznaljanak. A ,Tarsadalmi hozzaallds és készségek” kérddive
egy olyan kérdéiv, amit kifejezetten a szolgalati tanuldsra fejlesztettek ki, és megbizha-
tosag és érvényesség szempontjabdl is teszteltek (MOELY-MERCER-ILUSTRE-MIRON-
MCcFARLAND 2002). Erthetd, hogy egyes tanulmanyokban nem lehet a tanuldkat ran-
domizdlni, amennyiben 6k azért valasztjak a szolgalati tanulas kurzust, hogy bizonyos
tanulmanyi kovetelményeknek eleget tegyenek; ugyanakkor a randomizacié hianya
potencidlisan szelekcids torzitashoz vezet. Azok a tanulok, akik sajat maguk valasztjak
a szolgalati tanulds programot, konnyen lehet, hogy jelentés mértékben kiilonboznek
azoktdl, akik nem érdeklédnek ezek irant a programok irant, és ezek a kiilonbségek a

kimenetre is hatdssal lehetnek. Ennélfogva fontos, hogy a szolgalati tanulasos és a nem
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szolgalati tanuldsos csoportok kezdeti allapotat elGteszteléssel vizsgaljuk. A pszichomet-
riailag értelmes el6- és utdteszteken, valamint a randomizalt tervezésen feliil fontos a
szolgalat utani adatgyujtés, hogy a szolgdlati tanulas program hatasai és tartéssaga meg-
becsiilhetd legyen.

Negyedszer, tul sok tanulmany (a jelen értekezés kimeneteinek 87%-a) a diakok 6n-
reflexioin alapul. Ha egy f6iskolas diak ugy nyilatkozik, hogy szandékaban all szavazni,
lehet, hogy ez nagyban kiilonbozik a valos viselkedésétdl az egyetemi, onkormanyzati
vagy orszaggytlési valasztasokkor. Hasonloképpen a diakok tarsadalom felé valé elko-
telezettségének leirasa is torzulhat a tdrsadalmi elvdrdsok miatt. Uj megkozelitéseket
fejlesztenek — példaul az elemek leszamlalasanak technikdjat — azért, hogy kisziirjék
a tdrsadalmi elvdrasok okozta torzitdst az onjellemzéseknél (HOLBROOK-KROSNICK
2010). Az 6nmagunkrol irt reflexi6 hasznos lehet, de jobb, ha mas, tarsaktol, tanaroktol,
sziiloktol vagy kiilsé megfigyel6ktdl szarmazo adatok egészitik ki. Hasonloképpen - bar
szivmelenget hallani, hogy a diakok azt irjak, hogy a tanulmanyi eredményiik javult a
szolgalati tanulds program tapasztalatainak kovetkeztében — alapvetd fontossagu, hogy
ezt objektivebb informdciéforrasbdl is megerdsitsék.

Otddszor, szdmos esetben nekiink kellett dontést hoznunk, hogy vajon az adott szol-
galati tanulds programban a Nemzeti Ifjusagi Vezet6k Tandcsanak 2011-es szabvanyat
kovetik-e — nemcsak azért, mert amint mar emlitettiik, a jelentésekben limitalt mennyi-
ségli informacio allt rendelkezéstinkre, hanem azért is, mert az emlitett szabvanyok nin-
csenek egyértelmuen a gyakorlatra alakitva. Példaul, a szabvany az értelmes szolgélatot
tekintve (amit ebben a tanulmanyban nem értékeltiink ki az informacié hianya miatt)
mas tényezOok mellett hangsulyozza, hogy a szolgélati tanuldsi tapasztalatnak értelmes
és személyes szempontbol is lényeges szolgalati tevékenységbe kell bevonnia a résztve-
viket, kapcsolddnia kell a tantervhez, és folyamatos reflexios tevékenységet kell magaba
foglalnia, ami az egyént 6nmaga és a kozosséghez fiz6d6 viszonya elemzésére sarkallja
(National Youth Leadership Council 2011). Alapvet6 fontossagu, hogy a szolgélati tanu-
las teritiletén dolgozok konkrétabb irdnyvonalakat szabjanak arra vonatkozdélag, hogy mit
értenek azon, hogy valaki megfelel ezeknek a szabvanyoknak, és igy az egyes esetekben
vilagos legyen, hogy a norma betartasa teljestil-e vagy sem. Bar a jelenlegi normak logikai
szempontbdl kényszeritd erejliek, nem vilagosak és nem elég specifikusak, ezért nem lehet

majd aldtdmasztani, hogy betartasuk kozvetleniil jobb kimeneti eredményekhez vezet.
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Hatodszor, és végezetiil, olyan vizsgalatok, amelyek megkisérlik beazonositani, hogy
mi okoz valtozast a didkokban, rendkiviil hasznosak lennének. J6 példa erre egy nemrég
megjelent tanulmany (REINDERs-YOURNISs 2009). Longitudinalis elemzésiik a didkok te-
vékenységeinek Osszetevdit vizsgalja, és azt, hogy a didkok maguk hogyan értelmezték, és
milyennek talaltak ezeket a tevékenységeket. Az eredmények alatdmasztottdk azt a mo-
dellt, amely szerint a sziikséget szenveddkkel valo kozvetlen kapcsolat, egymasra hatas,
id6vel befolyasolta a kamaszok segitGkészségét, ami aztan nagyobb tarsadalmi elkotele-
zettséghez vezetett. Segitene hatékonyabb programokat osszeallitani, ha lennének még
tanulmanyok, melyek azt vizsgaljak, hogy a szolgdlati tanulds soran mi mihez vezet.

Osszefoglalva, ez a tanulmdany bizonyitja, hogy a szolgélati tanulds programok jo
hatassal vannak a didkok hozzaallasara, szocialis viselkedésmintaira és tanulmanyi el4-
menetelére. Tovabba, a javasolt gyakorlatok — mint pl. a reflexié — hasznalata, agy tlinik,
hogy jobb eredményekhez vezet. Ezek a kutatdsi eredmények biztatok azon pedagogu-
sok szamara, akik a szolgalati tanulast a tanulmdnyok részévé teszik, és tovabbi kuta-
tasokra batorit, hogy még jobban megérthessiik, milyen feltételek segitik leginkabb a

diakok novekedését a szolgalati tanulds programokban.
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POLGARI SZOLGALAT FRANCIAORSZAGBAN

I. AZ ONKENTES TEVEKENYSEGEK

»Hasznosnak lenni énmaguk és a kozosség szamara. Egyiitt sokkal tobbet tehetiink.
A tudasomat masokkal megosztva nagyon sokat tanulok 6nmagamrdl, az igazi termé-
szetemrdl. Energiat aldozva masokra igazi erére tehetiink szert. A hasznossag hatalma.
Polgari szolgélat — egy kiildetés mindenki szamara a koz szolgalatdban” — Ezekkel a
mondatokkal hivja fel a figyelmet az 6nkéntesség fontossagara legtjabb kampanyvided-
jéban (Service civique 2018) a francia Polgéri Szolgalat Ugynoksége.

Tobb lehet6ség koziil is valaszthatnak azok a fiatalok, akik Franciaorszagban 6nkén-
tes tevékenységekben szeretnének részt venni.

A polgari szolgélat keretén beliil alapvetden az onkéntesség két formajat kiilonboz-

tetjitk meg.

1. A szerzddltetett polgdri szolgdlat

Ez a fajta polgari szolgalat a 16 és 25 év kozotti fiatalok szamara nyujt lehetéséget arra,
hogy 6-12 honapon keresztiil a térvényben meghatarozott kilenc tertilet valamelyikén
a nemzet és a kozosség érdekeiben tevékenykedjen. A szolgalatot vallalo fiatal az allam
altal fizetett tdimogatasban részesiil, amit a fogadd szervezet plusz anyagi hozzajarulassal
egészithet ki. A szolgdlat nonprofit szervezeteknél vagy kozjogi jogi személyeknél, Fran-

ciaorszagban vagy kiilfoldon végezheto.
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A szakképzettség megszerzésére iranyul6 szakmai gyakorlattal ellentétben a polgari
szolgalat elsdsorban a cselekvés révén az allampolgari nevelést helyezi fokuszba. A szol-
galatnak minden fiatal szdmara hozzaférhet6nek kell lennie, tekintet nélkiil képzettsé-

giikre vagy korabbi nehézségeikre.

2. Az Onkéntes polgari szolgdlat

Az 6nkéntesség a polgari szolgalat masik formdja, amely a 25 év felettiek szamara nyujt
lehetdséget arra, hogy 6-24 hénapig kozhasznu egyesiileteknél és alapitvanyoknal foly-
tassanak tevékenységet. Az 6nkéntesek allami tdmogatast nem kapnak, a pénziigyi hoz-

zajarulas a fogadod szervezet részérdl lehetséges.

3. Az Onkéntesség egyéb formdi

A polgari szolgalat magaban foglalja az 6nkéntesség egyéb formait is, példaul:

— az europai Onkéntes szolgalatokat (European Voluntary Service), melynek segitsé-
gével a 18-30 éves fiatalok kiilfoldre utazhatnak, hogy ott dnkéntesmunka-projektek-
ben vegyenek részt,

— a szolidaritason és segitségnyujtason alapuld nemzetkozi onkéntes szolgalatokat
(EU Aid Volunteers, Eurdpai Onkéntes Humanitarius Segitségnyujtasi Hadtest),

- a nemzetkozi vallalati onkéntességet, melynek keretében a véllalat tamogatja dol-
gozoit, hogy onkéntes munkat végezzenek egy meghatarozott jo cél érdekében. Ennek
soran a résztvevé munkatdrsak a mindennapi munkatol eltér6 kornyezetben és feladat-
korben ismerhetik meg egymast.

Ezek a programok azonban a sajat rendelkezéseik és szabalyzataik alapjan mitikddnek.

4. A katonai szolgdlat

Az atlagosan 10 honapig tartd kotelezé sorkatonai szolgalatot 1996-ban torélte el az

akkori francia koztarsasagi elnok, Jacques Chirac.
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5. Altaldnos nemzeti szolgdlat

A francia allamfé, Emmanuel Macron egy olyan minimum egy honapig tarté, mindenki
szamara kotelez6 szolgélat bevezetését tervezi, melynek keretében a 16 év koriili fitk és
lanyok jotékonysagi és civil szervezeteknél vagy az egészségiigyben is teljesithetnék a
szolgélatot. A hadsereg keretein beliil hagyomanyos katonai kiképzésben vehetnének

részt, illetve a renddrség és a tlizoltosag is fogadnd a fiatalokat (BRIOULET 2018).

6. Action social (szocidlis cselekvés, a francia iskolai kozosségi szolgdlat)

Dr. Bod6 Marton Marseille-ben végzett esettanulmanya részletesen bemutatja ezt a
fajta, minden tanulé szamara kotelezd iskolan kiviili szolgélatot. A Lycée de Provence
nevi 12 évfolyamos egyhdzi intézmény Projet d’Action Sociale programja a kovetkezd
négyes strukturan alapul: Tapasztalat, Reflexio, Cselekvés, Fejlodés. A diakok a valasz-
tott tevékenységtdl fiiggden egy tanév alatt 20-30 orat teljesitenek. A kisérés a referen-
sek feladata, akik beszélgetnek a didkokkal, illetve értékelik Gket a trimeszterek végén. A
21 kiillonboz6 szolgalati tevékenység a kovetkezd 6 kategoriaba sorolhatd:

- taldlkozds, animacio;

- személyes kisérés, segités iddseknek;

— hatranyos helyzetliek tamogatasa;

- tevékenységek gyerekekkel;

— korrepetalas;

- személyre szabott egyéni tevékenységek (Bop6 2019).

II. A POLGARI SZOLGALAT KIALAKULASA

Ha a polgari szolgalat kialakuldsanak kutatdsa sordn az elsé lépésekre is kivancsiak va-
gyunk, akkor a francia forradalom idejére kell visszatekinteniink. 1789-ben a Jourdan-
Delbrel-torvény el6irta, hogy minden 20 és 25 év kozotti francia fiatal férfit kotelezd
érvénytien be kell sorozni a hadseregbe. A torvény 1. paragrafusa kimondja, hogy ,,min-
den francia ember katona és a sajat hazaja védelmének kell dldoznia magat” (CATROS

2007). Ezt tekinthetjiik a polgari szolgalat els6é megjelenési formajanak.
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Bar a fent emlitett rendeletet a francia restauracié idején, 1818-ban XVIII. Lajos a
francia hadsereg Gjraszervezése céljabol eltorolte, am az 1870-es francia—porosz haboru
utan ismét bevezetésre kertilt. Az 1872-ben életbe 1ép6 Cissey torvény sorshizas alapjan
eléirta a 6 honaptol akar 5 évig terjed6 kotelezd katonai szolgalatot.

A modern értelemben vett kotelezé katonai szolgalat Franciaorszagban 1905-t61
volt rendeletben. A kotelezettség minden, a torvény altal meghatarozott koru férfire
vonatkozott, és az ez aloli felmentés csak orvosi igazoldssal volt lehetséges. A kezdeti
idékben a szolgalat 2 évig tartott, am ideje a 20. szazad folyaman fokozatosan csokkent,
és a 90-es évek kozepére atlagosan elérte a 10 honapot.

Az évek soran azonban a tarsadalmi kiilonbségek a hadseregen beliil is kiélezédtek.
A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé ,,behivottak” nem ugyanolyan feltételek
mellett teljesitették a szolgalatot, mint akik nem rendelkeztek oklevéllel. Egyre tobben
tekintették haszontalan és értelmetlen kotelezettségnek. 1996. februar 22-én Jacques
Chirac, francia koztarsasagi elnok bejelentette dontését, miszerint szakszertibbé kivanja
tenni a nemzeti hadsereget, ezért a kdvetkezd évtdl felfiiggeszti a kotelez6 nemzeti (ka-
tonai) szolgélatot (Service National). Igy megsz{int a nemzeti védelem megszervezésére
létrehozott, tobb mint két évszazados, kotelezd gyakorlat.

2005-ben rendérokkel valo osszetiizés soran két fiatal életét vesztette, melynek hata-
sara tobb hétig tarté zavargashullam tort ki el6szor a kiilvarosokban, majd Franciaor-
szag mas teriiletein is. A felkelések az 1968-as majusi lazadasokra emlékeztettek, mely
felhivta a figyelmet a tarsadalmi kohézid és a szolidaritas erdsitésének sziikségességére.

Ennek hatasara allami koltségvetési beruhazasok kovetkezményeképpen 2010-ben
életbe Iépett a polgari szolgalatot (Service Civique) 1étrehozo térvény,' és megalakult a
Polgéri Ugynokség (Agence du Service Civique).

2015-ben Francois Holland, akkori koztarsasagi elnok kozleményt adott ki az egye-
temes polgari szolgalat (Service Civique Universel) létrehozasardl. A program egyete-
messé valik: barmelyik 25 év - vagy nehéz helyzetben él6k esetén 30 év — alatti fiatal
jelentkezhet a szolgalatra, hogy megtapasztalja az egyiittélés, a polgari elkotelez6dés

kiilonboz6 formait.

' A polgari szolgélatra vonatkozo torvények és rendeletek listaja a tanulmany végén az irodalomjegy-
zékben talalhato.
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ITI. A FRANCIA POLGARI SZOLGALAT ELEMZESE

A 2010. marcius 10-i torvény altal létrehozott Service Civique (polgari szolgalat) célja,
hogy 6sztonozze és tamogassa a fiatalok allampolgari szerepvallalasat Franciaorszagban.
A torvény életbelépése ota a franciaorszagi programban 6 év alatt 130 000 fiatal vett
részt. A francia allam 2020-ra 350 000 fiatal bevonasat t{izte ki célul. Jelen tanul-
manyban a polgdri szolgalat els6 szerzddtetett, tehat nem az 6nkéntesség klasszikus
formdja keriil elemzésre. A kovetkez6kben a ,polgari szolgalat” kifejezés minden
esetben a szerzédéses, dllami finanszirozassal jaré programokat jelenti és az ,,6n-
kéntes” szdt is az ebben résztvevo, szolgalatot végzd személy leirasara hasznaljuk.

Ez a fajta polgari szolgalat nyitva 4ll a 16-25 év kozotti, illetve 30 éves korig a
nehéz helyzetben 1évé fiatalok szdmadra.

Az onkéntes kotelezettségvallalas 6-12 honapos iddtartamra szol, és a kilenc te-
riilet egyikén teljesithetd, melyek a kovetkezok:

- Kultara és szabadid6: példaul a nehézségekkel kiizd6 fiatalok kulturalis tevé-
kenységekhez val6 hozzaférésének eldsegitése;

- Nemzetkozi fejlesztés és humanitarius cselekvés: példaul a gyermekek iskola-
zasanak segitése a fejl6dé orszagokban;

- Oktatds mindenki szdmara: példaul a nehézségekkel kiizd6 fiatalok kulturalis
tevékenységekhez valo hozzaférésének elémozditasa;

- Kornyezet: példaul gyermekek érzékenyitése a szelektiv hulladékgytjtésre;

- Siirgds beavatkozas valsag / vagy vészhelyzet esetén: példaul a természeti ka-
tasztrofa altal karositott teriiletek rekonstrukcidjanak segitése és a lakossag tamo-
gatdsa;

—-Emlékezet és allampolgarsag: példaul a torténelmi helyszinek nagyobb helyre-
allitasi projektjein valo részvétel;

- Egészségiigy: példaul a serdiilok felvilagositasa és érzékenyitése a kockazatos
magatartdsokrol;

- Szolidaritas: példaul hajléktalan emberek tamogatdsa;

- Sport: példaul fogyatékossaggal é16 emberek segitése sporttevékenységiikben.

A polgari szolgalatban részt vevo segito
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A szolgalat teljesitése minden francia nemzetiségli vagy olyan mas orszagbol szarmazé
fiatal szamara elérhetd, aki tobb mint 1 éve hosszu tavu tartézkodasi engedéllyel rendel-
kezik és Franciaorszag tertiletén lakik. A Polgéri Szolgdlat Ugynoksége feliigyeli és biz-
tositja a feltételeit annak, hogy az egyenldség érdekében a feladatokhoz vagy mas néven
kiildetésekhez minden allampolgar hozzaférjen az onkéntesek tarsadalmi helyzetét,
képzettségét, nemét, életkorat, szarmazasat, kulturajat és lakhelyét is figyelembe véve.

A szervezetek szabadon valaszthatjak ki azokat a segitéket és onkénteseket, aki-
ket szivesen latnak, de tiszteletben kell tartaniuk a tarsadalmi sokszinlség elvét.
A polgari szolgalat nemcsak a didkok vagy a fiatal diplomasok szamara, hanem
mindenki szamara elérheté. A polgari szolgalat kiildetéseib6l nem zarhatok ki az
oklevéllel vagy mindsitéssel nem rendelkez6 fiatalok. El6re meghatarozott képzett-
ségek, készségek, szakmai tapasztalatok nem lehetnek sziikséges feltételei a szolga-
lati tevékenységnek. A tudasra vald képesség és a motivacio az, amire sziikség van
egy tevékenység teljesitéséhez. Amennyiben arra sziikség van, a szervezet képzést
szervezhet az 6nkéntes szamara bizonyos készségek elsajatitasanak céljabol. A Pol-
géri Szolgalati Ugynokség tigy rendelkezett, hogy az dnkéntesnek jelentkezd nehéz
helyzetben él6k fiatalok eldnyt élveznek egy-egy kiildetés dnkénteseinek kivalasz-
tasandl.

Egy polgari szolgalatos programnak biztositania kell a fiatalok kapcsolatdt masokkal.
A kiildetéseknél keriilni kell az adminisztrativ vagy szamitogép mogott végzett felada-
tok nagy részét és inkabb a tobbi résztvevivel kozvetlen kapcsolatot lehetévé tevo tevé-
kenységeket kell el6térbe helyezni.

A Polgari Szolgalat Ugynokségének egy 2016-os vizsgalata alapjdn® a szolgélatra
jelentkez6 fiatalok életkora 21,4 év. A tobb mint 130 000 fiatalt vizsgald kutatdsban a
nemek aranya a nok felé tolodik el, 58,2%-uk nd, 41,8%-uk férfi. A szolgalatba 1épé-
stikkor 48%-uk munkahelykeresd, 33%-uk tanuld, 14%-uk munkanélkiili és 4%-uk
fizetett munkaviéllal6 volt. A végzettséget tekintve, a fiatalok 44%-a érettségi utdni
tanulmanyokat folytatott, 31%-a érettségizett és 25%-uk alacsonyabb szintt végzett-

séggel rendelkezett (1. dbra).

2 ’Agence Service Civique: Collectivités territoriales, Accueillir des jeunes en Service Civique, 2016.
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Erettséginél
alacsonyabb
vagzetiseg

23%

Erettséginél

magasabb
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449
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31%

1. abra: A polgéri szolgalatot teljesité segitOk végzettsége
(Forras: sajat szerkesztés a LAgence Service Civique 2016-ban végzett kutatasa alapjan)

Az Agence du Service Civique (Polgéri Szolgélat Ugynoksége) megbizasabol a francia
Ifop (Institut francais dopinion publique, Francia Kozvéleménykutatd Intézet) 2015-
ben kutatdst végzett a szolgalat megitélésérdl a fiatalok korében. A ,Les jeunes et le
Service Civique : connaissance, représentations et potentiel d’attractivité” Ifop pour
I'Agence du Service Civique 2015. oktdberi kutatasa néhany hénappal a program 6todik
évforduldja utan valosult meg.

A mintaban 1001 16 és 25 év kozotti francia fiatal vett részt. A vizsgalatban kvotds min-
tavétel biztositotta a reprezentativitast, mely nemre, korra és a csaladfenntarto foglalkoza-
sara nézve tekinthetd érvényesnek. A mintat régiok és telepiiléstipusok szerint rétegezték.
A kikérdezés 2015. oktober 12 és 16 kozott online 6nkitoltds kérdéiv alapjan tortént.

A statisztikai adatelemzés lehetéséget nyujt arra, hogy megmeérje az egyes felmérési
eredményekhez tartozé bizonytalansag mértékét. Ez a bizonytalansag a megfigyelt érték
mindkét oldalan elhelyezkedé konfidencia (megbizhat6sag) intervallumban fejezédik
ki. Ez a hibahatar a minta nagysagatol és a megfigyelt szazalékos értéktdl fiiggéen valto-
zik. Jelen kutatasban az 1001 f6bdl allo minta esetében a mért 10%-os eredmény hiba-
hatdra 1,8, igy a valodi szazalékos érték 8,2% és 11,8% kozé esik.

A tanulmany a 16 és 25 év kozotti fiataloknak a polgari szolgalatrél meglévé isme-
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reteinek mérésére alapul, annak mddozataira és mddszereire és a megvalositast hatral-
tatd tényezok beazonositasara fokuszal. Az eredmények azt mutatjak, hogy a megkér-
dezettek tobbsége hallott mar a szolgalatrol, am ismereteik nagy részben felszinesek,
hianyosak. A fiatalok a polgdri szolgalat megvalositdsara valodi érdeklédést mutattak,
de az igazi szandék, hogy bekeriiljenek egy szolgalati programba és kihasznaljak annak
el6nyeit, még varat magara.

A 16-25 évesek (96%) szinte mindegyike hallott mar a polgari szolgalatrol. 66%-uk
ismeri a szolgalatot, és tudja, mi az, 30%-uk hallott rdla, de pontosan nem tudja meg-
hatarozni a programot. A hatékony kommunikaciot és informacidatadast alatamasztja,
hogy ezzel szemben csak 4% nem hallott rola az érintett lakossag korében. Inkabb az
alacsonyabban iskolazott fiatalok mondjak azt, hogy kevésbé ismerik a polgari szolgala-
tot. Az érettségi vizsganal alacsonyabb végzettségliek 55-60%-a, az érettségizettek 69%-
a és a felsoktatasban diplomat szerzd és egyetemi végzettségliek 72%-a tudja megha-
tarozni a program mibenlétét. A vidéki és az elszigetelt telepiilések lakoi nem tlinnek
tajékozatlanabbnak az atlagnal (70% a 66%-kal szemben).

A megkérdezett fiatalok 4%-a mondta, hogy azel6tt mar részt vett polgari szolgalatos
tevékenységben. Az elemzés részletes eredményei alapjan nem lehet egy pontos 6nkén-
tes profilt meghatarozni; mégis gy tlinik, hogy a magasabb iskolai végzettséggel ren-
delkez6 fiatalok - a legtobb diplomas vagy a tarsadalmi szférdban dolgozok — kevésbé
nyitottak a polgari szolgalat elvégzésére.

A tajékozodas fontosabb forrasai a polgari szolgalatrél a hagyomanyos média - a
televizio és a radio. Ezenkivill az informacidszerzésben szerepet jatszik még a csalad és
a kornyezet, a baratok, az iskola és az oktatok is. A 16-17 éves korosztaly leginkabb a
csaladban hall a szolgalatrél és annak lehetdségeirdl.

Annak ellenére, hogy a megkérdezettek jelentds szazaléka hallott mar a programrol,
mégis a fiatalok tobbnyire ugy érzik (61%), hogy rosszul tajékoztattak éket. Csak 39%-
uk mondja azt, hogy jol informalt a polgari szolgalatrdl.

A kutatas 11 kvizkérdés formadjaban is vizsgalta a 16-25 éves fiatalok ismereteit a
témarol. Azok kozott, akik hallottak mar a polgari szolgalatrol, altalaban 8 (vagy an-
nal tobb) helyes valasz sziiletett. A legelterjedtebb informacid, hogy a polgari szolgalat
érettségi vizsga teljesitése nélkiil is végezhetd (92%), valamint az a tény, hogy a program

nyitva all a 16-25 éves korosztaly el6tt (86%). Ugyanakkor a valaszadok 11%-a tévesen
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ugy véli, hogy a polgari szolgalat kotelezd, és 19%-a, hogy nem all nyitva a fogyatékkal
€6 fiatalok szamadra.

A 16-25 éves fiatalok tobbségének (85%) jo véleménye van a polgari szolgalatrdl. A
valaszadok 11%-a nagyon jo, és 1%-a nagyon rossz képet alakitott ki magaban a prog-
ramrol. Az eredmény Osszefiiggésben all a megkérdezett iskolai végzettségével: a diplo-
méval rendelkezé fiatalok kevésbé gondoljak pozitivnak a szolgdlatot, mint az 4tlag. Ugy
tlinik, hogy a polgari szolgalat ismerete is befolyasolja a valaszokat. A témaval kapcsolat-
ban a leglelkesebbek azok a fiatalok, akik mar részt vettek ilyen tipust tevékenységben.

A tanulmany szerint a 16. és 25. életéviiket betoltott fiatalok tobbsége a szolgalatot
a polgari szerepvallalas egyik jo eszkozének tekinti (93%), és nagy része gy gondolja,
ez j6 médja annak, hogy hasznosak legyenek a tobbiek szdméra (91%). Ot vélaszadobdl
négy ugy véli, hogy a szolgalat lehetdséget nyujthat a kiilonb6z6 kultirdk és kiillonb6zé
hattert fiatalok (83%) taldlkozasara, és erésitheti a Franciaorszaghoz és a koztarsasag
értékeihez vald tartozas érzését (80%). Azoknak a fiataloknak az aranya, akik egyetérte-
nek abban, hogy a polgari szolgalat jelentds eldnyt jelenthet a munkaerépiacon (69%),
alacsonyabb. A megkérdezettek a tarsadalmi funkciok mellett a szakmai karrier hasz-
nossagat is megemlitik (28%), mig a pénziigyi nyereség csak nagyon kis aranyban (6%)
motivélja a valaszaddkat.

A valaszadok fele azt dllitja, hogy érdekli a polgari szolgalat egy esetleges tevékeny-
ségének elvallalasa (54%), mig 46%-uk nem élne ezzel a lehetéséggel. A polgari szol-
galat iranti elkotelez6dés a fiatal népesség bizonyos szegmenseiben erésebb. A nék
(58%, szemben a férfiakkal: 49%) és a kevésbé iskolazottak (61%, szemben a diplomas

fiatalokkal: 41%) nagyobb aranyban vennének részt a polgari szolgalati programban.

A polgari szolgalat kiildetései

Az 6nkéntesek legalabb 6, legfeljebb 12 honapot tolthetnek kiildetésben (atlag 8 hona-
pot). Ezt az idétartamot nem hosszabbithatjak meg. A szolgalatot teljesité fiataloknak
legalabb 24 orat kell tevékenykedniiik hetente. Az allam havonta pénzbeli juttatasokat
ad az erre vallalkozéknak, melyet a fogadd intézmény tovabbi tamogatassal egészit ki
(470,14 € + 106,94 €).

Ellentétben a szakmai gyakorlattal, a polgari szolgalat célja nem a képzés alatt

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



POLGARI SZOLGALAT FRANCIAORSZAGBAN 45

megszerzett ismeretek és készségek gyakorlatban vald kiprobdlasa. Az onkéntes a
tarsadalom szamara hasznos kiildetésben vesz részt, ahol ezaltal allampolgarként
o6nmaga is gazdagodik. Andrew Furco egy tanulmanyaban a szolgalati tanulas tipo-
logizalasat mutatja be (Furco 1996). A szolgalati programok kiilonb6z6 fajtait az
alapjan valasztja szét, hogy mi az elsédleges céljuk és mi van a kozéppontban. Min-
den programtipusnal meghatarozza a szolgalati tevékenység kedvezményezettjeit,
és bemutatja, hogy inkdbb a szolgédlatra és / vagy a tanulasra fekteti a hangsulyt. A
kozosségi szolgalat programok abban kiillonboznek a tapasztalati tanuldas mas meg-
kozelitéseitdl, hogy céljuk, hogy a szolgalat egyforman javara valjon a szolgalatot
teljesitének és az azt elfogadonak, valamint hogy egyforman 0sszpontositson a se-
gitségnyujtasra és a tanuldsra. A polgdri szolgalat a kozosségi szolgalathoz hason-
l6an olyan tevékenységekben val6 részvételt biztosit, melyben a szolgalat és — ezzel
egy id6ben - a szolgalati tevékenységnek a résztvevékre gyakorolt jotékony hatasa
is a fokuszban all.

A kutatasban megkérdezett fiatalok féleg olyan programokat részesitenek elényben,
melyekben tdmogatast és segitséget tudnak nyujtani raszoruldknak (43%, 47% a nék
esetében), illetve részt tudnak venni a rendezvények megszervezésében (31%). A tudas
atadasanak segitése (17%, 20% a férfiaknal) és a prevencios iizenetek terjesztése (9%)
kevésbé vonzé feladatok.

Az Ifop kutatasa soran kapott eredmények ramutatnak arra, hogy az informacids
atadas, illetve annak a hidnya donté jelentdségt a polgari szolgalat megvaldsitasaban.
Miutan a felmérés soran a megkérdezetteket tdjékoztattak a szolgalat kiilonbozo
modozatairdl, az 6nkéntességrol, az idétartamrol és a kapott elényokrdl, a fiatalok
érdekl6débbekké valtak a téma irdnt. Az érdeklédés jelentésen nétt attdl a pillanattol
kezdve, amikor a fiatalok részletes tajékoztatast kaptak a polgari szolgalatrol. A
program iranti érdeklédés elmulasztasanak oka elsésorban az a tény, hogy a 16-25
éves fiatalok életében az iskolai és egyetemi palyafutasnak és a szakmai elhelyezke-
désnek prioritasa van. A megkérdezettek 37%-a azt mondja, hogy mar van munkdja,
és ezért nem hagyhatja azt el. A polgari szolgalatot ellenzé emberek 42%-a azt allitja,

hogy nem kapnak kell6 mértékben fizetést (2. dbra).
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A fogado intézmények

A szolgalatot nonprofit szervezeteknél vagy maganszemélyeknél lehet letolteni Francia-
orszagban vagy bizonyos esetekben kiilfoldon is. A program bevezetésének célja, hogy
mozgositsa a fiatalokat a tarsadalmi és kornyezeti kihivasokkal szemben, valamint hogy
olyan élethelyzetet teremtsen a 16 és 25 év kozotti fiatalok szamara, melyek kozott fej-
16dni tud a személyiségiik, ki tudjak bontakoztatni képességeiket, er6sodik az onbizal-
muk, és személyes elkotelez6dés alakulhat ki benntik.

A szolgalat a nemzeti hovatartozas, az allampolgari tudatossag és aktivitas erdsité-
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sén tdl célul tizte ki a kiilonbozo tarsadalmi és kulturalis kozegbdl szarmazo fiatalok
megismertetését is egymassal, a tarsadalom sokféleségével. A polgari szolgalat kiilde-
tésének ugyanugy hasznosnak kell lennie a fiatal, mint az 6t fogadd kozosség és alta-
lanossagban a tarsadalom szdmadra is, ezért a tevékenység kivalasztasanal figyelembe
kell venni az adott teriilet és az ott lakok igényeit és sziikségleteit. A polgari szolgalatot
akkor tekinthetjiik optimalisnak, ha a kozosség érdekét szolgalja. Ezaltal a lakohelyén
szolgalatot teljesité fiatal megtapasztalhatja a tarsadalmi Osszetartozas és a kozosségi
élet el6nyeit.

A szolgalati kiildetésnek politikailag semlegesnek és vallasmentesnek kell lennie, igy
példaul egy politikai megmozduldson, felvonulason vagy tiintetésen valo részvétel nem
képezheti a program részét.

A polgiri szolgalatot leginkabb kozosségi szervezetekben, egyesiileteknél (humani-
tarius, sport stb.) toltenék a fiatalok (39%).

Tevékenységi teriiletek

A torvény altal meghatarozott 9 teriilet nem kiiloniil el teljesen egymastol. A tevékeny-
ségeket vizsgalva lathato, hogy a teriiletek sokszor egymassal keverednek, atfedéseket
hoznak létre. A kovetkezd rész egy-egy teriilet néhany jellegzetes tevékenységét ismer-
teti.

1. Kultura és szabadidé

A kornyezeti teriilet mellett (36%) ez a teriilet all leginkabb az érdeklédés kozéppont-
jaban (34%). Az ilyen jellegli programok célja a kultirahoz valé hozzaférés megkony-
nyitése a fiatalok szamara. A kozosség falain kiviil megrendezett tevékenységek mas
szokasok, hagyomanyok megismerésén alapszik. A konyvtarakban, médiatarakban,
iskoldkban szervezett kulturalis programokon kiviil parkok, kertek, strandok is helyet
adhatnak egy-egy ilyen jellegli kezdeményezésnek, hogy kozelebb hozzak a kulturat az
ifjasaghoz.

A teriilet tevékenységei kozé tartozik a kulturalis dokumentumok hazhoz szallitasa
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is. Ma Franciaorszagban a 60 év felettiek aranya meghaladja a francia népesség 23%-at.
Mig a konyvtar beiratkozasi aranya a népesség 17%-a, a regisztracios arany a 60 év fe-
lettiek korében csak 11%, és a 75 év felettiek kozott csak 7%. A dokumentumok hazhoz
széllitasa megkonnyiti a kozonség szélesebb korii hozzaférését az olvasashoz és konyv-
tari forrasokhoz. A konyvek elvitele és atadasa a fogyatékkal é16 kozonségnek is nagy
segitséget nyujt, és a mozgasképtelen vagy elszigetelten él6 embereknek biztositja az

olvasashoz és kulturahoz val6 jogukat.

2. Nemzetkozi fejlesztés és humanitarius cselekvés

Szamos nemzetkozi szolidaritasi projekt probalja mozgdsitani a fiatalokat annak ér-
dekében, hogy tapasztalatot szerezzenek mas tertiletek problémairdl, nehézségeirdl és
azok fejlesztési lehetdségeirdl. A program keretében a fiatal néhany hétig kiséri a szol-
galatot, részt vesz olyan nemzetkozi tevékenységben, melynek soran foto, vided vagy
cikkek formajaban jelentéseket készit élményeir6l. Az 6nkéntes példaul blogot hozhat
létre, hogy a francia nyilvanossag figyelmét felhivja olyan kényes kérdésekre, mint az
idegen népek és kulturak elfogadasa, az emberi jogok védelme, a fenntarthaté fejlédés,

az éghajlatvaltozas hatdsa vagy az erddirtas.

3. Oktatds mindenki szdmdra

Az oktatasi teriileten folyo kiildetések egyik fontos célja a iskolai kudarc megakadalyo-
zasa. Ennek keretében az 6nkéntes segithet megirni a hazi feladatot a segitségre szo-
rul6 tanulénak. Az irastudatlansag lekiizdése és az olvasas népszertisitése érdekében
konyvtari programokat szervezhetnek a kisebbeknek. A mindségi iskolan kiviili tevé-
kenységek megszervezését meg lehet valdsitani az iskolak és a kulturalis-, sport- és mas
tarsadalmi-oktatdsi intézmények sszekapcsolasaval.

Az oktatasi tevékenységek egyik fontos feladata, hogy lehetdséget nytjtson minden-
ki szamara a digitalis eszkozok hozzaféréséhez. Ezeket kiilonb6z6 képzések, mihelyek
és szamitogépes eszkozok workshopjainak megrendezésével érhetik el.

A kotelezd iskolaztatas egész idStartama alatt a tarsadalmi kohézi6 eldsegitése ér-
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dekében az onkéntes segithet megerésiteni a kapcsolatot a didkok, az iskola és a csalad
kozott. Elmegy a sziil6khoz, részt vesz iskolai kirandulasok és alkalmi rendezvények
(iskolai tinnep, farsang, kardcsony) szervezésében és lebonyolitasdban a tanarokkal,

gyerekekkel és csalddokkal.

4. Kornyezet

A leginkabb az érdeklédés kozéppontjaban 1évé tevékenységi teriiletek kozé tartozik
(36%). A teriilethez szorosan kapcsolddik az élelmiszerhulladék és a kérnyezetszeny-
nyezés elleni kiizdelem, valamint a fenntarthato fejlédés el6segitése. Céljuk a hulladék
Ujrahasznositasanak elémozditasa, komposztok feldllitasa, a kémiai anyagok hasznala-
tanak elkeriilése. A szolgalatban részt vevd fiatalok az okotermeléssel, a fenntarthato
varossal és az okologiai kertekkel foglalkozo mihelyek megtartasa mellett a globalis
telmelegedési problémakra is felhivjak a figyelmet.

A kiildetés onkéntesei a természeti 6rokség fejlesztésében, értékeinek megosztasa-
ban vesznek részt. A veszélyeztetett természeti teriiletek javitdsa érdekében felhivjak a
nyilvanossag figyelmét ezen helyek értékeire és kiilonbozé turautvonalakat ismertet-
nek meg veliik. A tengerpartokon nagy hangsulyt fektetnek a hulladék dsszegytjtésének
sziikségességére, tajékoztatnak a ,,dohdnyfiistmentes” és a ,,csikk nélkiili” strandokrol és
a megel6zés fontossagarol. Mas intézményekkel, konyvtarakkal egyiittmtkodve el6ada-

sokat és érzékenyit6 foglalkozasokat tarthatnak a témaban.

5. Siirgls beavatkozds valsag / vagy vészhelyzet esetén

Biztonsagos kozlekedés kialakitdsa céljabdl az 6nkéntesek ezen a teriileten varosi utak
fejlesztésében, gyermekek iskolaba vald csoportos kisérésében, ugynevezett ,,pedibu-
sok” kialakitasaban, kerékparutak kialakitdsanak projektjeiben vehetnek részt. A koz-
lekedésbiztonsaggal kapcsolatos el6addasok a polgarok tajékoztatasa és érzékenyitése
szempontjabdl fontosak. Az onkéntesek elmagyarazzak a gyermekeknek a gyalogos

szerepét a kozlekedésben, az esetleges kockazatokat kiilondsen az iskola utani zebran
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valé gyalogos atkelésnél. Ismertetik a legfontosabb kockazatokat, példaul a balesetek és
fulladasok megel6zésének madjait.

Az ezen a teriileten mikodd programok a természeti katasztrofak altal sujtott po-
pulaciok tamogatasat is célul tiizte ki. Ilyen példaul az arvizkockazattal sujtott teriiletek
védelme esetén varosi tajékoztato dokumentum bemutatésa és terjesztése, a helyi 6n-
kormadnyzat altal 1étrehozott 6vointézkedések kozlése vagy figyelemfelkeltd kampany-

ban valo részvétel.

6. Emlékezet és dllampolgdrsdg

Az emlékezet és allampolgarsag teriilete a legkevésbé kedvelt tertilet az dsszes kozott,
a fiatalok csak 15%-a vallal ilyen jellegti tevékenységeket.

Az ezen a teriileten elhelyezkedé 6nkéntes az adott helység torténetébdl kiin-
dulva segit abban, hogy az ott lakék megértsék, hogyan fejlodott ki a lakossag és
a varos Oroksége. A szolgalatban részt vevé Osszegytjti a helyi lakosok emlékeit,
élménybeszamoloit, és hozzajarul a teriilet kulturalis és torténelmi 6rokségének vé-
delméhez azzal, hogy ezeket az ,,6s6kt6]” szarmazé torténeteket terjeszti. Az 9ssze-
gyujtott anyagokbdl kiallitasokat szervezhet, illetve az ismertetés torténhet példaul
iskoldkban, rekreacids kozpontokban vagy nyugdijas otthonokban szervezett el6a-
dasok és rendezvények keretében. Az adott teriilet torténetének felfedezése mellett
intézmények multjat is kutathatjdk a szolgalatra jelentkezok, és az ebben valo rész-
vételre 6sztonozni kell a lakosokat is. A szolgdlat sordn a fiatal kapcsolatot teremt
a lakosokkal, megismeri a teriilet kiilonb6z6 hagyomanyon alapul6 eseményeit és
tevékenységeit.

A teriilet a fiatalok allampolgari szerepvallalasanak elémozditasat is célul tiizte
ki, és arra akarja 0sztondzni az 6nkénteseket, hogy vegyenek részt a polgari akciok
rendezvényein iskoldkban, szabadidés és szocidlis kozpontokban, ifjusagi szerveze-

teknél és fiatalokat fogado6 intézményekben.

7. Egészségiigy
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A polgari szolgalatban részt vevo onkéntes feladata az egészséges életmodrdl és a jollétrdl
vald informacidterjesztés, a prevencio fontossaganak hangsulyozasa. Az egészségre neve-
lés témakorében a tevékenység lehet fiatalkortiakkal kapcsolatos fiiggdségek ismertetése,
taplalkozasi programok és mas tajékoztat6 anyagok kidolgozasa és bemutatasa. Az 6nkén-
tes az egészséges életmod és a sport gyakorlatanak elémozditasa érdekében talalkozokat,
megbeszéléseket szervez a kiskoruiak részére iskolakban, szabadid6 kézpontokban, sziini-
dei tdborok alkalmaval. A tudatossag novelése céljabol bemutatja a legtijabb orvosi kutata-
sok eredményeit, workshopokat szervez az egészséges taplalkozas témakorében, elGsegiti
a kiegyensulyozott étrend tudatositasat. Tajékozodik az aktualis élelmiszersegély-progra-
mokrol, és biztositja a raszorulok tdjékoztatasat a témaban. Munkajaval részt vesz a szen-
vedélybetegségek és a helytelen életmdd elleni kiizdelemben.

Az egészségligyi intézmények betegeinek és a szocialis intézmény lakosainak megse-
gitésére vallalkozhat. Eligazithatja a betegeket, csaladjaikat és latogatoikat a recepcion,
vagy segitséget nyujthat a fogyatékkal éléknek és a betegeknek az intézményben val6
eligazodasban, helyvaltoztatasban. Megnyugtatja és meghallgatja a szorong6 betegeket,

oldja a fesziiltségiiket, tajékoztatja 6ket a varakozasi idérol.

8. Szolidaritds

A szolidaritas teriileten a nemzedékek kozotti szolidaritdsra hivja fel a figyelmet. Olyan
tevékenységek tartozhatnak ide, mint példaul az id3s vagy 6nallosagukat elveszté embe-
rek meglatogatasa, kisérése kulturalis eseményekre, kirandulasokra és konyvek elszalli-
tasa az otthonukba.

A hiétranyos helyzet(i és / vagy a kozosségbe tjonnan érkezett sziilék tdmogatasa,
azon sziil6knek valé segitségnyujtas, akik egyaltalan nem vagy nagyon keveset beszél-
nek francidul.

Idetartoznak azok a kiildetések is, melyeket apolasi otthonokban vagy id6sek otthonaban
végezhetnek az onkéntesek. Az ilyen tipust tevékenységek f6 célkitlizései a magany és az
id6sek elszigeteltsége elleni kiizdelem a Nemzeti Mobilizaci6 az Id3sek Elszigeteltsége Ellen
program keretében (Mobilisation Nationale contre LTsolement des Agés = MONALISA).

Az dnkéntes részt vesz az id6s vagy elszigeteltség veszélyében ¢é16 ember egyé-
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ni vagy kollektiv kiséretében, meglatogatja 6t otthonaban vagy az intézményben,
ahol él. Tevékenységeket, jatékokat, kulturalis vagy szabadtéri kirandulasokat szer-
vez vagy muhelyeket tart foként az idések digitdlis eszkozokhoz valé érzékenyitése
céljabol.

Az elszigetelt személyek szolgaltatashoz valo hozzaférésének eldsegitése érdeké-
ben az 6nkéntes segithet a mindennapi életben (orvoshoz vagy fodraszhoz kisérés,
bevasarlas), adminisztracios és kozigazgatasi ligyek kezelésének megvaldsitasaban,
felvilagositast adhat egészségiigyi vagy biztonsagi kérdések témajaban.

A tarsadalom fontos feladata, hogy kapcsolatot teremtsen a generacidk kozott
(kapcsolatot hozzon létre egy iddsek otthona és egy iskola kozott). A szolgalatnak
olyan tevékenységeket kell elényben részesitenie, melyek tamogatjak az id6sek és a
fiatalok kozotti interakcidkat, példaul felolvasasok, beszamolok vagy szinhazi mu-

helyek formajaban.

9. Sport

A sport teriilete kevésbé kozkedvelt (16%) a fiatalok korében, pedig fontos a tudatos-
sag fejlesztése ezen a teriileten is. Az allampolgarsag elveinek tiszteletben tartasa mel-
lett a sport megtanitja a szabalyok és masok tiszteletben tartasat, kiizd az igazsagos
fair play jaték értékeiért, és a sportesemények soran a fiatalok egymas kozt folytatott
parbeszédére 9sztonoz.

A fiatalok mobilitasanak elémozditasa érdekében a program soran a fiatalok olyan
tevékenységekben vehetnek részt, amelyek a sportot az integracié eszkozeként hasz-
naljak. A kirekesztéssel fenyegetett népességcsoportok (fizikai, pszicholégiai, szel-
lemi, szocialis) szamara kiillonb6z6 sportolasi lehetdségeket nyujt. Akar a varosban,
akar az elzart vidéki lakohelyeken €16 fiatalokat (kozépiskolasokat, tanuldkat vagy
végzettség nélkiili fiatalokat) ifjusagi bemutaté miihelyek keretében megismertetik
a sporthoz kapcsolddd tevékenységekkel, munkalehetdségekkel és a képzési rend-

szerrel.
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IV. A FRANCIA POLGARI SZOLGALAT, A MAGYAR ISKOLAI KOZOSSEGI
SZOLGALAT ES A FRANCIA POLGARI ONKENTESSEG OSSZEHASONLITASA

Bar mindhdrom szolgélat alapvet6en nagyon hasonlé célokat tlizétt ki maga elé, sok
téren jocskan talalunk kiillonbséget a programtipusok kozott. Az 1. tabldzat ezeket a
jellegzetességeket probalja felvazolni.

Az egyik legszembeotlébb kiillonbség, hogy mig a polgari szolgalat és az
onkéntesség valoban ,0nkéntes”, tehat szabad valasztason alapul, addig az iskolai
kozosségi szolgalat elvégzése kotelezd, az érettségi vizsga megkezdésének alapfelté-
teleként jelenik meg a kozépiskolds didkok részére.

A francia szolgalatoknal megfigyelhetd, hogy a nemzeti és tarsadalmi kohézi6
erdsitése kozponti szerepet jatszik, mig ez a magyar rendszerr6l nem mondhaté
el. A személyiségfejlesztés mind a francia polgari szolgalat, mind a magyar iskolai
kozosségi szolgalat kiemelt célja.

Magyarorszagon a kozosségi szolgalat a kozépiskolas didkok szamara kotelezd
iskolan kiviili tevékenység, Franciaorszagban a szolgalaton valé részvétel egyéni
dontés alapjan torténik, és egészen 25, illetve 30 éves korig lehetséges, az onkéntes-
ségnek pedig nincsen fels6 korhatara.

A két szolgalat teriiletei kozott tobb atfedést is taldlunk, ilyen példaul a kultara és
szabadidd, oktatas, kdrnyezetvédelem, katasztrofavédelem, egészségiigy, sport terii-
letei, melyek mind a két rendszerben megjelennek. Osszességében bdr a tevékeny-
ségek mashogyan keriilnek csoportositasra az egyes programoknal, mind a Polgari,
mind az iskolai kozosségi szolgalat keretén beliil kozel ugyanazok a feladatok vé-
gezhetdk.

Franciaorszagban a Szolgalatért cserébe anyagi juttatast is kapnak a résztvevok,
am a magyarorszagi K6zosségi Szolgalat anyagi érdekt] mentes tevékenység. A te-
vékenységek minden esetben nonprofit intézményeknél, civil szervezeteknél, alapit-

vanyoknal, maganszemélyeknél végezhetdk.
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1. tablazat

: A vizsgalt programtipusok sajatossagai

(Forras: sajat szerkesztés)

SAROSI TUNDE

A francia polgari A magyar iskolai kdzdsségi szol- | A francia polgari
szolgalat galat onkéntesseg
A program | —allampolgéarsagra -kozosségépités -az onkénteseket fogado
célja nevelés intézmény tevékeny-
~tarsadalmi érzékenyi- | —aktiv dllampolgdrségra nevelés ségének megismer-
tés, a tarsadalmi sok- | y ’ y tetese
intisé 4 —onkéntességre nevelés
s ot : - pkines rtny
by |- Slyiséofeileszté ségek haszna, mint
51ttese o e 1 személyiségfejlesztés ercheri értdk
—tapasztalatok és kész- . o . oo it g
ségek elsajétitasa - palyaorienticié (Bopo 2015) s?gltsegn}{u]tas .
—tarsadalmi kohézio
A segitd 16-25 év kozotti fiatal | kozépiskolas didkok 25 év feletti személyek
személye (nehéz helyzetben 1é-
vék esetében 30 éves
korig)
A program | 9 teriilet: 8 tertilet: nincs megkotés
tertiletei | _jultara és szabadids | ~egészségiigyi
-szocidlis és jotékonysagi
—-nemzetkozi fejlesztés . J vsas
és humanitarius —oktatdsi
cselekvés —kulturalis és kozosségi
—oktatds mindenki —kornyezet- és természetvédelemi
szamara
—kérnyezet —katasztrofavédelmi
—siirgds beavatkozés —az 6vodds kortd, sajitos nevelési
vélsdg / vagy vész- igényti gyermekekkel, tanulokkal,
helyzet esetén az idés emberekkel kozos sport-
—emlélfe;e t és 4llam- és szabadidés tevékenységek
polgarsag —egyes renddrségi feladatok ellatasa-
—egeszsegugy ra létrehozott szerveknél blin- és
—szolidaritas balesetmegel8zés
—sport
Lehetséges | nonprofit intézmények, | nonprofit intézmények, civil szerve- | a koz0sség javat szolgalo
fogado civil szervezetek, ala- | zetek, alapitvanyok, maganszemé- | szervezetek és alapitva-
szervezetek | pitvdnyok, magansze- | lyek nyok, maganszemélyek
mélyek
A program | 6-2 honap (nem meg- | 50 6ra 6-24 hénap
ideje hosszabbithato)
minimum 24 éra / hét
A program | fakultativ / valaszthat6 | kotelezd éaz érettségi vizsga megkez- | fakultativ / valaszthatd
jellege désének feltétele)
A program | kotelez6 éallami tamo- | anyagi érdektdl fiiggetlen tevékeny- | anyagi juttatds adhaté a
anyagi ta- | gatds és tovabbi anyagi | ség, nincs anyagi tamogatds fogadd intézmény részé-
mogatasa | juttatas a fogado intéz- 16l
mény részérél
(470,14 € + 106,94 €)
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V. A POLGARI SZOLGALAT ERTEKELESE

A Polgari Szolgélat Ugynoksége minden évben megvizsgalja a fejlédés titemét és értékeli
a munkat. A vizsgalat kiemelten fontos eleme az 6nkéntesek, a szolgélatot teljesité fiatal
segit6k elégedettsége. Kiilon figyelmet szentelnek annak, hogy a szolgalatra jelentkezék
jol érezzék magukat kiildetésiik teljesitése alatt. Annak érdekében, hogy az Ugynokség
pontos visszajelzéseket kapjon a programok megvalositdsaval és a szolgalat teljesitésével
kapcsolatban, felkéri az 6nkénteseket, hogy a kiildetés befejezése utan toltsenek ki egy
online kérddivet. A kérd6iv megtalalhaté a Service Civique honlapjan.

A Polgari Szolgalat Ugynoksége és a fogado szervezetek éltal vezetett egyéb kutata-
sok is azt a célt hordozzak, hogy a szolgalat minGségét a legpontosabb értékelés mellett
tudjak javitani.

Ez a fajta programértékelés a magyar iskolai kozosségi szolgalat rendszerében is
megtalalhatd, hiszen az Eszterhdzy Karoly Egyetem Oktataskutatd és Fejleszt6 Intézete
évente végez vizsgalatokat a hatékonysag novelése érdekében a didkok és az iskolak be-
vonasaval.

Végezetiil érdemes megjegyezniink, hogy a Polgari Szolgalat Ugynokségének 2017-
es felmérésébdl kideriil, hogy a fiatalok legnagyobb szamban (29%) a munkaba allas
el6tt kotelezik el magukat a szolgalat teljesitésére. 26%-uk a kozépiskola befejezése
utdn kozvetlentl vallalja a feladatot, és csak 17%-uk teljesiti azt a kozépiskolai évei
alatt. Az altalanos iskolabdl kikeriilve 15%-uk hataroz ugy, hogy valamelyik teriileten
tevékenykedik.

Osszevetve ezt a magyar rendszerrel, ahol az érettségi vizsga megkezdésének
alapfeltétele az iskolai kozosségi szolgalat, felvetédhet a kérdés, hogy valdban a legjobb
korosztaly lett-e megcélozva ezzel a kotelezettséggel. Elképzelhetd, hogy egy ilyen jel-
legi dnkéntességre neveld program nagyobb haszonnal tudna miikédni az egyetemi
vagy foiskolai hallgatok esetén a felsGoktatdsban eltoltott idészakban, ugyanakkor meg
kell jegyezniink, hogy az iskolai kozosségi szolgélat céljai kozt megfogalmazott szemé-
lyiségfejlesztésre, kozosségépitésre és palyaorientaciora valoban a kozépiskolas korosz-

talynak van kiemelt sziiksége.
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GENERACIOS PROBLEMATERKEP

A FIATALOK LEGEGETOBB PROBLEMATI A 2016-0OS
IFJUSAGKUTATAS ALAPJAN*

Kozhelyszer(i tény, hogy a mai fiatalok jelentik a kozeljové eréforrasat, de ugyandk
alkotjak a migraciora leginkabb hajlamos tarsadalmi csoportot. Nem is kérdés tehat,
hogy a kozosség vagy tarsadalom szamara kulcsfontossag megismerni élethelyzetiiket,
életmodjukat, problémadikat, illetve meghatdrozni azt, hogy mit tehetiink annak
érdekében, hogy ez az eréforras ne vesszen el.

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetd kutatasok, kiillondsen az ezredforduld ota
megvaldsuld nagymintas (8000 f6s) ifjusagkutatasi program — amely a 15-29 éves kor-
osztaly élethelyzetét igyekszik négyévenként rogziteni* — alkalmas eszkoz arra, hogy
a jovore vonatkozo kovetkeztetéseket megalapozd, atfogd képet festhessiink a magyar
ifjusagrol, még akkor is, ha az ifjisag ennél némileg bévebb korosztalyt jelent, s6t maga
is valtozo korcsoport. A posztmodern tarsadalomban az ifjikor egyre inkabb kitolédik,
megjelenik a posztadoleszcencia jelensége (Vaskovics 2000), ami Osszefiigg az iskolai
id6 megnovekedésével: a mai ifjisagi élményvildg egyarant kiilonbozik a kisgyermeki
élményvilag csaladkozpontusagatdl és a felndtti élményvildg tarsadalomkozpontisaga-

! Jelen cikk létrejGttét a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij timogatta. A kutatds teljesebb anyagat a meg-
jelenés alatt allo6 Margon kiviil - magyar ifjiisag kutatds 2016 cim( kotet (NaGcy Adam szerk., 2018) tartal-

mazza majd.
2 Ifjisag2000, Ifjusag2004, Ifjisag2008, Magyar Ifjasag 2012, Magyar Ifjisag Kutatas 2016.
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tol (BouNIsScH 2000). Az ebben az 6nalld életszakaszban megjelend jellegzetes problé-
mak elemzése a sarkalatos életeseményekkel és kiilonosen a mobilitasi-migracids szan-

dékkal sszefliggésben segithet megérteni a fiatalok sajatos statusat.

ELEGEDETTSEG ES STATUSESZLELES

Az elégedettség kiilonbozo tertileteit latva dsszességében elmondhatd, hogy a fiatalok meg-
elégedésének mértéke jo néhany tényezd esetében er6sodott a legutobbi adatfelvétel ered-
ményeihez viszonyitva (1. dbra). A tanuldsi, valamint a munkavallalasi lehet6ségek, a jelen-
legi életszinvonal és sajat anyagi helyzet terén lathato jelentdsebb (0,4-0,5 értéki) novekedés.
Ugyanez igaz a jelenlegi élethelyzettel val6 6sszegz6 megelégedettség (,,mindent egybevetve
azzal, ahogyan most éI”) mértékének alakulasara is. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a leg-
frissebb adatfelvétel értékeit tekintve, a felsorolt elemek rangsoraban a jovébeli kilatasokkal,
a munkavallalasi lehet6ségekkel és az anyagi helyzetiikkel (utobbi kettdt tekintve a 2012-hoz
mért valtozasok ellenére is) a legkevésbé elégedettek a fiatalok. A szamtani kozéptdl kevésbé
térnek el ezeknek a mutatoknak az értékei, igy egyértelmten a legalacsonyabb szintti meg-
elégedettséget ado6 tényezdknek szamitanak. Ezzel szemben a partnerkapcsolatok és bara-
ti jellegli kapcsolatok megitélése bizonyul a legpozitivabbnak, ezt korabbi adatfelvételekre
visszamenden is jol érzékelhetjiik. Ugyanakkor a jelenlegi életszinvonallal és a személyes
célok elérésének valoszintiségével valo elégedettséget mérd valtozok atlagértékei is inkabb a
legkevésbé elégedett tényezok koréhez allnak kozel.

A legfrissebb adatfelvétel eredményei kozott az elégedettségen tul beszédes muta-
t6, hogy a fiatalok 45 szazaléka véli ugy, hogy az elmult tiz évben romlott az emberek
életszinvonala (nem valtozott: 36%, javult: 19%). A sajat élettér tekintetében pedig 29
szazalékuk vélekedik hasonldan, tovabbi 49 szazalékuk pedig sem javulast, sem romlast
nem tapasztalt csaladjanak anyagi helyzetében az elmult tiz év viszonylataban (javult:
22%). Az orszag gazdasagi helyzetét tekintve harmaduk latja pesszimistan a kozelmultat
(33%), 37 szazalékuk stagnalast érzett, 30 szazalékuk pedig javulast diagnosztizalt. Az
elmult tiz év megitéléséhez képest a kozeljovot mar joval optimistabban latjak a fiatalok,
bar tény, hogy a legnagyobb tabort a stagnalast rogzité fiatalok alkotjak mindharom
esetben. Az orszag gazdasagi helyzetének javulasat varja 37 szazalékuk, romldsat 22 sza-

zalékuk (nem lesz valtozas: 41%). Az emberek életszinvonalat tekintve azonban negati-
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vabb képet kapunk: 26 szazalék szerint romlds varhato, mikozben 33 szazalékuk bizik a
pozitiv jovéképben e téren (stagnalast vizional: 41%). A fiatalok sajat csaladjuk anyagi
helyzetének alakulasat ezzel szemben pozitivabban latjak. Mindossze 16 szazalékuk érzi
azt, hogy a kozeljovoben romlani fog személyes életterének statusa, 37 szdzalékuk javu-
last feltételez. Azonban e kérdés esetében lathato a stagnalast (azaz se nem romlik, se

nem javul) valészindsité fiatalok legnagyobb aranya, 47 szazalék.

esélyeivel ‘332315
_ o EE
Mindent egybevetve azzal, ahogyan most él < 33
-
Tanuis ehassgensl (U

0,0 1.0 2,0 3,0 40 5.0

1. abra: Az elégedettség mértékének alakuldsa kiilonboz6 teriileteken 2004 és 2016 kozott
(»Mennyire elégedett a kdvetkezd tényezdkkel / dolgokkal?” - ,,1 = egydltalan nem elégedett”,
»5 = teljes mértékben elégedett”;

N, = 7052, N, - =7427,N, ~=7033-7840, N, ~=7277-7924; itlagértékek)

2004 2008 2012
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A fiatalok statusészlelését tekintve az aktualis képr6l nem csupan az elégedettség és a
mult-jové dimenzidjaban kapunk képet, hiszen a szubjektiv anyagi helyzetet is megismer-
hetjiik. Az erre vonatkozd kérdés valaszai alapjan jol lathatd, hogy a fiatalok csaladjainak éle-
tében a bevételek és kiadasok hatékony elosztasa fontos szerepet tolt be (2. dbra). A teljesen
gondtalanul €16 fiatalok csoportja minddssze 7 szazalékot tesz ki, a rendszeres nélkiilozések
és anyagi gondok kozott él6k aranya azonban 11 szazalék. A legnagyobb csoportot azok a
fiatalok alkotjak, akik ugy vélik, hogy beosztasokat kévetve jol ki tudnak jonni a jovedel-
miikbdl, csaladjuk e téren kénnyebben boldogul. Ugyanakkor van egy nagyjabol a fiatalok
egyharmadat kitevé tabor, akik szamara a szigoruan beosztott anyagiak mellett is nehézkes
egy-egy honap atvészelése. A kérdésre adott valaszok teljességét arnyalja, hogy a fiatalok 7
szazaléka nem tudott vagy nem akart vélaszt adni. A valaszok osszképét latva elmondhato,
hogy tizbdl 4-5 fiatal csalddjanak (43%) rendszeres nehézség a bevételek és kiaddsok kozotti
egyenstlyozas. Ennél is szomorubb kép, hogy koziiliik pedig minden negyedik (26%, amely
a teljes minta 11%-a) esetben komoly gond a szerény jovedelmek beosztasa, nélkiilozés és

szegénység jellemzi mindennapjaikat.
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2. dbra: Szubjektiv anyagi helyzet megitélése 2016-ban (,Osszességében hogy érzi, Onok anya-
gilag..”; N = 8000; szazalékos megoszlas)
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IFJUSAGI PROBLEMATERKEP

A Global Shapers Cummunity szervezet ,Global Shapers Annual Survey (2017)” ne-
vezetl nemzetkozi kutatdsa két f6 kérdésre kereste a valaszt: Miként latjak a fiatalok a
vilagot? Mit akarnak érte tenni? A beszamold 6t kiilonboz6 £6 téma mentén tagolta a fi-
atalok problémait: 1. gazdasag és globalis kilatasok, 2. kormanyzas és allampolgari elko-
telezettség, 3. technoldgia és innovacio, 4. értékek és tarsadalom, 5. {izlet és munkahely.
A 31 495 megkérdezett f6 6sszesen 186 kiilonboz6 orszagbol szarmazik és a 18-35 éves
korosztalyba sorolhat6. A kérddives lekérdezések varosokban és f6ként online tortén-
tek, bar szamos helyszinen offline kitoltésre is sor kertilt.

A megkérdezett fiatalok szerint harmadik éve folyamatosan — 49%-os egyetértéssel — a
klimavaltozas és a kornyezeti pusztulds a legnagyobb globalis probléma. A magyarazat egyik
f6 oka lehet, hogy tobb mint 91%-uk egyetért vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy
tudomanyosan bebizonyitott: az emberek felel6sek a klimavaltozasért. Masodik és harma-
dik helyen a nagymérett konfliktusok / hdbortk (39%) és az egyenl6tlenségi problémak
(31%) allnak, ezt koveti a szegénység, a vallasi konfliktusok és a kormanyzati korrupcioé. Az
eredményekre nincs befolyassal a nem és a korosztaly sem. Helyi szint(i problémat vizsgalva
a fiatalok a korrupciotol tartanak leginkabb, és globalisan 47%-uk koveteli a kormanyzati
elszdmoltathatdsagot és atlathatdsdgot. Erdekesség, hogy az eurdzsiai régiéban a hazénkhoz
kozeli orosz—ukran konfliktus tekintetében nem a habord, hanem éppen a korrupci jelenti
a legnagyobb problémat. Ez arra mutathat ra, hogy a térségben a fiatalokra nagy hatassal
volt az orosz—ukran ellentét, igy nézeteikre is mély benyomast gyakorolt. Az egyenl6tlenség
kialakulasanak legfobb okaként a jovedelmet (39%) és a diszkriminaciot (36%) emlitették. A
migracids dramlat mint probléma csak a tizedik helyre keriilt (10%). Arra a kérdésre, hogy
kinek van a legnagyobb felel6ssége abban, hogy vilagunk globalis és helyi szinten is jobba
valjon, a megkérdezettek 34%-a az individuum, mig 29%-uk a kormany szerepvallalasat em-
litette. A Fold populdcidjanak tobb mint fele 30 évesnél fiatalabb személy, viszont 56%-uk
ugy véli, hogy a nézeteikre nincsenek figyelemmel a dontéshozok. E tekintetben az eurépai
régié masodik helyen all 62%-os elégedetlenségi fokkal, Latin-Amerika és a Karib-tenger
régidja mogott (66%). A hagyomanyos intézményeket illetéen elmondhatd, hogy a legtobb-
jukkel szemben a fiatalok bizalmatlanok. Legnagyobb bizalommal az akadémidkkal, isko-
lakkal és internacionalis szervezetekkel vannak, mig bizalmatlansaguk leginkabb a nemzeti

kormanyzatokban, globdlis cégekben és vallasi intézményekben nyer teret.
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A fejlett orszagokat vizsgalva azonban némi kiillonbséget lehet felfedezni a kutatds
globalis szintli eredményeivel kapcsolatban. Németorszagban az egyenl6tlenséget,
az Oregedd népességet tekintik legfébb problémadnak, és ,csak” harmadik helyen
van a klimavaltozas. Ennek hatdsdra minden masodik németorszagi fiatal - annak
érdekében, hogy szabadabbnak érezze magat — leginkabb az esélyegyenldséget hi-
anyolja hazajukban. Ugyanez a tényez0 kissé erGteljesebben van jelen az Amerikai
Egyesiilt Allamokban. A legéget6bb problémékat szemlélve az amerikaiak valaszai
annyiban térnek el Németorszag adataitol, hogy a fiatalok méasodik helyen a kor-
many elszamoltathatdsagat és atlathatosagat hianyoljak. Svajcban, ahogy a helyi fia-
talok egyharmada fogalmaz: ,,semmi sem hianyzik a tarsadalmunkbol”. Ugyanakkor
kozel ennyien szintén az esélyegyenldséget hidnyoljak a szabadsagérzetiik novelésé-
nek érdekében. Svdjcban az 6regedd népességet, az egyenlétlenséget és a klimaval-
tozast tekintik a harom legfébb problémanak.

Bar a kutatas a népességszam és korosztaly tekintetében nem volt reprezentativ, a
nagy létszamu valaszok miatt mégis érzékelhetd, hogy globalis szinten a fiatalok mit
tartanak a legf6bb probléméanak. Nincsenek 6riasi kiilonbségek az emlitett fejlett or-
szagok kozott, amely azzal is magyarazhato, hogy a fiatalok tobbsége fontosnak tartja,
hogy orszaguk kormanya szerepet vallaljon mas orszagok problémdinak megoldasa-
ban. Ugyanakkor érzékelheté a noveked6 individualista problémamegoldasi hajlam
és annak fontossga is. Osszességében az eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy a mai modern informacids tarsadalomban a fiatalok ismerik egymast, és tiszta-
ban vannak az ket érinté problémakkal, és ezeket — globalis nehézségként értékelve
- a kormanyok, egyéb szervezetek és az egyének egyiittmiikodésével kivanjak megol-
dani.

Az eddig lefolytatott négy nagymintas ifjusagkutatas valamennyi adatfelvételi
hullama (Ifjuisdg2000, Ifjiisag2004, Ifjiisdg2008, Magyar Ifjusdg 2012) tartalmazott a
fiatalok problémait feltarni hivatott kérdést. Ezekbodl az dsszevethet6ség kedvéért ko-

rabban (FAZEKAS-NAGY 2016) 12 féle elembdl all6* problématérképet rajzoltunk fel?,

* A kérdések tartalmi eltérései, a hasznalt valaszlehet6ségek kiilonbozéségei igen megnehezitették az
id8soros elemzést. 2000-ben 18, 2004-ben 20, mig 2008-ban és 2012-ben 26 problématipusbdl (utébbi kettd
tartalmilag is teljességében megegyezett) valaszthattak a kérdéivet kitoltd fiatalok.

* A megnevezett problémak eltéré szamabol adéddéan az egységesitést a(z elsé) két valaszlehetdség
megtartasa szolgalta. Emellett a rangsorolds hidnya és megléte is eltérést mutatott, raadasul az esetleges
stlyozasi értékek megallapitdsa is nehézkes lett volna. Nem tudhatjuk, hogy a vélaszaddk fejében milyen
mértéki killonbség all fenn a megnevezett két probléma kozott. Ennek értelmében a stlyozas alkalmazasat
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ezen stritettiik a killonboz6 adatfelvételek eltérd kérdéseit és valaszadasi lehetdségeit
(1. tabldzat). E tipizalas segitségével vizsgaltuk a fiatalok legégetobb problémait, illet-
ve egészen pontosan problématipusait, és ezek stlyanak id6beli alakuldsat a kutatasi
hullamok fiiggvényében. Azt tapasztaltuk, hogy mig ,,az objektiv jellegli egzisztenci-
alis problémak (Ggymint a munkanélkiiliség, a lakasproblémak, az anyagi gondok) a
fiatalok szemében valtoz¢ sullyal birtak, a szubjektiv jellegli egzisztencialis instabilitas
(Ggymint a céltalan, kilatastalan jovokép) egyre markansabb ifjusagi problémaként
korvonalazodott” (FAZEKAS-NAGY 2016: 353). Ugyancsak vizsgalédtunk a probléma-
észlelést befolyasolo tényezdék kapcsan: a lakohelyi (régio és telepiiléstipus), az életko-
ri és iskolazottsagi hatdsokat néztitk meg. A kutatas elsé négy hullimanak eredményei
szerint a legégetdbbnek vélt ifjusagi problémak elsésorban harom csoportba voltak
sorolhatdak: egzisztencialis nehézségek, moralis gondok és devidns magatartasfor-
mak, illetve alkohol- és drogfogyasztas.’

A problémaészlelés egyik jellemzé modszertani nehézsége korabban az volt,
hogy az adatfelvételi hullaimok kérdése a fiatalok altal orszagosan legégetébbnek
vélt ifjasagi problémak megnevezésére vonatkozott.® Ez olyan absztrakt értelmet is
adott a kérdésnek, amelyet a megkérdezettek vagy értelmeztek, vagy sem. Magyarul
a kérdéiv nem a megkérdezett legégetdbb problémaira kérdezett ra, hanem arra,
hogy a megkérdezett szerint altalaban az ifjusdg mint korosztaly hogyan vélekedik

a problémakrdl, azaz a szerkeszték nem szdmoltak a szubjektiv nézéponttal. Nem

is elvetettiik, a problématérkép megalkotasdnal pedig azt vettiik figyelembe, hogy a 12 problémakoér koziil
melyeket emlitettek a megkérdezettek legalabb egyszer a kérdésre adott két valaszban.

A problématérkép egységesitését nehezitette, hogy a kutatasi hullamok rendre eltérd kérdéstipusokat
hasznaltak. 2000-ben két orszagos ifjusdgi problémadra kérdeztek ra a kutatok, rangsor felallitasa nélkiil.
2004-ben mar harom probléma megjel6lését varta el az erre vonatkozé kérdés, mely az ezek kozotti rang-
sorfelallitast is tartalmazta. 2008-ban szintén két orszagos ifjusagi probléma megnevezése keriilt sorra,
amelyeknél az elsd és a masodik helyen szamon tartott problémat kellett megjelélni (valamint kiilon rakér-
deztek a telepiilésszint(i ifjisagi problémdkra is). 2012-ben a 2008-as hasonlé modszertan érvényesiilt, igy
szintén az els6 és masodik legégetGbbnek vélt ifjisagi problémat nevezték meg a fiatalok.

* Szignifikans kapcsolatot talaltunk még a migraciot tervezd fiatalok és 1. az alkohol- és drogprobléma
megnevezése esetén (2004, 2008, 2012), 2. a miiveltségbeli kiilonbségeket problémaként torténd észlelés ko-
z6tt (2000, 2004, 2008) és a miiveltségbeli kiillonbségekbdl adédé nehézségek problémaként valo észlelése,
illetve 3. a moralisan kifogdsolhat6 cselekvési formdk elterjedése kozott (2008).

¢ A kérdések az alabbi modon szerepeltek a négy adatfelvétel esetén: Ifjiisdg2000: ,Mit tart az ifjisag
két legégetSbb problémajanak?” - Ifjiisdg2004: ,, A kartyalap alapjan, kérem, mondja meg, mit tart az ifjisag
legégetébb problémadjinak! Es mit tart a masodik legégetdbb problémanak ezek koziil? Es melyik a har-
madik?”- Ifjiisdg2008: , A lapon olvashat6 dolgok koziil ma Magyarorszagon melyik az ifjusag legégetdbb
problémédja? Es mit tart a masodik legéget8bb problémanak ezek kozill?”- Magyar Ifjisdg 2012: ,, Az aldb-
biak koziil ma Magyarorszdgon melyik az ifjisig legégetSbb problémaja? Es mit tart a masodik legégetdbb
problémanak ezek koziil?”
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tudhatjuk, hogy a fiatalok mekkora része valaszolt a kérdés értelmének megfelel6en
objektiv mérce alapjan (értsd: mi altalaban a magyar ifjusag problématérképe), és
mekkora része a kérdés mogott vélhetéen megbuvéd szandék szerint (értsd: mi a
megkérdezett legégetdbb problémadja). Hiszen feltehetd, hogy a fiatalok egy része
nem feltétlen objektiv mércék alapjan hatdrozza meg az orszagos ifjusagi probléma-
kat, hanem sajat élethelyzetébdl indul ki. Ennek titkkrében korabban azt irtuk, hogy
»a kovetkezd (2016-ban esedékes) adatfelvétel kérdéiv-szerkesztésekor javasoljuk, a
szubjektiv dimenzi6 szem el6tt tartasat, egyuttal a kérdés atfogalmazasat: az orsza-
gos szintli problémaészlelés helyett az egyéni élethelyzetben tapasztalt éget6 prob-
lémakra kérdezzenek rd” (FAZEKAS-NAGY 2016: 346-347). Ehhez képest a 2016-0s
kérdo6iv ismét két égetd problémara kérdezett ra altalaban az ifjusagrol.”

A 2016-os adatfelvétel eredményei egyértelmtien az egzisztencialis nehézségekhez
kapcsol6do problématipusok esetében mutatnak kiugro értékeket (3. dbra). Ez az éllitas
igaz az objektiv (anyagi nehézségek) és a szubjektiv (kilatastalansag, bizonytalansag)
tényezokre is. Azaz a fiatalok tobbsége szerint a legégetdbb ifjusagi problémak korében
erés hangsulyt kapnak az egzisztencidlis boldogulashoz kapcsolédé negativ érzések. A
kilatastalansagot és bizonytalansagot megélé fiatalok jovoképe egyértelmiien nehézsé-
gekkel teli, mikozben az 6nallésodas és fiiggetlenedés komoly kihivasaval is meg kell
kiizdenitik. Ezzel parhuzamosan pedig nem csupan a kilatastalan jovo, de a tényleges
megélhetési nehézségek, szegénység is meghatarozé elemei a fiatalok altal felrajzolt kor-
osztalyi problémaképnek.

A legjelentdsebb ifjusagi problémak rangsoraban az alkohol- és drogfogyasztas-
hoz kapcsolddo6 aggodalmak végeznek a masodik helyen, az egzisztencidlis nehéz-
ségek utdn. Nagyjabol minden negyedik fiatal véli stilyos korosztalyi problémanak
az effajta tudatmodositd szerek elterjedését. Az olyan moralis problémak, mint a
blin6zés és a korrupcio a fiatalok 12 szdzalékanal fogalmazédnak meg meghatarozo
ifjusagi problémaként. A munkanélkiiliség szintén 12 szazalék koriili értéket ért el a
rangsorban. Ugy tlnik, kevésbé meghatdrozo korosztélyi nehézségként érzékelik a
fiatalok a kapcsolatépitési, a miveltségbeli kiillonbségekhez kapcsolddo, valamint a

csaladi hattért érint6 problémakat.

7 p18b. ,On szerint ma Magyarorszdgon melyik az ifjusag legéget6bb probléméja?” p18c. ,Es On szerint
ma Magyarorszagon melyik az ifjisag masodik legéget6bb problémaja?”
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Kilatastalansag

Anyagi nehézségek
Alkohol, drog

Moralis problémak
Munkanélkiiliség
Elvandorlas

Kapcsolati nehézségek
Mive kségbeli kllanbségek
Flggetlenedés, dnallosodas
Csaladi hattér

Gyenge érdekénvényesitd erd
Migracio

Eletmdd, kiirmyezet

75 100

3. abra: A legjelentésebbnek vélt ifjisagi problématipusok (N = 7865; szazalékos megoszlas)

Fontos kiemelni, hogy az ifjisagi migracid, elvindorlds az els6 hat problématipus
egyikeként keriilt fel a listara Uj elemként. A korabbi években nem szerepelt ilyen
probléma a kérddivben, viszont a 2016-os adatfelvétel készitdi mar - reflektdlva a
folyamatosan tapasztalt mobilitasi folyamatokra — beépitették ezt. Vélhetden eh-
hez a folyamathoz, valamint az eurdpai, intenziv tarsadalmi-gazdasagi mozgasok-
hoz kapcsoldddan keriilt a felsorolds elemei kozé a migracio is.* Ugyanakkor ezt a
problématipust elenyész6 aranyban, mindossze a valaszadok 0,7 szazaléka emlitette
jelent6s korosztalyi problémaként.

A kib6viilt problémaelemeket vizsgalva megallapithatjuk, hogy a valaszlehet6-

ségek lehet6vé teszik a longitudinalis 6sszehasonlitast (1. tdbldzat). Tobb uj elem is

8 Azonban e terminusnal nem egyértelmd, hogy a fiatalokat érinté migraci6 keriil megjelolésre vagy
éppen az Eurdpit érint6 migracios folyamatok. Ebbél a definicids tobbértelmiségbdl kifolydlag nem is volt
lehet6ségiink az ,elvandorlas” témajaval kozosen kezelni a ,,migraciét” mint problémaelemet.
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bekeriilt, azonban ezeket nem tudtuk feltétleniil beilleszteni mdar kordbban 1étez6
kategdriakba, igy ezek ujabb tipusokat alkotnak. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy
a kérdoiv szerkesztdi hangsulyt fektettek arra, hogy a legfrissebb adatfelvétel valasz-
lehetdségei tiikrozzék a legutobbi adatfelvétel eredményeit és egyben a tarsadalmi
szempontbol aktudlis véltozdsok hatését is. Eppen ezért korébbi elemek elhagyésra
keriiltek (példaul csokkend el6fordulasuk miatt relevancidjukat vesztették — lasd:
lakasproblémak, egészségtelen, mozgasszegény életmod), mig tjak beemelésre (tar-
sadalmi valtozasok miatt relevans tényezék — pl. fiatalok elvandorlasa). Ebbél ko-
vetkezden néhany kategoéria eltlint, masok dsszetettsége pedig csokkent (a kiilonbo-
z6 problémaelemeket lefed6 tipusok nagysaga tartalmuk szempontjabol csékkent).
Pusztan a problématipusok rangsorat tekintve is egyértelm, hogy a 2012-es adatfel-
vétel eredményeihez hasonldan, a 2016-o0s kutatas alkalmaval is a kilatastalansag és
az anyagi nehézségek dlltak élen (2. tdbldzat). Eszerint az egzisztencidlis problémak
szerepe tovabbra is er6sen meghatarozo az ifjasagi problématérkép felrajzolasakor.
A munkanélkiiliség rangsorbeli pozicidja csokkent, mig az alkohol- és drogfogyasz-
tas miatti aggodalom szerepének er6s6dését jelzi, hogy el6rébb keriilt a sorban. Az
4j problématipusok koziil a fiatalok elvandorldsanak ifjusagi problémaként vald
észlelése egybdl a hatodik helyen nyitott. A moralis problémaék sorrendben elfoglalt
helye nem valtozott, mig a kapcsolati nehézségek e tekintetben el6rébb sorolédtak.

A kilatastalansagot legjelentésebb ifjusagi problémaként észleld fiatalok cso-
portja tovabb nétt 2016-ra, dsszesen 11 szazalékponttal emelkedett a 2012-es, mig
29 szazalékponttal a 2008-as adatfelvétel eredményeihez viszonyitva (3. tdbldzat és
4. dbra). Ez alapvetOen a szubjektiv dimenzid, azaz a benyomasokra és a tarsakhoz
viszonyitott statusészlelés terén jelent negativabb képet. Ugyanakkor az objektiv
mutatok koziil az anyagi nehézségek is egyértelmten jelentdsebb szerephez jutnak.
E téren a 2012-es stagnalashoz képest ujabb emelkedést tapasztalhatunk. Az anya-
gi nehézségeket és a szegénység kockazatat a legjelentésebb ifjusagi problémaként
észleld fiatalok aranya 2016-ban 8 szazalékponttal emelkedett a 2012-eshez képest.
Egyuttal pedig hossza tavon vizsgalva lathatd, hogy 8 szdzalékponttal marad el a

2000-es adatfelvétel soran mért adatoktol.
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1. tablazat: A problématipusokba vald besorolas logikaja az 6t kérd6iv eredeti valaszlehet6ségei
nyoman (2000-2016)

Ifjuisag2000 Ifjusag2004 Ifjusag2008 Magyar Ifjisag Magyar Ifjusag Kutatis
2012
Alkohol/ 5. kabitoszer elterjedése 1. alkohol terjedése | 1. alkohol terjedése 1. alkohol terjedése 1. alkohol elterjedése
drogok 6. alkoholizmus 5. drogok, 6. drogok, 6. drogok, 8. drogok, kabitoszerek
kabitoszerek kabitoszerek kabitoszerek elterjedése
terjedése terjedése terjedése
Anyagi nehézségek 3. pén alacsony 12. 18. 18. 2. anyagi nehézségek,
keresetek létbizonytalansag  1étbizony 1étbizony Iétbizonytalansa
4. szegénység, létbizony 16. pén ég. 22. pén: 2. 22. pén g szegénység, elszegényedés
14. n6vekvo tarsadalmi szegénység, szegénység, szegénység, 17. 1étbizonytalansag
egyenlétlenségek elszegényedés elszegényedés elszegényedés
Csaladi 11. a csalad valsaga, a csaladi 4. a csalad valsaga, 5. csalad vélsaga, 5. csalad valsaga, 7. csalad valsaga, hianya
hattér értékek megrendiilése hianya hianya hianya
12. rossz csaladi koriilmények 17. rossz csaladi 23. rossz csaladi 23. rossz csaladi
koriilmények koriilmények koriilmények
Eletméd, kirnyezet 7. egészségtelen 7. egészségtel 14. kornyezet rossz
mozga ény mozga ény allapota (rossz levegd,
életmod életmod piszok)
n. a. n.a 13. kornyezet rossz | 13. kornyezet rossz  15. kozlekedési
allapota allapota nehézségek
14. kozlekedési 14. kozlekedési
Elvindorlas 11. elvandorlas, kiilfoldre
n.a. n.a n.a. n. a. : .
vandorlas
Fiatalok dltalinos 9. fiatalok 4lt. rossz | 9. fiatalok dlt. rossz
n.a n.a n. a.
rossz helyzete helyz. helyz.
Gyenge . a. - s 9. a fiatalok véleményét

érdekérvényesito erd

nem veszik figyelembe

Kapcsolati 18. szorakozasi, ismerkedési 18. szorakozasi és | 2. barati tarsasag 2. barati tarsasag 3. barati tarsasagok,
nehézségek lehetéségek hianya ismerkedési hianya hianya kozosségek hianya
lehetéségek hianya | 15. kozosség 15. kozosség hianya
19. kortars hianya 24. szérakozasi és
kozossegi 24. szérakozasi és | ismerkedési
kapcsolatok ismerkedési lehetdségek hianya
visszaszorulasa lehetdségek hianya
Kil 9. kilatastalan jovo 3. céltal 4. céltal nem 4. céltalansdg, nem 4. bizonytalansag,
17. céltalansag 9. kilatastalan, tudjak, mit akarnak | tudjak, mit akarnak  kiszamithatatlan jovo
bizonytalan jové 11. kilatastal 11. kilatastal 6. céltalansag, nem tudjak,
bizonytalan jovo bizonytalan jovo mit akarnak
13. kilatastalansag
Lakasproblémak 2. lakashelyzet megoldatlansaga 11. lakasproblémék | 17. lakasproblémék  17.lakasproblémak  n. a.
Migracié n. a. n. a. n. a. n. a. 18. migracio
Morilis problémak 7. biindzés 2. biindzés 3. biindzés 3. biindzés 5. biindzés
15. erkélcesi romlas 6. erkolesi romlas | 8. erkolesi romlas 8. erkdlesi romlas 12. korrupcid
16. értéknélkiiliség 12. korrupcio 12. korrupcid
Munkanélkiiliség 1. munkanélkiiliség 14. 20. 20. 19. munkanélkiiliség,
munkanélkiiliség,  munkanélkiiliség, | munkanélkiiliség, elhelyezkedési nehézségek
elhelyezkedési elhelyezkedési elhelyezkedési
Miiveltségbeli 8. kulturalatlansag, igénytelenség 8. iskolai 10. iskolai 10. iskolai 10. iskolai problémak,
kiilonbségek 10. tanulasi kiilonbségek problémadk, tanuldsi  problémadk, tanuldsi  problémdk, tanuldsi tanulasi nehézségek
besziikiilése hézségel hézségek nehézségek 16. kulturalatlansag,
13. megfelel iskolazottsag, 10. 16. 16. kulturalatlansag, tudatlansag, igénytelenség
képzettség hianya kulturalatlansag, kulturalatlansag, tudatlansag, 22. a vagyott iskola
tudatlansag, tudatlansag, igénytelenség elérhetetlensége vagy
igény ég igénytelenség 19. megfeleld iskola hianya
13. megfeleld 19. megfeleld hianya vagy
iskola hianya vagy  iskola hianya vagy  elérhetetlensége
clérhetetlensége elérhetetlensége
Fiiggetlenedés, n. a. 7. figgés a 21. 6nalloé 21. 6nallo 20. 6nall6 egzisztencia,
onallésodas sziil6ktol egzisztencia, csalad | egzisztencia, csalad  csalad megteremtésének
15. 6nallo megteremtése megteremtése nehézsége
egzisztencia, csalad | 25. sziilokt6l valo  25. sziiloktél valo 21. a sziiloktol valo fliggés
megteremtése fliggés fliggés

°A problématipusok el6tti szimok csupan az adott kérdéivben hasznalt (szerepeltetési) sorrendet
tilkr6zik, nem tartalmaznak semmilyen utalast a gyakorisagokra vonatkozdan.

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



GENERACIOS PROBLEMATERKEP

69

2. tablazat: Az ifjisagi problématipusok rangsora 2000-2016 kozott

Ifjisag2000 Ifjlsag2004 Ifjlisag2008 Magyar Ifjisag 2012 Magyar Ifjusag
Kutatas 2016
1. Anyagi . ok - . Haex .
nehézségek Alkohol/drogok Anyagi nehézségek Kilatastalansag Kilatastalansag
2. | Munkanélkiiliség Kilatéstalansag Munkanélkiiliség Anyagi nehézségek | Anyagi nehézségek
3. Lakasproblémék | Moralis problémak Kilatastalansag Munkanélkiiliség Alkohol / drogok
4. | Alkohol / drogok | Anyaginehézségek | Moralis problémak | Moralis problémak | Moralis problémak
5. il é i
Miveltségbeli |\ \anelkiiliség | Alkohol/drogok Alkohol/drogok | Munkanélkiiliség
kiilonbségek
6. 4 q
Kilatastalansag Lakasproblémdk Lakésproblémak A fiatalok dltaldnos Elvandorlas
rossz helyzete
7. Moralis P Miveltségbeli Miveltségbeli Kapcsolati
problémak Coalddi hatter problémak kiilonbségek nehézségek
8. S Miveltségbeli o o, Miveltségbeli
Csaladi hattér Kiilonbségek Csaladi hattér Csaladi hattér Kiilonbségek
9. Kapcsolati Fuiggetlenedés, Fiiggetlenedés, . .y Fuiggetlenedés,
nehézségek 6nallésodas 6nallésodas Lakdsproblémdk onallésodas
10. . s . .
_ Kap,csorlatl A fiatalok éltalanos Flll'gg,etlrenedres, Csalddi hatter
nehézségek rossz helyzete 6nallésodas
11. . Gyenge
- - Eletméd, kornyezet Kap,cso,latl érdekérvényesité
nehézségek .
erd
12. : ] o
- - Kap,csorlatl Eletmdd, kérnyezet Migracio
nehézségek
13. .
- - - - Eletmdd, kornyezet

Ezzel parhuzamosan az adatokbol az is kittinik, hogy a munkanélkiiliség alap-

vetden veszitett jelentéségébdl a problématérképen betoltott helyét tekintve. Mind-

Ossze a 2012-ben mért arany felét teszik ki azok a fiatalok a 2016-os kutatds adatai

nyoman, akik a munkanélkiiliséget definialjak sajat korosztalyuk legmeghatarozébb

problémajanak. Bar az eredményeket latva érezhetiink némi ellentmondast, a sta-

tisztikai szempontbol paradoxnak téiné helyzet a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok

tilkrében egyaltalan nem alap nélkiili vagy valdtlan. Az egzisztencialis problémaktol

vald félelem novekedése, valamint az ezzel parhuzamos munkanélkiiliség kevésbé

hangsulyos problémaként valé6 megjelenésének tobb magyarazata is lehet. Gondol-

junk példaul a munkaerdpiaci folyamatok hatasara: ugyan a bevezetett kozmun-

kaprogramnak, valamint a fiatalok palyakezdését jelenté tamogatdprogramoknak
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koszonhetden alapvetéen csokkenhetett a fiatalok korében a korosztalyi munka-
nélkiiliségtdl vald félelem (azaz a problémadiagnosztizalas tekintetében kevésbé
maradt meghatarozo), de — ahogyan ezt az adatok is alataimasztjak — ez nem jelent
egyuttal egzisztencialis biztonsagot is (ideiglenes foglalkoztatas, kiszamithatatlan
jovo, egzisztencialis instabilitas, piaci kiszolgaltatottsag, nehézkes piaci alapu on-
fenntartas, magas koltségek a vallalkozasoknak stb.). Ezzel a tapasztalattal egybe-
vag, hogy a fiatalok korében egyre késébbre tolodik az 6ndlld egzisztencia kiépitése,
ennek tervezése is egyre tavolabbra tevédik, a fiatalok bizonytalansaga tehat e téren
is érezhetd.

3. tablazat: Az ifjisagi problématipusok sulyanak alakuldsa 2000 és 2016 kozott

(N2000 =7756,N, ,=7958, N . =7723, N ==7986,N,  =7865; szazalékos megoszlas)
2000 2004 2008 2012 2016

Kilatastalansag 12 31 28 46 57
Anyagi nehézségek 53 19 38 37 45
Alkohol- és drogfogyasztas 14 50 19 19 23
Moralis problémak 11 24 21 21 12
Munkanélkiiliség 48 18 38 25 12
Elvandorlas n. a. n. a. n.a. n. a. 7
Kapcsolati nehézségek 1 1 4 3 6
Lakasporblémak 33 14 10 6 n.a
Miiveltségbeli kiillonbségek 14 11 9 8 6
Fiiggetlenedés, 6nallésodas n. a. 6 7 3 6
Csaladi hattér 8 13 8 8 5
Gyenge érdekérvényesito eré n.a. n.a. n.a. n.a. 3
Migracio n. a. n.a. n.a. n.a. 1(0,7)
Fletméd, kérnyezet n. a. n. a. 5 3 1(0,6)
A fiatalok altalanos rossz n. a. n. a. 6 11 n. a.
helyzete

"o

A morilis problémak sorrend tekintetében el6rébb keriiltek, am szdzalékos el6fordulas
tekintetében hatrébb. A korrupciot és a bindzést legégetdbb ifjusagi problémaként ész-
lel6 fiatalok aranya 2016-ra a 2000-ben mért adatok szintjére esett vissza. Az alkohol- és
drogfogyasztashoz kapcsolddo félelmek erésodtek valamelyest, am még igy is béven

elmaradnak a 2004-ben mért kiugré értékektdl. Osszességében elmondhatjuk, hogy az
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adatok arrdl arulkodnak, a fiatalok problémaészlelése elsdsorban az egzisztencialis, jo-
votervezéshez kapcsolodo bizonytalansag koré szervezddik (4. dbra). A valaszok er6sen
koncentraltak: a kilatastalansag és anyagi gondok egyértelmten eldl szerepelnek, ki-
emelked6 aranyokkal, mig a tobbi problématipus joval kisebb szeletet tesz ki a problé-

matérképen.

2000 2004 2008 2012 2016
-t . KilEEstaEnsg e A1y 2E1 NEREZSEZER - = Munkanélkllség

—g— Moralis probEemak «s o@ss Alkohol- &5 drogfogyasitas

4. abra: A vezet§ ifjusagi problématipusok (az elsé ot tipus; mind 10 szazalék feletti gyakorisag-
gal) stlyanak alakuldsa
=7958, N =7723,N
kos megoszlas)

2000 és 2016 kozott N = 7756, N

2000

=7986,N_ =7865; szazalé-

2004 2012 2016

OSSZEGZES

2016-ban - a 2012-es aranyt (FAZEKAS-NAGY 2016) is jocskan meghaladva - a fi-
atalok legégetébb problémaként a kilatastalansagot nevezték meg: a megkérdezet-
tek 57%-a jelolte meg problémaként ezt a tételt. Ugyanakkor az is lathato, hogy az
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egzisztencialis boldogulas szubjektiv dimenzi6ja mellett (kilatastalansag) az objek-
tiv jellegti problémak (anyagi nehézségek, szegénység) is egyre nagyobb aranyban
fogalmazodnak meg ifjusagi problématipusként, amikor kortarsaik nehézségeirdl
faggatjuk a fiatalokat.

Tudjuk, hogy a legmobilizalhatébb, a migraciéra leginkabb hajlamos tarsadalmi
csoportot a fiatalok alkotjak. Sajnos, a kilatastalansag és a migracios szandék kozot-
ti szignifikdns 0sszefiiggés — 2012-h6z hasonléan (FAZEKAS-NAGY 2016) - tovabbra
is fennall. Azok a fiatalok, akik tervezik az orszag elhagyasat ezen a téren borusabb
képet latnak sajat kortarsaik helyzetét illetéen. Figyelemfelkelt6 jel, hogy a kila-
tastalansag nem csupan korosztalyi szinten, hanem egyéni megélés tekintetében is
Osszefliggést mutat a migracios potenciallal. A sajat csalddjuk anyagi helyzetét érin-
t6 kildtdsok tekintetében pesszimista fiatalok korében a legmagasabb (az orszagos
atlaghoz képest 20 szazalékponttal magasabb) a hosszabb-rovidebb ideig tart6 or-
szagelhagyast tervezd fiatalok aranya. A romld perspektivak tehat nagyobb eséllyel
feltételezik a fiatalok elvandorlassal kapcsolatos terveinek el6fordulasat.

Az égetd problémak tarsadalmi értelemben pozitiv aktivitasba valtasa komplex
kozpolitikai, illetve pedagdgiai cselekvést igényel. Nem is kérdés tehat, hogy van-e
feleldsségiink, hogy a fiatalok szamara élhet6 kornyezetet teremtsiink; hogy van-e
feladata a kozosségnek, tarsadalomnak, dllamnak abban, hogy a migraciébdl mo-
bilitas, a kilatdstalansagbdl tettvagy legyen. Ezen cselekvésekhez olyan tdmogatd
kozeg és kozosség kell, amely tiikrozi, reflektdlja és ily modon alakitja is az egyén
beallitédasait, problémaészlelését. Ezen reflexiohoz és formalashoz szolgalhat jo
alappal a kozosségi cselekvések széles tarhdza, kiilondsen — legalabbis céljait tekint-

ve - az Iskolai K6z6sségi Szolgalat.
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BODO MARTON

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT,
AVAGY A KUTATAS, A KRITERIUMOK ES
A FOGADO INTEZMENYI GYAKORLATOK
TALALKOZASI PONTJAI

BEVEZETES

A szocialis kompetencia, készség fogalma mar 6nmagdéban vitakat gerjeszt6 és konyv-
tarnyi irodalmat produkél6 fogalom. Ebben a tanulmanyban a gyakorlat fel6l keriil
emlitésre. Ha a nemzetkozi szakirodalmat valaki attekinti, akkor szdmos modellre
akad, amelyek egymassal versenyezve igyekeznek leirni az emberi természetet és fej-
lesztésének pedagogiai lehetdségeit. Ezek a fogalmi tisztazasra torekvé tanulmanyok,
modellek igyekeznek tudomanyos eszkozokkel leirni magat a fogalmat: ezek koziil én
csak néhanyra térnék ki izelitiil, elsésorban Kasik Laszl6 és Zsolnai Aniko kutatasaira
hagyatkozva.

Akar Argyle 1983-ban megfogalmazott szocidlis kompetencia fogalmara gondolunk:
»olyan képességek és készségek birtoklasat jelenti, amelyek lehet6vé teszik, hogy szoci-
alis kapcsolatainkban a kivant hatast eld tudjuk idézni és elsdsorban a kommunikaci-
6s képesség hatékony miikodése a fontos” Akar Schneider 1993-as fogalmara Kasik
(2007) tolmdcsolasaban: ,,a szocialis kompetencia képessé tesz valakit megfelelé szoci-
alis viselkedések végrehajtasara, eldsegitve ezzel az egyén személykozi kapcsolatainak
gazdagodasat oly modon, hogy ne sértse masok érdekét” Vagy Spence-re, aki a kognitiv
Osszetevok mellett a szocialis kompetencia tarsas viselkedésben jatszott szerepét hang-

stulyozza. Az érzelmek szabalyozasaért, kifejezéséért és megértéséért felel6s pszichikus
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elemek miikodésének jelentéségét kiemelve. A megfogalmazasokban nagyon sok kii-
16nb6z6 elem van, de az egyik kiemelhet6 kozos aspektusuk, hogy vannak elemei, ame-
lyek személyiségjegyek és nem fejleszthetk, mint a nyitottsag vagy érzelmi stabilitas,
mas készségek viszont tanulhatdak. Ebbdl fakadéan a mi szempontunkbdl érdemesebb
a sziikebb: szocialis készségek és nem kompetenciak szohasznalattal élni (NAGY-ZsOL-
NAI 2001), mert ez utdbbi a nem fejleszthet6 személyiségjegyeket is magaban foglald
fogalom.

Mindhdrom megfogalmazasban hangstlyos a szocidlis készségek interperszondlis
jellege. Hangsulyozni kell, hogy nem lehet a szocialis készségeket teljesen elkiiloniteni
mas készségektol, mint amilyen példaul az érzelmi intelligencia. Az érzelmi intelligen-
cia alapveté komponense a sajat érzelmi allapot megértése, a masik fél érzelmi allapo-
tanak felismerése, az érzelmek megfelel6 kommunikaldsa, az empatia és masok érzel-
meinek elfogadasa. Ezek a készségek elengedhetetleniil fontosak a szocialis helyzetek
értelmezésekor és jelentds szerepet jatszanak a vilagrdl és masokrol kialakitott tudasunk
értelmezésében és folyamatos formalasaban is. Azért nem térek ki ezekre a pszichologia
altal feltart és kutatott aspektusokra, mert a pedagdgiai aspektus all most a fékuszban,
de azért tartom fontosnak bevezet6ben vazolni némileg ezt a fajta megkozelitést, hogy
utdna a kozosségi szolgalat teriileteit ezen eredmények fényében elemezhessem.

A kozosségi szolgalat jellegli nemzetkozi programok hatasvizsgalatit mar szamos
kutatds elvégezte. Ezek eredményei csak részben adhatnak tampontot szdmunkra. A
legnagyobb elemzés eredményei abban segithetnek minket, hogy milyen teriileteken
lehet pedagdgiailag hatékony egy ilyen program. Az Egyesiilt Allamok egész teriiletére
kiterjedd vizsgalat szerint (CELIO-DURLAK-DyYMNICKI 2011) a programban részt ve-
vok az ilyen programban nem részt vevokhoz képest a kovetkezo teriileteken fejlod-
tek jobban kortarsaikndl: ,,a didkok 6nmagukhoz valé hozzaallasaban, az iskolahoz és
a tanulashoz vald viszonyukban, a tarsadalmi felel¢sségvallalas teriiletén, a szocialis
készségeikben és a tanulmanyi eredményiiket tekintve” A program kritériumaiként a
kovetkezdket hatdroztak meg: a) a programok 6sszekapcsoldsa a tanulmadnyi és tanter-
vi célokkal, b) a fiatalok hangjanak figyelembevétele, ¢) kozosségi partnerek (fogado
intézmények) bevonasa és d) lehetdség biztositasa a visszajelzésekre, reflexiokra. Ezek
olyan kritériumok lehetnek, amelyek programfiiggetlenek. E kritériumok alkalmazasa

jotékonyan hathat a magyar programok esetében is.
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A magyar koznevelési rendszerben is megjelené nemzetkozi érettségi programjat
alapul véve, hasznosithaté médon Matolcsi Zsuzsa irta le a program sziikséges kritéri-
umait 2013-ban. Az dltala felsorolt, a szakirodalom altal meghatdrozott kritériumok a
kovetkezék az én megfogalmazasomban: értelmes szolgélati cél, tananyaghoz valé kap-
csolddas, reflexio sziikségessége, massag elfogadasa, fiatalok véleményének figyelembe-
vétele, partnerség a fogado intézményekkel és a segitettekkel, a programok és a diakok
tejlodéskovetése, idétartam és intenzitds 6sszhangban a kit(izott célokkal és a tarsadalmi
hasznossaggal. Ezek részben azonosak a kordbban ismertetett kutatasi eredményekkel,
részben kiegészitik dket.

O nemcsak a szocidlis készségek fejlesztését tekinti a program céljanak, hanem a
projektmunkaban valé tapasztalatszerzést, a kozosségfejlesztést, a demokratikus készsé-
gek, a tarsadalmi szolidaritas és az egytittmiikodés erdsitését, a személyes és a szocialis
kompetenciak fejlesztését is. Tehat egyszerre jelennek meg itt szocialis készséget fejlesz-
t6 elemek és mas készségekhez kapcsolodo elemek. Jol illusztraljak a Matolcsi Zsuzsa
altal felsoroltak, hogy mennyire nehéz a gyakorlatban szétvalasztani ezeket a kiilon-
bozd készségeket. Es az is vilagos, hogy a program jellegétdl fiiggden szdmos készség
fejleszthetd az IKSZ (iskolai kozosségi szolgalat) altal, nemcsak a szocialis készségek.

Az ltala megfogalmazott kritériumok a Nemzetkozi Erettségi Program kritériumait
veszik alapul: tudatositdsa egyénileg a didkok erdsségeinek és gyengeségeinek, 4j ki-
hivasok vallalasa, a tevékenységek tervezésében vald aktiv részvétel, a masokkal valo
egylittm(ikodés, rendszeres tevékenységek, globalis kérdések megoldasaban valé részt-
vétel, a tevékenységek erkolcsi aspektusairdl valo gondolkodas, uj készségek fejlesztése,
ami Uj tapasztalatok szerzésén alapul. Ez utobbi feltételezi, hogy a didkok kilépnek kom-
fortzonajukbol, és rokon az 4j kihivdsok vallaldsaval. Hangsulyozza, hogy sziikséges a
didkok egyéni tanulasi céljainak kittizése, és a didknak egyéni felel6sséggel kell birnia
a program soran, illetve ezzel parhuzamosan a szolgalat jelleg biztositasa a partnerség
alapelvei alapjan. Fontos kritériumnak tartja a felkészitést és reflexiot, ahogy a felkésziilt
pedagdgust, a timogato iskolavezetést és a megfeleld eréforrasok meglétét is.

Ez a kritériumrendszer a programok mindségét tudja szavatolni, de nem a szocialis
készségek fejlesztését. Tanulmanyomban arra teszek kisérletet, hogy a kozosségi szolga-
latot a fogadé intézmény fel6l megvizsgalva feltarjuk, hogy milyen kritériumai lehetnek

a programon beliil a kompetenciak fejlesztésének.
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IKSZ FOGALMI TISZTAZAS

Andrew Furco szolgalat és tanulds két pélusa kozott helyezte el a szolgalati tanulas jel-
legi programokat. Az amerikai rendszerben harom szerepl6t kiillonboztetett meg: fo-
gado, segitett, segitd. Az altala vizsgalt service-learning fogalmat a kovetkezéképpen
értelmezte: , A szolgalati tanulds programok abban kiilonboznek a tapasztalati tanulas
mas megkozelitéseit6l, hogy céljuk, hogy a szolgélat egyforman javara valjon a szolga-
latot teljesitonek, és az azt elfogaddnak, valamint, hogy egyforman 6sszpontositson a
segitségnyujtasra és a tanulasra.” A magyar koznevelési rendszerben megvalésuld isko-
lai kozosségi szolgalat tagabb fogalom az itt leirtakndl. A kordbban hasznalt definiciéja
(BoDO-MOLNAR-UZSAYNE 2015): ,,kozépiskolas didk 50 dras 6nzetlen segitségnyujtasa
személyeknek, kozosségeknek, csoportosan vagy egyénileg”-némi kiegészitést igényel.
Ugyanis a diakok a tapasztalatok alapjan nem mindig talalkoznak személyekkel tevé-
kenységiik soran, mert lehet, hogy egy konyvtar raktarrendezését segitik, masrészrdl
ez a definici6 a szolgdlatra teszi a hangsulyt, pedig a kozosségi szolgalatnak egyszerre
kellene szolgalat és tanulast segité jelleggel rendelkeznie. A magyar rendszer sajatossa-
ga, hogy tobb szerepldje van a kozosségi szolgalatnak: a didkon, a segitetten és a fogado
szervezeten kiviil a didkot kiild§ iskola is. Valojaban az iskola felel6s a program lebo-
nyolitasaért, ezért nem lehet figyelmen kiviil hagyni, illetve a sziil6 tdjékoztatdsa itt is
fontos szerepet kap.'

Ugyanakkor a tevékenység soran leginkabb harom szereplé tud profitalni a tevé-
kenység hasznabol: a didk és a fogado szervezet, illetve a fogadé szervezet koréhez tar-
tozd segitettek. A szolgalati és tanulasi jelleg egyiittes megvaldsitasa valdjaban a segitett
és a diak kozos, oromteli egyiittlétét tamogatja.

»A kozosségi szolgalat helyszinén a szolgalattal érintett személy segitése tanitasi
napokon alkalmanként legkevesebb egy, legfeljebb haromoras, tanitasi napokon kiviil
alkalmanként legkevesebb egy, legteljebb 6toras idokeretben végezhetd” — a jogszabaly?
itt idézett kitétele utal arra, hogy személyek segitésérdl van sz6. Ez a megfogalmazas
nem teszi lehetévé, hogy a fogado6 szervezet szamara vilagos legyen, hogy nem a szer-

vezet a timogatott, hanem az altaluk segitett személyek kore. Igy konnyen eléfordulhat,

! Matolcsi Zsuzsa is hangsulyozza a sziilok tajékoztatasnak sziikségességét. A magam tapasztalatai sze-
rint pedig a sziil6k tdjékoztatasa esetén vigyazni kell, hogy a sziild hagyja meg gyermeke valasztasi szabad-
sagat, tehdt nem szabad tulzottan bevonni a sziil6ket, mert az csokkentheti a program hatékonysagat.

220/2012. EMMI rendelet (1) Az iskola pedagdgiai programjardl, 133.§, 7. bekezdés.
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hogy egy kérhdz nem a betegek tdmogatasara hasznalja a didkokat, hanem iratrendezésre,
hogy egy szocidlis otthon nem az otthon lakéival beszélgetteti a didkokat, hanem ablakot
mosnak, hogy egy mizeumban a didkok nem a latogatokat segitik, hanem szkennelnek.
Természetesen sziikséges lehet mas tevékenységek végzésére is, felkészitésre ahhoz, hogy
egy didk a tamogatotti kort tudja segiteni, de fontos ezt azért hangstlyozni, hogy a diak 50
ordja elsédlegesen erre szolgalna. Ezt erésiti a jogszabaly azon kitétele, amely hangsulyozza,
hogy ,,az intézményben meghatarozott munkakori feladatok ellatasara nem iranyulhat”’ Az
is vilagos, hogy a lehetséges 8 teriileten nem azonos aranyban lehetséges a tdimogatas. A ka-
tasztrofavédelem teriiletén leginkabb versenyek lebonyolitasaban, tajékoztat6 programokon
talalkozhat csak a tamogatottak korével a didk, hiszen tiizesethez nem engedhetd, ahogy
a rendorrel egyiitt jaréroznie vagy polgarorrel tajékoztato feladatokban segitenie (Ajanlas

2016a) is csak addig lehet, amig a rend6rnek, polgarérnek csak tajékoztatd szerepe van.

HELYZETELEMZES

Mis megkozelitésbdl a szocidlis vagy egyéb problémak megoldasdban vald részvétel-
lel a fiatal egyszerre fejleszti személyiségét és kozosségi identitasat is (YOUNISS—YATES
1997).* Minden feladat segit abban, hogy a tarsadalom egyik szegmensét és feladatat
jobban megértsék a didkok. Fontos, hogy a tarsadalom aktiv tagjava valjanak. Csak egy
konkrét példan szemléltetve ezt: a hajléktalan étkeztetésben valé didkrészvétel segithet
abban, hogy a hajléktalanokkal vald viszonyukat vagy elvontabb szinten a szegénység, a
tarsadalmi miikodés, a szocialis halo kérdéskorét jobban megértsék, és egyéni, tapasz-
talatokon alapulé véleményt alakitsanak ki. Ugyanakkor 6sztonozheti 6ket arra is, hogy
onkéntesként tegyenek e probléma sajat kornyezetiikben valé kezeléséért. CEL1IO, DUR-
LAK és DYMNICKI (2011) nemzetkozi kutatasa azt is bebizonyitotta, hogy a kozosségi
szolgélat jellegli programok erdsitik a diakok allampolgari aktivitasat, ez alatt a szava-
zasi hajlanddsagukat értve, ami természetes, hiszen kotédésiik alakul ki egyes tarsadal-
mi csoportokkal, helyi kozosségekkel és ezen keresztiil a tdrsadalom egészével. Jobban
sajatjuknak fogjak érezni a tarsadalom egészének kérdéseit, igy nemcsak a szocialis, de
a demokratikus készségeik is fejlddnek.
#20/2012. EMMI rendelet (1) Az iskola pedagdgiai programjarol, 133.§, 2. a. bekezdés.

* Youtly participation in solving social problems has the potential to promote the developement of
personal and collective identity”
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Tényként kezeli a legtobb kutato, hogy a magyar iskolarendszer elsésorban a kognitiv
készségek fejlesztésére teszi a hangsulyt (GONCzOL 2015), és ezért nem all az érdeklédés
kozéppontjaban a kutatdsok tekintetében sem a szocidlis készségek fejlesztése.” Pedig
kutatdsok igazoljak, hogy az egyéni sikeresség szempontjabol az értelmi képességeknél
is fontosabb a szocidlis készségek fejlettsége.® A 2011. évi CXC. torvény 13 alkalommal
szerepelteti a ,,szocidlis” szot, egyetlen egyszer szocialis készségek fejlesztése témakor-
ben a Hidprogram céljaként, egyszer pedig a k6zdsségi szolgalat témajat megjeldlve. Min-
den mas esetben ellatas, timogatas, helyzet, kedvezmény kontextusaban. Tehat preventiv,
fejleszto attitlid e tekintetben nem mutathato ki a torvénybdl. Ebbél levezetheté mdodon a
szocialis készségek fejlesztése nem all a kdznevelési rendszer jelenlegi fokuszaban.

Rdadasul a szocialis készségek fejlesztése a kozépiskolai tanulmanyok idejére vég-
képp hattérbe szorul. A komplex fejlesztések kis része foglalkozik csak a serdiilékorral,
pedig ekkor a legfogékonyabbak a didkok.” A kutatasok megallnak ezen a ponton hang-
stulyozva, hogy komplex iskolai fejleszté programokra lenne sziikség. A kutatok felelGs-
sége is, hogy konkrét javaslattal nem élnek, felvetéseiket alkalmazott tudomdanyként a
gyakorlat szolgalataba nem allitjak.

A magyarorszagi ifjusagkutatas és TARI (2011) kutatdsai is arra hivjak fel a fi-
gyelmet,® hogy a fiatalok szamadra a kapcsolatteremtés egyre komolyabb gondot je-
lent, az internet koraban ugyanis elmaganyosodnak. A kozdsségi szolgalat viszont
egyrészt segithet abban, hogy gyakorlatuk legyen a kapcsolatépitésben, masrészt
pedig szembesiilve valds tarsadalmi problémakkal, a didkok kilatastalansagérzése
is csokkenhet. Hiszen a tanulas fontos fogdédzo lehet szamukra, amit a hétkozna-
pokban kevésbé éreznek mindaddig, amig ki nem lépnek a tarsadalmi valésagba.
Kiviilrél szemlélhetik egy pillanatra a maguk nehézségeit masok problémai tik-
rében. Szocialis készségeket fejleszté kozépiskolai programok hidnydban az iskolai
kozosségi szolgalat jelentésége felértékelddik. Kihasznalando, vissza nem téré le-
het6séggé valik. A fogado szervezet szamara is vissza nem térd lehet6ség a kozép-
iskolas korosztallyal val6 talalkozas szempontjabdl, ami energiabefektetéssel jar, de

lehetéség a palyaorientacio és a szemléletformalas tekintetében is.

* Lasd a torvény szovegét: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100190.TV

¢ Lasd Dr. KissNE 2017: 17.

7 Lasd Kasik 2006.

8 Lasd a kotetiinkben (58-76. old.) szereplé tanulmanyt: FAZEKAS Anna ~-NAGY Ad4m — MONOSTORI
Kristof: Generdcids problématérkép. A fiatalok legéget6bb problémdi a 2016-os ifjiisdgkutatds alapjdn.
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A programmal érintettek szamdra megfogalmazasra keriiltek alapelvek,” amelyek
Osszhangban vannak a nemzetkozi és hazai kutatasi eredményekkel. Ezek ismerete
sziikséges lenne a fogad¢ és kiildé intézmények szamara a didkok felkészitése soran.
A tapasztalat az, hogy tobbnyire ezekkel az alapelvekkel, a kutatasi eredményekkel és a

pedagogiai célokkal sincsenek tisztdban se a fogado, se a kiildé intézmények.

A FEJLESZTES LEHETOSEGEI

ZsOLNAI Aniko és Jozsa Krisztian (2002) tanulmanya,'® amikor a fejlesztés lehet6ségeit

veszi szamba, 4 6 csoportra osztja a fejleszthetd teriileteket (lasd az I. tdbldzatunkban).

1. tablazat: A szocialis készségek cimt kérdéiv altal vizsgalt készségek

Szocialiskészség csoport Szocialis készség

személykozi viselkedés konfliktuskezelés, figyelemfelkeltés, idvozlés, segités maso-
kon, viselkedés tarsalgas kozben, viselkedés szervezett jaté-
kok kdzben, pozitiv attitidok masok irant

6nmagaval szembeni viselkedés kovetkezmények vallalasa, etikus viselkedés, érzelmek kifeje-
zése, pozitiv énattit(id, felel6sség

feladattal kapcsolatos viselkedés verbdlis kommunikdci6 feladatvégzés sordn; figyelés feladat-
végzés kozben, vita, megbeszélés kozbeni viselkedés, csopor-
ton beliili aktivitas, mdsok el6tti szereplés vallalasa

kornyezeti viselkedés a kornyezet megdvasa, étkezési viselkedés, kozlekedés

Az itt felsorolt teriiletek alkalmasak lehetnek arra, hogy 6sszevetésre keriiljenek a kozosségi
szolgalat jelenleg miikodo teriileteivel, és megvizsgaljuk azt, hogy ezek a teriiletek milyen
mértékben lehetnek jelen, és mennyiben lehetnek elemei a szocialis készségek fejlesztésének.

A személykozi viselkedés minden olyan esetben megjelenik az iskolai k6zossé-
gi szolgalat keretei kozott, amikor egy teriilet célcsoportjaval kapcsolatba keriil a
didk. A lehetséges 8 teriilet koziil az egészségiigyi, a szocialis és az oktatasi teriileten
természetes modon az idés emberek, gyermekek, raszoruldk a célcsoport, akiknek
a diakok segitenek egy-egy program keretei kozott. LehetGséget teremtenek arra,

hogy a diakok fejlesszék magukat a személykozi kapcsolataikban.

° IKSZ Alapelvek. Letolthet6: http://kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=GYIK#alap-
elvek (Utols6 megtekintés: 2019. februar 20.)
10 Lasd még ZsoLNa1 2008: 132.
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A kultura teriiletén is van erre lehetdség, ha az adott intézmény latogatéi korével, illetve
szakemberekkel kapcsolatba keriil a didk. Ellenpéldat is tudunk, amikor egyediil kell
szkennelnie valamilyen anyagot, ebben az esetben sériil ez a kritérium. A kornyezet- és
természetvédelmi teriileten is lehetséges, hogy kapcsolatba keriilnek kisebb gyermekek-
kel egy faiiltetéses vagy tandsvény-bemutato program keretei kozott, ahol az dvodasokat
segitik a tevékenységben az IKSZ-es diakok. Mivel jo esetben a didkok itt is szakem-
berekkel dolgoznak egyiitt — bar els6dlegesen nem ket kell segiteniiik -, a pedagdgi-
ai célok elérése szempontjabdl a szakemberek visszajelzései nagyon fontosak lehetnek
szamukra.

A szabadid6s tevékenységek kifejezetten azt a célt szolgaljak, hogy mas tarsadalmi
csoportu, élethelyzetl és életkort emberekkel taldlkozzanak és tevékenykedjenek
egyttt a didkok. Ez lehet egy kézmiives foglalkozas is, de egy kozos sportolas is
fogyatékossaggal élokkel pl. csorg6labdazas vak vagy gyengén lato kortarsakkal.

A katasztrofavédelmi vagy baleset- és blinmegel6zési teriileten egyarant
személyes kapcsolatokat épithetnek ki a raszoruld arvizkarosultakkal vagy a pre-
vencios foglalkozas didkrésztvevoivel. Mivel a tevékenységek legnagyobb részénél a
fogadd szervezet munkatarsai is jelen vannak, ezért mondhatjuk, hogy a személy-
kozi viselkedés mind a 8 teriileten ilyen mddon is jelen lehet. Hiszen a fogad¢ intéz-
ményi koordinator segit a diaknak abban, hogy mit, hogyan csinaljon. Mivel ezek
a személyek el6szor ismeretlenek a didkok szamara, ezért valds kapcsolatteremtési
helyzetet jelenthetnek, ahol kommunikacioban fejleszthetik magukat a fiatalok. Azt
is fontos latni, hogy ezek a lehetéségek nem minden esetben adottak a didkok sza-
mara, mert a fogadd szervezet részérdl emberi eréforrasok jelenlétét teszik sziik-
ségessé. Tudatosan vagy csak az atgondolas hianyaban a didkok egyediil talaljak
magukat, és igy nem tudnak élni a pedagdgiailag hatékony modszer lehetdségeivel.
Sokszor a fogadd szervezetek ingyen munkaerét latnak a didkban, és a sajat né-
z6pontjukbol értékelik csak az 50 ora lehetdségeit, és nem tudatositjak, hogy mi
lehetne az a szegmense a feladatoknak, ahol nemcsak a fogado szervezet, de a didk
is jol jarna.

Evidencidnak t{inik, mégis érdemes hangsulyozni, hogy a szocialis készségeket
nemcsak a szocialis teriileten, hanem mas teriileteken is lehet fejleszteni. Leginkabb
a fejlesztés intenzitdsaban és a komfortzona elhagyasaban lehetnek kiilonbségek a

teriiletek kozott.

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



82 BODO MARTON

A SZOCIALIS KESZSEGFEJLESZTES MEGJELENITHETO ELEMEI

A fejlesztés 6t teriilete Kasik Laszl6 szerint: figyelem, segitségnyujtas, -kérés, verbalis és
érzelmi kommunikacio, szocialisprobléma-megoldas (Kasik 2007). A Kasik altal tar-
gyalt teriiletek is szerves részét képezik az IKSZ 8 teriiletének, hiszen ezek nem terii-
letspecifikusak, hanem a program szolgalat jellegének szerves részét alkotjak. Az altala
felsoroltak is elsésorban a személyes kapcsolatokon keresztiil fejleszthetéek. Igy arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy sokféle elemében fejlesztdleg hathat az IKSZ a didkok-
ra, de amit mindenképp konnyt lenne biztositani és ami a program hatékonysaga és
fejleszté hatasa szempontjabdl kimagasléan eredményes lenne: a személyes kapcsolatok
megléte egy-egy programban. Ez az, amit konnyen biztositani lehet egy program kiala-
kitasa soran, ha a szerepl6k figyelmet forditanak ra.

A program masik nagy értéke, hogy a diak fokozatosan egyre nagyobb felel6sséggel
lathatja el feladatat a segitett célcsoport tagjai kozott. Ez az énattitiidjére mindenképpen
befolyasoldan hat. A didk a program soran szembesiilhet azzal, hogy milyen nagy a
felel6ssége, ha valamit elvallalt, ha valahol varjak. Nem lehet miden alkalommal lemon-
dani, ha valakivel megbeszélt egy talalkozot, ha valaki szamit ra egy rendezvény lebo-
nyolitasaban, ha igérte, hogy segit az adott fogadd szervezetnek. A feleldssége nemcsak
a jelenlétére vonatkozik, hanem arra is, amikor a beteg gyerek mellett van vagy kicsiket
feliigyel egy taborban. Vagy egy kulturalis rendezvény kialakitasdban részt vallal. Ez is
olyan elem, amelyre tudatosan lehet figyelni, hogy a didk felelés legyen a program egyes
megvaldsitando elemeiért.

A kornyezet megdvasa, az étkezési viselkedés, a kozlekedés minden program
kapcsan részét képezheti és befolydsolhatja a programban részt vevd diakok szo-
cidlis készségeinek fejlesztését. A kornyezet megdvasa minden teriileten felmeriilé
kérdés, ahogy az étkezés is, ha része egy hosszabb programnak vagy a kozlekedés
- a fogadd szervezet elérése kapcsan —, az odajutas megszervezése allanddé prog-
ramelem lehet. Ugyanakkor egy program kialakitdsaiban nehéz tudatosan ezzel az
elemmel fejleszté modon szamolni. A didakok kiilonb6z6 adottsagai és a kiillonboz6
helyekrdl érkezé diakok miatt. A fogadd szervezetek a kozlekedés megszervezésébol
altalaban nem veszik ki a résziiket, azt a sziil6k, illetve a kiild6 oktatdsi intézmény

felel6sségi korébe rendelik.
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Tobbféle modell is rendelkezésre all a fejlesztés tekintetében, itt csak egyet emelek ki
(1. dbra):

= N =

1. abra: A szocialis készségek elsajatitasa (Kasix 2007: 29)

Ez a modell is hangsulyozza azt, amit a kozosségi szolgalat 3-as osztatu rendszere is fon-
tosnak tart,"" hogy sziikség van motivaciora, felkészitésre, rendszeres tevékenységre és
utana az élmények feldolgozasara. Ez az, ami a felkészités soran megsziilethet. Utdna ta-
pasztalatok szerzésére és végiil, de nem utolsdsorban visszacsatolasra van sziikség, ami
segithet abban, hogy megerésddjenek, tudatosodjanak a tevékenységek soran tapasztal-
tak. A kiilvilag 6nmagatdl is ad visszajelzéseket, de pedagogiailag sokkal hasznosabbak
a tevékenységeket iranyitok vagy a segitettek részérdl jovo visszajelzések. Ez a kovetkezd
nagyon fontos elem, amelynek meglétére érdemes odafigyelni. Egy kis joakarattal és
odafigyeléssel a modell minden eleme biztosithaté lenne, ezzel nagyban névelve a prog-
ram pedagodgiai hatékonysagat.

Abban a nézetiinkben talan megerésédhetiink, hogy a kozdsségi szolgalat alkalmas
terep lehet a szocidlis készségek fejlesztésére. A legutobbi vizsgalatunk kimutatta, hogy a
»didkok eldzetes elvarasaikhoz képest alapvetden hasznosnak, 6romtelinek és élvezetes-
nek tartjak a kozosségi szolgalatot, ami j6 kiindulopont lehet készségeik fejlesztéséhez.
A kutatas alapjan allithatjuk, hogy a munkaerdpiaci készségek, szocialis készségek és a
pélyaorientacios készségekre hat a kozosségi szolgalat. Mig a lanyoknal atlag felett fej-
16dtek a munkaerdpiaci és szocidlis készségek, atlag alatt a palyaorientacios készségek,
addig a fitknak étlag felett a palyaorientacios készségeik fejlodtek, atlag alatt pedig a

" Lasd IKSZ 2012.
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munkaerdpiaci és szocialis készségeik. A szocialis készségek csoportja az oktatasi in-
tézmény fenntartojaval és tipusaval mutatott Osszefiiggést, azaz elsdsorban az egyhazi
intézménybe jaré és gimnazista didkok esetében mutathatd ki fejlédésiik” (Bopo-
MARKOs megj. a.) Mindez aldtamasztja a kozosségi szolgalat készségfejlesztd program
jellegét, amihez hozzatartozik, hogy ebben az életkorban mas impulzusok is hathatnak
ezen teriiletek fejlodésére az IKSZ-en kiviil. Illetve amikor az egyik készséget fejlesztjiik,

ohatatlanul mas készségek is fejlédnek.

A DIAKFELMERESEK ES A KOZOSSEGI SZOLGALAT

Fontos, hogy a diak motivalt legyen. Ez sziikséges ahhoz, hogy maga és masok szamara
hasznos és hatékony tevékenységet végezzen. De elengedhetetlen abbdl a szempontbdl
is, ha kompetencidit szeretnénk fejleszteni a programon keresztiil. A motivaciot szamara
az jelenti, ha altala kedvelt tarsasagban, altala ismert tevékenységbe lesz bevonva, illetve
a didkok egy kis szazalékanal felmeril az is, hogy esetleg a komfortzonajan kiviil es6
tevékenységbe is bekapcsolodik, ha valamilyen médon sikeriil 6t az adott tevékenység-
nek megnyerni. A program mindenkire kotelezd jelleg kapcsan fontos szamolni azzal,
hogy minél kevésbé engedjiik a didkokat szabadon donteni, hogy mit csindljanak, annal
kevésbé szamolhatunk fejleszt6 hatdssal. A kotelezo jelleg motivaciora hatd negativ ko-
vetkezményeit azzal tudjuk ellensulyozni, hogy szabad dontést engediink a diadkoknak a
tevékenységek és azon beliil a feladatok kivalasztasaban.

A didkok nem szeretik tobbnyire a monoton tevékenységeket, igy feltételezhetjiik,
és a monitori latogatasok ezt alatimasztottak, hogy az ilyen tevékenységeket keriilik. A
didkok a ,,nemszeretem” tevékenységek kozé soroljak a székrakodast, szkennelést, avar-
soprést, adatrogzitést. Ezek valdjaban Osszefiggnek azzal, hogy ezek a tevékenységek
nem a tdmogatottakat, hanem a fogad¢6 intézmény érdekeit szolgaljak. Az egyik konyv-
taros kollégam mesélte, hogy egy ismert konyvtarban CD-tisztitasra szerették volna
megkérni az IKSZ-es didkokat. A felvetés logikusnak latszott, hiszen ez nem munkakoéri
feladata a konyvtarosoknak, és azt gondoltak, hogy ez nagyon hasznos, illetve a didkok
biztos oriilnek, hogy az dltaluk gyakran hasznélt CD-k kozelében tevékenykedhetnek.
A didkok koziil tobb éven at senki sem vallalta ezt a feladatot, végiil a konyvtar elallt

ennek a tevékenységnek a megszervezésétdl, latva az érdeklddés hianyat. Természetesen
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ha a fogad¢ intézmény tigyes, tudja keverni a tamogatotti kort, és a szamara sziikséges
feladatok és igy a szolgalat és tanulas kettds célja egyszerre megvaldsulhat.

A didkok korében végzett felmérés (BoDO-MARKOS-MEZES-SAROSI-SZALOKI
2017) alatdmasztotta, hogy a didkok els6sorban a kommunikacio, az emberi kapcso-
latok és az Onismeret terén észlelték a program hatasat. Nagy szazalékban voltak, akik
nem érzékeltek semmilyen hatdst, ami csak azt bizonyitja, hogy nem minden iskoldban
miikodik azonos hatasfokkal az IKSZ (2. dbra).

—+"
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javult az énismeretam
palyavalasztasomra hatott ||
toleranciaszinte m javult

a kommunikacios ké szségemet
cstikkentek az eléitéleteim
kinmyebben épitek masokkal.,
masokra jobban odafigyelek
egyUttm (kddése m fejlddott.,
déntésképességhen fejlddtem
semmiben nem fejlesztett

tanar-diak kapcsolataim fejlﬁdtek_-
konfliktuskezeléshen fejlddtem

dllampolgari tudatossagom erdsodott |

2. abra: ,Milyen tulajdonsagaidat, készségeidet fejlesztette a kozosségi szolgalat? (Tobb valasz is
megjel6lhetd!) (Forras: EKE OFI 2017)

A SZOCIALIS KESZSEGEK FEJLESZTESE A GYAKORLAT FELOL

A kozosségi szolgalat tekintetében a szocialis teriileten valo személyiségtejlesztés jo
gyakorlattal rendelkez6 intézménye a Fényi Gyula Jezsuita Gimnazium. A program

egyik megalmoddja, Velkey Balazs a kovetkez6 elemekre hivja fel a figyelmet: ,A
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mi iskolank a személyiségfejlesztést tizte ki célul, ami leginkabb az emberi kap-
csolatokon keresztiil lehetséges. Ezért hataroztunk meg olyan kereteket, amelyek
révén diakjaink hosszan tartd, rendszeres és konkrét feladatokat kapnak - kifeje-
zetten olyan intézményekben és teriileteken, ahol ezek a készségeik fejlddhetnek.”
(MAczAK 2017.)

A kozosségi szolgalat modszertana a spiralis, ciklikusan visszatéré jellegti folya-
matban hisz. Az interjuban elmondottak erre erdsitenek ra. Tehat a szocidlis teriilet
fejlesztésének fontos kritériuma lehet a rendszeres és hosszan tarté konkrét tevékeny-
ség. Ha ugyanezen iskola Bogijara gondolunk, aki elmondta tobb év utan mar dol-
gozoként, hogy mitdl volt hasznos szamadra a kozosségi szolgalat, akkor megérthet-
jik a modszertan egy nagyon fontos elemét: az ismétl6dé feladatokat.'? A nevelés
egyik fontos eleme lehet, hogy a didkok megélik az unalom érzetét, ami osszefiigg
a monotonitassal. Igaz, hogy ez els6 latasra nem motivalja 6ket, de ha megfelel6
pedagdgiai tamogatast kapnak, felismerhetik, hogy a monoton feladatoknak is van
értelmiik az életben. Szamos esetben fognak még munkajuk soran azzal talalkozni,
hogy nemcsak a valtozatossag gyonyorkodtet, de a rendszerességnek is van értel-
me, és a meghozott aldozat gyiimolcsoz6 lehet. Mikozben a mai vilag az alland6an
valtoz6 impulzusairdl ismerheté meg, ezzel szemben kontrasztot képez az esetleges
monoton tevékenység, ami az absztrakcidban is segithet: ,,amit az id6s emberektdl
én megtanultam személy szerint az a kitartas volt. Ugy értve, hogy az évek alatt sok
problémat 6sszeszedtek, sok gonddal talalkoztak, és még mindig itt vannak, és még
mindig kiizdenek. Nagymamam is, aki még mindig lekvart f6z, és még mindig siit
nekiink és még mindig van miért élnie. Ha neki van ereje és kitartasa, hogy éljen és
teljenek a mindennapok, akkor nekem is 6ssze kell magam szedni - mondja Bogi”
O egy idds nénihez jart rendszeresen beszélgetni, ahol a {8 feladat az orszdg-varos

jaték volt minden alkalommal.

Mindezek alapjan a szocialis kompetenciat fejlesztd iskolai kozosségi szolgalatnak a
kovetkezd kritériumai kdrvonalazédnak:

- a személyes kapcsolatok megléte,

- a diak felel6ssége feladataiért, a tevékenységeket iranyitok vagy a segitettek részérél

jové visszajelzések,

12 Lasd Szeretetszolgalat — K6zosségi szolgalat 1.
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— rendszeres és hosszan tartd konkrét tevékenységben vald részvétel.
Ezzel valéjaban nem neveztiink meg 4j kritériumot, csak a meglévokon belil sike-
riilt sztikiteni azok korét, amelyekre — a szocialis készségek fejlesztése szempontjabdl

— egy tevékenység megszervezésénél elsédlegesen érdemes fokuszalni.

A TALALT KRITERTUMOK VIZSGALATA A JELENLEGI TERULETI
AJANLASOKBAN

Mindezek alapjan a korvonalazodo kritériumokat megvizsgalhatjuk a lehetséges felada-
tok tiikrében. A 2. tdbldzatban szerepld feladatokat az adott teriilet szakemberei éltal
oOsszeallitott ajanlasokbdl vettem. Ez a minta egyrészrol reprezentalhatja az adott terii-
letek tipikus tevékenységeit, ugyanakkor — mivel egy szakemberek altal irt, kozreadott
dokumentum részét képezik — annak a veszélyét is magukban rejtik, hogy a valdsagban
nem pont ezek a tevékenységek valosulnak meg. Feltételezhetjiik azonban, hogy ezek
a tevékenységek megvalosithatok lennének az adott teriileten.”® Természetesen nincs
kizarva olyan uj tevékenységek kiprobalasa sem, amelyek nem szerepelnek a listaban.
Hozzatartozik a képhez, hogy minden teriileten vannak lehetdségek, amelyeket a
fogado szervezetek ajanlanak didkoknak. Ezek szama nagyon kiilonb6z6. Példaul egész-
ségiigyi teriileten csak néhany civil szervezet és korhaz ajanl tevékenységeket. Valtozo,
hogy mennyire vannak 0sszhangban a teriileti ajanlassal. Az egyik korhaz altal inter-
neten kinaltak a kovetkezok: ,,a beteg kiiiltetése, feliiltetése, a beteg sétéltatasa, a beteg
kisérete a betegszallitokkal egytitt, ha erre sziikség van, varakozas a beteggel, a beteg
kornyezetének rendben tartasa, a beteg etetése, itatdsa, felolvasas, beszélgetés, beteg
mellett tartézkodas, a betegek meghallgatasa, segédkezés étkeztetéskor, agynemiicse-
rénél, a beteg szamara torténé bevasarlas, csaladdal val6 kapcsolattartas, ha a beteg ezt
kéri, a beteg kéréseinek tolmacsolasa az apolo személyzet felé, betegek és hozzatartozoik
tajékozodasban vald segitése, egyéb, az apold személyzetet segitd, az onkéntesek kom-
petenciajaba tartozo feladatok”!* Ezzel kapcsolatban felmeriil6 kérdés, hogy mi az, amit
egy diaktdl kérni lehet, és mi az, ami szakértelmet kivano tevékenység. Ebben van intéz-
" Jelenleg 6 tertileten késziilt mar el az ajanlas, az oktatds teriiletén még nem, a szabadidés ajanlas most
van folyamatban, ezért ezeket a teriileteket nem tartalmazza a tabldzat. Forras: kozossegi.ofi.hu/letoltesek

14 Zalaegerszegi Kolcsey Gimndzium honlap: Onkéntes segité feladatok elldtdsa a Zala Megyei Kérhaz-
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mény, amelyik rugalmasabb, van, amelyik jobban fél az esetleges balesetektdl és sziikebbre

szabja a didkok lehetdségeit.

2. tablazat: A teriiletek 9sszehasonlitasa a személyes kapcsolatokra vonatkozdan

Erintett teriilet

A személyes kapcsola-
tok megléte

A személyes kapcsolatok
részbeni megléte

Nincs lehetéség személyes
kapcsolatokra

Egészségligy

beszélgetés, felolvasas;
sétalasban kisérés;
levéliras, betegki-
sérés; telefonalas,
internethasznalatban
segitségnyujtds; be-
tegek intézményen
belili iranyitasa;
konyvtari konyvek,
ujsagok kolcsonzése,
kiszallitasa,
begytjtése iddsek,
mozgaskorlatozottak
szamdra; k6z0s rajzolas,
tarsasjaték egyénileg
vagy tobb gyermek
bevondsaval;

az egészségligyi szolgal-
tatohoz érkezé betegek
és a hozzitartozok
tajékozodasban vald
segitése

betegtajékoztatas, idegen
nyelvii szakirodalom
forditdsa, tolmacsolas,
szorolapok elkészitése,

az egészségligyi szolgal-
tato teriiletén végzett
kérnyezetgondozas,
dekoracio készitése, kozos
tinneplés, hagyomanyok,
szokasok megismertetése,
kialakitdsa, mélyitése;

az egészségligyi szervezet
weblapjanak szerkesztésé-
ben segités a tevékenység
részidejében (ha pl. ilyen
munkakor nincs a fogado
szervezetnél)

a gyogyuld gyermekek és csa-
ladjuk kornyezetének szépité-
se, kertészkedés, nagytakaritas
a hazgondnokok feliigyelete
alatt;

az ellatottak altal hasznalt
kozosségi térnél (tereknél) az
allagmegodvas keretei kozott
(pl. tisztasagi meszelés, ma-
zolas kapcsan) végzett kozos
feladatok

ban: http://www.kolcsey-zeg.hu/?q=node/60 (Utols6 megtekintés: 2019. marcius 3.)
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Erintett teriilet

A személyes kapcsola-
tok megléte

A személyes kapcsolatok
részbeni megléte

Nincs lehetdség személyes
kapcsolatokra

Kultara

kozonségrendezve-
nyek lebonyolitasaban
segités (pl. részvétel a
program kialakitasaban,
kozremiikodés progra-
mok el6készitésében,
szervezésében, lebo-
nyolitasaban, kdzre-
miikddés a Muizeumok
Ejszakéja, Miizeumok
Oszi Fesztivalja, Mu-
zsikalé MGzeum, Kuta-
tok Ejszakaja, Kultur-
Kaland szervezésében,
lebonyolitasaban);
kozremiikodés hétvégi
programok, szakkorok,
nyari taborok soran,
technikai eszk6zok
kezelésében segitség-
nyujtas a latogatok-
nak (pl. szamitogép,
animacio beinditasa,
oktatoprogramok
kezelése), a nagyren-
dezvényeken valo
kozremiikodés, tarlat-
vezetésben, latogatd
csoportok vezetésében
kozremiikodés, segités:
magyar ¢és idegen
nyelvil vezetés segité-
se, gyerek, didk, idos,
fogyatékossaggal €16
emberek csoportjanak
tarlatvezetés, kézmives
programok elékésztése,
kozremiikodés a
lebonyolitasban, perfor-
manszok, flashmobok
kiils6 helyszinen torté-
né megvaldsitasa

allatgondozasban segités
(pl. etetés, itatds, gondo-
74s segitése)

intézmény parkjaban és kor-
nyezetében terliletgondozas
(pl. avargereblyézés, gazolas,
védett sziklafelszinek takari-
tdsa, komposztalds, sovény-
nyiras masokkal — pl. altalanos
iskolas csoport — kozosen, az
intézményhez tartozd emlék-
mivek, sirok gondozasaban
részvétel); intézményi tor-
téneti kertek gondozasa (pl.
maggyljtemény készitése, a
teriilet rendbetételében vald
részvétel, tajékoztatd tablak
készitésében valo kdzremiiko-
dés);

népi épitészeti miemlék-
¢épiiletek gondozasaban vald
részvétel (pl. hagyomanyos
épitési technikak elsajatitasa —
sarazas, mazolas, meszelésben
val6 kozremiikodés) masokkal

egyutt
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Erintett teriilet

A személyes kapcsola-
tok meglét

A személyes kapcsolatok
részbeni megléte

Nincs lehetdség személyes
kapcsolatokra

Szocidlis

felolvasas, Gjsagolvasas,
beszélgetés, ellatottak
meghallgatsa, mesélés
egyénileg és csopor-
tosan az idéskortiak
otthona lakéinak, ta-
nuldsban val¢ segités
gyermekotthonban,
fogyatékossaggal él6k
korében, ,korrepeta-
14s” (pl. versgyakorlas,
leckeiras, nyelvtanitas),
tehetséggondozas,
életinterju készitése
idds emberekkel, az
iskolai oktatasban részt
vevd elldtottak (kiskoru,
illetve utégondozott
anyak) tanuldsanak
segitése, kapcsolatfelvé-
telben segités, levéliras-
ban / e-mail irdsdban
segédkezés, internet-
hasznélatban segitség-
nyujtas, gyakorldsban
tamogatas, kozos jaték
szervezése a kozosségi
térben (pl. kartya- és
tarsasjatékok, memoria-
fejlesztd jatékok, sakk,
vetélkedd, agytornafel-
adatok Osszeallitdsa),
kozos beszélgetés egy
adott témaban (pl.
egészséges életmod,
blinmegel6zés)

az intézményben eltoltott
idészak el6tti években
gyakorolt kézmiives tevé-
kenységek felelevenitése
(pl. kotés, horgolds, him-
zés, szOvés, f0zés, siités),
kozos dekoracid készitése;
szellemi kikapcsoloddst
jelentd tevékenységek (pl.
el6adasok, radidhallgatas,
tévénézés, zenehallgatds,
kozos éneklés, hitélet
gyakorlasaban segités);
befézésben segités; szak-
kori tevékenységekben
részvétel (pl. irodalmi,
kézmiives, joga, torna,
ujsagfelolvasds, zene-
hallgatds, varrd-, bab- és
énekszakkor, kozos f6zés
lebonyolitasa)

terapids tevékenységekbe vald
bekapcsolddas, ezek koordina-
lasa (pl. kozos takaritas, teri-
tés); az ellatottak 4ltal hasznalt
kozosségi térnek (tereknek) az
allagmegdvas keretei kozott
(pl. tisztasagi meszelés, mazo-
lds kapcsan) végzett kozos fel-
adatok, az intézmény teriiletén
taldlhato kert és zoldovezet
rendbetételében segitségnyuj-
tas, kozos(!) parkgondozas /
parkrendezés (pl. gereblyézés,
gytimolcsszedés)
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Erintett teriilet

A személyes kapcsola-
tok meglét

A személyes kapcsolatok
részbeni megléte

Nincs lehetdség személyes
kapcsolatokra

Koérnyezet- és
természetvédelem

turdk szervezése, veze-
tése, besegités az is-
kolakerti 6rédk lebonyo-
litasdba — egész évben
végezhetd, iskolakerti
projektnapokon te-
matikus, moderatori
kozremiikodés; diak-
csoport segitése a terepi
modszertanban (pl.
térképészeti ismeretek,
turazasi alapismeretek);
interjukészités gyakor-
lasa; az erdei iskoldban,
erdei 6vodaban sza-
badidés programok,
6koldgiai jatékok szer-
vezése, elOkészitése,
vezetése tanitdsi napo-
kon kiviil; forgdszin-
pados csoportmunka
segitése; nemzetkozi
rendezvényen kiilfoldi
résztvevdknek forditas,
rendezvény segitése
idegen nyelvii ttbaiga-
zitassal, tolmacsolassal;
kérdéives felmérések,
interjuk kérnyezeti
kérdésekben; adatfel-
vétel, kérddivek digita-
lizélasa, szamitogépes
feldolgozas segitése;
tehetséggondozasban
segédkezés, versenyre
valo felkészitésben
segitségnyujtas

célzottan iskolakertek
létrehozasa kozépiskolak-
ban, sajat intézmények-
ben okoterem, okosarok
kialakitdsa; szelektiv hul-
ladékgytijtés bevezetése és
bévitése, kornyezetvédel-
mi és természetvédelmi
jeles napokrol vald
megemlékezés iskolan
belil (pl. madarak, Fold
és fak napja), kornye-
zet- és természetismeret,
helyismereti,
varosismereti
feladatlapok osszeallitasa
vetélked6khoz a sajat
iskola didkjainak szamadra;
az éghajlatvaltozas
lehetséges hatdsainak
felmérése (épiilet,
személyek, id6jarasi
anomalidk esetén mi a
teendd); erdei iskola szer-
vezésének, el6készitésé-
nek, tematikéjanak ki-
dolgozasaban valé alkotd
részvétel (ajanlott példaul
a sajat altaldnos iskolaban
végezni).

Gvodai-iskolai zold sarok
kialakitdsa, magasagyas
létrehozasa, terepasztal ké-
szitése; zold webtartalmak,
adatbdzisok létrehozésa,
feltoltése, bovitése, karban-
tartdsa; kisérletek, mérések
végzése (pl. forgalomszam-
lélas, zajszintmérések, biodi-
verzitas-vizsgalatok, madar-,
kisemlés-megfigyelések stb.;
adatgytijtések, adatrogzitések
él6helyekhez, él6lényekhez,
kornyezeti allapotfelméréshez
kapcsolddva; allatgondo-
zasban segités csak specialis
esetekben (pl. etetés, itatds,
gondozas - tyuik, kacsa); - az
intézményhez tartozé emlék-
miivek, sirok gondozasaban
val részvétel
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Erintett teriilet

A személyes kapcsola-
tok meglét

A személyes kapcsolatok
részbeni megléte

Nincs lehetdség személyes
kapcsolatokra

Katasztrofavé-
delem

a tizriadoterv gya-
koroltatdsanak el6ké-
szitésében és végre-
hajtasaban részvétel,
kézremikodés tiizol-
toversenyek el6készi-
tésében, szervezésében
és lebonyolitasaban,
kozremiikodés tizoltod-
sagi bemutatok el6ké-
szitésében, lebonyolita-
saban, kozremikodés
az ifjusagi versenyek
elékészitésében, lebo-
nyolitdsaban

részvétel a nevelési-okta-
tasi intézmény tiizvédelmi
rendszerének ellendérzésé-
ben, kozremikodés a ka-
tasztrofavédelmi mobil
labor jarmtivek napi kar-
bantartasaban a szakallo-
many feliigyelete mellett,
40 6ras 6nkéntes tiizoltd
tanfolyamok megszerve-
zésében és megtartasaban
val6 kozremiikodés

Bln- és

balesetmegel6zés

altalanos iskolds diakta-
borok lebonyolitdsaban
valo szervezdi felada-
tokban, koordinaldsban
valo részvétel, Tou-
rist-Police akcidkban
nyelvtudassal segiteni a
jaror tdjékoztato szere-
pét; kortarsképzésekben
valo részvétel, kerékpar
regisztracids progra-
mokban valo segités a
kerékparok azonositéasi
kodjainak felirasaval,
Szomszédok Egymasért
programban val6 rész-
vétel, ifjusag altal lato-
gatott helyek, vagyoni
btincselekményekkel
kapcsolatos tajékozta-
tokban vald részvétel
kortars csoportoknak,
internet veszélyeirdl
sz016 tajékoztatd meg-
tartdsaban valo részvé-
tel didktarsaknak

prevencios road-showk
alkalmaval szervez6i
feladatokban vald rész-
vétel, baleset-megel6zési
akciok, rendezvények
lebonyolitasaban

vald részvétel, koz-
lekedési programok
lebonyolitasaban valo
részvétel automentes
napok rendezvényeiben,
tinnepek idején a kitele-
piilt standoknal lakossagi
tajékoztatasban valo
részvétel

kozremiikodés a nevelési-ok-
tatdsi intézmény tiizriado-
tervének kidolgozasaban,
részvétel a tlizoltdlaktanya

- gépjarmiivek és technika

— karbantartdsaban, részvé-
tel a teleptilési koztertleti
tlizcsapok felmérésében,
beazonositasaban, hatdsagi
ellendrzésében, elméleti tliz-
védelmi ismeretek elsajatitdsa,
kozremiikodés a polgari vé-
delmi tervezéshez sziikséges
adatbazisok készitésében, koz-
remikodés statisztikai kimu-
tatdsok készitésében, segités

a szakteriilethez kapcsolédd
adminisztrativ tevékenységek
végrehajtasaban

blinmegel&zési akcidkon, ren-
dezvényeken vald - lakossagi
- féorumon részvétel
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A muzeumok dltal ajanlott tevékenységek az A la carte oldalon'> mas tevékenységet
is felsorolnak a diakok fogadasara, mint az ajanlasban foglaltak: postazas, képek szken-
nelése, fénymasolas, takaritas, adatrogzités, székpakolds, rendrakas, CD-tisztitas. Ezeket
lehet a monoton és kevéssé motivalo feladatok kozé sorolni. A masodik csoporthoz is
van ezen a feliilleten még tevékenység: teremdrkodés, résztvevonek lenni egy rendez-
vényen, szdrdlapozas, kitelepitéseknél segitségnyujtas, raktarrendezés, allagmegdvasi
feladatok, konyvtarrendezés, cserépmosds. Ez azt jelzi, hogy az ajanldsban megfogal-
mazottak itt eltérnek a valds gyakorlattél. Hiszen erre az oldalra a muzeumok a valos
kindlatukat toltotték fel, sok esetben az ajanlas ismerete nélkiil. Igaz, hogy ez a kindlat is
sok esetben mar nem a mai allapotot tiikrozheti, mert az utolso frissités évekkel ezelStti.
Az is latszik, hogy bizonyos tevékenységek teriiletfiiggetlentil megjelennek, mint a tajé-
koztatas, mas tevékenységek pedig tobb teriileten is jelen vannak, mint a kézmivesség,
beszélgetés, allagmegodvasi feladatok. Ugyanakkor a tapasztalatok alapjan megjelennek
a diakok szamara kedves feladatok is: program kitalalasa, szervezése, lebonyolitasa, tar-
latvezetési feladatok, kiallitasrendezés segitése, palyaorientacié tamogatésa.

Kiilon elemzésre érdemes, hogy mennyire szakmai feladatokba vagy kifejezetten
csak segitd tevékenyégekbe kapcsolodhatnak be a diakok. Alapvetden megfigyelheto a
szakmai tevékenységek keriilése, ami helyes.

A szocialis készségek fejlesztése tekintetében minden tertileten talalhatdo megfele-
16 program. Az interaktivitds minden teriiletre jellemzd. A lehetéségek tarhaza talan
a katasztrofavédelem és a biin- és baleset-megel6zési teriileten egy kicsit sziikebb, ami
érthet6, hiszen itt veszélyes kornyezetben végzendé feladatokrol van szd, ezért mar 6n-

magaban az attorésnek szamit, hogy ezekre a teriiletekre beengedik a didkokat.

A KESZSEGFEJLESZTES NEHEZSEGEI

A széles skalan elhelyezkedd lehetéségek megnyugtathatndnak minket, hogy itt min-
denképpen készségfejlesztés lesz a didk tevékenységének az eredménye. A valésagban
ez még sincs mindig igy. Ennek okait a kiild6 fél, a diak, a sziil6 és a fogadd szervezet

részérdl egyarant kereshetjiik.

1® Lasd: Kozosségi szolgalat muzeumokban: mokk.skanzen.hu/muzeumi-a-la-carte.html?id=muzeumi-
a-la-carte&type=2&action=search&regio=11111111&korcsoport=010&tantargy=11111111111100000000
000&tipus=57 (Utolsé megtekintés: 2019. februdr 20.)
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A kiildé fél részérdl

Az iskola nem minden esetben van felkésziilve arra, hogy pedagdgiai tamogatast adjon
a didkoknak a program megvaldsitasahoz. Igy a motivacié megszerzése helyett a didkok
jelentds része motivalatlanul kezdi meg a tevékenységek végzését.

Az iskola szamara a pedagdgiai attit(id helyett sok esetben a dokumentacio elvégzése
lesz a programmal kapcsolatos elérend6 cél.

A kiilldé intézmény nincs motivalva arra, hogy maga kritériumokat szabjon meg
a programmal kapcsolatban, mert akkor azok meglétét ellendrizni is kell, és human
eréforrasokat is biztositani kell hozzd, igy egyszerlibbnek latja a didkokra bizni a

kivitelezés mikéntjét és mindségét.

A didk részérdl

A didk elssorban a feladat elvégzésében, nem annak mindéségében érdekelt, ami csak
latszolag van igy, de azt eredményezi, hogy a didkok egy kis része adminisztrativ feladat-
nak latja az 50 ora elvégzését, amir6l csak papirt kell kapni, nem ismeri fel a programban

a szamara rejlo, kiaknazando és vissza nem tér6 lehetéségeket.

A sziil6 részérol

Nincs elég informacidja a sziilének, ezért vagy rahagyja az iskolara, vagy ami még rosz-
szabb lehet, gyermeke helyett igyekszik a feltételeket biztositani, ezzel elvéve a lehet6sé-

get attol, hogy a didk érzelmileg is bevonddjon a feladat elvégzésébe.

A fogado szervezet részérdl

,Ugy gondolom, hogy a muzeum szdmara sokkal inkabb egy tanitasi alkalom, de
ugyanakkor egy tanuldsi lehetéség. Fontos, hogy a gyerek azt érezze, hogy sziikség
van ram. Nemcsak jovok és latszatmunkat végzek, hanem az, amit csinalok, annak

értelme van, és ezzel segitem a muzeumot.” (KALDY 2014.)
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»...tudomadsul kell venni, hogy a didkok hol rdérnek, hol nem. Erdemes olyan te-
vékenységekbe bevonni 6ket, ami akkor is lefolytathatd, ha nem jonnek el...” (FOLOP
2015.)

A FOGADO SZERVEZETEK GYAKORLATA A DIAKOK
TAPASZTALATAINAK TUKREBEN

Jelenleg nagyon sokféle hozzaallas tapasztalhato a fogadd intézmények részérdl az
IKSZ-szel kapcsolatosan. Leegyszertsitve a kovetkezé6 modellek vagy ezek 6tvozetei
jellemzdek. A modellek ismertetéséhez a didkok éltal készitett metaforakat és a foga-
do szervezetektdl jott véleményeket egytitt hasznaljuk fel. A diakoktol azt kértiik, egy
hasonlattal szemléltessék, hogy miként élték meg az iskolai k6zosségi szolgalatot, és ezt
magyarazzak is mg: ,olyan, mint... mert...” Az itt felsorolt hasonlatok valogatast je-
lentenek 1424 didk valaszaibol. Jol érzékeltetik a didk oldalrdl a fogadé intézményre

jellemzd mentalitast is.

»Csinalom, ha kénytelen vagyok” modell (3. 4bra)

»A koz0sségi szolgalat olyan, mint a foghtizas, mert gyorsan tdl kell lenni rajta” (Bopo
és mtsai 2017.) ,,A kozosségi szolgalat olyan, mint a nap, mert tavolrol szép, kozelrol
megéget.” ,,A kozosségi szolgalat olyan, mint a cipGsszekrény, mert felesleges.” (Diakha-
sonlatok az IKSZ-re.)

»-Nekem az jutott el6szor eszembe, hogy ujabb feladat van, amit meg kell csindlni,
ami adminisztrdciés munkéval, szervezési munkdval jar egyiitt. Es akkor kés6bb, ami-
kor egyre tobbet megtudtam, hat akkor alakult ki valami képem, de az elsé6 benyoma-
som az volt, hogy egy tobblet feladatot kell ellatni” (Revita 2015.)

»Mert én nem ragaszkodnék, tudvan azt, hogy 10 o6rat kell teljesiteni annak a
didknak. Eljon és akkor a 10 drat, jo. 4 6ra az orvosi igazolas, hogy elmenjen a ha-
ziorvoshoz, és egy tiid6sztrdre elkiildom és tudom, hogy tépi a hajat meg a sziileje
is, és lehet, azt fogja mondani, hogy uram, én nem is jovok, de én viszont nem en-

gedhetem be. Azért meg mi vagyunk a felel6sek — és ugye nem az allatok kapnak el
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valamit, mert rendszeres orvosi ellen6rzés van - hogy igenis oda ne hozzon be mast,
mondjuk egy TBC-t. ...” (Revita 2015.)

Van fogad¢ intézmény, ami elzarkozik a didkok fogadasatol, mert ugy érzi, hogy tul
sok energiabefektetést jelent ahhoz képest, hogy csak 50 6rét toltenek az intézményben
vagy még annyit se. Es ahhoz képest, hogy nagyobb szakmai tdmogatésra van sziiksé-
giik a didkoknak, mint a felnétt onkénteseknek. Ez a hozzaadott érték nem tériil meg
megfelel6 médon, ezért egyszeriibb nem fogadni kozosségi szolgalatos didkokat. Ez a
fenntartas elsésorban az egészségiigyi intézményeknél meriil fel. Fontos tudni, hogy
nem kotelezhetd egyetlen potencialis fogadd intézmény se arra, hogy fogadjon diako-
kat. Mivel az intézmények bizonyos kore szamara ez jogszabalyilag kotelezd,'s ezért van-
nak intézmények, amelyek kénytelenek fogadni didkokat, mert ez orszagos mizeumok
vagy orszagos szakmuzeumok, nemzeti konyvtar vagy orszdgos szakkonyvtarak vagy
allami egyetemi konyvtarak statusz kiemelt feladataként rdjuk is vonatkozik. Ha nem
vonatkozik rajuk a jogszabaly, akkor is el6fordulhat, hogy presztizsbdl vagy fenntartdi
dontés alapjan fogadjak a diakokat, de nem szakmai meggy6z6désbdl. Ez a fajta hozza-
allas jol megmutatkozik a feladatok tipusaiban is. Minél kevesebb energiaval szeretnék
ezt a feladatot végezni, illetve ingyenmunkaerdt latnak els6sorban a didkokban. Az ilyen
tipusu hozzaallas a kovetkez6 feladatokat eredményezheti: teremdrkodés, szkennelés,
kertrendezés, targyak tisztitdsa, korlettakaritds, adatrogzités, iratrendezés, postdzas
stb. A programok pedagogiai, készségfejleszté jellegének biztositasa nem jelenik meg a
programok tervezésében.

Az ilyen tipusu feladatok nem rossz szandékbol, hanem a program vagy a diakok
életkori sajatossagainak ismerethianyabdl fakadnak vagy a program bevezetésének
tervezésével kapcsolatos atgondolatlansagbdl. Alapvetden latjak, hogy milyen felada-
taik vannak, amihez nincs eré6forrasuk vagy melyek azok a feladatok, amelyek nem
igényelnek szakértelmet, illetve munkakori leirasokban szerepelnek. Tébbnyire azzal
tisztaban vannak, hogy szakmai feladatot nem lehet a didkoknak adni, igy maradnak

az érdektelen, a kollégak szamara is teherként jelentkezé fenti tevékenységek.”” Ez a

16 Az orszagos kozgytjtemények kiemelt feladatairdl szolé rendelet. Mas teriileten nincs ilyen jog-
szabalyi kotelezettség. A fogadd szervezetek onalléan donthetnek arrdl, hogy fogadjanak-e diakokat.
Az orszagos muzeum, az orszagos szakmuzeum, a nemzeti konyvtar, az orszagos szakkonyvtar és az allami
egyetem konyvtardnak kiemelt feladatairdl sz616 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet 5. § Az 1. § (2)g

1720/2012. EMMI rendelet 133.§ (2.a) ,,A kozosségi szolgalat az intézményben meghatarozott munka-
kori feladatok ellatasara nem iranyulhat”
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feladatkitalalas abbdl is fakad, hogy nincs meg mindenhol annak a kultiraja még,
hogy bevonjanak a szakman kiviili személyeket egyes feladatok ellatasaba. Ahol van-
nak mar 6nkéntes programok, ott ezek a tapasztalatok segithetik a szakembereket.
Jézan megfontolas eredménye is lehet, hogy olyan feladatokat keresnek a 14-18 éves
kort didkoknak, amelyek szamukra elvégezhetdk, és amivel nem tesznek kart, lasd
takaritds, kertrendezés, gereblyézés.

Nem kell nagy jostehetség annak megéllapitdsahoz, hogy ezen feladatok végzé-
sének eredménye nem lehet mas, minthogy a didkok elmaradoznak, illetve a fogado
intézmény érzékeli, hogy a didkok nem szivesen végzik ezeket a feladatokat, és ebbdl
fakadoan a feladatvégzésiik hatékonysaga is romlik, ami bosszusagot okozhat a szak-
embereknek, hiszen nekik kell elvégezni a rosszul szkennelt oldalak ujrarogzitését, a
takaritas hianyossagainak kiigazitasat stb. Egy id6 utan raébredhetnek arra, hogy ennek
nincs értelme, és a programot berekesztik, ha erre lehetdségiik van. A mokk.skanzen.hu
muzeumi a la carte feliiletén sokdig 44 koriili volt a didkokat fogadé muzeumok szama,

most 19. Lehet, hogy ez ebbdl a tapasztalatbdl is fakad, de ez csak feltételezés.

El6készités hianya

}.__

L TP ‘

e
( Reflexid hianya

Eredmény hianya

3. abra: A ,Csindlom, ha kénytelen vagyok” modell folyamatabraja

,Uszok az arral” modell (4. 4bra)

»A kozosségi szolgalat olyan, mint a kozlekedés, mert kiszamithatatlan.” (Didkhasonlat
az IKSZ-re, EKE OFI 2017.)
»A kozosségi szolgalat olyan, mint az élet, mert annyit kapok, amennyit én adok

bele” ,, A kozosségi szolgalat olyan, mint a kdnyv, ha gyorsan olvasod, hamar vége lesz.”
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»A kozosségi szolgalat olyan, mint az 6cean, mert tele van lehet6ségekkel, de nincs ki-
hasznélva.” (Didkhasonlat az IKSZ-re, EKE OFI 2017.)

»Bejott egy anyuka ... Bejott, kemény volt és hatarozott, a fia iilt, meg se szolalt, és az
anya mondta, hogy ide fog jonni a gyerek, és itt fog, és tanulja meg, mert 6 interneten elol-
vasta, és 6 dolgozhat, mert rohadt szemét, mert nem tanul, és ugye ott szidta a gyereket...,
vagy a pedagdgus mondja neki, és hogy meg kell csinalni, vagy az anyu ebbdl fellelkesiil,
és azt hiszi, hogy ett6l majd borzaszté szorgalmas lesz, meg majd borzasztd jot fog tenni.”
(Revita 2015.)

»1gazabdl ez onnan indult, hogy a lanyom ide jar, és akkor 6 kérdezte, hogy lehet-e
hozzank jonni, mert 6 amugy is nagyon szereti a gyerekeket, és akkor 6, és leginkabb az
osztalytarsai jottek.” (Interju 2014.)

A masik megkozelités, hogy nem szervezek didkokat az intézmény szamadra, de ha
jelentkeznek, fogadom Gket. Ebben az esetben tobbnyire alkalmi tevékenységre érkez-
nek a didkok, sajat vagy sziil6k, esetleg kollégak sziildi, rokoni indittatasabol. Hianyzik
még néhany draja az ismerds tanuldnak és ezt jelzik az intézmény vezetése felé a sziilok,
ismerdsok. Az egyik 6vodavezetd mesélte, hogy amikor a daddja kérte, hogy gyermekét
fogadjak kozosségi szolgalatra, rostelli, de az elsé kérdése az volt, hogy irja csak ald a
teljesitést, és tul vannak rajta. A dada mondta viszont, hogy szeretné, ha gyermeke meg-
ismerhetné, hogy édesanyja mivel foglalkozik, igy kezdtek el azon gondolkodni, hogy
miként lehet egy dvoda és didk szamdra egyarant hasznos tevékenységet kidolgozni,
amibdl egy a diakkal kozosen megtervezett foglalkozas lett, ami azdta is jol mtikodik.'

A fogadd intézmény pedig elfogadja a felkérést, de nem feltétleniil atgondoltan és
megtervezetten bonyolit le didkokkal kozos programokat. Ez a felfogas is egyiittjarhat az
ingyenmunka képzetével. Olyan feladatokat biznak a didkokra, amit el kellene végezni,
de ,.én sem szivesen végeznék’: szkennelés, fénymasolas, konyvek, targyak torolgetése,
székhordas, szordlapozas, esetleg rendezvényen vald részvétel, jo esetben szervezéként
vagy kistelepiiléseken fellépoként, rossz esetben nézéként. Sokszor nehéz a kozonséget
biztositani egyes rendezvényekhez, ilyenkor jol johet a didkok jelenléte. Itt, azért a fel-
adatvélasztasban megjelenhetnek mar szakmainak tekinthet6 feladatok is. Ilyen tipust
tevékenység a rendezvényen val6 részvétel, informacids pultnal valé tajékoztatasban

vald segités, cserépmosas, raktarrendezés. Ez a megkozelités sem szamol a diak érdek-

182018. évi monitori tapasztalat. EKE-OFL
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16désével és adottsagaival, sokkal inkabb az elvégzend6 ad hoc feladatok feldl kozelit,
viszont a személyes kapcsolatok miatt, ha nincs is atgondolt feladattervezés, de megje-
lennek a mar emlitett szakmai elemek. Alkalmilag hasznéljak az ilyen tipust programok
néhany draban (2-5 6ra) a didkokat.

Ebbdl kovetkezden felemds lesz az eredmény is, néhol lelkesedé diakok lelkesitik
a fogado szervezetet is, néhol a kotelezettségtdl szenvedd diakok cstiggedésbe viszik
a fogado szervezet szakembereit. A fogadd intézmény pedig vegyes érzelmekkel vi-
seltet a program irdnt a megismert didkok alapjan. A pedagdgiai aspektus itt is eset-

leges, kevés benne a tudatossag, sokszor kudarccal végzédik mindkét oldal szamara.

Felkeszités Vegyes,
estlegessége estleges
erdmények

4. abra: ,Uszok az arral” modell folyamatabraja

syTudom, mit akarok, tudom, miért csinalom” modell (5. dbra)

»A kozo6sségi szolgalat olyan, mint az ingyen 6lelés, mert adok és kapok is.” ,,A kozos-
ségi szolgalat olyan, mint a csalad, sokat tanultam t6lik.” ,, A kozosségi szolgalat olyan,
mint a csapatépités, mert egyiittmiikodésre késztet” , A kozosségi szolgélat olyan, mint
az es6, mert el6szor rossz, de utdna mégis minden szebb lesz.”

,En el8szor is nagyon oriiltem neki, hogy ilyen egyre nagyobb hangsulyt kap ez az
oktatasban, a nevelésben. ...és nekem egybdl az onkéntesség, mint tarsadalmi érték jut
eszembe... Es én ennek 6riilok, hogy ezeket az, ebben az érzékenyitd folyamatban részt
vehetek...” (Revita 2015.)
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A harmadik modell, ahol kitlizott cél alapjan fogadja az adott szervezet a diakokat.
Azt feltételezve, hogy a diakok novelhetik a latogatok korét, hordozzak életkori saja-
tossagaik ismérveit, és ezért eréforrast jelenthetnek a fogadé intézmények szamara. Az
intézmény tarsadalmiasitasanak'® eszkoze ezen intézményekben az iskolai kozosségi
szolgalat. Ebben a megkozelitésben partnerként kezelik a didkokat és épitenek is ra-
juk. A tevékenység megkezdését megel6z6en nemcsak felkészitik a didkokat az adott
feladatokra, hanem be is vonjak azokba ugy, hogy a didkok érdemben befolyasolhatjak
nemcsak a folyamat egészét, de a produktumokat is. A didk itt egyenrangu partner, aki
véleményével alakitja, formalja az adott feladat elvégzését, felel6sséget érezhet az altala
vallalt tigyekért, és hasznosnak érezheti magat, mert olyan feladatban lehet szerepe, ami
integrans része az adott szervezet mikodésének.

Egy-egy kiallitéterem kialakitdsat vagy az ahhoz kapcsol6doé audio-guide tesztelésé-
be vonjak be a kozépiskolas ikszeseket muzeumokban, otletelhetnek kiallitasok eléké-
szitése soran, interaktiv programok szervezdi, lebonyolitéi lehetnek (muzeumi foglalko-
zasok, id6sek informatikai oktatasanak segitdi, tarlatvezet6k). Bevonhatjak éket orvosi
gyermekvarotermek kialakitdsaba, utana pedig az itt varakozo6 gyermekek jatszatasaba.
Bevonjak ket a didkok szamara készitend6 szakmai produktumok kialakitasaba, annak
népszerusitésébe a folyamat teljes ideje alatt, ami lefedi az 50 dra egészét. Prevencios
el6adasok tartdsa altalanos iskolakban. Az érdeklddésitknek megfeleléen fotézhatnak,
cikkeket irhatnak megnyitékrol, kiallitdsokrol, amelyek felkeriilnek a fogadé intézmény
honlapjara. Beoltozhetnek korabeli ruhakba, és flashmobokban vehetnek részt jeles na-
pokon. Muzeumpedagdgiai tevékenységekben segithetnek, kiallitast véleményezhetnek,
kiallitashoz valo feladatlapokat allithatnak Ossze, véleményezhetik a kiallitas anyagait
életkoruk sajatossagai alapjan. Miként kiilonb6z6 sportrendezvények, tdborok lebonyo-
litdsaban is szerepet kaphatnak a tervezést6l a megvalositasig.

A legjobb az, ha adott feladatokra keresnek arra alkalmas didkokat, jelezve a sziik-
séges kompetencidkat, és sztirni tudjak a jelentkezoket, azokat megtalalva, akik valo-
ban motivéltak a feladatok végzésében. Az elvégzett feladatok végén adnak moédot a
didkoknak a visszacsatolasra, hogy jelezhessék, miben érezhették otthon magukat és
miben nem. A fogadoé fél is 6szintén értékelheti a didkok hozzaallasat, tevékenységiik

hasznossagat.

¥ Lasd: Kulturalis intézmények 2017, amely més szektorok szamara is otleteket adhat.
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5. abra: A tudatos tevékenység megszervezésének folyamatabraja

OSSZEGZES

Szamos kutatasi eredmény segitheti ma a kozosségi szolgalat pedagogiai céli megva-
l6sitasat. Hianypotld, szocialis és egyéb készségek fejlesztésére alkalmas programnak
tekinthet6 az iskolai kozosségi szolgalat a kozépiskolas korosztaly szamara. A tevékeny-
ségeken keresztiil a didkok szamos készségiikben fejlddhetnének a megfeleld paraméte-
rek betartdsa esetén, ennek tudomdnyos hattere mara kidolgozott, és elérheté mindenki
szamdra.

Az IKSZ 8 tevékenységi teriiletébol mar 6 teriilet fogalmazott meg szakmai ajanlast,
ahol a konkrét javasolt tevékenységek is megfogalmazasra kertiltek. A felsorolt tevé-
kenységek jelentés része megfelel azoknak a kritériumoknak, amelyek kellenek ahhoz,
hogy a diak szocialis és egyéb készségeiben fejléddjon. A program sikere a kiilonboz6

szereplok sikeres egytittmiikodésén mulik. Jelenleg a programok mindségi kritériumok
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hianydban, a kiild6 intézmények, a fogadd intézmények és a diakok motivalatlansa-
ga miatt sok esetben nem elég hatékonyan mtikédnek. 3 modell fogalmazhaté mega
didkok tapasztalatai és a fogadd intézmények visszajelzései alapjan: a ,,Csinalom, ha
kénytelen vagyok” modell, ez pedagdgiailag a legkevésbé gylimolcs6z6 megoldas,
ahol a kényszert éli meg a fogadé és a részt vevd diak egyarant. Az ,,Uszok az 4rral”
modell kapcsan a tudatossag nincs meg, de néha mégis produkalhat rovid tavon
eredményeket, mert ahol emberek egyiittmiikodnek, néha spontdn médon is sziile-
tik eredmény, de hosszu tdvon kudarcra van itélve. Egy pozitiv élmény eredményez-
heti a modellvaltast és a tudatos tervezés elinditasat, mig a kudarc a program teljes
meghidsulasat. A ,Tudom, mit akarok, tudom, miért csinalom” modell a leghatéko-
nyabb. Ebben az esetben mindkét fél motivaltsaga adott, és a cél, hogy olyan sziiles-
sen, ami mindenki szdmadra hasznos. Val6jaban ez a modell valdsitja meg az IKSZ
eredeti célkitizéseit. Ez a fajta hozzaallas eredményezheti a didkok késébbi 6nkén-
tes elkotelez6dését. A harom modell aranyait mutathatja az 6nkéntes didkkérdoiv,
amely szerint a valaszad6 didkoknak 48,4%-a fogalmazott meg pozitiv, mig 31,7%-a
negativ véleményt. A kutatds nem volt reprezentativ, mert 6nkéntes alapon toltotték
ki a kérdéivet, igy feltételezhetd, hogy a teljes érintetti korben masok lehetnek az
aranyok. De ha csak a didkok harmada szdmara zarul rossz élménnyel a k6zosségi
szolgalat, akkor mar egyértelmd, hogy milyen nagy a fogadé szervezetek és a kiildé
iskolak felel6ssége, hogy milyen élmények részesévé teszik a mai magyar fiatalsagot.

Fontos tovabblépés lehetne az ajanldsok tudatositasa, a kritériumok és tapaszta-
latok alapjan vald atdolgozasa az adott szakmai teriileteken, illetve szektorspecifi-
kus képzések fejlesztése és tartasa, a mindségi kritériumok beemelése a helyi intéz-
ményi programokba a didkok igényeinek figyelembevételével. Sok esetben ehhez jé
szandékon és szakmai hozzaértésen kiviil humaneréforrasra, esetleg némi anyagi

er6forrasra lenne csak sziikség.
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A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznélatarol sz6lo
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és az allami egyetem konyvtaranak kiemelt feladatairdl sz6l6 30/2014. (IV. 10.) EMMI

rendelet 5. § Az 1. § (2)g
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SAROSI TUNDE

MODELLEK AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS
TERULETEN VEGZETT ISKOLAI KOZOSSEGI
SZOLGALAT PEDAGOGIAILAG HATEKONY
MEGVALOSITASAHOZ

»Csak ha az ember felfogja, hogy az élet értelme a kozosség szolgdlata, lesz képes arra, hogy nehéz-
ségeivel bdtran és sikert remélve dacoljon.”

Alfred Adler

I. BEVEZETES

Sziikség van arra, hogy a fiatalok mas élethelyzetekben, mas kortilmények kozott, mas
szempontbol is vizsgaljak helyzetiiket, hogy a vilag egy mésik oldalat is 1assak. Eletiiket
és sajat magukat masok élethelyzetével osszefliggésben, kicsit kiviilrél szemlélve kony-
nyebben el tudjak helyezni majd magukat a vilagban, a tarsadalmi valésagban. Ennek
pedagdgiai eszkoze lehet az iskolai kozosségi szolgalat (roviditése: IKSZ), mely 2011-ben
valt kotelezévé az érettségi vizsga megkezdésének feltételeként,' és egyik kiemelt célja
a didkok személyiségfejlesztése, azon beliil szocidlis érzékenyitése volt (Bopo 2015). A
motivalt tanulok szamara azonban az IKSZ nemcsak a személyiségfejlesztés szempont-
jabdl lehet hasznos tevékenység, hanem a munka vilagardl szerzett kdzvetlen tapasztalat
miatt is, hiszen ez segitséget jelenthet szamukra a pélyaorientacioban is.?

1 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl, 133. § (2) 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a

nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérél és a koznevelési intézmények névhasznalatardl 133.§ (1)-(9).
A 2016-2017-es EKE OFI dltal végzett kutatas (N=11767) eredményeibél kideriil, hogy a didkok 3 %-a
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A kozosségi szolgalat keretei kozott az egészségligyi, a szocidlis és jotékonysagi, az
oktatasi, a kulturdlis és kozosségi, a kornyezet- és természetvédelemi, a katasztrofa-
védelmi, a sport- és szabadidds tevékenység és a blin- és balesetmegel6zési teriileten
folytathato tevékenység.

A torvény altal meghatarozott 8 teriilet koziil az egészségiigyi és a szocialis terii-
let sajatossagai a legszembetiindbbek, hiszen ez a két teriilet a szocidlis érzékenyités
szempontjabdl kiemelkedik a tobbi koziil. Egészségiigyi teriileten a koérhazak altal en-
gedélyezett tevékenységek koziil valaszthatnak a didkok: tobbek kozott olyan feladato-
kat vallalhatnak a betegek koriil, melyek segitenek megérteni az egészség mint egyik
legfébb érték szerepét az életben. A kozvetlen kapcsolat a betegekkel lehetdséget nyujt
betekinteni életiikbe, jobban megérteni, elfogadni és segiteni 6ket. Szocidlis teriileten az
id6s emberekkel keriilhetnek kozelebbi kapcsolatba, athidalva a generaciok kozotti sza-
kadékot. Jobban megérthetik élethelyzetiiket, gondolkodasmodjukat, viselkedésiiket,
mikozben segitenek nekik otthonukban vagy egy szocidlis intézetben.

Az 1. dbra azt mutatja be, hogy a kozvetlen segitségnyujtas altalanossagban mely
teriileteken jelenik meg leginkabb, és mennyire intenziv ez a kapcsolat. Itt meg kell je-
gyezniink, hogy a mar emlitett szocidlis és egészségiigyi teriileten kiviil ugyanilyen erds
szocialis fejlesztd jelleggel rendelkezhet a szabadidés vagy oktatasi teriilet is, amennyi-

ben példaul az utobbi a generaciok kozti kapcsolatokat helyezi fokuszba.

Egészségiigyi/ Szocidlis
Oktatdsi/ Szabadidés

Kornyezet és természetvédelmi

Blin- és balesetmegeldzési,
katasztofavédelmi

1. abra: Az iskolai kzosségi szolgalat tertiletein végezhetd tevékenységek véltozé intenzitisa a
fejleszt6 hatast tekintve (Forras: sajat szerkesztés)

(402 £8) érezte Uigy, hogy a szolgalat elvégzése hatott a palyavélasztisira. Ez azt mutatja, hogy az iskolak
csak igen kis szamban élnek azzal a lehetdséggel, hogy a program keretein beliil a pélyaorientacioval kap-
csolatos, személyre szabott tevékenységeket kindljanak tanuldiknak.
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II. ALAPELVEK

A szolgalatot, mind az iskola, mind a fogaddintézmény részérdl, ugy kell megszervezni,
hogy megfeleljen az iskolai kozosségi szolgalat 12 alapelvének (OFI 2017). Ezek a ko-

vetkezOk:

— A helyi kozosség erdsitése érdekében az IKSZ tevékenységeit ugy kell kivalasztani,
hogy az egy adott kozdsség javét szolgdlja. Altaldban az iskola vagy a didk lakohelyének
kozvetlen kornyezetében taldlhatd intézményekkel valo egyiittmtikodés valdsul meg.

— A szabad valasztas elve kimondja, hogy a fogadd intézmény kivalasztasa a szolgalatot
végz6 fiatal dontése legyen. Erdeklddési kore és motivacidja alapjan, a sziil8i és iskolai
beleegyezések utan szabadon donthet egyik vagy masik intézmény mellett.

- Az anyagi érdektdl fliggetlenség elve alapjan a didkra semmi olyan jellegli tevékeny-
ség nem bizhato, melyért fizetség jarna. A résztvevok anyagi érdeke nem meriilhet fel a
szolgélat let6ltése sordn.

- A program megvaldsitasa, szervezése és koordinalasa az iskola feladata és az intéz-
ményvezets felel6ssége. A kozépiskolas fiatal az iskola és a sziil6k el6zetes beleegyezésé-
vel, szervezett keretek kozott szamolhatja el a tevékenységet.

— A ketts cél elve eléirja, hogy a folyamat soran a segitésnek és a tanuldsnak egyarant
meg kell jelennie. Az IKSZ a szolgalat és az élménypedagogia-alapt tanulds 6sszefono-
dasaval valosul meg.

— A segit6 diak és a segitségre szorul6 személy kapcsolatanak kolcsonosségen kell ala-
pulnia. Nyitott, elfogad6 és odafordulé magatartassal egymast tisztelve vesznek részt a
kozos tevékenységben.

- A kozvetlenség szintén alapelvként fogalmazodik meg az iskolai k6zosségi szolgalat
tekintetében. A kozvetlen személyes kapcsolat a segit6 és a segitett kozott lehetévé teszi
az intenzivebb személyiségformal6dast és onismeretet.

- Az egylttmiikodés elve alapjan az iskolai kozosségi szolgalat résztvevéi kozott egyen-
rangu partneri viszony alakul. Az iskola és a fogadd szervezet egyiitt dolgozik azon,
hogy a szolgalat céljai megvaldsuljanak, melyhez a diak, a pedagogus, az intézményi
mentor kozos tevékenysége, egyiittmiikodése, a tapasztalataik megosztasa elengedhe-

tetlen.
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- Az aranyossag elve korlatozza az iskolai k6zosségi szolgalat keretében elszamolt azon
tevékenységeket, melyeket a diak az iskolaban végez. Az iskola hatdrozza meg azt az
aranyt, hogy milyen mértékben vehetd figyelembe az a tevékenység, mely a fiatal részére
nem tobbletfeladatként jelenik meg, illetve melyet amugy is elvégezne az iskolai kozos-
ségi szolgalat keretein kiviil is.

— A valtozatossag elve arra hivja fel a figyelmet, hogy a személyiségfejlesztés szempont-
jabol az az optimalis, ha a tanul6 minél tobb teriileten kiprobalja magat és rendszeresen
ismétl6do tevékenységekben, hosszabb tavi programokban vesz részt.

— A fenntarthat6sag miatt ajanlatos olyan fogadé szervezetekhez kapcsolddni, amelyek
hajlanddak a hosszabb tava egyiittmtikodésre. Ez lehetévé teszi a szolgalati program
folyamatos tokéletesitését a megszerzett tapasztalatok alapjan, és lehet6séget biztosit a
kovetkez6 évfolyamok tanuldinak az elhelyezkedésére.

— A részrehajlas-ellenesség kimondja, hogy a tanul6 nem teljesitheti a kozosségi szolga-

latot kozvetlen hozzatartozoéjanal vagy annak munkahelyén.

III. KUTATASI EREDMENYEK

Az Eszterhazy Kéroly Egyetem Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet dltal készitett online,
onkéntes alapon kitoltott kérdéiveket (EKE OFI, 2016, 2017) két egymast kovetd évben
a 12. és 13. évfolyamos diakok toltotték ki. Az iskolai kozosségi szolgalatrdl szolo kér-
déivek valaszai alapjan lathatd, hogy az egészségiigyi és szocialis teriilet nem tartozik
a fiatalok kedvenc teriiletei kozé (BopO-MARKOS-MEZES-SAROSI-SZALOKI 2018). A
didkok egészségiigyi intézményt 6todikként, szocidlis intézményt nyolcadikként, utol-
soként valasztananak szolgalatuk letoltésére. Az ezen a két teriileten tevékenykedo fiata-
lok (N = 468) nemek szerinti megoszlasat nézve azt latjuk, hogy 57%-uk lany és 43%-uk
fia tanuld.

A kérdéiv eredményei azt mutatjak, hogy sajat bevallasuk szerint altalaban a tanulék
kommunikacids készsége fejlodott leginkabb, de sok tanuld volt, aki ugy érezte, semmi-
ben nem fejlesztette 6t az 50 6ras szolgalat. A tobbi teriilettel 6sszehasonlitva lesziirhetd,
hogy a szocialis teriileten szolgalatot teljesit6 didkoknal a konfliktuskezelés, a tolerancia

és az dnismeret fokozottan fejlédott. Az emberi kapcsolatokra vonatkozé hatas vizsga-
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latabol kideriil, hogy a két teriilet valamelyikén végzett iskolai koz0sségi szolgalat 37%-
ban fejlesztette az emberi kapcsolatok minéségét a didkok bevallasa szerint, és 58%-uk
nyilatkozott ugy, hogy semmiben nem fejlesztette 6t az 50 6ras tevékenység.

Legtobbszor a csaladi hattér sem tdmogaté az IKSZ élményszeri megvaldsita-
sanak tekintetében. A szocidlis és egészségiigyi teriileten szolgalatot vallalé diakok
sziilei legtobb esetben (46%) elvaras nélkiil tekintenek a programra. A felndttek
23%-a egyetlen dolgot var el gyermekétdl, azt, hogy a kotelezd szolgalatot minél
hamarabb teljesitse. A sziil6k kevesebb mint tizede ismeri fel az IKSZ-ben rejl6 sze-
mélyiségfejlesztd hatast: a feleldsségtudat er6sodését. A palyaorientacidhoz fiz6d6
munkakapcsolatok kialakitasat a sziil6k 5%-a emlitette, mig a jobb 6nismeretet csak
2,5% jelolte meg elvarasként. A sziilok legkisebb hanyada, 2%-a tekintette az IKSZ-
et a tarsadalmi kérdések iranti érzékenyités eszkozének. (2. dbra.)

A szuleidnek milyen elvarasai voltak az IKSZ-szel
kapcsolatban? (N=468; %)
Mincsenek elvarasak velem =zemben. - a6
Minél eidbb végezzem el. I 23
Hasznafjam jolkiaz iddt. | 13,5
Feleldssegtudatom erdsodion. [ ©
Epitsek lehetsiges munkakapesolatokat. I S

lsmereteket zerezzek Snmagamrol. | 2,5

Erzékenyebb legyek a térsadalmi kérdéssk
irant.

|l

2. dbra: A sziil6k elvardsai a szocidlis és az egészséguigyi tertileten szolgalatot véllalé gyermekiik felé
(Forras: sajat szerkesztés az EKE OFI 12. évfolyamos didkok korében végzett online felmérés
alapjan, 2017)
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Ezekbdl az adatokbdl lathato, hogy nemcsak a kozépiskolas fiataloknak, hanem a szii-
16knek, a tarsadalomnak is sziiksége van érzékenyitésre a témaban. Tajékoztatni kell a
diakokat és sziileiket a program tényleges céljairdl, a személyiségfejlesztés és az onkén-
tességre nevelés lehet6ségeirdl.

Az iskolai kozosségi szolgalat Osszes teriiletére vonatkozéan a valaszokbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a didkok tobbsége nem akar onkéntes munkat véllalni az
érettségi vizsga megszerzése utan. Csak 18,7%-uk biztos abban, hogy az iskolai k6zos-
ségi szolgalat befejeztével onkéntesként folytatja tevékenységét. Ezt az eredményt az
egészségligyi és szocidlis teriilettel osszevetve megallapithatjuk, hogy az utobbi két te-
riileten szolgalatot végzd tanulok nagyobb szamban (20%) maradnanak 6nkéntesként a
fogadd szervezetnél. Egy jol elokészitett, felépitett, szakszer(i IKSZ program el tudja érni
a vart hatast, és jo eszkoz lehet a didkok személyiségfejlesztésében, am ehhez elenged-
hetetlen a felkészités és lezaras, mely sajnos ezeken a teriileteken sem jelenik meg szak-
szertien. A szocidlis teriileten a fogadé intézmények 43%-a, az egészségiigyi teriileten
38%-a egyaltaldn nem szervez reflexids beszélgetéseket az iskolai kozosségi szolgalatot

teljesité didkok részére.

IV. GYAKORLATI NEHEZSEGEK

Mivel ezeken a teriileteken a fiatalok kozvetlen kapcsolatba kertilnek a tarsadalom azon
rétegeivel, amelyeknek segitségre van sziikségiik, ezért az érzékenyitésre és személyiség-
formalasra ezek a leginkabb alkalmas teriiletek. Szamolnunk kell azonban azzal, hogy
nem minden didk képes megbirkozni az el6allo helyzettel, el6fordul, hogy a fiatalokat
ijjedelemmel tolti el egy idGs vagy beteg ember kozvetlen kozelsége. Az EKE OFI 2018-
ban végzett Iskolai K6zosségi Szolgdlat monitoring vizsgélat keretében a didkok korében
végzett fokuszcsoportos interjuk arra engednek kovetkeztetni, hogy tartézkodd maga-
tartasuk mogott legtobbszor nem érdektelenség, hanem az ismeretlentdl valé félelem,
a tehetetlenség bénito érzése huzédik meg. Fontos ezért, hogy a didkok alkalmassagat
valamilyen mdédon megvizsgaljak, miel6tt a programba bekeriilnek.

Sziikséges az egészségiigyi és szocialis teriileten tevékenykedé didkok elézetes felké-
szitése is, hogy tudjak mit varhatnak, mi torténhet veliik a szolgalat teljesitése kozben.

Az iskolanak, illetve a fogadd intézmény mentoranak a szolgalat megkezdése eldtt is-
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mertetnie kell a higiénés szabalyokat, a kapcsolattartasi és munkavédelmi el6irasokat,
az etikai alapelveket és a sziikséges elméleti ismeretanyagot is kozvetiteniiik kell. Elen-
gedhetetlen, hogy a szolgalat megkezdése el6tt a végzendo feladatot a résztvevok pon-
tosan atbeszéljék. Aprolékosan végig kell beszélni a didkokkal, hogy az adott helyszinen
milyen feladatok varnak rajuk, mire van felhatalmazasuk, és mit tehetnek, ha mas fela-
datra kérik meg 6ket. Fontos, hogy a diak barmikor ki tudjon 1épni az adott tevékeny-
ségbdl, ha gy érzi nincs biztonsagban, vagy nem képes elvégezni az adott feladatot,
valamint ha ellenérzései vannak a helyszinnel, a feladattal kapcsolatban.

Beszélgetni kell a didkokkal az egészség és a testi higiéné megdrzésérdl is, hiszen sok
olyan helyszinre, kozosségbe mehetnek, ahol a kell6 odafigyelés szamos kellemetlen-
ségtdl ovhatja meg Oket. Ha fert6z6 betegség van az intézményben, akkor értesiteniiik
kell az iskolat errél, mert ebben az esetben az iskolai kozosségi szolgalatot elhalasztjak.

A tevékenység helyszinéhez szorosan kot6do, a szakmai felkészités terén fontos
és nélkiilozhetetlen szerepet jatszd eldirasok mellett ismertetni kell az adatvéde-
lem, a betegjogok és a titoktartdsi kotelezettség témajat is. Az egyiittmiikodéshez, az
érintettek maximalis védelméhez, valamint az intézmény szabdlyszerti miikodésé-
hez alapvet6 kovetelmény a titoktartas és az etikus magatartas. A didknak az iskolai
kozosségi szolgdlat keretén beliil vallalnia kell, hogy a fogadé intézményben a szer-
vezet kiildetésének és hazirendjének megfelel6 magatartast tanusit, és nyilatkoznia
kell arrol, hogy a szolgélat soran tudomasara jutott személyes adatokat tovabb nem
adja. Tobb intézményben elvaras, hogy a didk a médidban, Gjsagokban, TV-ben,
radidban egyéni riportot, nyilatkozatot az intézményben folyé munkarél ne adjon.
A fogad¢ intézmények gyakran alkalmaznak el6zetes tirlapokat és teszteket, melyek
segitenek a biztonsag tudatositdsdban, illetve annak fontossaganak hangsuilyozasa-
ban. Az egészségligyi és szocialis intézmények egy része kiilon etikai nyilatkozatot
is alairat az iskolai kozosségi szolgalatot végz6 diakkal.

A diakok ilyen jellegti intézményben valé fogadasahoz azonban a kapacitasbeli
és személyi feltételek sokszor nem adottak. Ha a tanul6 csak egyediil magara utalva
bolyong az intézményben, és nem all mellette egy mentor, aki sziikség esetén se-
gitséget nyujt, batorit, magyaraz és figyelemmel kiséri a tevékenységet, akkor nagy
valészintiséggel az IKSZ nem éri el a kit(izott személyiségfejlesztésbeli célokat. Az
intézmények altal kiosztott feladatok terén érdemes a fokozatossagra torekedni,

egyre nagyobb szabadsagot és onalldésagot adva a didkoknak.
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A fogad6 intézményekben a didkok csak az iskolai k6zosségi szolgalatrdl szolo tor-
vényben meghatdrozottaknak megfelel6 tevékenységekben vehetnek részt a munka-
védelmi és balesetvédelmi eléirdsok betartdséval. Am egy esetleges probléma esetén
felmeriilhet a felel6sség kérdése. Ha a ra bizott feladat végrehajtasa kart idézhet el6, a
diak koteles erre az utasitast ado figyelmét felhivni. A torvény szerint a tanul6 nem felel
az altala okozott karért, amennyiben figyelemfelhivasi kotelezettségének eleget tett. A
szolgalatot tolté gyermek altal harmadik személynek okozott karért a fogadd szervezet
felel. Amennyiben a kart a didk felrohaté magatartasa okozta, a fogado szervezet kove-
telheti kardnak megtéritését.

Fontos kitérni a kompetencia kérdéskorére: meg kell beszélni a didkokkal, hogy
milyen feladatokat végezhetnek el, és milyet nem. Fel kell hivni a figyelmiiket arra,
hogy a jo szandék hatarai hol hizédnak: amennyiben olyan jellegii szivességet kér-
nek tolitk, amelyhez nincs szakmai felkésziiltségiik, végzettségiik, azt nem végezhe-
tik el.

A fogadd intézmény és a szolgalatot t6lt6 didk egymasra utaltsaiga megkérddjelez-
hetetlen, hiszen egy kozos cél érdekében véllaltak az egyiittmiikodést. Eléfordulhat
azonban, hogy a tevékenység mogott huzddo érdekek mas iranyba mutatnak. Nem
lehet szocialis érzékenységet fejleszteni akkor, ha a didk csak ,le akarja tudni az 50
orajat’, a fogado szervezet pedig ,ingyen munkaer6t” lat a fiatalok jelenlétében.’

Nemzetkozi tapasztalatok (CEL1o-DURLAK-DyMNICKI 2011) azt mutatjak, hogy
az onkéntességre fokuszald, a szocialis érzékenyitést a kozpontban helyezd progra-
moknal a felkészités mellett a reflexi6 is donté jelentéségli. A diakokndl bekovetke-
z6 személyiségformalas érdekében ezért a kisérés, a feladatok nyomon kovetése, a
folyamatos reflexié elengedhetetlen. A folyamatos kapcsolattartds biztonsagérzetet
nyujt a szolgalatban részt vevd fiatalnak, aki egy eddig ismeretlen helyzetben kény-
telen feltalalni magat.

Az iskolai kozosségi szolgalat kotelezé dokumentdcidja sok intézményt elbatortala-
nit az egylittmiikodéstol. A sziiléi beleegyezés beszerzése, az egyiittmiikodési megalla-
podas megkotése, a szolgalati naplo, illetve jelenléti ivek folyamatos vezetése, az esetle-
ges tesztek, etikai nyilatkozatok kitoltetése mind hatalmas adminisztraciot ré a szocialis

vagy egészségligyi intézmények amugy is tulhajszolt dolgozdira.

* Idézetek az EKE OFI altal készitett 2017-es, 12. évfolyamos didkok altal kitolt6tt online IKSZ-rél sz616
kérdoivek valaszaibol.

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « TANULMANYOK



114 SAROSI TUNDE

Szerencsére egyre tobb kozépiskola vezetése ismeri fel, hogy az eredményességet
dontéen meghatarozza a koordinalé tanar szemeélye. Ha az iskolai kozosségi szolgalatot
koordinalé tandr szerepére olyan kollégat kérnek fel, aki kelléen motivalt a feladatra,
akkor nagyobb esély mutatkozik egy hatékonyabb, hosszu tavon is fenntarthaté prog-
ram kiépitésére, mely konnyebben vonja be a fiatalokat a tevékenységbe (Bopo 2016).
Az ilyen pedagogusokkal a fogadd szervezetek, igy az egészségiigyi és szocidlis intéz-
mények szamara is konnyebb az egyiittmiikodés, és egyszertibb a feladatmegosztasok

tisztazasa is.

V. MODELLEK A SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI TERULETEN
A) Akcioprogramok

Az egészségiigyi vagy szocialis teriileten elhelyezkedd kozosségi szolgalatos didkok egy
része nem rendszeres, hosszan tart6 tevékenységekben vesz részt, hanem akcidprogra-
mok keretében teljesiti az 6rakat. Az akcidprogramok kozé tartozik az elsdsegélynyujtas
biztositasa egy-egy futéversenyen vagy egy vérvételen valo eligazitas a Magyar Voros-
kereszt rendezvényén. Ilyen jellegli kezdeményezés még példdul a ,,72 6ra” elnevezést
program, mely egy 3 napos onkéntes ifjisagi akcid.* Ennek szervezésében tobb szaz szo-
cialis, okologiai és fejleszté projekt soran tapasztalhatjak meg a fiatalok a kozosségben
végzett Onzetlen munka 6romét.

A fiatalok tobbek kozott egészségiigyi és szocidlis intézményekben végezhetnek
feltjité munkalatokat, volt ra példa, hogy kifestették egy korhaz gyermekosztalyanak
folyosojat. Adomanyt gytjthetnek a raszoruldknak, szocialis otthonokban tarthatnak
el6adast az ott lakoknak, beszélgethetnek vagy elmehetnek velitkk kirandulni. A tevé-
kenység intenzitdsa nagyon kiilonboz6 lehet, ha a segitett személyekkel kozvetlen kap-
csolata lesz a didkoknak, illetve ha nem.

A tevékenységtablazat a szocialis és az egészségiigyi teriileten el6forduld, az EKE
Oktataskutato és Fejleszté Intézet altal kiadott ajanlasokban (EKE OFI 2017, 2018)

felsorolt kiilonb6zo tevékenységek intenzitasat mutatja be (1. tdbldzat).

*72 6ra kompromisszum nélkiil: Tobb vagy, ha adsz! https://72ora.hu/
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1. tablazat: A szocialis és az egészségligyi teriilet kiillonboz6 tevékenységeinek intenzitdsa
(Forras: sajat szerkesztés, az Iskolai K6z0sségi Szolgalat megszervezéséhez kiadott ajanlasok

alapjan)

Intenziv tevékenység

Kozepes intenzitasu tevékenység

Nem intenziv tevékenység

—  Felolvasis, tjsagolvasas,
beszélgetés, ellatottak
meghallgatasa, mesélés
az id6skordakkal / bete-
gekkel

—  Felolvasas, tjsagolvasas,
beszélgetés, ellatottak
meghallgatasa, mesélés
az id6skordakkal / bete-
gekkel

—  Tanulasban val6 segités
gyermekotthonban, fo-
gyatékossaggal él6k koré-
ben, ,korrepetédlds”

—  Eletinterja készitése idos
emberekkel

—  Terépias tevékenységekbe
vald bekapcsolodas

— A kézos szabadid6s tevé-
kenységekben valo rész-
vétel és annak segitése
(pl. kerekes székes ellatott
mozgasanak segitése)

— Az intézményben eltoltott
id8szak elétti években
gyakorolt kézmiives
tevékenységek feleleveni-
tése (kotés, varras, f0zés,
siités)

— Kirandulasok és taborok
szervezésében, lebonyo-
litdsaban, kiséretben
kézremiikodés, varosnézd
sétara kisérésben segéd-
kezés

Az iskolai oktatdsban részt
vevd elldtottak tanuldsanak
segitése

Tehetséggondozas

Internethasznalatban,
kapcsolatfelvételben segit-
ségnyujtas, levélirasban /
e-mail irdsaban segédkezés

Szellemi kikapcsolddast jelen-
té és szakkori tevékenységek
(pl. eldadasok, radidhallgatas,
tévénézés, zenehallgatds)

Tevékeny részvétel az aktudlis
unnepekre valo felkésziilés-
ben, dekordacié készitése, ko-
z6s tinneplés, hagyomanyok,
szokdsok megismertetése, ki-
alakitdsa, mélyitése

Betegkisérés, levegdztetés,
segités étkezésben, folyadék-
potlasban

Segitségnyujtas az ellatottak
haztartasi és napi teend6inek
elvégzésében

Hajléktalanoknak étel- és tea-
osztas kozteriileten

Az intézmény kornyezetének
rendbetétele az allagmegdvas
keretei kozott

Konyvtari konyvek, uwjsagok
kolcsonzése, kiszallitasa, be-
gyljtése iddsek, mozgaskorla-
tozottak szamara

Az idések / betegek kornyeze-
tének szépitése, kertészkedés,
nagytakaritds

Betegtajékoztatas, idegen
nyelvii szakirodalom fordi-
tasa, tolmdcsolas, szérolapok
készitése

Unnepi misor szervezése

Weblapszerkesztésben segités
a tevékenység részidejében

Az intézmény teriiletén talal-
hato kert és zoldovezet rend-
betételében segitségnyujtas

A segitettek altal készitett
termékek bemutatdsat, kidl-
litdsat, arusitdsat el6készitd
tevékenységek segitése

Hivatalos tigyek intézésében

valo segitségnyuijtas,
kiilldeményfeladas
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B) Rendszeres tevékenységek

A fenti tablazatbdl is kideriil, hogy az akciéprogramok mellett a masik lehetdség,
hogy a didk rendszeres tevékenységben vesz részt egy fogadd intézménynél. Ilyenkor a
szolgalati 6rak tapasztalatai egymasra tudnak épiilni, és a tanulé komplexebb képet kap
az adott helyzetrdl, érzéseirdl, 6nmagarol.

Az iskolai k6zosségi szolgalat pedagdgiai eszkozként vald hasznalatdnak fontos ele-
me, hogy a tevékenység elvégzése kozben és utdn a fogadd intézmény mentora segit-
ségével a didk reflektaljon a vele tortént eseményekre, az elvégzett feladatokra, sajat
érzelmeire és tapasztalataira. Az EKE OFI altal 2017-ben a 12. évfolyamos végzos dia-
kok korében késziilt online felmérésbdl kideriil, hogy a tevékenység lezarasa a valosag-
ban leggyakrabban szobeli személyes visszajelzésekben valosul meg. A 3. dbra a didkok
valaszait mutatja (N = 468) arra a kérdésre, hogy milyen visszajelzést kapott a fogado
intézményben az IKSZ tevékenységhez kapcsoléddan? Szomort, hogy sok diak sem-
milyen értékelést nem kap a szolgalat végeztével, és ez a szam az egészségiigyi teriileten
még magasabb, pedig itt lenne a legnagyobb sziikség a didkok tdmogatasara.

Az egészségligyi teriileten tevékenykedd diakok magukra hagyottsagat az is mutatja,
hogy mig a szocialis teriileten 74%-uk, addig az egészségiigyi teriileten tevékenykedd
fiataloknak csak 66%-a érezte ugy, hogy Osszességében elegendé segitséget kapott fel-
adata elvégzéséhez. Az utébbi teriileten a tanuldk 16%-a vélaszolta azt, hogy nem volt
elegendo segitségnyujtasban része. A szocidlis teriileten ez az arany 10%.

Az adatok alapjan tehat egyértelmten kirajzolodik, hogy ott, ahol a fogadd intézmény
nem ad visszajelzést a didknak a tevékenységhez kapcsoléddan, ott az iskolai kozdsségi szol-
galatos tanulé magara marad, nem érzi azt, hogy megkapta volna a sziikséges segitséget az
intézménytol.

Ahogyan nincsen két egyforma lefolyasu és hatast program, gy nincs két egyforma
tanul6 sem. Az iskolai kozosségi szolgalatra valo felkészitéskor a diakoknak fel kell hiv-
ni a figyelmiiket a tevékenységek és a hatasok intenzitasbeli kiilonbségeire. Sziikséges,
hogy mar a tevékenységek kezdetekor tisztaban legyenek a szolgalat alatt lehetségesen
felmeriil6 nehézségekkel, hogy ne érje Sket teljesen felkésziiletlentiil egy-egy probléma.
Nem szabad elfelejteniink, hogy a fiatalok személyében nem szakemberekkel allunk
szemben, hanem olyan didkokkal, akik a tapasztalati tanulas eszkozével szeretnének uj

informacidkhoz jutni a vilagrol, a kornyezetiikr6l és sajat magukrol.
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3. abra: A fogad¢ intézményektdl kapott visszajelzések mddjai a didkok tevékenységérol
(Forras: sajat szerkesztés az EKE OFI dltal a 12. évfolyamos végzés didkok korében késziilt

online felmérés adatai alapjan, 2017)

C) Teriiletek 6sszekapcsolasa

Az iskolai kozosségi szolgalat keretén beliil olyan programok is megvalosulhatnak, ame-
lyekben két teriilet egyszerre van jelen a tevékenységek végzése alatt. J6 példa erre az ok-
tatas és szocialis teriilet valdjaban dsszekeveredése, ahol bizonyos tevékenységek mindkét
teriileten hasznalatosak: beszélgetés, sétéltatas, felolvasas, jaték idés emberekkel. J6 példa
erre a szocialis tertileten a DélUtan egyik legnépszeriibb projektje, melynek keretében a
szolgalatot végz6 tanuldk a szamitdgép hasznalatara oktatjak a nyugdijasokat. Ebben az
esetben a tevékenység oktatasi, de a helyszin, illetve a bevont segitettek a szocialis ellato-
rendszer nyugdijasai. A kozosségi szolgalatos didkok gyakorlasi lehetéséget biztositanak az
id6sek szamara és segitik 6ket a digitélis térben val6 tajékozodasban. Az ilyen rendszere-
sen mikodo programoknal a tanuldt hosszabb idén at intenzivebb hatasok érik, altalaban
a szocialis érzékenyités is hatékonyabban megy végbe. Utdbbi esetben meg tud valésulni a

folyamatos nyomon kovetés, és a tanuldi reflexio és onreflexio is mélyebb rétegeket érint.
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VI. REFLEXIO

A koérhazakban, illetve szocidlis intézményekben eltoltott iskolai kozosségi szolgalat jo
eszkoz lehet a fiatalok szocialis érzékenységének, empatias készségének, tolerancidjanak
fejlesztésében. A fogadd intézmény oldalardl pedig segitheti az idGs, elesett ember dlla-
potanak komfortosabba tételét.

A diakok szamara a szolgalat lehetdséget nyujt arra, hogy megismerje a két korosz-
taly kozotti kiilonbséget, és segit dthidalni a generacidk kozti szakadékot. A fiataloknak
alkalmat ad arra, hogy atéljék, megéljék és megértsék, mi a killonbség egészség és beteg-
ség kozott. Talalkoznak az idés kor betegségeivel, az id6s ember korlataival és élettani
sajatossagaival. A diakok a viszonylag kevés ndvéri, illetve apoléi létszamot kiegészitik,
még ha csak atmeneti idére is. Olyan tevékenységgel segitik a betegeket, amire a segité
személyzetnek nincs ideje. Az apoltak, a betegek pedig kapnak egy kis fiatalsagot maguk
mellé, a tanuldk belopjak a mindennapjaikba az ,,unoka” élményét.

Az egészségiigyi és szocidlis teriiletek lehetséges pozitiv személyiségfejleszté hatdsa
ellenére a didkok nem ezeket részesitik el6nyben. Nincsenek kihasznalva a két teriilet le-
hetséges kapacitasai, mely részben a felkésziiletlenségbdl és a tajékozatlansagbol fakad.
Fel kellene késziteni a fogad6 intézményeket a didkok fogadasara, és arra, hogy hogyan
motivaljak ket a valasztasban. Mindehhez a sziilok tajékoztatasa, a mentorok és iskolai

kozosségi szolgdlatos koordinatorok folyamatos képzése elengedhetetlen.
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KARLOWITS-JUHASZ ORCHIDEA

KOZOSSEGI SZOLGALAT A TANARKEPZES TANTERVEBEN!

A KOZOKTATASBAN ES A TANARKEPZESBEN MEGJELENO SERVICE
LEARNING TiPUSU TEVEKENYSEGEK

A pedagoégiai céla, kotelez6é érvényl kozosségi szolgalat fogalma a 2011-es kozneve-
lési torvény nyoman robbant be a koztudatba.? A torvényi definicié - illetve a hozza
kapcsolodo hivatalos értelmezések — alapjan egy szervezett keretek kozott megvaldsulo,
pedagdgiai feldolgozassal kisért segitd tevékenységrol van sz6. Ez — a késbbi hivatalos
értelmezések fényében, de akar igy 6nmagaban is — megfeleltethet6 a nemzetkozi szak-
irodalombdl ismert service learning terminusnak.

Nincs ez masként az osztatlan tanarképzésben megjelend kozosségi pedagogiai gya-
korlat esetén sem, hiszen azt az aktudlis torvényi rendelet szintén ,,kozosségi szolgalat-
ként” definidlja: ,,A képzéssel parhuzamos kozosségi pedagogiai gyakorlat sziinidében
vagy szorgalmi id6 alatt is teljesithetd kozosségi szolgalat, mely egy adott tanuléi kor-
osztaly tanoran kiviili, szabadidds tevékenységének (tdboroztatas, szakkorok, érdekls-
dési korok stb.) szervezési, vezetési, programkészitési, kozosségépitési teriiletein nyujt
tapasztalatokat.”

Tehat mind az iskolai kozosségi szolgalat, mind pedig a kozosségi pedagdgiai gya-
korlat valamilyen - szerevezett keretek kozott megvaldsuld — segitd tevékenység, illet-

ve annak pedagogiai feldolgozasa, reflexidja. Az ilyen tipust tevékenységekre a service

! Jelen tanulmdny egyes részei hasonld tartalommal kordbban mar publikalasra keriiltek (Kar-
LOWITS-JUHASZ 2016, 2018).

22011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél, 4. § 15.,20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelé-
si-oktatasi intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznélatarol, 133. §

? 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok
képzési és kimeneti kovetelményeirdl. 2. melléklet, 2.2.
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learning angol kifejezést haszndljuk. Mivel e székapcsolat (service = szolgalat / segitség-
nyujtas, learning = tanulas) magyar forditasa elég problematikus, ezért leginkabb vala-
miféle koriiliré terminussal tudunk relevans magyar megfelel6t nyujtani. Ilyen példaul
a kozosségi szolgdlatbdl valé tanulds (MAaroLcst 2013) vagy a segité tevékenységbol
vald tanulas. A 1ényeg, hogy a service learning tipusu tevékenységet szandékosan azzal a
kettds céllal tervezik, hogy az ,egyforman hozzon hasznot a segit6 tevékenységet végzd
és az abban részesiil6 fél szamara, illetve hogy biztositsa az egyenl6 fokuszalast a segitd
tevékenységre és a végbemend tanuldsi folyamatra” — ragadja meg a fogalom lényegét
Andrew Furco (Furco 1996: 5).

E kifejezés kiilonben eredetileg Robert Sigmon nevéhez ftiz8dik, aki 1979-ben fogal-

mazta meg, hogy a service learning tevékenységnek — mint tapasztalati tanuldsnak - a

»kolcsonos tanuldsbol” (reciprocal learning) kell kiindulnia, azaz csak az a folyamat ne-
vezhet6 igy, amely nemcsak a segitett szamadra jar haszonnal, hanem a segité személyes
fejlodését is elésegiti (FUrco 1996).

E koncepcidra épiil - tobbek kozott — a The National Society for Experiential Educa-
tion definicidja is, amely szerint a service learning kategoridjaba tartozik minden olyan,
ellendrzott keretek kozott végbemend tapasztalatszerzés, amely soran a didkoknak ha-
tarozott tanulasi céljaik vannak, és aktivan reflektalnak arra, amit a segit6 tevékenység
sordn tanultak (Brrrig 2000).

A fentiek alapjan tehat a service learning tevékenységet ugy képzelhetjiik el, mint egy
kétkaru mérleget, amelynek egyik serpenydjébe a segitségnyujtas, masik serpeny6jébe
pedig a tanulasi folyamat keriil, mégpedig lehetdleg ugyanannyi stllyal, hogy a két oldal
kiegyenlitett legyen. Ennek a mérlegnek kell a szemiink el6tt lebegnie, amikor kozép-
iskolai pedagégusként iskolai kozosségi szolgalatot szerveziink, de véleményem szerint
akkor is, amikor az osztatlan tanarképzés tantervében rogzitett kozosségi pedagdgiai

gyakorlat koncepcidjanak kialakitasan, szervezésén, megvalositasan dolgozunk.

A SERVICE LEARNING TIPUSU TEVEKENYSEGEK ALAPKRITERIUMAI

Jelenleg hazankban minden érettségit ado iskoldban szerveznek 50 6ras iskolai k6zossé-

gi szolgalatot, hiszen ennek teljesitése az érettségi vizsgara bocsatas feltétele. A 2012-es
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bevezetés Ota tobb szakmai tanulmany is napvilagot latott a témaban, de elsdsorban
Bod6 Martonnak és kollégainak koszonhetéen nyerhetiink érdemi betekintést az isko-
lai kozosségi szolgalat magyarorszagi valosagaba (Bop6 2018; BODO-MARKOS-MEZES—
SAROSI-SzALOKI 2017). Ugyanigy kotelezd érvénytl a kozosségi pedagogiai gyakorlat is
az osztatlan tandrképzésben, azonban errél eddig érdemi publikaciok csupdan a szakmai
ajanlas szintjén sziilettek (Rapos és mtsai 2015; CZETO-MESszAROs 2015). Az egyete-
mek honlapjain kozzétett leirasokbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a jogszabalyban sze-
replé ,,kozosségi szolgalat” jelleget csupan kevés intézmény vette figyelembe a gyakorlat
koncepcidjanak kialakitasa soran. A nemzetkozi service learning sztenderdeket alapul
véve ugyanis ezeknek a programoknak az alabbi kritériumoknak kellene megfelelniiik
(Alliance for Service-Learning in Education Reform 1995; National Service-Learning
Cooperative 1999; National Youth Leadership Council 2008; Council for the Advance-
ment of Standards in Higher Education 2015).

— A service learning program egy tudatosan alkalmazott, tantervhez kapcsol6do (a
tanitdsi célokkal és tartalmakkal 6sszhangban alld) tanitasi stratégia;

- vilagos oktatasi-nevelési célok jelennek meg benne, melyek minden résztvevo sza-
mara tisztazasra keriilnek a folyamat kezdetekor;

- a diakok / hallgatok felkészitése a segit6 tevékenység minden aspektusara kiterjed;

—adidkok / hallgatok altal végzett segitd tevékenység értelmes és az egyén szamara relevans;

- a program a résztvevok kolcsondsen hasznos partneri viszonyan, egyiittmiikodésén
alapul;

- a folyamat egésze a didkok / hallgatok aktiv részvételére épiil (a tervezéstdl és a fel-
adatvalasztastol kezdve, a megvalositason keresztiil, egészen az értékelésig);

— a segitd tevékenység komplex mddszertanra épiils, folyamatos reflexidval, onreflexi-
oval kisért;

- a program része a sajat fejlodés folyamatos nyomon kovetése és értékelése;

- a végzett segitd tevékenység elegendd idStartamu és intenzitasi ahhoz, hogy valés

kozosségi igényeket elégitsen ki, és elérje a kittizott tanulasi célokat.

Ezeknek a feltételeknek tehat nemcsak a kozoktatasban, hanem a felsGoktatasban meg-

jelend service learning tipusu tevékenységek esetén is teljesiilniiik kell. Erre mutattak
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ra, egymastol fiiggetleniil az ELTE-n és a Miskolci Egyetemen a kozosségi pedagogi-
ai gyakorlat fejlesztésével megbizott szakemberek (CZET6-MEszAROS 2015; RAPOS és
mtsai 2015; KARLOWITS-JUuHASZ 2015, 2016). ,Az EMMI rendelet nem targyalja a ko-
z6sségi pedagogiai gyakorlat koncepcionalis alapjait, fontos azonban kiemelni, hogy a
kozosségi pedagogiai gyakorlat abban az esetben tamogatja a tandrra valas folyamatat a
képzés soran, ha valddi kozosségi szolgalati tanulasi formava valik” - irjak a tanarkép-
zés gyakorlati rendszerének atgondolasat célzé tanulmanyukban az ELTE oktatéi (Ra-
POs és mtsai 2015: 236). Javaslatuk kiterjed a kozosségi pedagogiai gyakorlat céljainak
tisztazdsara; a tartalomra, a tevékenységekre, illetve a helyszinekre vonatkozé alapelvek,
kritériumok meghatdrozasara; a hallgatok tamogatasara, felkészitésére, kovetésére és
értékelésére. Bar az utobbi években tobb egyetem is (amely kezdetben nem service lear-
ning tevékenységként értelmezte a kozosségi pedagdgiai gyakorlatot) figyelembe vette
az ELTE javaslatat, és ennek segitségével dtalakitotta hivatalos tematikdjat, személyes
tapasztalataim alapjan azonban még mindig tobb olyan felsGoktatasi intézmény van,
ahol csak papiron (vagy azon sem) valdsulnak meg ezek az iranyelvek.

Az aldbbiakban egy olyan kozosségi pedagogiai gyakorlatot mutatok be, amely nem-
csak a dokumentumok szintjén, hanem a valdsagban is érdemi service learning tevé-
kenységként valosul meg, amely megfelel a fent bemutatott iranyelveknek, és amely
komplex megvalositasaban (szervezoként, facilitatorként, mentorként) nemcsak a kur-
zus vezetdje és a fogadd intézmények mentorai, hanem onkéntesként mas oktatok, de-

monstratorok és felsdbb éves hallgatok is részt vesznek.

EGY MODELLERTEKU PROGRAM BEMUTATASA

A gyakorlat 6 céljai és a helyszinvalasztas feltételei

A Miskolci Egyetem Tanarképzé Intézete altal kidolgozott kozosségi pedagdgiai gya-
korlat alapelvei - mind a koncepcid, mind a megvalositas szintjén - teljes mértékben
6sszhangban allnak a nemzetkozi service learning sztenderdek fent bemutatott kritéri-
umaival. Ezekbdl az iranyelvekbdl kiindulva a gyakorlat szamara az alabbi négyes cél-
rendszert hataroztuk meg:

1. érdemi segitségnyujtas, tarsadalmi felel6sségvallalas;
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2. felel6s értelmiségivé vélas elésegitése (ismeret- és tapasztalatszerzés fontos tar-
sadalmi kérdésekrol, koztiik a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés dimenzidirdl, to-
vabba a tarsadalmi részvétel, nyitottsag, empatia, szocialis érzékenység, illetve 6nkéntes
motivaciok erdsitése);

3. a pedagogusi palyara mint segité hivatasra valo praktikus felkészités;

4. felkészités a kozoktatasban megvaldsuld kiilonbozé service learning tipusu
tevékenységek szervezésére és megvaldsitasara (fiiggetleniil attdl, hogy kotelezi-e az
aktudlis koznevelési torvény az iskolakat erre, vagy sem).

A hivatalosan 30 dras kozosségi pedagdgiai gyakorlat keretében a hallgatok legalabb
20 oranyi segit6 tevékenységet végeznek, illetve legalabb 10 6ranyi felkészitd és feldol-
gozd kontakt 6ran vesznek részt. A gyakorlat helyszinét minden hallgaté szabadon va-
laszthatja meg, a kovetkezo feltételek figyelembevételével:

- a segitd tevékenységet szocialisan hatranyos helyzetl gyerekek / fiatalok korében
kell végezni;

- egy adott szemeszterben ugyanazon a helyszinen legalabb két hallgatonak kell a
gyakorlatot teljesitenie (ez a kozosségi élmény, a kozos reflexios folyamat, illetve a nyo-
monkovethetség miatt fontos szempont);

- a feladatvallalasnak rendszeresnek kell lennie (1-2 hetente, alkalmanként lega-
labb 2, legfeljebb 4 6ra), amelytdl indokolt esetben (pl. hétvégén vagy sziinidében
teljesitett gyakorlat esetén) el lehet térni;

- a fogadd intézménynek / szervezetnek mentort kell biztositania a hallgatok koordi-
naldsara, timogatasara. Mentor lehet a fogadd intézmény alkalmazottja vagy az intéz-

ményben rendszeresen feladatot vallalé 6nkéntes.

Helyszinek és tevékenységek

A Miskolci Egyetem Tanarképzo Intézete minden szemeszterben tobb olyan valaszthaté
helyszint biztosit, ahol a fenti kritériumok teljesiilnek. A nappali képzésben részt vevd
hallgatok szinte kivétel nélkiil ezen helyszinek koziil vélasztanak maguknak gyakorlati
helyet, és az altalunk felkért mentorok kozvetlen segitségével teljesitik gyakorlatukat.
Az alabbiakban a 2018/2019-es tanév 6szi szemeszterében megvaldsulo kozosségi peda-
gogiai gyakorlat egytittmiikodo helyszinei, illetve az ott végzett tevékenységek keriilnek

roviden bemutatésra.
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~ A miskolc-vasgyari szegregatumban talalhaté Nyitott Ajté Baptista Altalénos Isko-
laban - jelenleg els6 osztalyos gyermekek korében — végeznek mikrocsoportos fejlesz-
tést és korrepetéldst hallgatdink.

- A miskolci Aranyhid Lakasotthonban csalddjukbdl kiemelt gyermekek korében
kreativ, jatékos, zenés és sportprogramokat szerveznek, illetve egyéni fejlesztést, korre-
petalast végeznek a kozosségi gyakorlat résztvevoi.

- A miskolci Dr. Ambédkar Iskolaban az intézmény meghatdrozé zenei életébe
kapcsolddnak be (pl. iinnepi zenés produkciok Osszedllitasaban és megvaldsitasaban
nydjtanak érdemi segitséget) zenetanar szakos hallgatdink, a tobbi hallgato pedig kii-
16nb6z6 oktats- és szabadidGszervezési, illetve tinnepekhez kapcsolddo feladatokba
keriil bevonasra.

- A miskolci Martin Luther King Roma Tehetséggondondozé Kollégiumban déluta-
nonként és esténként teljesitik gyakorlatukat hallgatéink, melynek keretében elsdsor-
ban idegennyelvi fejlesztést és tantargyi korrepetalast végeznek.

- A Symphonia Alapfoka Miivészeti Iskola miskolci intézményeiben, a Szimfénia
Program keretében egyéni, csoportos és zenekari munkaban véllalnak aktiv részvételt
zenetanar szakos hallgatdink.

- Miskolcon, a jezsuita rend altal mikodtetett Lehetéségek Iskoldjaban olyan fiata-
lokat és felnotteket segitenek hallgatdink az altaldnos iskolai osztélyozo vizsga sikeres
teljesitéséhez, akik tankotelezettségiik idején valamilyen oknal fogva ezt nem tudtdk
megtenni.

- A Hernadszentandrason miikodé InDaHouse Hungay programban a gyakorlat részt-
vevoi hétvégenként végeznek killonbozd tipusu segitd tevékenységeket: van, aki a tanodai
fejleszté foglalkozasok szervezésében és megvalositasaban vesz részt, és van, aki 6nkéntes
szeniorok tamogatasaval csaladokat latogat, ahol kora gyermekkori fejlesztést végez.

— A Premier Alapfoka Miivészeti Iskola 6nodi telephelyén kiilonb6z6é képzo- és
zenemiivészeti programok, foglalkozasok megvalésitasaba kapcsolédnak be hallga-

toink.
Felkészités a kozosségi pedagogiai gyakorlatra

A kozosségi pedagogiai gyakorlatra vald felkésziilés egyetemi kontakt érdk keretében

zajlik. A szemeszter elsé dupla o6rajan egyrészt igyeksziink feltarni a hallgatok téma-
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ra vonatkozd elzetes ismereteit, tapasztalatait, motivaciéit, masrészt ekkor keriil sor
a gyakorlat elméleti bevezetésére, az alapelvek és célok tisztazasara, illetve a reflexios
folyamat és az értékelési szempontok bemutatasara.

A masodik felkészité dupla 6ran kozosségi szolgalatukat mar teljesitett onkéntes hall-
gatdink, illetve a fogadd intézmények mentorai (fotdk, kisfilmek segitségével) roviden
bemutatjak a potencialis helyszineket és az ott vallalhat6 feladatokat. A foglalkozas in-
teraktiv, folyamatosan batoritjuk a hallgatokat arra, hogy fogalmazzak meg kérdéseiket,
mondjak el gondolataikat, félelmeiket, esetleges korabbi tapasztalataikat. Ekkor kapjak
meg a hallgatok a helyszinekhez kapcsolodo idébeosztasokat (pl. valamelyik helyszi-
nen hétkoznap délel6ttonként, van, ahol délutanonként, és van, ahol hétvégenként lehet
gyakorlatot teljesiteni). A tajékoztat6 6ra és az idébeosztas fiiggvényében egy hetiik van
a hallgatoknak arra, hogy egyeztessenek a kivalasztott helyszin mentoraval, és jelentkez-
zenek a feladatvégzésre.

A felkészités soran tisztazzuk, hogy a gyakorlat folyaman a hallgatékat semmilyen
anyagi kotelezettség nem terheli. Természetesen amennyiben gy érzik, hogy 6nkéntes
alapon hozza szeretnének jarulni egy-egy segitd foglakozas technikai megvaldsitasahoz,
erre lehetGségiik van, de ez semmiképpen nem elvaras sem az egyetem, sem a fogado
intézmény részérdl. A segité foglalkozasokat — a hallgatok bevonasaval — a Tanarképzo
Intézet és a fogadd intézmények sziikos eszkozkapacitasdhoz mérten tervezziik. Ezt a
helyzetet azonban nem mint problémat, hanem mint lehetdséget értelmezziik, hallga-
toink ugyanis a folyamat soran igy azt is megtanuljak, hogyan lehet draga eszkozok,
jatékok, alapanyagok nélkiil foglalkozasokat tervezni és kivitelezni. Mentoraink segit-
ségével kiilonbozo, eszkoz nélkil jatszhatd jatékokat, hazilag is konnyen kivitelezhetd
tarsasjatékokat és fejleszt6é eszkozoket, illetve minimalis eszkozigényt kreativ tevékeny-
ségformakat sajatitanak el.

Szintén a felkészités része a gyakorlattal kapcsolatos etikai irdnyelvek tisztdzasa. Ezek
egy része a személyiségi jogok védelmére iranyul (pl. titoktartas, fotdzas, blogokban és
esszékben a nevek kddoldsa), mas része pedig a gyerekekkel vald személyes kapcso-
lat egyes szegmenseire hivja fel a figyelmet (pl. kapcsolatba 1épés kozosségi oldalakon,
ajandékozas, igéretek, érzékeny témak). Itt tériink ki a véllalasok betartdsanak felelGs-
ségére, illetve arra is, hogy egy esetleges kezdeti negativ tapasztalat vagy kudarcélmény
miatt lehet6leg ne valtson egybdl helyszint és feladatot a hallgato, hanem - a mentor

segitd tamogatasaval — adjon még egy esélyt a gyerekeknek és 6nmaganak.
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A szemeszter els6 2-3 hetében fakultativ helyszinlatogatasok zajlanak, igy minden
helyszint lehetdségiik van testkozelbdl megismerni a hallgatoknak.

Az els6 gyakorlati alkalmakon a mentorok és a fogadd intézmények munkatarsai
kiilon figyelmet forditanak a hallgatok sikeres beilleszkedésére. Személyesen mutatjak

be az adott helyszint, illetve a segitett gyermekcsoportot, didkcsoportot.

Folyamatkdvetés, reflexio, értékelés

~Where’s the Learning in Service-Learning?” — teszi fel a kulcskérdést konyve cimében
az Eyler-Giles szerzéparos (EYLER-GILES 1999). Ezt a kérdést (azaz, hogy hol, miben
ragadhat6 meg a tanulas a service learning programokban) mind a kozosségi pedagogiai
gyakorlat, mind pedig az iskolai k6zosségi szolgalat esetén fel kell tenniink magunknalk,
és konkrét vélaszokkal kell szolgalnunk ra még a folyamat elején. Az alabbiakban be-
mutatom, hogy a Miskolci Egyetem Tanarképzé Intézetében szervezett kozosségi peda-
gogiai gyakorlat sordan hogyan biztositjuk a hallgatok kovetését, és azt, hogy a kittizott
célokkal 6sszhangban 1év6, érdemi tanuldsi folyamat menjen végbe.

A tanulasi folyamat szerves része a fent bemutatott, komplex felkészités, amely kote-
lez6en minimum 4 drét vesz igénybe, és amelyben aktivan részt vesznek a fogad¢ intéz-
mények mentorai, esetenként vezet6i is. Amennyiben valamelyik hallgaté valamilyen
okndl fogva nem tud részt venni ezeken a felkészit6 alkalmakon, akkor azokat a kurzust
vezetd oktatonal egyéni konzultacié keretében, illetve az elsé hetek intézménylatogata-
sai soran potolnia kell.

A gyakorlat résztvevdi egy egyszer(, papiralapu jelenléti iven vezetik tevékenységiiket
(hol, mikor, hany orat teljesitettek). A jelenléti iv bejegyzéseit a mentorok igazoljak alaira-
sukkal.

A hallgatdk a gyakorlat végzése soran naplot vezetnek, amely lehet egy egyszeri fii-
zet, de lehet egy internetes blog is. A naplé tartalma nem szamit bele az értékelésbe,
azonban folyamatos vezetése kotelezd, azt a mentor vagy a kurzus szervezdje barmikor
ellendrizheti. A felkészités soran tisztazzuk a naplovezetés céljat, nevezetesen: ez segiti
majd a hallgatot a zard esszéje megirasaban. Ebbdl kifolyolag azt kérjiik, hogy a zaré
esszé szempontsorat (lasd lentebb) mar a folyamat elején tanulmanyozzak a hallgatok,
és tartsak szem el6tt a naploiras soran is. Internetes blog esetén mindenki szabadon

eldontheti, hogy nyilvanossa teszi vagy csupan a kurzus vezetdjével osztja meg napldja-
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nak tartalmat (nyilvanos blog esetén kiilon felhivjuk a figyelmet a személyes adatok és
személyiségi jogok védelmére).

Minden hallgaté és mentor kapcsolddik a gyakorlat szamara létrehozott zdrt inter-
netes kozosségi csoporthoz, amelyben elsésorban technikai, szervezési kérdések, infor-
maciok keriilnek megosztasra, megbeszélésre, de természetesen lehetdség van tartalmi
kérdések megyvitatasara is. Az internetes csoport tagjai félévrdl félévre kumulalédnak,
mindenki szabadon eldontheti, hogy a gyakorlat lezardsa utdn kilép-e a csoportbdl vagy
bent marad, és koveti a gyakorlat torténéseit, esetleg javaslataival, 6tleteivel segiti az
aktualis munkafolyamatot.

A folyamat idején barkinek lehetdsége van személyes vagy csoportos konzultdciot kez-
deményezni a gyakorlatot koordinald oktatdval. Erre az oktatd — a lehetdségeihez képest

- rugalmasan, de legalabb a fogad6érai idépontjaban lehetéséget biztosit.

Egy szemeszter alatt két folyamatkozi reflexiés alkalomra keriil sor (amely 6sszesen
4 orét vesz igénybe). Ezeken az alkalmakon a hallgatok beszamolnak addigi tapasztala-
taikrol, illetve arrdl, hogy vannak-e olyan nehézségek, problémak, amelyeket valahogy
orvosolni kell. A reflexios beszélgetés a zar6 esszéhez kiadott szempontsor vezérfonala
mentén halad (Iasd lentebb).

A kurzus szervezdje a gyakorlat menetét egy, a résztvevok dltal is hozzatérheté on-
line dttekinté tabldzatban vezeti (melynek linkje a gyakorlat zart internetes kozosségi
csoportjabdl is elérhetd). A tablazat tartalmazza az adott hallgatéhoz kapcsol6dé hely-
szint és a gyakorlat aktualis allasat: a kontakt alkalmak és a segité gyakorlat éraszamat,
illetve az esszé benyujtasanak datumat.

A gyakorlat zdrdsdra az utols6 kontakt foglalkozason keriil sor. Ez — nagy létszam
esetén csoportbontasban — mindenki szdmadra 2 6rds részvételt jelent. A zardson gya-
korlati helyszinenként, csoportosan prezentalnak a hallgatok a végzett tevékenységek-
rél, tapasztalatokrol, élményekrdl, hozadékokrol. A bemutatds modjardl, tartalmardl
a hallgatok maguk doénthetnek. A prezentaciokhoz mindenki szdmadra rendelkezésére
bocsatjuk a gyakorlat teljes fotdédokumentdciéjat. Erre az alkalomra a gyakorlati helyek
mentorait is meghivjuk, illetve arra is van lehetdség, hogy egy-egy gyakorlati hellyel
kooperalva az ottani gyerekekkel / fiatalokkal kdzds misorral késziiljenek a hallgatok
(ehhez sziikség esetén plusz idGkeretet és megfeleld helyszint is biztositunk).

A gyakorlati draszam teljesitése utdn a fogadd intézmények mentorai egy rovid
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értékeld lapot toltenek ki a hallgatok feladatvégzésének minéségérdl, illetve a gyakorlat
soran tanusitott egytittmikodésérdl, onallosagardl, megbizhatdsagardl, altalanos hoz-
zaallasarol. Az érintett dokumentum lehetdséget biztosit bévebb szoveges értékelés ké-
szitésére is (lasd 1. melléklet).

A gyakorlatot egy reflektiv esszé zarja, amelyet 14, elére tisztazott szempontot
figyelembe véve kell mindenkinek megirnia (lasd 2. melléklet). A hallgatokat arra kér-
jiik, hogy ne felsorolasszerti valaszokat adjanak, hanem egy koétetlen terjedelmd, sajat
stilust, szubjektiv irasmtibe épitsék be vélaszaikat.

A kozosségi pedagogiai gyakorlat értékelési szempontjait és pontozdsi rendszerét a be-
vezetés elsé félévének tapasztalatai alapjan, az akkori hallgatéi csoport kozremutkodésé-
vel dolgoztuk ki, majd tokéletesitettiik. A hallgatok a szemeszter elején megismerkednek
a gyakorlat komplex értékelési tabldzataval, amelynek alapjan az oktat6 négy kiilonbozé
részteriiletre bontva pontozza, majd a pontszamokat 6sszeszamolva mindsiti az adott
hallgaté altal végzett munkat. A kiilonbozéképpen sulyozott négy értékelési teriilet a
kovetkezo: 1. a gyakorlat kotelez6 komponenseinek teljesitése, 2. a segité gyakorlaton
valo részvétel alapvetd jellemz6i, 3. a zard esszé tartalma, 4. a zar6 esszé stilusa, szerke-

zete, nyelvhelyessége (az értékelési tablazatot az 3. melléklet tartalmazza).

Réviden a levelezd képzésrol

A levelezd rendszerl képzésben a gyakorlat 10 déra (hétvégi) kontakt érabol és 10 éra
terepmunkabdl all. A kontakt alkalom soran a hallgatok megismerkednek a service lear-
ning tipusu tevékenységek elméletével és gyakorlataval, illetve az elvégzendd terepmun-
ka tartalmi, technikai vonatkozasaival.

A terepmunka helyszinérél minden hallgaté szabadon donthet, és az alabbi két
tevékenység koziil valaszthat.

1. Kozosségi szolgalat jellegli tevékenység végzése szocialisan hatranyos helyzet(i
gyerekek korében, intézményes keretek kozott, 10 draban, mentori tamogatassal, ha-
sonldan a nappali rendszer( képzésben részt vevo hallgatok gyakorlatahoz.

2. Egy érettségit adé kozépfoku iskolaban kvalitativ jellegli empirikus vizsgalat lefolya-
tasa (interjuzas, megfigyelés, dokumentumelemzés), 10 6raban. A kutatasi feladat célja az
intézményben zajlé 50 6rds iskolai kozosségi szolgalat (IKSZ) mikodésének feltérképe-

zése.
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Az eddigi tapasztalatok alapjan a hallgatok inkabb a kutatasi feladatot vélasztjak. Eh-
hez a 10 kontakt 6raban minden sziikséges tamogatast megkapnak, beleértve a kutatas-
modszertani felkészitést, a javasolt interjuvazlatokat (az IKSZ szervezésében kozremii-
kodé iskolai dolgozokkal, a résztvevd didkokkal és a fogaddintézményi mentorokkal
készitend6 interjuk vazlatait), illetve egy titoktartasi nyilatkozatot is. A terepmunka
ebben az esetben a kutatdsi eredmények irasos elemzésének benyujtasaval zarul.

Emellett évrol évre egyre tobb hallgatd valasztja a kozosségi szolgalat jellegli te-
vékenység végzését, illetve az ahhoz kapcsolodo reflektiv esszé benyujtasat. A fogadd
helyszinek kozott talalhatok hatranyos helyzetd kistelepiilések 6vodai, Biztos Kezdet
Gyerekhazak, tanoddk, de a Tanarképz6 Intézet partnerintézményeit is eldszeretettel
valasztjak levelez6 hallgatéink. A hernadszentandrasi InDaHouse Hungary program és

a Dr. Ambédkar Iskola példdul kifejezetten népszerti terepnek szamit.

Intézményi kontextus

A Miskolci Egyetem Tanarképzé Intézetében mar a kozosségi pedagogiai gyakorlat be-
vezetése el6tt, 2014-ben utjara inditottunk egy service learning tipusu kezdeményezést,
az un. Tarsadalom Igazsagossag Felel6sségvallalas (TIF) programot, amely nem sziint
meg a kozosségi pedagdgiai gyakorlat tantervben valé megjelenésével.

A TIF-program csupan annyiban kiilonbozik a fent targyalt gyakorlattdl, hogy ezt a
hallgatok 6nkéntes alapon végzik, a reflexids alkalmakat rugalmasabban szervezhetik,
illetve minimum 30 éra 6nkéntes tevékenység és a reflexids zaro esszé benyujtasa utan
egy kétnyelvli tanusitvanyt kapnak. Ez - a nemzetkozi Youthpass-hoz (https://www.
youthpass.eu) hasonld - tanusitvany bemutatja magat a programot, igazolja a hallgaté
altal végzett konkrét tevékenységeket, illetve az azokhoz kapcsolddé kompetenciate-
rilleteket (lasd 4. melléklet). A programba a Miskolci Egyetem barmely karan tanul6
hallgaté bekapcsolodhat.

A kozosségi pedagogiai gyakorlatot végzo hallgatoink figyelmét mar a felkészités idején
felhivjuk arra, hogy lehetGségiik lesz a gyakorlat sordn végzett tevékenységiiket onkéntes-
ként folytatni a TIF-programban. Mivel a kozosségi pedagdgiai gyakorlat egyik célja az on-
kéntes motivaciok erdsitése, ezért fontos eredménynek tartjuk, hogy hallgatéink egy része
ugy dont, hogy segitd tevékenységét onkéntes alapon a TIF-program keretében folytatja.
Koziiliik néhanyan a gyakorlat szervezésébe, a hallgatok felkészitésébe és timogatd koveté-

sébe is bekapcsolodnak.
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Meggy6z6désem, hogy az itt bemutatott, 6nkétes programmal kiegésziild, széles in-
tézménykozi egyiittmikodésen alapuld, kovetkezetesen felépitett, hatékonyan megva-
16suld kozosségi pedagdgiai gyakorlat nemcsak a felsGoktatasi, hanem a kozoktatdsi in-
tézmények szamara is ,,j6 gyakorlatként” szolgalhat. Mindehhez azonban nem hagyhaté
figyelmen kiviil, hogy a Miskolci Egyetem Tandrképzé Intézete egy olyan, demokratikus
klimaju intézmény, amelyben problémafékuszalt tantervi tartalmakkal, bizalmi partner-
ségre, egymas kolcsonos tiszteletére, hallgatéi aktivitasra, egytittmiikodésre, folyamatos
reflexiora és fejleszt6 értékelésre épitd oktatassal, illetve témaba illeszkedd intézmény- és
tereplatogatasokkal valodi esély nyilhat az érdemi tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcso-
latos ismeretek, képességek, attitlidok fejlesztésére. Ezt a folyamatot az intézmény életében
rendszeresen megjelend jotékonysagi akciok, adomanygytijtések, onkéntes feladatvallala-
sok, érzékenyitd programok, fokuszalt konferenciatartalmak, szakmai mihelyek tovabbi

extrakurrikularis, illetve rejtett tantervi hatasokkal timogatjak.

IRODALOM

Alliance for Service-Learning in Education Reform (1995): Service-Learning Standards and
Educational Framework. Alexandria.

BiLL1G, Shelley H. (2000): Research on K-12 school-based service-learning: The evidence
builds. Phi Delta Kappan 81/9. 658-664.

Bop6 Mirton (2018): Iskolai K6zosségi Szolgalat - fenntarthatdsag és mindség dilemmaja a
koznevelésben. In: Ollé Janos és Mika Janos (szerk.): Iskolakultiira és kornyezetpedago-
gia. ELTE Eo6tvos Kiado6, Budapest. 29-40.

Bop6 Marton - MARKOS Valéria — MEZES Jozsef — SARosI Tiinde - SzaLok1 Mihaly (2017): Az
Iskolai K6zosségi Szolgalat a 9. és 12. évfolyamos didkok véleménye tiikrében.

Uj Pedagégiai Szemle 67/9-10. 41-71.

Council for the Advancement of Standards in Higher Education (2015): Service-Learning
Programs. CAS Standards and Guidelines.

CzeT6 Krisztina - MEszAROs Gyorgy (2015): Kozosségi pedagdgiai gyakorlat. Tanuldstamoga-
t6 hallgatoi segédlet. ELTE PPK, Budapest. http://tkk.elte.hu/wp-content/uploads/
2017/03/ Hallgatéi-segédlet_Koz-gyak.pdf (Utolsé megtekintés: 2017. november 2.)

EYLER, Janet — GILES, Dwight E. (1999): Where’s the Learning in Service-Learning? Jossey-Bass

Publishers, San Francisco.

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « MUHELY



KOZOSSEGI SZOLGALAT A TANARKEPZES TANTERVEBEN 133

Furco, Andrew (1996): Service-Learning: A Balanced Approach to Experiential Education.
In: B. Taylor - Corporation for National Service (szerk.): Expanding Boundaries:
Serving and Learning. Corporation for National Service, Washington (DC). 2-6.
Magyarul lasd fizetiinkben: 5-13.0ld.

KarrLowits-JuHAsz Orchidea (2015): A felel3sségvallalds és az onkéntesség modellértéki
gyakorlata a Miskolci Egyetem tanarképzésében. In: Horvath H. Attila, Palvolgyi
Krisztian, Bodnar Eva, Sass Judit (szerk.): A tandrképzés jovéjérél. OFI, Budapest. 97—
112.

KarLowITs-JuHAsZ Orchidea (2016): Reflektiv segités a pedagogusképzésben. In: Varga Attila,
Ugrai Janos (szerk.): Tanulmdnyok a pedagégiai innovdcié tdmogatdsdnak lehetéségeirdl.

OFI, Budapest. 169-192.

KarLOwITS-JUHASZ Orchidea (2018): A kozosségi pedagdgiai gyakorlat és az iskolai kozosségi
szolgdlat tartalmi, médszertani dsszehangoldsa. Kézirat (megjelenés alatt). A
pedagogusképzés multja, jelene és jovéje konferencia kétete. Pazmany Péter Katolikus
Egyetem, Esztergom.

MaroLcst Zsuzsa (2013): Iskolai kozosségi szolgélat, mint pedagdgiai eszkoz. Neveléstudomdny
4.sz.70-83.

National Service-Learning Cooperative (1999): Essential Elements of Service-Learning.

National Youth Leadership Council, St. Paul (MN).

National Youth Leadership Council (2008): K-12 Service-Learning Standards for Quality Practice.
http://www.lsu. edu/academicaftairs/ ccell/files/standards_oct2009-web. pdf
(Utolsé megtekintés: 2017. november 2.)

RaPos Nora és mtsai (2015): Javaslat az osztatlan tanarképzés gyakorlati rendszerének
atgondolasara és a jelenlegi gyakorlatok alapelveinek és funkcidinak meghatdrozasara.
In: Rapos Nora — Kopp Erika (szerk.): A tandrképzés megiijitdsa. ELTE Eotvos Kiado,
Budapest. 215-282.

Youthpass, hivatalos weboldal: https://www.youthpass.eu

Torvényi hivatkozasok

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl, 4. § 15.

20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mtikodésérél és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol, 133. §

8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tandrsza-

kok képzési és kimeneti kovetelményeirdl. 2. melléklet, 2.2.

SZOCIALPEDAGOGIA « 13 « 2019 « MUHELY



134 KARLOWITS-JUHASZ ORCHIDEA

1. melléklet

K0OzOSSEGI PEDAGOGIAI GYAKORLAT — MENTORI ERTEKELOLAP

A gyakorlatot teljesit6 hallgato neve

A gyakorlat helyszine

Az értékelést készité mentor

Az értékelés készitésének datuma

Kérjiik, az alabbi szempontok szerint, 6-0s skalan értékelje a hallgatd kozosségi pedagogiai gyakorlat soran végzett
tevékenységét! Kérjiik, ahol nem 6-ost jelol, roviden indokolja valaszat!

1) Mennyire tanusitott egyiittmitkédést a hallgato a gyakorlat soran (a mentorral, ill. a gyakorlatban érintettekkel)?

Kérjik, az értékelést ne nyomtassa ki, hanem kiildje el a viresz@gmail.com cimre.

Ezuton is kdsz6ndm a munkajat!

Karlowits-Juhdasz Orchidea
ME BTK Tanarképzé Intézet

egyetemi adjunktus, a gyakorlat koordinatora
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2. melléklet

Ko0z0sSEGI PEDAGOGIAT GYAKORLAT — A ZARO REFLEKTIV ESSZE SZEMPONTSORA

D
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

Hol és milyen segit6tevékenységeket végeztél a Kozosségi pedagdgiai gyakorlat keretében?

Melyik volt az a tevékenység, ami a legjobban tetszett? Volt-e olyan, ami nem tetszett?

Mit gondolsz, kinek mit adtal a gyakorlat soran?

Mit gondolsz, mi az, amiben fejlédtél, mi az, amit tanultal a program soran?

Mit gondolsz, hol tudod hasznositani a gyakorlat soran tanultakat?

Melyik volt a legemlékezetesebb napod a gyakorlat soran? Kérlek, meséld el!

Utkéztél-e nehézségekbe? Ha igen, mik voltak ezek?

A gyakorlatod teljesitéséhez elegendd segitséget kaptal a Tanarképzé Intézettdl és a fogadd intézménytol?
Mennyire tartod sikeresnek a gyakorlat soran végzett tevékenységedet? Min lehetett volna javitani?

A Ko6zosségi pedagdgiai gyakorlat soran szerzett tapasztalataid és a Tanarképz6 Intézetben végzett tanulmanyaid
kozott latsz-e kapcesolatot? Mik ezek a kapcsolodasi pontok?

Mit gondolsz, milyen hatékonyan tudja teljesiteni a Kozosségi pedagdgiai gyakorlat az alabbi céljait:
a. hasznos segitségnyujtas, tarsadalmi felelosségvallalas;

b. felelds értelmiségivé valas elosegitése (aktiv részvétel, nyitottsag, empatia, szocialis érzékenység, onkéntes
motivaciok erdsitése);

c. a pedagdgusi palyara, mint segitd hivatasra valo praktikus felkésziilés;

d. az érettségi vizsga feltételeként el6irt, S0 oras iskolai k6zosségi szolgalat szervezésére és megvalositasara
valo felkésziilés?

Tervezed-e, hogy a jovoben onkéntesként folytatod a megkezdett segitd tevékenységedet? Tervezel-e mas
onkéntes tevékenységet?

Mit gondolsz, az altalad segitettek szamara milyen tovabbi segitség lenne hasznos a jovoben?

A gyakorlat kapcsan milyen gondolatok fogalmazodtak meg benned a hatranyos helyzeti, perifériara szoruld
gyerekek tarsadalmi integracidjaval és a tobbségi tarsadalom felelosségvallalasaval kapcsolatban?
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3. melléklet

KARLOWITS-JUHASZ ORCHIDEA

KOZOSSEGI PEDAGOGIAI GYAKORLAT — ERTEKELES

NV
ADHATO PONTSZAMOK P|
PONT-
SZAM
A) 3 pont 1-2 pont 0 pont (!)
A kotelezdé A 10 kontakt oran részt vett. A 10 kontakt orat potolva A 10 kontakt 6rat nem teljesitette,
komponensek A segité gyakorlat 20 orajat teljesitette. ¢és nem is potolta.
teljesitése (10 teljesitette. A segité gyakorlat 20 6rajat az A segitd gyakorlat 20 orajat nem
kontakt éra, 20 | A naplot rendszeresen vezette, minden | idStervtdl elestiszva teljesitette. teljesitette.
ora segité alkalom utan elkészitette bejegyzeéseét. A naplét nem rendszeresen A napléjat nem vezette, vagy nincs 0
gyakorlat, Prezentacios kotelezettségét vezette, de a hianyzo bejegyzés benne minden
naplévezetés, megfelelé szinvonalon teljesitette. bejegyzéseket potolta. alkalomrol. 0-3
prezenticio, Esszéjét hataridére benyujtotta. Prezentacios kotelezettségének Prezentacios kotelezettségének nem
esszé) csak potolva eleget tett. tett eleget.
Esszéjét hataridon tal nyujtotta Esszéjét nem nyujtotta be.
be.
B) 4-5 pont 2-3 pont 0-1 pont
A segitd A hallgaté részt vett a segité A hallgaté a gyakorlat soran A hallgato a gyakorlat soran igen
gyakorlaton tevékenységek szervezésében, tobbnyire aktiv volt, probalt alacsony aktivitassal
valé részvétel elékésziileteiben. A gyakorlat sordn egyiittmiikddni masokkal, tevékenykedett, nem miik&dott
alapveté aktiv és kezdeményez6 volt, alapvetden felelGsségteljesen, egyiitt masokkal, tevékenységét 0
jellemzoi egyiittmiikddésre torekedett, illetve megbizhatoan végezte a nem végezte felelGsségteljesen, a 00-5
igyekezett masokat is dszténdzni. tevékenységeit. gyakorlat szempontjabol
Tevékenységeit felelésségteljesen. megbizhatatlannak bizonyult.
megbizhatoan végezte.
4-5 pont 1-3 pont 0 pont ()
A zard esszé A zaro reflektiv esszé megirasa sordan A zar¢ reflektiv esszé megirasa A zar¢ reflektiv esszé megirasa
tartalma a hallgaté a megadott szempontok soran a hallgaté a megadott soran a hallgato a megadott
mindegyikére érdemben reagal. A szempontokat szinte kivétel szempontok jelentos részét
leirtak mélyrehato reflexiorol, tudatos nélkiil figyelembe veszi. figyelmen kiviil hagyja. Az esszé
elemz6i attitiidr6l, illetve a személyes Az esszé talmutat a feliiletes, nem Iép tl a tapasztalatok
fejlodes iranti elkotelezodésrol tapasztalatok leirasan, reflexiot | egyszerti leirdsan, nélkiilézi a
tanuskodnak. A hallgaté meglatasai, tartalmaz. reflexiot.
kovetkeztetései megfeleléen A hallgatd meglatasai, A hallgaté meglatasai, 0
kifejtettek, alatimasztottak. Tébb kovetkeztetései tobbnyire kovetkeztetései nem kertilnek 0-5
perspektivabdl is képes megvizsgalni kifejtettek, alatimasztottak. A kifejtésre, alitimasztasra, vagy
és értelmezni a gyakorlat soran gyakorlat soran szerzett irrelevansak. A hallgato nem képes.
szerzett tapasztalatait, és képes azokat | tapasztalatait képes megfeleld a gyakorlat soran szerzett
megfelel6 kontextusba helyezni, kontextusba helyezni, és tapasztalatait kontextusba helyezni.
illetve a szaktudéssal érdemben igyekszik azokat a szaktudassal | Példai nem viligosak, nem
osszekapesolni. Példai vilagosak, osszekapcesolni. Példai adekvatak.
adekvatak. tobbnyire vilagosak, adekvatak.
D) 2 pont 1 pont 0 pont
A ziro esszé A zdr6 dolgozat esszéisztikus A zar6 dolgozat esszéisztikus A zar6 dolgozat nem esszéisztikus
stilusa, stilusban irodott, szerkezete stilusban irodott, szerkezete stilusban irodott, kovetkezetleniil
szerkezete, kovetkezetes, koherens, Osszességében atlathato, szerkesztett, megfogalmazisa
nyelv- megfogalmazasa vilagos és kifejezd, megfogalmazisa tobbnyire nehezen kovethetd, a leirt 0
helyessége nyelvhelyessége kifogastalan. vilagos, nyelvhelyessége gondolatok csapongok. Az esszé 0-2
problémas. szamos zavarod, a megértést is
nehezité nyelvhelyességi hibat
tartalmaz.
Osszpontszam: 0
0-15
A kapott dsszpontszamnak megfeleld osztalyzat:
13-15 pont: jeles (5) 1
10-12 pont: j6 (4) i

7-9 pont: kdzepes (3)
4-6 pont: elégséges (2)
0-3. vagy pontszamtol fiiggetleniil, ha az A vagy a C kategdridban 0 pont szerepel: elégtelen (1)
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4. melléklet

TIF TANUSITVANY

KISS AGNES
(sziil.: Miskole, 1993. 05. 10.)
részére, aki részt vett a
Miskolci Egyetem BTK Tanarképzé Intézet altal szervezett
Tarsadalom Igazsagossag Feleldsségvallalas (TIF) cimii programban,

és teljesitette a TIF tanusitvany kiadasahoz sziikséges feltételeket.

A TIF program altalinos bemutatisa

A TIF program célja, hogy a felsoktatdsban tanuld hallgatok dnkéntes tevékenységek vallalasaval

vegyenek részt sziikebb és tagabb kornyezetiik alakitasaban,

szerezzenek széleskorli ismereteket ¢és tapasztalatokat fontos tarsadalmi kérdésekrél, koztiik a szegénység ¢és a
tarsadalmi kirekesztés dimenzio6irol,

keriiljenek €16 kapcsolatba olyan szervezetekkel, csoportokkal, amelyek tarsadalmi problémak innovativ megolda-
sat, tobbek kozott a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés enyhitését tiizték ki célul,

szerezzenek gyakorlati tapasztalatokat az onkéntes segitségnyujtas kiillonb6zo lehetdségeirdl,

valtozzanak attitiidjeik (valjanak nyitottabba, empatikusabba, szocialisan érzékenyebbé), valjanak felelés értel-
miségive,

aktivan jaruljanak hozza az onkéntesség kulturajanak tovabbi elterjedéséhez.

A TIF program keretében a Miskolci Egyetem BTK Tanarképzé Intézet az alabbi tevékenységeket szervezi a Miskolci
Egyetem hallgatoi szamara:

mentoralt onkéntes tevékenységek (felkészitéssel és feldolgozassal),

érzékenyitd beszélgetések, foglalkozasok (szakemberek, civil szervezetek bevonasaval).

A TIF Tanusitvany kiallitasanak feltételei:

legalabb 30 ora onkéntes tevékenység teljesitése a Miskolci Egyetem BTK Tanarképzo Intézet altal szervezett,
szocialisan hatranyos helyzetli gyerekekre iranyul6 segité programokban,

részvétel a motivacios beszélgetésen, a felkészitd és feldolgozo foglalkozasokon,
az Onkéntes alkalmakat tantsito jelenléti iv vezetése és benyujtasa,

elére megadott szempontok alapjan egy reflektiv esszé készitése és benyujtasa.

Miskolc,
P.H.
dr. Karlowits-Juhasz Orchidea dr. Knausz Imre
egyetemi adjunktus, programkoordindtor egyetemi docens, f6igazgatd
ME BTK Tanarképz6 Intézet ME BTK Tanérképzd Intézet
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TIF TANUSITVANY - MELLEKLET

KISS AGNES az alabbi médon teljesitette a TIF programot.

Az onkéntes tevékenység adatai:

= id6szak: 2017. februar - 2017. janius,

= helyszin: Aranyhid Gyermekotthon és Lakdsotthon (3515 Miskolc, Egyetem u. 1.),

= segitettek kore: gyermekvédelmi gondoskodas alatt alld, csalad nélkiil nevelkedd, 8-18 év kozotti gyerekek,

= teljesitett 6raszam: 32 ora.

A program soran végzett konkrét onkéntes tevékenységek:

= egyéni foglalkozasok: iskolai tanulds segitése, hangszeres fejlesztés, angol nyelvi fejlesztés, egyéni beszélgetések,

= csoportos foglalkozasok: mozgasos és fejlesztd jatékok, kreativ és kézmives tevékenységek, kulturalis és zenés prog-
ramok,

= iskola és gyermekotthon kozétti gyermekkisérés,
= egyéni és csoportos programok tervezése, szervezése,
= programokhoz eszk6zok tervezése, készitése.

A fent nevezett konkrét tevékenységek, programok soran az alébbi teriileteken fejlédhetnek a hallgatok attittidjei, kom-
petencidi, ismeretei:

= nyitottsag, szocidlis érzékenység, empatia, felel6sségtudat, onkéntes motivacio,
= problémaérzékenység, problémamegoldas, konfliktuskezelés,

= Onallosag, kezdeményezdkészség, 6nallé dontéshozatal,

= tanulas/fejlédés aktiv tdimogatasa, mentoralas, motivalds,

= csapatmunka, egyiittmikodés, kozosségfejlesztés, hatékony kommunikacio,

= tervezés, szervezés, alkalmazkodas, rugalmassag,

= Kkreativitas,

= reflexio, onreflexio, kritikus gondolkodas,

= tarsadalmi, szociokulturalis jelenségek értelmezése,

= gyermek- és ifjisagvédelmi ismeretek, pedagogiai ismeretek.

Miskolc,
P.H.
dr. Karlowits-Juhdsz Orchidea dr. Knausz Imre
egyetemi adjunktus, programkoordinator egyetemi docens, foigazgatd
ME BTK Tanarképzé Intézet ME BTK Tanarképzé Intézet
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NARAI MARTA - PECSI GERTRUD - TOBIAS LASZLO

ONKENTES SEGITO GYAKORLAT EGYETEMISTAK
TARSADALMI ERZEKENYITESERE

BEVEZETES

Egy egészséges, jol miikodo tarsadalom elképzelhetetlen a tarsadalmi problémak ke-
zelésében, a tarsadalmi folyamatok alakitasaban szerepet vallalé aktiv allampolgarok
nélkil. Kutatasi tapasztalatok (BOUMENDIL é. n.; CzIKE 2006; NARAI 2008, 2014a,
2014b; NARAI-REISINGER 2016) szerint az 6nkéntesség, a civil szervezeti aktivitds, a
tarsadalmi problémak iranti érzékenység lényegesen jellemz6bb a magasabban kva-
lifikalt emberek korében. Masrészt kiilfoldi tapasztalatok (BRowN 1999a; SmiTH 1999;
WiLsoN-Musick 1999) azt mutatjik, hogy a szocializacié szempontjabol kitiintetett
egyik életkori szakaszban, a fiatal korban szerzett segité tevékenységgel, onkéntes-
séggel, kozosségi részvétellel kapcsolatos élmények, tapasztalatok a felnéttkori akti-
vitds szempontjabdl nagyon meghatdrozéak. Példaul a kozépiskolds korban, illetve
a felsdoktatasi évek alatt gyakorolt 6nkéntesség, segit6 tevékenységben vald részvé-
tel noveli annak valdszintiségét, hogy valaki felndttkoraban is aktiv szerepet vallal e
tekintetben. Fontos tehat, hogy a fiatalok tanulmdnyaik soran talalkozzanak olyan
lehetéségekkel, amelyek teret adnak a tdrsadalmi érzékenység kibontakozasanak, a
masok! helyzete és problémdi iranti nyitottsdgnak, és erdsitik a tarsadalmi felel6sség-
vallalas, szerepvallalas fontossaganak tudatat, lehetséget teremtenek e téren kozvet-
len tapasztalatszerzésekre. Ebbdl a szempontbdl nem elhanyagolhaté a kozépiskolak,

de felsdoktatasi intézmények felelssége sem.

' A ,masokba” a sajat csaladi, rokoni kapcsolatokba, illetve barati korhéz nem tartozokat értve.
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TARSADALMI ERZEKENYITESERE ES SZEREPVALLALASRA SZOCIALIZALAS

A csaladi kozegnek valoban nagy szerepe van a személyiség alakulasdban. A csalad érté-
keket, normakat kozvetit, magatartasmintat nyujt, tapasztalatokat ad 4t, elsédleges szo-
cializacios kozegiink (ANDORKA 2006). Ennek értelmében fontos mintaadoé szerepe van
a felnovekvd generaciok szamara abban is, hogyan gondolkodnak, hogyan viszonyul-
nak a segitségre szoruld tarsadalmi csoportokhoz, szoliddrisak vagy sem, sajatjuknak
tekintik-e a tdrsadalmi-koérnyezeti problémadkat vagy sem, érzik-e, értelmezik-e ezek
kialakuldsaban, illetve oldasaban, kezelésiikben sajat felel6sségiiket vagy sem.

A sziil6i, rokoni mintak mellett a tarsadalmi érzékenység, segit6i attittid, tarsadalmi
telel6sség- / szerepvallalas szemléletének, gyakorlatanak kialakitasaiban mas szocializa-
ciés kozegeknek is meghatarozd jelentdségiik van. Kiilondsen napjainkban és a magyar
tarsadalomban, ahol, bar a szolidaritas fontos értéknek szamit, és nagy hagyomanyai
vannak (CzaAkO-HARSANYI-KuUTI-Vajpa 1995; KuTi 1997; CZIKE 2006), de elsésorban
a csaladi, rokoni berkekben él6kre koncentralddik és korlatozédik (Onkéntes munka
2012; Az 6nkéntes munka 2016), egyébirant viszont alacsony a cselekvd, aktiv allampol-
garok aranya (lasd pl. CSEPELI-PRAZSAK 2011; NARAI-REISINGER 2016), hidnyoznak a
pozitiv tarsadalmi mintak e téren, a csaladok tobbségében a sziil6k nem szolgalnak pél-
daként, mintaképiil gyermekeiknek a tarsadalmi érzékenység, tarsadalmi szerepvallalas,
felel6sségvallalas terén (BARTAL-KMETTY 2010; NARAI-REISINGER 2016).

Fontos szerepldk e téren az oktatasi intézmények és a kiilonboz6 kozosségek, civil
szervezetek (pl. vallasi kozosségek, egyesiiletek, klubok, alapitvanyok). Elébbiek az ér-
zékenyitésben, a segit6, odafordulé attit(id, illetve a tarsadalmi felel¢sségvallalas szem-
léletének, igényének és képességének kialakitdsaban jatszhatnak inkabb szerepet, mig az
utébbiak terepet biztosithatnak a tarsadalmi szerepvallalas, a felel6s cselekvés, az aktiv
allampolgarsag gyakorlasara. Hogyan tudnak hozzdjarulni az oktatasi intézmények en-
nek az érzékenységnek a kialakitdasahoz? Els6sorban nem a hagyomanyos tudasatadas
révén, bar bizonyos téren erre is sziikség van, hanem a nonformalis és informalis esz-
kozoket, modszereket is hasznalo tapasztalati tanulds révén tehetnek nagyon sokat a
fogékonysag megteremtésében, a szemléletformalasban, az érzékenyitésben pl. azaltal,
hogy lehetéséget adnak didkjaiknak a személyes megtapasztalasra, arra, hogy olyan

programokban, projektekben, tevékenységekben vehessenek részt, tarsadalmi problé-
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makkal ismerkedhessenek meg, amelyek altal megélhetik és megérthetik a segitség-
nyujtas, szolidaritas, felel6sségvallalds fontossagat. Mar kisiskolas, de akar 6védas
korban életkoruknak megfelelé mdédon és formdban lehet a gyerekeket érzékenyi-
teni a segitségnyujtasra, az odafigyelésre, a masok érdekeinek figyelembevételére
azaltal példaul, hogy kiillonb6z6 szituaciokon, szerepjatékokon keresztiil megmu-
tatjuk szamukra, hogyan segithetnek raszorulé embertarsaiknak, az iddseknek, a
fogyatékossaggal éloknek vagy a nélkiilozoknek, vagy mit tehetnek a kérnyezetiik
védelme érdekében. Kozépiskolas kortdl pedig, de akdr mar a fels6 tagozatban is,
olyan programokba, illetve tevékenységekbe is bevonhatdk a fiatalok, amelyek egy-
részt konkrét tarsadalmi problémakkal és / vagy segitségre szorul6 csoportokkal is-
mertetik meg 6ket, masrészt azok megoldasaban, kezelésében vald szerepvallalasra
érzékenyitenek, adnak lehetéséget kiprébalds, aktiv bevonddas, tevékenység révén.
De hogy ez miikddni tudjon, ahhoz sziikség lenne a tarsadalmi szerepvallalashoz,
tarsadalmi részvételhez, jogtudatossaghoz sziikséges konkrét ismeretek, tudasok at-
adasara, illetve készségek, képességek fejlesztésére is, amire akar a formalis oktatas
keretein belill is sor keriilhet, kiegészitve a tapasztalati tanulast. A Flash Euroba-
rométer nemzetkozi felmérés tapasztalatai szerint (GATI 2010) egyébként maguk a
didkok az iskolanak lényegesen nagyobb szerepet szannanak az aktiv allampolgar-
saghoz sziikséges informaciok és ismeretek atadasaban, készségek kialakitasaban és
fejlesztésében (pl. tarsadalmi szerepvallaldsi és részvételi lehetéségek, allampolgari
jogok és kotelességek, érdekérvényesitési lehetdségek stb.).

Ezek a fiatalkori élmények a tanulds és a tapasztalatok altal jarulnak hozza a fel-
néttkori tarsadalmi aktivitas 0sztonzéséhez; ezek a tapasztalatok, tudasok szemléletet
formalnak, informaciét adnak az aktiv tarsadalmi szerepvallalds, illetve segitségnyu;j-
tas lehetGségeirdl és jelent6ségérdl, a hatranyos helyzetd, segitségre szoruld tarsadalmi
csoportokrol, és nem mellesleg megtapasztalhato az a jo érzés, ami masok segitésébdl
takad (BROWN 1999b), és amit jé Gjra és Ujra atélni. Ugyanakkor kutatok (SmitH 1999;
WiLsoN-Musick 1999) arra is felhivjak a figyelmet, hogy csak az 6nként vallalt és élve-

zetesnek talalt segité tevékenységnek, onkéntes munkanak, kozosségi részvételnek van

2 Onkéntesek korében végzett killonboz6 felmérések rendre azt mutatjak, hogy az onkéntes
tevékenységet végzok motivacioi kozott az egyik leghangsilyosabb elemként az a pszichés jutalom, lelki
~bevétel” (,,jo érzés masoknak segiteni”) jelenik meg, amit az onkéntes tevékenység soran dltalaban atél az
ember (CzIKE 2006; BARTAL-KMETTY 2010; NARAI-REISINGER 2016).
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pozitiv hatdsa a felnéttkori tarsadalmi aktivitasra, a kotelezéen végzendd vagy értelmes
végkimenettel nem igazan bird tevékenység pont ellenkez hatassal jarhat. A Nem-
zeti Alaptantervben (Nat) kerettantervi elemként is megjelenik a ,,Felel6sségvalla-
las méasokért, onkéntesség” cimmel nevesitett fejlesztési teriilet, nevelési cél. ,,A Nat
[...] célul tlizi ki a hatranyos helyzett vagy fogyatékkal él6 emberek iranti szocialis
érzékenység, segité magatartas kialakitasat a tanulékban ugy, hogy sajat élményt
tanuldson keresztiil ismerik meg ezeknek a csoportoknak a sajatos igényeit, élet-
helyzetét. A segité magatartds szamos olyan képességet igényel és fejleszt is egy-
uttal (egyuttérzés, egylittmiikodés, problémamegoldas, onkéntes feladatvallalas és
-megvaldsitas), amelyek gyakorlasa elengedhetetlen a tudatos, felelés allampolgari
léthez” (Nemzeti Alaptanterv 2012: 10 643.) Ugyanennek a célnak a megvaldsulasat
segiti a Koznevelési torvény’ az érettségi nappali tagozaton valé megszerzésének
feltételeként 2016 ota kotelezd 50 ora kozosségi szolgalat! eléirasaval. Ahol sikerilt
a kezdeti nehézségeken turra lenni, a kozosségi szolgalat értelmét megérteni és meg-
értetni, valamint a didkok szabad valasztdsdnak teret adva, a fogado6 intézmények,
szervezetek lehetéségeinek megfelelden alakitani a kereteket, és valoban értelmes,
hasznos tartalommal, tevékenységgel megtolteni, ott a kozosségi szolgalat elérheti
céljat: hozzajarulhat a tarsadalmilag felelds szemlélet formalasahoz, ahhoz, hogy a
tiatalok majdan a tarsadalmi problémak megoldasaban, kornyezetiik alakitasaban
aktivan kozremiikodd, szocidlisan érzékeny, cselekvd, felelds allampolgarra valja-
nak. A 2018-as Uj Nat-tervezetben is fontos nevelési célként fogalmazodik meg az
aktiv allampolgarsagra nevelés, a kiemelt kompetenciateriiletek kozott a tarsadalmi
részvétel és felel6sségvallalas kompetencidja tovabbra is megtalalhaté (A Nemzeti
alaptanterv tervezete 2018: 5, 32). A feleldsségteljes és aktiv allampolgari 1éthez
sziikséges készségek, képességek kialakitasaban és fejlesztésében a Nat-tervezet kal-
kuldl a pedagégusok és a sziilék mintaaddsaval, masrészt hangsulyozza a lokalis
szintl ,,kulturalis, hagyomany6rz6, kornyezetvédd vagy karitativ tevékenységekbe
valé iskolai szinti bekapcsolodast”, melynek soran a fiataloknak ,lehetdségiik nyilik
megtapasztalni a kozosségi élmények identitast alakito hatasait” (A Nemzeti alap-

tanterv tervezete 2018: 5).

?2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol.
* Hasonlo, kotelezd jellegli segité tevékenységet végeznek a fiatalok az USA egyes allamaiban és
Izraelben (PERPEK 2011).
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A felséoktatasi intézményekben tanuld fiatalok esetében is vannak olyan kezdemé-
nyezések (pl. kurzusok, projektek, programok, illetve palyazatok formajaban), ame-
lyek lehetdséget adnak a hallgatok tarsadalmi problémak iranti érzékenyitésére, segi-
t6 tapasztalatok szerzésére, a tarsadalmi szerepvallalas, felel6sségvallalas gyakorlasara,
megtapasztaldsara, ilyen iranyu szemléletformalasra. Erre azért is sziikség van, mert
jelenleg az egyetemistak korében jellemzGen nem beszélhetiink aktiv allampolgari tu-
dasokrdl, motivaciokrdl, kompetenciakrol, ezek fejlesztése ugyanakkor a felsoktatas
értelmiségnevelési feladatai kozé kellene, hogy tartozzon (TOBIAs 2014a). A tarsadalmi
szerepvallalas és felel6sségvallalas szemléletének, igényének kialakitasaban tehat nem
elhanyagolhato a fels6oktatasi intézmények felel¢ssége. A Debreceni Egyetem hallgato-
inak korében folytatott 2011-es OTKA-kutatas soran pl. megallapitottak (FENYES-KIss
2011), hogy csupan a didkok 6%-a végez rendszeresen (heti, havi 1-2 alkalommal) va-
lamilyen onkéntes tevékenységet, és haromnegyediik még soha nem vett részt ilyen
tevékenységben. A tradicionalisan segité szakmat tanulok (pl. egészségiigyi képzések,
6vono) korében szignifikansan magasabb volt az 6nkéntesek aranya. Hasonldé eredmé-
nyekre jutott a Széchenyi Istvan Egyetemen 2013-ban folytatott vizsgalatunk, amely a
hallgatok tarsadalmi problémak iranti érzékenységét, tarsadalmi aktivitasat, szerepval-
lalasat probalta feltarni. A kutatas soran azt tapasztaltuk, hogy elenyész6 a hallgatok
cselekvési tapasztalata, kevesen végeztek vagy végeznek onkéntes tevékenységet, a tar-
sadalmi részvétel eszkozeivel, lehetdségeivel nincsenek tisztaban, nem igazan latjak sem
egyéni, sem valasztott szakmajuk lehet&ségét, felel6sségét egyes tarsadalmi problémak
kezelésében. Az is elmondhato, hogy kozépiskolas éveik alatt — sem iskolan beliil, sem
iskolan kiviil - nem nagyon kaptak 6sztonzést tarsadalmi aktivitasra (TOBIAs 2014a;
NARAI 2015). Ez utébbi a kozosségi szolgalat bevezetésével reményeink szerint valto-
zott, de erre nézve nem igazan rendelkeziink informacidval.

Tanulmanyunk tovabbi részében a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen tobb mint egy
évtizede foly6, napjainkban ,,Onkéntes segitd gyakorlat” névre hallgat6 kurzust mutat-
juk be, amely célul tiizte ki a fiatal értelmiségiek tarsadalmi érzékenységének novelését,
a tarsadalmi feleldsségvallalas, szerepvallalas fontossaganak megismertetését, és amely
lehetdséget teremt e téren a kozvetlen tapasztalatszerzésre. A cikk szerz6i koziil Tobias
Laszl6 és Pécsi Gertrud jelen voltak a studium megsziiletésekor, mig Narai Marta ha-

rom éve kapcsolddott be a tantargy munkaélataiba.
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ONKENTES SEGITO GYAKORLAT STUDIUM A SZECHENYI ISTVAN
EGYETEMEN

Vannak tudasok, amik nem szerezhetéek meg az iskolapadban. Mads tarsadalmi csopor-
tok helyzetét csak személyes tapasztalat révén ismerhetjitk meg. Egy értelmiségi palyara
késziilé fiatal embernek erkolcsi kotelezettsége ismernie a tarsadalmi problémakat, és
hozzéjarulnia azok enyhitéséhez.

Ezen céllal a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem (akkoriban)® Szocidlis Munka Tan-
széke, Tobias Laszlo kezdeményezésére a 2005-0s tanév tavaszi félévében inditotta el
a programot. A szabadon valaszthat6 targy kiilonb6z6 neveken futott az évek soran;
kezdetekben Onkéntes Program, jelenleg Onkéntes segité gyakorlat néven szerepel a
kiilonb6z6 (mérnok, informatika, gazdalkodasi, jogi, zenész, egészségiigyi) szakos hall-
gatdk tantargyi listajan. A targyat félévente 40-60 hallgaté vélasztja, de volt olyan félév,
hogy kézel szdz hallgatonk volt. Osszességében a 2017/18-as tanév tavaszi félév végéig
tobb mint 1 500, alapvetden nem segité szakmat vélasztott hallgat6 tapasztalta meg a
kurzus keretein beliil, hogyan lehet személyes segitséggel hozzajarulni hatranyos hely-
zetli / raszorul6 emberek jolétének javitdsahoz, és foglalkozott sajat és leendd hivatasa
tarsadalmi problémak kezelésében jatszott lehetéségeivel, feleldsségével.

A gyakorlat keretében heti 3 6raban kozvetlen személyes, nem szakszert segitséget
kell nyujtania a hallgaténak, az altalunk felkinalt gyori gyakorlati helyek valamelyikén,
amelyek kozott van: gyerekekkel, id6sekkel, hatranyos helyzetti csaladokkal, fogyatékos-
saggal élokkel foglalkozo szervezet. Tobb szervezet a program indulasa dta partneriink.
A hallgatok laikusként vallalhat6 feladatai az egyes gyakorlati helyeken: korrepetalas,
szabadidds tevékenység szervezésében és lebonyolitdsaban val6 részvétel, beszélgetés,
sétaltatas, bevasarlas idds vagy fogyatékossaggal él6 emberek szamadra. A konkrét gya-
korlati helyet a hallgat6 valaszthatja ki. A gyakorlat idépontjat a fogadd intézmény és
a hallgaté kozosen hatdrozzak meg, igy lehetéség van a hallgat6 egyéb drdihoz igazod-
ni, egyes helyeken a gyakorlat hétvégén is teljesithetd. Kivételes esetben - példaul ha
a hallgaté a diplomamunkajat irja, keveset jar Gy6rben - a lakdhelyén is letoltheti a
gyakorlatot, ha talalunk megfelel6 fogado6 intézményt. A gyakorlati helyeken jol képzett,

nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezd szocidlis végzettségl tereptandrok segitik a
* Jelenleg a tanszék elnevezése: Szocialis tanulmanyok és szocioldgia tanszék.
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hallgatdkat, sok esetben sajat volt (szocialis munkas, szocidlpedagogus) hallgatéink. A
félév soran folyamatosan kapcsolatban allunk a tereptanarokkal - egyéni és csoportos
taldlkozas keretében - igy az egyes hallgatok gyakorlati munkajardl képet kapunk, és
szlikség esetén orvosolni tudjuk az esetlegesen felmeriild problémakat.

A stadium célja, hogy:

- a hallgatdk a gyakorlatban talalkozzanak valamely ok miatt kiilonleges tiamogatasra
szorul6 tarsadalmi csoportokkal, személyes segitségiikkel jaruljanak hozza a csoport-
hoz tartozo személy(ek) jolétének javitasahoz,

- tudatositsak a gyakorlat soran a tarsadalmi problémakra és azok kezelésére vonat-
kozé tapasztalataikat,

- szerezzenek sajat élményt a tapasztalati tanulas lehetdségeirdl,

- énképiikbe épitsék be az értelmiségi feleldsségvallalast a tarsadalmi integraltsagért,
a tarsadalmi problémak kezelésében valé aktiv részvételt.

A hallgatdk szamara a megfelelé gyakorlati hely kivalasztasat segiti a minden félév ele-
jén megszervezett toborzo, melyen a gyakorlati helyek képvisel6i bemutatjak intézmé-
nyiiket, szervezetiiket, és elmondjak, hogy kiket és milyen feladatokra varnak. A bemu-
tatkozas természetesen interaktiv, teret ad a hallgatok kérdéseinek is, akik eldzetesen
mar tajékozodhatnak a terephelyekrdl és a vallalhaté feladatokrol a tanszék honlapjan
és az Onkéntes Program Facebook oldalan (http://szoc.sze.hu/reszletek). A hallgatok a
szervezetek bemutatkozasa utdn valasztanak maguknak terephelyet.

Szeminarium keretében kéthetente két tantermi drdban, két oktatdval dolgozzuk fel
a terepen szerzett tapasztalatokat. A szeminariumok egyrészt a gyakornokok tapaszta-
latainak tudatositasat és altalanositasat szolgaljak, masrészt szocial- és tarsadalompoli-
tikai kontextusba helyezését. E célok megvaldsitasa érdekében a szeminariumok soran
aktualis szociologiai, szocial- és tarsadalompolitikai kérdések feldolgozasara is sor ke-
ril, a hallgatok ezekhez cikkeket, sajtotuddsitasokat, filmajanlasokat kapnak, melyek
teldolgozasaval is késziilniiik kell a szeminariumokra, s aktivan kell részt venniiik azo-
kon. Nagyon fontos eleme programunknak az aktualis tarsadalmi helyzetrdl, tarsadal-
mi problémakrol, segitségre szorulo tarsadalmi csoportokrol valé beszélgetés, mivel azt
tapasztaljuk, hogy a nem segit6 szakmakat tanul6 fiataloknak nagyon kevés lehetdségiik
van erre. Sem az oktatds, sem a maganélet keretein beliil nem jelennek ezek meg hang-

stlyosan, ugyanakkor gy érzékeljiik, hogy a szeminariumi munka elérehaladtaval, a
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hetek-hénapok mulasaval bebizonyosodik, hogy van erre igényiik. Nagyon sok sztereo-
tipia, részigazsag, téves informacio ¢l a fejekben, melyek lebontasara is van lehet6ség,
illetve annak megmutatasara, hogy az egyéni sorsok és helyzetek mogott tarsadalmi,
gazdasagi strukturalis okok is meghuzdédnak. A szemindrium keretében csapatépitd, il-
letve kiillonbo6z6 készségfejleszt6 gyakorlatokat is végziink.

A programunkban részt vevo és a késobbiekben onkéntes tevékenységre vallalkozd
hallgatokat timogatjuk abban, hogy az Eurdpai Onkéntes Szolgdlat (EVS)® keretében az
Unié tagdllamaiban, illetve eurdpai és mds kontinensen levé partnerorszdgaiban hosz-
szii tavii (fél-, akdr egyéves) onkéntes tevékenységet villaljanak. Az eddigi hallgatéink
koziil két mérndk hallgato volt EVS-en, egyikiik Németorszdagban egy fogyatékossdggal
élékkel foglalkozé szervezetnél, mdsikuk Finnorszdgban. Erdekesség, hogy egy kozle-
kedésmérnok szakos hallgaté a program induldsakor vette fel a targyat. Mar abban a
félévben is nagyon aktiv volt, tobb szervezetnél végzett onkéntes tevékenységet, majd
megszakitotta mérnoki tanulmanyait és a Pécsi Tudomanyegyetem szocialis munka

szakan szerzett diplomat.

HALLGATOI ES TEREPTANARI VELEMENYEK
AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLATROL

A kurzuson részt vevo hallgatok tobbségére nem jellemzd, hogy korabban barmi
hasonlét csindlt volna, tehat szamukra teljesen 4j vagy szokatlan helyzetben, sze-
repben prébalhatjak ki magukat, ami fejleszti 6nallésagukat, problémamegoldé-ké-
pességiiket, egylittmiikod6-készségiiket, és nem utolsésorban formélja szemléle-
tiiket, szélesiti latokoriiket. A gyakorlatot ,,Segité kapcsolat részese voltam” cimi
hazi dolgozat zarja, melyben a hallgatoknak sajat tapasztalataira, fejlodésiikre kell

reflektalniuk. Az irasok nagy része azt mutatja, hogy a tapasztalati tanulds altal at-

¢ Az Eurépai Onkéntes Szolgélat a 18-29 évesek szdmara nyuijt lehetdséget a nemzetkdzi dnkéntességre 2-12
hénapos id6tartamra. A munka civil szervezeti keretek kozott folyik, a fiatalok kiilldé és fogadd civil szervezeteken
keresztiil vehetnek részt az EVS-ben, amely hatékony modja annak, hogy a fiatalok eltérd szemléletti, gondolkodasmodu
kérnyezetben probaljak ki magukat, megismerjenek mds orszagot, kulturat, munkatapasztalatra tegyenek szert, bévitsék
nyelvtudasukat, fejlesszék képességeiket, épitsék személyiségiiket. Az EVS-ben részt vevo fiatalok Youth pass tantsitvanyt
kapnak, amellyel igazoljak, hogy hol, milyen 6nkéntes munkat végeztek és milyen képességeikben fejlodtek ezltal
(NARAI-REISINGER 2016).
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élhet6 élmények, tudasok raébresztik a fiatalok egy részét arra, hogy a korilottitk
1év6 vilag alakitasara, jobbitasara, raszoruldé embertarsaik segitésére 6k is képesek,

és ehhez eszkozoket, modszereket is megismertet veliik.
Hallgatoi vélemények

»Nagy meglepetéssel tapasztaltam a miiszaki targyak kozé ékel6dott eltérd iranyu tan-
targyat, de kés6ébb raébredtem ennek a tantdrgynak a jelentéségére, olyan dolgokra,
amikre egy miiszaki tantargy nem lenne képes megtanitani. [...] A jov6ben is szeretnék
ilyesmivel foglalkozni az 6nkéntesség keretein beliil, remélhetéleg akad ra esélyem és
lehetéségem, mert tényleges drommel toltott és tolt el a munkam, amit ez id6 soran
véghezvittiink didktarsaimmal...” (épitémérnok szakos hallgato)

»...Es igazdbdl ez az egész segitd gyakorlat, arra volt jo, hogy récsodalkozzak a vi-
lagra. Mert nagyon sok probléma eddig is el6ttem hevert, csak egyszeriien nem vettem
réla tudomast, de azt hiszem sokat lenditett a felfogdsomon és az életszemléletemen az
ifjisagsegités és uigy egészében az 6nkéntesség” (jogasz szakos hallgato)

»...Es itt szeretném megjegyezni, hogy én ezt az egy félévet kitelezévé tenném min-
den egyetemista szamara, mert mindenkinek csak hasznara valhat az itt eltoltott ido.
En is koszonom a lehetdséget, nagyon tanulsédgos volt” (épitészmérndk szakos hallgatd)

,Osszegezve a gyakorlatot [...] nem fogom elfelejteni ezt a félévet. Kicsit megint
felnéttebbnek és tagabb latokortinek érzem magam. Minden hallgatétarsamnak csak
ajanlani tudom majd, hogy vegyen részt ebben a programban, mert itt csak tapasztalni
lehet” (jogasz szakos hallgatd)

»Az dnkéntes segitégyakorlat 6ra az egyik, amit kotelez6 tantarggya tennék az egye-
tem Osszes szakan, hisz annyit adunk vele masoknak és annyit ad nekiink, mint seme-
lyik masik targy. Az emberek nagy része alapvetd természetiikb6l adéddan hajlandéak
lennének masok megsegitésére, de nem tudjak, hogy alljanak neki, mi lenne ennek a
modja. Ez az ora el tudja inditani a hallgatdkat ezen az titon, amin jobb esetben utana
tovabb is haladnak. Bele lathatnak milyen nehéz helyzetben, rossz sorssal élnek embe-
rek és ez felnyithatja a szemiiket, igy meglatjak, mekkora sziikség van egy pici segitségre
is akar és hogy tudjdk értékelni mindazt a sajat életiikben, amit eddig nem tudtak.” (lo-

gisztikai mérnok szakos hallgatd)
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Fogado szervezetek munkatarsainak véleménye a teljesség igénye nélkiil

»... Nagy segitségiinkre vannak a hallgatok. Tobb lakonk is nagy 6rommel fogadja az
egyetemistakat, varjak a veliik vald talalkozast, beszélgetéseket. Hasznosnak tartom
a programot, mert ezek a fiatalok, akik a késébbiekben nem szocialis téren fognak
elhelyezkedni betekintést nyerhetnek egy masik teriiletre. Id6nként érdekes megta-
pasztalnunk nekem és a kollégaimnak, hogy hogyan fedezik fel az idés emberekkel
valé munka sordn az empatia érzését, hogy egy-egy élettorténet vagy aktudlis prob-
léma mennyire elgondolkodtatja ¢ket.” (idésotthon munkatarsa)

»Az a véleményem, hogy - kiilonésen a mi esetiinkben — az 6nkéntesek jelen-
létének legfontosabb hozadéka az, hogy az itt szerzett pozitiv tapasztalatoknak a
fogyatékkal é16 emberek tarsadalmi megitélésében, a veliik kapcsolatos elditéletek
lebontasaban igen nagy szerepe van. Bar lakdink tarsadalmi integraciojat mi egyéb-
ként is nagyon komolyan vessziik, és ezen a téren igen sokat tettiink és tesziink
érdekiikben (kidllitas, programok, ,jelen lenni”, vasarok a kézmfives portékakkal, és
sorolhatnam...), de a mozgasteriink elég sztik. A masik fontos hozadékat az intéz-
ményiink ismertebbé valasaban latom, amihez a hallgaték szintén nagymértékben
hozzajarulnak” (fogyatékossaggal é16 fiatalokkal foglalkozo szervezet vezetdje)

»Mindenképpen hasznosnak tartom a programot. Az el6z6 félévek soran szii-
letett beszamoldk alapjan, amelyeket a programban részt vevé gyakornokok irtak,
szinte mind arrdl tantuskodott, hogy nekik is megérte és sokat jelentett a program.
Hozzatesz a személyiségfejlodésiikhoz, vilagnézetiik, vilagképiik kialakitasahoz és
atélik a segités 6romét.” (fiatalokkal foglalkozo szervezet vezetdje)

»J0, ha mas szakon végzé hallgatok is bepillantast nyerhetnek a szocialis szféra-
ba. Lehet, hogy tigyvédként, épitészként stb. sziikségiik lehet erre a fajta megtapasz-
taldsra, a »vald« vilagba valé bepillantasra. Humanusabbad valtak szerintem a félév
alatt az 6nkéntesek. Eszlelték, hogy a vildg nemcsak fehér és fekete. S6t volt, aki
sajat elmonddsa szerint személyiségében is véltozott” (szenvedélybetegeket ellato

szervezet vezetdje)
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PEDAGOGIAI DIMENZIOK

Programunk nagyon sokféle tanuldsi helyzetet tartalmaz. A kiindulé gondolat az volt,
hogy barmely mas szak hallgat6i szamara kinyitjuk a szocidlis munka szakos hallgatok
els6 féléves gyakorlatat, aminek neve — Laikus gyakorlat - is kifejezte, hogy nem ta-
maszkodik szakmai tudasra, segit6i tapasztalatot nyujt, melyben reflektaljak 6nmagukat
a hallgatok, masrészt tényleges, de nem szakmai segitséget kapnak az ellatott emberek,
akikkel a hallgaték dolgoznak. A tantdrgynak része a gyakorlatkoveté szemindrium,
melyen a hallgatok csoportosan dolgozzak fel, reflektaljak tapasztalataikat. A szocialis
munka szak gyakorlatainak rendszerét a tanszéki munkakozosség tudatos és alapos
munkaval dolgozta ki, amiben nagy szerepe volt Azizi Juditnak, aki terepkoordina-
tor, illetve Dezs6 Zsuzsanak, aki tantargyfelelds volt, nem mellékes, hogy mindket-
ten gyogypedagdgusi végzettséggel és gyakorlattal is rendelkeztek. Tobias LaszI6 tanari
végzettséggel, nem formalis ifjusagi képzések vezetésének tapasztalataval rendelkezett
és tobb gyakorlat kévetd szemindriumat vezette, miel6tt kezdeményezte, hogy a Laikus
gyakorlat szabadon valaszthat6 targy legyen az egyetem minden hallgatdja szdmara. A
tanszék akkkori vezetdje, Budai Istvan tudomanyos tevékenysége pedagdgiai indittata-
su, kdzéppontjaban a szocialis munkésok képzése 4llt. Igy rendelkezésre 4llt egy elmé-
leti-gyakorlati kozeg, melyben a nem szocidlis munkas szakos hallgatok tanuldsa és an-
nak tdmogatasa értelmezhet6 és megtervezhet6 volt néhany konzulticié soran, aminek
eredménye és formaja nem volt tobb és mas, mint a tantargyi tematika kidolgozasa. A
tantargy tanitasanak meginditdsa utan visszatéréen szerepelt a tanszéki munkamegbe-
széléseken, ha csak roviden is, akar csak az egyebek napirendi pontban. A tantargyfele-
16s azért is fontosnak tartotta a munkakozosség tdjékoztatasat, mert a gyakorlatot kiilsé
helyszineken teljesitették a hallgatok, a szeminariumokat az egyetem masik kampuszan
tartottak, mint ahol a tanszék mikodott, a tantargy hallgatéival egyetlen mas oktato
sem taldlkozott a tanszékrol, és a targyban nagyrészt olyan tereptanarok miikodtek koz-
re, akik mas gyakornokokkal nem dolgoztak.

A tantargyban dolgoztak szocialis munkas szakos hallgatok, 2016-td] pedig szocialpe-
dagogia szakosok is. Az indulaskor és még néhany évig csoportos projektgyakorlatot
teljesitettek. Visszatekintve ezt hibas pedagdgiai tervezésnek latjuk. Az el6készités soran

sem lehetett a szocidlismunkas-hallgatok szdmara jé tanuldsi helyzetet teremtd, a cso-
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port munkajaval teljesithetd projektfeladatot definidlni, ez még inkabb igaz volt, amikor
mar futott a tantargy. Nem mentség, hogy mikozben a Széchenyi Egyetem szocialis-
munkas-képzésének egyik jellegado tantargya a két félév hosszusagu projektgyakorlat,
maskor is meriiltek fel hasonl6 problémak a projektfeladat meghatérozasakor. Viszont
utébb nagyon alkalmasnak bizonyult a tantargy gyakorlatkovetd szeminariuma arra,
hogy az érzékenyité és csapatépitd rész vezetésével szocidlismunkas- (és utdbb szocial-
pedagogus-)hallgatok csoportmunka gyakorlatukat teljesitsék, ketten-négyen egyiitt
dolgozva. Kiilonleges tanuldsi helyzetet biztosit, hogy tobb alcsoporttal kell dolgozni,
ugyanazt a foglalkozast tobbszor megtartva, igy varialhatoak a — vezetdi és megfigyel6i
- szerepek, de akar azonos szerepben is tobb médon dolgozva lehet 6sszehasonlithato
tapasztalatot szerezni. A szocidlis szakos hallgatokbol all6 csoportok az elsé két fog-
lalkozason - a gyakorlati helyek kivélasztasakor, majd az elsé szeminariumokon, ami
kizarolag az érzékenyitésrol és a sok szak hallgat6ibdl valo csoportépités megkezdésérdl
szol, a jégtorést szolgalja — részt vevo megfigyelok. A kovetkezd alkalmakat 6k tervezik
és valositjak meg. Pécsi Gertrud a tervezéshez konzultaciot biztosit, jelen van a foglalko-
zasokon (a kurzus szervezési-adminisztrativ feladatainak ellatasan tul) megfigyeloként,
majd a foglalkozasok utan azonnali csoportos tapasztalatfeldolgozast facilital és vissza-
jelzést ad a szocialis szakos hallgatoknak. Ezekben a feladatokban tdmaszkodik azokra
a sajat élményekre, amiket hallgatoként szerzett a Széchenyi Egyetem szocidlismun-
kas-képzésében, és még inkabb az ifjisagi munka teriiletén trénerként, tovabba alta-
lanos és kozépiskolasok, illetve egyetemistak szamara a fogyatékossaggal él6k élete irant
érzékenyit foglalkozasok szervezdjeként és vezetdjeként gytijtott és reflektalt.

A Széchenyi Egyetem szocidlismunkas-képzése keretében mindig nagy hangsulyt
kapott a tereptanarok felkészitése és timogatasa, példaul két félév hossztsagu szakira-
nyu tovabbképzés is folyt (Ldsd: TAMOP 5.4.4.09/A-2009-0015 Egyesitett Egészségiigyi
és Szocialis Intézet — Széchenyi Istvan Egyetem), modszertani kiadvany is késziilt (Azi-
z1 2011), rendszeresek a tereptandri muhelyek, az 4j tereptanarok felkésziilését és be-
alldsat terepkoordinator segiti. Az Onkéntes segité gyakorlat terepintézményeit, illetve
tereptanarait részint a tanszék meglev partnerei, részint a varos jeles civiljei koziil kér-
titk fel. A szocialismunkas-hallgatok tereptanarainak fizetése is inkabb jelképes, mint
a munkaval aranyos. A tereptanarok megfizetésére nem volt forras, a felkért szemé-

lyek tarsadalmi feleldsségvallaldsara apellaltunk, tobb gyakornok fogadasa bévithette
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a terepintézmény erdforrasait. A szocialismunkas-képzésbol — értelemszertien — csak
szocidlis intézményekbe kiildiink gyakornokokat. Az Onkéntes segit gyakorlat koz-
ponti gondolata a tarsadalmi felel6sségvallalas keretében torténd személyes segitésben
valo tapasztalatszerzés, igy egy széles — a civil szervezetektdl a gyermekjoléti-szocialis
ellatasokig terjedé — skalan akartunk gyakorlati lehetéségeket kinalni a hallgatoknak.
A felkért tereptanarokkal egy mthelyt tartottunk, hogy a kozos célokban a hallgatoi
és tereptanari feladatokban megallapodhassunk. Ez egy kozos tanulds volt, és szandé-
kunk szerint megalapozta, hogy a tantargyban végzett munkat tereptanarok és egyete-
mi allasban levé oktatok egyarant egyénenként és munkakozosségként is tanulasi fo-
lyamatként értelmezzék 6nmaguk szamara is. Ebben a sajat munkankat — az egyetemi
rendben a tantargyért feleldsséget viselokét — sokelemiinek lattuk: at kellett adnunk az
egyetemi miikodésre vonatkozo informaciokat, fel kellett vazolnunk a tantargyra vonat-
kozo elképzeléseinket, serkenteniink kellett az egyéni gondolatok, kozos allaspontok és
munkakultara kialakitasat a hosszu tavu egyiittmtikodéshez. A szerepiinket leginkabb
animdtorinak tekintjiik, a tanulmanyi szabalyok teljesitésén tul az egyéni és csoportos,
alkoto tevékenység megélését tartjuk fontosnak. A gyakorlatok sordn a tereptanaroknak
is hasonloak a feladataik, célunk volt, hogy a veliink végzett munka sajat élményt adjon
nekik ezekhez. Mindezt fellengzdsnek, nehezen igazolhatonak lathatja az Olvasé. De
abban biztosak vagyunk, hogy a tantargyunk sikere alapvetéen mult azon, hogy nagy-
szerl tereptandrokat talaltunk, akikkel 6rommel dolgozunk egyiitt, akiktdl és akikkel
nagyon sokat tanulunk.

Kezdetektdl vilagos, hogy a kreditszam és a targy hallgatok kozotti hire viheti sikerre
az iigylinket, tovabba annak fontossaga, hogy a hallgatok értsék, egy jelentds részben
onszabalyozo tanuldsi folyamatot élnek meg. Mindig nehéz volt szembesiilniink azzal,
hogy a 21. szdzadban a hallgatdk frontalis el6adasokat varnak, legfeljebb kisebb cso-
portokban. Sokakat a panikzonaba toltunk mar a kolcsonds tegezddés erdltetésével, a
feldolgozd szemindriumokon is aktiv, cselekvd részvétel elvarasaval, pedig mi csak a
szocialis szakma tanuldsi zonajat céloztuk. Folyamatosan hangsulyozzuk, hogy a sajat
tanulasaért mindenki 6nmaga felelGs, kezdve a gyakorlati hely vélasztasan - persze az
egyes gyakorlati helyek fogadoképességének hatdraiig. Soha nem sikertilt azt a célunkat
maradéktalanul elérniink, hogy a tantargy felvételekor minden valaszthaté gyakorlati

helyrél legyen informacié a honlapon. Rosszabb eredményeink voltak abban, hogy az
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elérheté informdciokat hany hallgaté nézte meg... Ezért a félévet indité elsd heti fog-
lalkozas sokaknak az egyetlen informacioszerzési lehetség, és azonnal donteni kell.
Minden gyakorlati hely egy-két percben mondja el a legfontosabb informacidkat - he-
lyettesiteni nem tudjuk és nem is akarjuk a honlapon val6 tajékozodas lehetéségét. A
tantargyfelelds a targy legfontosabb kérdéseit ismerteti: a feladatok altalanos jellegét, a
tanulasi modokat, az etikai, adatkezelési és titoktartasi szabalyokat. A tereptanarok és
a gyakorlatkovetd szeminariumok vezetdi szinergikus fellépése alapvetd értékteremtd
eleme, kerete a targy pedagdgiai hatdsainak, ehhez hozzajarul, hogy mindnyajan részt-
vevéi vagyunk az elsé foglalkozasnak. A gyakorlatkoveté szeminariumokon csoport-
munka-gyakorlatukat teljesité hallgatok részt vevé megfigyeloként vesznek részt ezen
az alkalmon - miként az elsd szeminariumon. Oket is bemutatjuk és majdani szere-
piiket is. Mind nekik, mind az Onkéntes segitd gyakorlat gyakornokainak adunk ezzel
egy kis akklimatizalodasi lehetdséget, hogy bele tudjanak helyezkedni a k6z6s munka
szerepviszonyaiba.

Az els6 talalkozas a gyakornokoknak a gyakorlati helyekkel valé megallapodasaval,
a telefonszamok cseréjével végzddik, vagy megbeszélik az elsé taldlkozast is, vagy a hall-
gat6 azutan jelentkezik, hogy kialakul a tantermi érainak rendje. Az Onkéntes segité
gyakorlat 42, terepen teljesitendé ora, a terephely és a hallgaté megallapodasa szerinti
id6ébeosztasban, fészabalyként heti 3 6raban, de kélcséndsen eldnyds volt, hogy néhany
terepintézmény hétvégi, akar félnapos programokhoz, elutazasokhoz kérte gyakorno-
kok kozremiikodését, és mindig volt, akinek ez kedvez6 lehetdség volt. Heti 1 6ra a
gyakorlatkovetd szemindrium, amit kéthetente tombdositve tartunk. Nincs feltétleniil
minden héten feldolgozni val6 élmény, gyakran megesik, hogy egy torténés a gyakor-
lati helyen tovabbgordiil a kovetkezd hétre, egy varatlan esemény magyardzatot nyer
stb. Ezt a szocialis szakemberek jol ismerik, a gyakornokoknak 4j, viszont nemcsak a
segitett emberekkel val6 munkaban, de a sajat életiikben is hasznosithaté tapasztalat.
Az egyes foglalkozasokhoz tul kevés lenne a 45 perc csoportdinamikai szempontbdl
is. Ha roviden is, de kell jeget torni és zarni a csoportalkalmat. A szemindriumokat a
szocialis professzio csoportmunka tipologiajaban feladatcsoportnak, sztikebben tanula-
si csoportnak sorolhatjuk be. Kiilonlegességet ad, hogy a tanulds tényleges — nem szim-
bolikus - feladatok végzése soran szerzett tapasztalatok és masodlagosan azok reflektiv

és onreflektiv feldolgozasa révén valosul meg. A targy hallgatéinak dsszességén beliil
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nyitott csoportokkal dolgozunk. El kell fogadnunk, hogy egy minden szak hallgatoi sza-
mara meghirdetett kurzussal alkalmanként iitk6zhetnek a hallgatok mas feladatai. Ezért
két egymast koveté héten ugyanazzal a programmal dolgozunk, elsésorban az érzéke-
nyit6 és csapatépitd részben. Azt kérjiik a hallgatoktol, hogy tartsak a kéthetes ritmust,
de ha elkeriilhetetlen az iitkozés, johetnek a masik héten is. Azért, hogy minél tobb
hallgatét fogadhassunk, az adott napok csoportjait kettébontjuk — a hallgatok valasztasa
szerint. Igy tudunk akar sz4z hallgatéval is értékes médon dolgozni, a kéthetes ciklusok-
ban négy kiscsoportra bontva a kurzus hallgatdit — a félév soran minden hallgaté egy
szeminariumot mulaszthat, a gyakorlatban igy ténylegesen kiscsoportokkal dolgozunk
a szeminariumokon.

Az egyik kiscsoport az érzékenyitd és csapatépité gyakorlatokkal kezdi a sze-
mindriumot, a szocialis szakos hallgatokkal, a masik kiscsoport pedig a tényleges
tapasztalatfeldolgozassal. Ennek a csoportnak a munkaja triaddokban indul: 6ssze-
foglaljak egymas szdmara az elmult két hét tanuldsat. Ez az intim helyzet bir jégtoré
funkcidval is, és cél, hogy mindenki legalabb harom percig beszéljen - és a masik hat
percben erds késztetést kapjon interakciéra. A feladat utasitdsa a legfontosabb esemé-
nyek, az azok révén szerzett tapasztalatok, tovabba a megvaldsult személyes tanulas —
folyamat és eredmény — Osszefoglalasat kéri a beszél6tdl. Az éppen hallgatoi szerepben
levé didkoktdl a megértésre torekvd figyelem és ennek kifejezése gyakorlasat, sziikség
szerint értelmezd kérdések feltételét kérjiik, hogy beszél6 és hallgatok egyarant bizto-
sak legyenek benne, a hallgatok értik, amit a beszél6 ki akart fejezni. Tulajdonképpen
a Rogers altal is leirt érté beszélgetés mint a kozos értelmezés, gondolkodas, - mégoly
jelképes — problémamegoldas gyakorlasat kérjiik. A fennmaradé féléraban teljes cso-
portos beszélgetést tartunk. A beszélgetés targydt a hallgatok hatarozzak meg. Barme-
lyik csoporttag vethet fel témat: bemutathat egy olyan szituacidt, amit a triddban mar
bemutatott. Kérheti tarsat, hogy a triadban bemutatott szituaciot hozza a teljes kiscso-
port munkdjaba. Lehet hozni mas témat is, a terephelyi tapasztalatok koziil, vagy akar a
sajtoban, kozbeszédben az adott napokban felkapott tigyek koziil, feltétel, hogy a téma
értelmezhetd legyen szocidlpolitikai, tarsadalompolitikai keretben, lehessen a megvita-
tdsdbol tanulni. Igy példaul oktatési témdkkal foglalkoztunk korrepetdlds sordn szerzett
tapasztalatok és jogszabalyvaltozasrol sz6l6 hirek alapjan. Minden félévben tapasztalat

volt, hogy a hallgatok jelentds része bezarkozott, amikor a politika szt meghallotta. A
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politika tarsadalmi szerepérdl, a hatalmi-partpolitika és a szakpolitikak - ugy is, mint
tudomanyok - kiilonbségérdl a hallgatok nagy része soha nem hallott, 6nalléan nem
gondolkodott. Az allampolgari szerep az adott koriilmények kozott leginkabb akkor
volt megkozelithetd, ha a csoportnak volt felvidéki tagja, és Szlovékiaban vélasztasok
voltak. Ezek a hallgatok tobbnyire ismeretekkel és megfontolt véleménnyel is rendel-
keztek, hiszen erre 6ket sokféle hatas késztette. Elemi valasztdjogi ismeretek elemzé-
sétdl a kisebbségi lét mély kérdéseiig terjedtek ezen beszélgetések témai. Egy masik
allam és polgarai viszonyarél kénnyebb volt elgondolkodnia hallgatéinknak, de sokak
nem tudtak, akartak atlépni a gondolkodasuk el6tt 4ll6 falakon. A tantargy léte alatt
sok minden tortént Magyarorszagon. Voltak hallgatok, akik ontudatosan, magukat
akar cimkézve is rasszista és / vagy szélsdséges, masok diszkriminativ allaspontokat
hangoztattak. Mindig volt hallgaténd, aki a nemi diszkrimindci6 ellen felszélalt. Egy
idében nagyon sok hallgaté szamolt be cigany kortarsaktol elszenvedett sérelmekrol
- szobeli szexudlis abuzustol sulyos személy elleni erészakcselekményekig, de mindig
altalanos tapasztalat volt, hogy a ciganysagrol valo beszédhez még szavai sincsenek
hallgatéink nagy részének. A legnyiltabban kifejeztiik: a tarsadalom felel¢sségének
tartjuk, hogy maganak nincsenek szavai a ciganysaggal kapcsolatos érzéseire, gon-
dolataira, interakciojara, és azt is, hogy a felnovekvd generaciokat, igy a hallgatokat
sem segiti ezen kihivasok megkiizdésében. Es beszéltiink arrél, hogy a hallgatok mar
felnott emberek, értelmiségiként kiilonos felel6sségiik is lesz, hogy valtozzon a tarsa-
dalom, ami csak egyes emberek tettein keresztiil lehetséges.

A gyakorlat sordn szerzett tapasztalatok feldolgozdsaban tobbsikunak éljitk
meg az oktatéi munkat. Legszivesebben felnétt tanuldk csoportjainak facilitato-
rai vagyunk. Mivel az egyenrangu (arra torekvd) felek reflektiv-onreflektiv cso-
portos tanuldsa a hallgaték tulnyomo része szamara teljesen ismeretlen, maganak
a mddszernek a tekintetében tréneri szerepben dolgozunk. Mivel a hallgaték nem
rendelkeznek szocidlpolitikai, illetve tarsadalompolitikai ismeretekkel, legfeljebb
minimalis szociolégiai tudasokkal birnak, de altalaban azzal sem, a kontextusok
megteremtéséhez meg kell adnunk az ismereteket. Kiildetéstinknek tekintjiik az ér-
telmiségnevelést, ami megjelenik értékdilemmak, sajat értékeink mint érvényes va-
lasztasok egyikének felmutatasaban, a hallgatok 6sztonzésében sajat értékeik meg-

fogalmazasara.
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A gyakorlati tapasztalatok csoportos feldolgozasa arra is lehetdséget teremt, hogy a
hallgaték — ha nem is tul mélyen, de - betekinthessenek azoknak a gyakorlati helyeknek
az életébe, melyekben hallgatétarsaik vannak gyakorlaton. Ez béviti a megismerhetd
intézmények korét, és lehetdséget ad 9sszehasonlitasokra, hasonldsagok felismerésére,
mélyebb ismeretek szerzésére.

A tereptanaroknak és a gyakornokoknak a kurzus idején végig konzultacios lehe-
tdséget biztositunk. Bar tobbszor elhataroztuk, hogy a félév soran felkeresiink legalabb
minden terepintézményt — azt eleve reménytelennek tartottuk, hogy minden gyakorno-
kunkkal talalkozhassunk, hiszen egyéni munkarendben dolgoztak —, ez teljesithetetle-
niil nagy vallalasnak bizonyult.

A hallgatok tanulasi folyamata egy legalabb 3 oldalnyi hazi dolgozat megirasaval za-
rul, melynek cime azonos a szocidlismunkas-hallgatok Laikus gyakorlatanak hagyoma-
nyos cimével: Segité kapcsolat részese voltam. A cim kifejezi, hogy a sajat tapasztalat,
tanulas reflektalasa a feladat. A gyakornokok alapvet6en kreditekért és érdemjegyért
teljesitik az Onkéntes segité gyakorlatot is, nekiink azonban mds az alapvetd célunk,
mint altaldban a tobbi egyetemi kurzus oktatasaval. A kurzus jegyét alapvetGen a terep-
tandrok javaslata hatarozza meg, azoktdl csak lefelé tériink el, amennyiben a hallgato
nem teljesiti a szeminariumhoz kapcsolédé formai kovetelményeket. A tapasztalatok
feldolgozasat semmiképpen nem kivanjuk értékelés targyava tenni - kivéve, ha ezen fel-
adat megoldasaként semmit sem produkal a hallgatd. Didkjainkkal szemben a kurzuson
alkalmazott formak sok kihivast jelentenek. A tulnyomé tobbségiik szamara teljesen
szokatlan, el6zmény nélkiili, hogy nem frontalis el6adasokat kell végigiilni, hogy meg-
nyilvanulast, reflexiot, onreflexiot kériink, tarsak el6tt is, szoban és irdsban is. A kihivas
jol ismert a szocialis képzésben is: a hallgatét abban is segiteni kell szakmai identitasa
megkiizdésében, hogy 6nmaganak mérje fel és legyen képes kifejezni, hol tart az Gton. Jé
osztalyzat elérése érdekében ne jatssza el az oktatd (és a hallgatoi csoport) szamara, hogy
kialakitott valamiféle elvartnak feltételezett identitast, és ami még fontosabb, ne higgye
el 6 maga, hogy megkiizdott, erés identitassal rendelkezik, amikor ez még nincs igy. Hi-
szen az erds szakmai identitas lesz majd a szakmai cselekvések meghatarozoéja. Ugyanigy
keriilni igyeksziink az Onkéntes segitd gyakorlaton is minden olyan helyzetet, amiben a
gyakornok késztetést érezne egy elvart identitas felmutatasara, amivel 6 még nem rendel-

kezik, és ezzel a korai zaras identitdsszintjén valé megrekedéséhez jarulnank hozza.”
7 Lasd Marcia identitasallapot-elméletét, hivatkozza pl. CoLE-CoLE 1998.
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A mi Onkéntes segit6 gyakorlatunk, az iskolai szolgalat, mas hasonlé programok és a
spontan tanulds szamara is ez a legnagyobb kockazat: a tapasztalat 6nreflexiot nélkiil6zo
tudassa formaldsanak hamis meggy6zddése. Ezekben a tanulasi helyzetekben az a leg-
fontosabb, hogy beldssuk, nem a segitett emberekrél van a legfontosabb tanulni valénk,
hanem a hozzéjuk val viszonyuldsunkrol, tehat legaldbb felerészben 6nmagunkrol. Es
ebbdl kovetkezik, hogy a kozosségi szolgalatnak, az Onkéntes segitd gyakorlatnak hoz-
zdjarulasa van, de egyetlen pedagdgiai eszkozként csak kivételes esetekben lehet 6nma-
gaban elégséges a hatasa. Ez egyrészrol erds érv amellett, hogy sok mas hasonl6 céld pe-
dagogiai helyzetet igyekezzen teremteni, aki csak teheti. Mdsrészt amellett, hogy ezeket
a helyzeteket (is) onmagunk, a ,tanarok” szamara is tanulasi helyzetként értelmezziik,
és minden érintett szamadra.

A tereptanari miihelyeket értékes, gondolatokban és érzelmekben gazdag pedagogusi
egytttléteknek éltitk meg. Feltételeztiik, talan tudjuk még magasabb szinvonalra emelni
a kozos munkat, és szerettiink volna viszonzast adni tereptandrainknak, akik - emlékez-
tetiink rd - nem kapnak fizetést munkajukért. A ,Gyakornokfogadastdl az énkéntesme-
nedzsmentig” cimmel a Civil Alap tdmogatdsaval a 2009-2010-es tanévben hat alkalombol
allé muhelysorozatot rendeztiink tereptanaraink szamadra. A keretet a Szocialis Projektin-
kubator, K6zosségi Akcid és Kutatas Alapitvany szolgaltatta, amit eleve azért miikodte-
tiink, hogy legyen lehet6ségiink kilépni a tanszéki keretekbdl. A vezetd tréneri feladatra
az Onkéntes Kézpont Alapitvany tréneri korének tagjét, Strenner Szildrdot kértiik fel, a
coo-tréneri feladatokat Tobias Laszlo latta el, a folyamatos munka és az egyes muhelyna-
pokra valo felkésziilés révén 6 is kapott onreflexiot és reflexiot nyujté helyzeteket, miként
- e sorozatban és mds modokon - a program minden koézremtikoddje. A tereptanarok
szivesen vettek részt a tobb alkalombdl 4ll6 tréningen, ahol készségfejlesztés, tapasztalat-
csere segitette 6ket az dnkéntesekkel végzett munkajuk soran. Evek multéval szerettiink
volna hasonld programot szervezni tereptanarainknak, tobbszor palyaztunk ehhez tamo-
gatasért. Jelenleg a tanszéken futd ,,A szocidlis munkas és kozosségek segitésére iranyu-
16 felsdoktatasi képzések innovativ, dudlis és gyakorlatorientalt fejlesztése. Transzforma-
tiv-dialogikus tanulas a kooperaci6 szolgalatdban” elnevezésti EFOP projekt keretén beliil
a 2018/2019-es tanévben harom képzésfejlesztési tréning keriilt megszervezésre, melyek
nyitottak voltak tereptandraink szamara is, akik éltek is a lehet6séggel és nonformalis ta-

nulds, kommunikdcié és konfliktuskezelés teriiletén fejleszthették Gnmagukat.
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A programot ugy gondoljuk teljesnek és koherensnek, hogy a tapasztalatainkat, még
inkabb a munkakozosségiinkben kialakult szempontjainkat megosztjuk konferenciakon
és publikdciokban. Igyekeztiink olyan férumokon szerepelni, melyek révén a hasonlé
célu kozoktatdsi és felsdoktatasi programok minden aktorat elérhetjiik: az egyetemeket
(T6BI1AS 2014a), a civil szervezeteket (TOBIAS 2014b), a szocialis szervezeteket (TOBIAS
2015), a kozoktatast: Tani-tani Konferencia 2014. Meggy6z8désiink, hogy az Onkéntes
segitd gyakorlat tapasztalatai felhasznalhatéak a kozosségi szolgalat értékes pedagdgiai
eszkozként valé hasznalatdhoz, az allampolgari (6n)nevelés legtdgabb koreiben és 6sz-

szefiiggéseiben.
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KARLOWITS-JUHASZ ORCHIDEA

A SZERETETSZOLGALAT MODSZERTANA ES
HOZADEKAI A MISKOLCI FENYI GYULA
JEZSUITA GIMNAZIUMBAN

BEVEZETES

2013 januarjatol 2014 juniusaig vegyes modszer(, f6ként interjuzasra és résztvevé meg-
figyelésre épiil6 kutatast végeztem, amely soran a miskolci Fényi Gyula Jezsuita Gimna-
ziumban mikodé szeretetszolgalati program tobb szempontu vizsgélatat tliztem ki célul
(KarLOowITs-JuHASZ 20153, 2015b, 2017). E program fontos eldzménye volt az iskolai
kozosségi szolgalat hazai bevezetésének,' ezért most, amikor azt latjuk, hogy a hazai
implementacié csupdan esetleges pedagogiai hatassal bir (BoDO-MARKOS-MEZES-SA-
ROSI-SZALOKI 2017), talan hasznos lehet visszatekinteni a vizsgalatom altal rogzitett
pillanatképre.

A szeretetszolgalat modszertanat és hozadékait tanulmanyozva az iskolai kozosségi
szolgalat megvaldsitasaért felel6s kozoktatasi intézmények reflexid ala vonhatjak sajat
gyakorlatukat, ujragondolhatjak a vonatkozé pedagogiai célok teljesiilésének krité-
riumait, illetve praktikus segitséget kaphatnak programjuk hatékonyabba tételéhez.

Joggal meriilhet fel a kérdés: vajon relevans ,,jo gyakorlatnak” tekinthet6-e a sze-

retetszolgalat a nem egyhazi iskolak vilagaban is? Kutatdsi tapasztalataim alapjan a

' Az oktatasiranyitas kiemelt jo gyakorlatként hivatkozott és tamaszkodott a miskolci jezsuita gimnazi-
um nagy hagyomannyal rendelkez6 szeretetszolgalati programjara (SimoNyI-Bopo 2012: 15).
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jezsuitak programja egy, professzionalisan kidolgozott és megvalositott iskolai ko-
z0sségi szolgalat, amely teljes mértékben 6sszhangban all a service learning? tipust
tevékenységek nemzetkdzi sztenderdekben foglalt iranyelveivel és modszertanaval,
igy kivalé minta lehet mds intézmények szdmara is. Mivel azonban tobb olyan té-
nyezGvel, jellemzével bir, amely csupan egyhazi kontextusban relevéns, ezért ezeket

igyekszem jol lathatéva téve elkiiloniteni irasomban.

A SZERETETSZOLGALAT ELMELETI ES GYAKORLATI ALAPJAI

A jezsuita gimnaziumban 2003 6szén indult Utjara az agynevezett Arrupe szeretet-
szolgalati program, amely célkittizése, hogy a didkok olyan, ,masokért é16 emberek-
ké” valjanak, akik feln6ttként kell6 nyitottsaggal, kritikus hozzaallassal, tolerancia-
val és aktivitassal részt vallalnak a tarsadalmi igazsagossag elémozditasaban. Ehhez
a program kidolgozoi fontosnak tartottdk, hogy a tanulék megtapasztaljak az adas
oromét és az elfogadas képességét, minél jobban megismerjék 6nmagukat, képesek
legyenek az egyiittmtkodésre, taguljon a vilagképiik, er6sodjon a tarsadalmi fele-
16sségvallalasuk, szocialis érzékenységiik és elkotelezddésiik (VELKEY 2003: 287).
Forrai Tamas, az iskola korabbi igazgat6ja egy 2007-es interjuban igy beszélt errdl:
»Célunk olyan fiatalok nevelése, akik nyitottak a vilagra, elitélik az erészakot, készek
a gyengébb melletti kiallasra, és nyitottak megosztani masokkal 6romiiket, banatu-
kat. Alapvetden hiszek abban, hogy minden ajandék forrasa Isten, igy minden, amit
kapunk, k6zos értékiink. Szeretnénk, ha a gyerekek nem vennék természetesen azt,
amijiik van [...]. Ezért tartjuk fontosnak, hogy rendszeresen taldlkozzanak olyan
emberekkel, akik elesettebbek naluk, akik segitségre szorulnak. [...] Igy nem csak
konyvek oldalain taldlkoznak az élet nehezebb oldalaval, hanem megtapasztalhatjak
azt. Es megtapasztaljék, hogy mar kamaszként olyat tehetnek, amit més nem tesz
meg. Hogy fontosak valakinek: »pétolhatatlanok«. Ez adja igazan az erét, a hitet az

életiikben.” (,,Célunk a masokért é16 ember nevelése” 2007: 27.)

2 A service learning kifejezést a hazai szakirodalomban tobbféleképpen forditjak. A service sz6 szolga-
latot, segit6 tevékenységet, a learning sz6 pedig tanulast jelent. A service learning tehat pedagogiai céllal
szervezett segitd tevékenységet jelent, amelyet szandékosan ugy terveznek, hogy egyforman hozzon hasz-
not a szolgalatot tevé és a szolgalatban részesiil6 fél szamara, illetve hogy biztositsa az egyenld fokuszalast
a végzett szolgalatra és a végbemend tanulasi folyamatra (Furco 1996: 5).
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A program névaddja, Pedro Arrupe jezsuita rendf6nok (1907-1991) a ,,masokért
¢él6 ember” eszményének megfogalmazasaval a 20. szdzadban a jezsuita nevelés koz-
pontjaba allitotta a szocidlis gondoskodast. Az 6 gondolataibdl, lelki-szellemi irany-
mutatasabdl kiindulva dolgoztak ki az iskola vezetdi azt a szocialis tapasztalatszerzd
programot, amely szervesen illeszkedik az intézmény tanulmanyi, k6zosségi és lelki
fejlédést segit6 programjainak soraba.

A szeretetszolgdlat szervezését, megvaldsitasat a kezdetektdl fogva Velkey Ba-
lazs koordinalja. A 2012-t6] oktatasi igazgatohelyettesként tevékenyked6 matema-
tikatanar igy emlékszik vissza a program induldsara: ,,2002-ben a jezsuita atyak
egytttgondolkodva reflektaltak a nyolcosztalyos gimnaziumként indulé iskola elsé
8 évének tapasztalataira, és megvizsgalva az idészakot azt érezték, hogy mind tanul-
manyi, mind k6zosségi, mind lelki teriileten sokat tudtak adni a gyerekeknek. A je-
zsuita nevelésnek van egy kiildetésnyilatkozata, amely szerint a f6 cél a masokért é16
emberek nevelése, olyan masokért él6 emberek nevelése, akik az adott helyzetben,
kornyezetben, tudasukat felhasznalva igyekeznek jobba tenni az ott él6k lehet6sége-
it, élethelyzeteit. Vagyis a masokért é16 ember eszménye egy aktiv elkotelezettséget
jelent. Es a jezsuita atydk akkor azt lttak, hogy a didkok kozott voltak masokért
¢él6 emberek, de konkrétan olyan program nem volt, ahol ezeket a képességeket fej-
leszthették. Ezért fogalmazddott meg benniik egy olyan program gondolata, ahol
ezekben a képességekben fejlédni tudnak a gyerekek. Es mivel a masokért é16 em-
bert f6ként a szocidlis elkotelez6dés jelenti, ezért olyan megoldasokat kerestek, ahol
leginkabb szocialis teriileteken szerezhetnek tapasztalatokat a diakok.”

A 2013-2014-ben végzett kutatasom tanusaga szerint a szeretetszolgalat egy huza-
mos id6n (kb. 7 honapon) keresztiil tartd kotelezd, rendszeres, konkrét feladatvallaldst
jelent minden 9. évfolyamos tanuld szamara. A didkok jellemzben péarban, heti-két-
heti rendszerességgel végeznek valamilyen - az iskola altal felkinalt lehetéségek koziil
onalléan kivélasztott — segitd tevékenységet. ,Hangsulyozni kivantuk a tevékenységek
szolgalat jellegét. Valtozatos, kiillonb6z6 nehézségti feladatok koziil lehetett valasztani.
A megszokott, mindennapi koriilmények koziil kilépve, 4j kornyezetben, 4j emberek
kozott, velitk kapcsolatot 1étesitve kellett helytallni. Nemcsak a masokon vald segités,
hanem a résztvevoknek 6nmaguk megismerése és kiprobalasa, empatias készségiik fej-
lesztése is fontos szempont volt. Ezért programunkat Szeretetszolgalatnak neveztiik el”
— irja Velkey Balazs a program els6 évében. (VELKEY 2003: 288.)

3 Interju Velkey Balazzsal, 2014. marcius 26.
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A kiprébalas éve lényegében csupan annyiban kiillonbozott a késébbiektdl, hogy
Velkeynek mindenekel6tt ki kellett alakitania egy kapcsolati halozatot. Mar az els6
évben 11 intézménybe jelentkezhettek a diakok, jelen kutatds idején pedig mar 19
intézmény korilbelil 50 feladata koziil valaszthattak. A szeretetszolgalat az iskola
110-130 tanuldjat érinti évente. Ebbdl kb. 80-90-en kilencedikesek, 6k kotelezGen
végeznek valamilyen segité tevékenységet, a tobbiek pedig azok a magasabb évfo-
lyamos didkok, akik dnkéntesként folytatjak a szeretetszolgalatot, akar egészen az
érettségiig.” Velkey szerint tobb olyan didkjuk is van, aki 100-150 6ra szolgalatot
teljesit a négy év soran. ,Ennek a programnak ez egy nagyon lényeges pontja. Maga
a szeretetszolgalat nem onkéntesség, hiszen a didkjainknak kilencedikben kotelezd
ez a feladatvallalds, viszont mindenben proébalunk abba az irdnyba gondolkodni,
hogy dnkéntességre neveljitk 6ket. Onkéntességre neveljiik 6ket egyrészt a feladat-
valasztassal, masrészt azzal, hogy nem ellendrizziik 6ket, hanem a lelkiismeretiikre
bizzuk, hogy miképpen végzik azt, amit vallalnak, harmadrészt, hogy megteremtjitk
a lehetGséget a szolgalat 6nkéntes folytatasara, negyedrészt pedig azzal, hogy part-
nerként, segitoként szdmitunk rajuk a kilencedikesek szolgélatanak szervezésében,
lebonyolitasaban. [...] Azt latjuk, hogy akik dnkéntesként tovabbviszik a szeretet-
szolgalatot, 6k egy uj szintre lépnek. Biztosak vagyunk benne, hogy 6k masokért

¢l6 emberekként hagyjak majd el iskoldnkat, és a gyerekeiket is igy fogjak nevelni.”®

A SZERETETSZOLGALAT MENETE ES MODSZERTANA®

A didkok szeretetszolgédlata egy nagy ivii, kovetkezetesen atgondolt, tobblépcsés fo-
lyamatba illeszkedik. A 7 honapon keresztiil heti rendszerességgel végzett szolgalat
koriilbeliil 20-30 alkalmat és 20-40 orat fed le. A szeretetszolgalathoz szervesen
kapcsolddik a felkészités, a folyamatkozi reflexid és a feldolgozas 6sszesen 15 drdja.
Az 1. dbra, illetve a folyamat részletes bemutatdsa a 2013/2014-es tanév torténéseit

rogziti.

* A részvételi adatok a zdrasok statisztikai dokumentumaibdl szarmaznak.
*Interju Velkey Baldzzsal, 2013. januar 16.
¢ A fejezet hasonld tartalommal mar kordbban kozlésre kertilt itt: KARLOWITS-JUHASZ 2017.
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Egyeztetés az
intézmeényekkel

(szeptember/oktober)

Feladatlista,
jelentkezés

(oktober vége)

Beosztas,
feladatok atadasa

(november eleje)

Zaras
(junius eleje)

7 ora

Tanusagtétel a Hl-en
(oktober kbzepe)

Programinditas: a
szolgalati helyek
bemutatasa

(oktober vége)
2 0ra

Szeretetszolgalati
program

(novembertd| janiusig)
25-50 6ra

Kérddiv,
dnértélekd lap
(junius eleje)

KARLOWITS-JUHASZ ORCHIDEA

Egyeztetés az
osztalyfénokokkel

(oktober kbzepe)

Bevezetd foglalkozas

(oktéber kézepe)

2 0ra

. reflexio
(januar/februar)

2 ora

II. reflexio
(marcius/aprilis)

2 ora

1. abra: A szeretetszolgalat menete a 2013/2014-es tanévben végzett kutatas tapasztalatai
alapjan

Egyeztetés az intézményekkel (szeptember / oktober)”

Minden tanév kezdetén a szeretetszolgalat koordinatora felveszi a kapcsolatot a meglé-
v6 fogado intézményekkel, illetve sziikség esetén Uj szerepléket is bevon az egyiittmii-
kodésbe. A didkok végezhetik szolgalatukat 6vodakban, altaldnos iskoldkban, idésott-

7 A leiras elsésorban a szeretetszolgalat szervezéjével, Velkey Balazzsal felvett interjuk alapjan késziilt.
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honokban, fogyatékkal él6 felnStteket gondozé intézményekben, kdrhazi osztalyokon,
egyhazi vagy civil szervezeteknél. A feladatok jelentés része intézményekhez kapcso-
16dik, azonban évrél évre né azoknak az idés embereknek a szama, akik otthonukban
kapnak segitséget a jezsuita gimnazium diakjaitdl. Az iskola a kutatas idépontjaig 6sz-
szesen 28 intézménnyel mikodott egyiitt, koziilik tobbel mar 2002 6ta kapcsolatban all.
Evente 6sszesen 90-100 £6 koriili a szeretetszolgalat dltal segitettek szama. A vizsgalat
idején 19 intézmény koriilbeliil 50-60 konkrét feladata koziil valaszthattak a diakok.

Tanusdgtétel a Hl-en (oktéber kozepe)®

A folyamatnak ez a momentuma erésen egyhaziiskola-specifikus, azonban kénnyen
levélaszthatok réla a liturgikus elemek. Erdemes 4dtgondolni, hogy mas iskolédkban
melyek azok az intézményszint(i tinnepségek vagy egyéb rendezvények, amelyek
alkalmasak lehetnek arra, hogy kollektiv keretek kozott érdemi impulzus érje a
didkokat (és a tanarokat) az iskolai kozosségi szolgélattal kapcsolatban. A jezsuita
gimnaziumban a H1 (azaz a hétféi els6 ora) olyan esemény, amikor minden diak
osszegytlik az intézmény templomdban egy szentmisére vagy valamilyen megem-
lékezésre. Ilyenkor hangzanak el az iskola eredményei (példaul a didkok kiilonb6z6
versenyeredményei), a kozosségi eseményekkel kapcsolatos informacidk, beszamo-
16k is. Az oktober kozepi H1 - amelyet Szaloki Mihaly, az intézmény ifjusagvédelmi
feleldse a szeretetszolgalati program origéjanak nevez — részben tanusagtétel, rész-
ben tapasztalatmegosztas a szeretetszolgalatrol. Koriilbeliil fél 6raban, az el6z6 év
kilencedikes didkjai koziil tizen mesélnek az altaluk végzett segit6é tevékenységrol.
A tanusagtétel célja egyrészt, hogy a fiatalabb didkok betekintést nyerjenek a kilen-
cedikben végzendd szeretetszolgalatba, masrészt, hogy az iddsebb diakok gondol-
janak vissza sajat szolgdlatukra, elevenitsék fel élményeiket, harmadrészt, hogy az
iskolanak a szeretetszolgalatban részt nem vevé pedagogusai is érintetté valjanak.
A tanusagtétel hatasat erdsiti, hogy a beszamolok kozott kozos éneklésre keriil sor,
amelynek ideje alatt az el6z6 ciklus szeretetszolgalatanak fényképei valtakoznak
az oltar melletti falra vetitve. ,,Igy tulajdonképpen harom teriileten is igyeksziink
6ket megszolitani: a didkok hallgatjak a tarsaikat, kozben nézik a fényképeket, a be-
szamolok kozott pedig olyan énekeket énekelnek, amelyek megerdsitik a hallottak

nyoman keletkezd érzéseket. [...] Ezzel a kb. 30 perces impulzussal elsésorban a

8 Résztvevs megfigyelés jegyzékonyve, H1, 2013. oktdber 21.
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résztvevok érzelmeire szeretnénk hatni. Az el6z6 tanévben szeretetszolgalatot tel-
jesiték a képekbe meriilve felelevenitik élményeiket, az idésebb didkok visszaem-
lékeznek sajat szolgalatukra, a fiatalabbak pedig betekintést nyernek a nagyobbak
élményeibe. [...] Ezt a programelemet hat éve vezettiik be, és nem is szeretnénk
rajta valtoztatni, mert ez alatt a fél ora alatt képesek vagyunk elérni azt, hogy az
egész iskola a szeretetszolgalatra fokuszaljon.”® ,Itt jelen vannak az 6todikesektdl
egészen a tizenkettedikesekig, és persze itt vannak a kilencedikesek is, akik ekkor
kapjak az els6 konkrét tapasztalatot arrol, hogy milyen szeretetszolgalati helyszinek
koziil valaszthatnak”'

Mivel 2013 marciusa és juliusa kozott résztvevé megtigyel6ként szinte minden
szeretetszolgalati helyszinen gazdag fotddokumentaciot készitettem, amelyet az is-
kola rendelkezésére bocsatottam, igy a kutatas altal érintett H1-en a templom faldra

vetitve féként a sajat képeim koszontek vissza.

Bevezetd foglalkozds (oktober kozepe)"
A H1I utani héten — miutan Velkey Balazs személyesen egyeztetett az osztalyfénokok-
kel és a kisér6 tanarokkal — egy dupla 6ra keretében zajlik a szeretetszolgalat bevezetd
foglalkozasa (,,érzékenyités”). Itt 6-8 f6s csoportokban zajlik a munka, a szolgalatukat
kezd¢ kilencedikesek mellett minden csoportban van egy felnétt és egy felsébb évfolya-
mos onkéntes segité is. Beszélgetds és jatékos formdban a tarsadalmi és jézusi értékek,
illetve ehhez kapcsolédodan a szocidlis gondoskodas témaja koré szervezédik a kozos
gondolkodas. A nem egyhazi iskolakban a hitélethez k6t6d6 tartalmak konnytszerrel
kiemelhetdk, atfokuszalhatok. A lényeg az, hogy az iskolai kozosségi szolgalatra valod
felkészitésnek (lehetdleg a technikai vonatkozasok megtargyaldsa elott) tartalmi, érzé-
kenyitd vetiiletének is kell lennie.

A szeretetszolgalat bevezet foglalkozasahoz a kollégiumi kapolnaban gyiilekeznek
a didkok, majd az elére beosztott 12-13 csoport kiilon-kiilon elvonul, hogy nyugodt ko-
riilmények kozott dolgozhasson. A csoportvezetok egységes tematika szerint szervezik
a tevékenységet (a foglalkozas eredeti tervét Hoffer Jozsef jezsuita atya dolgozta ki, majd

Velkey Balazs finomitotta).

° Interju Velkey Baldzzsal, 2014. aprilis 9.
""Interju Velkey Baldzzsal, 2013. januar 16.
" Résztvevd megfigyelés jegyz6konyve, Bevezetd foglalkozas, 2013. november 5.
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Elséként a didkok Osszegytjtik a tarsadalom és a média altal preferalt értékeket (Mi
az, amit a tarsadalom elvar t6lem? Milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznem? Hogyan
kell kinéznem? Mivel t6ltsem a szabadidém? Mi legyen a hobbim? stb.), majd bibliai
szovegrészek segitségével kozosen dsszevetik mindezt a jézusi értékekkel.

Ezutan egy nagy csomagoldpapir kozepén 1évé korbe a didkok osszegytjtik, hogy
mik a személyes céljaik, miket szeretnének elérni az életiikben, majd a koron kiviil fel-
soroljak azokat az embereket, embercsoportokat, akik szerintiik valamilyen oknal fogva
kiszorulnak ebbdl a korbdl, a tarsadalom peremén élve nem vagy csak naluk joval nehe-
zebben érhetik el ezeket a célokat. A korbe jellemzéen olyan szavak kertilnek, mint tu-
das, diploma, egészség, csalad, baratok, pénz, divatos oltozet, sportos kinézet, szép haz,
autd, a koron kiviilre pedig olyanok, mint szegények, munkanélkiiliek, hajléktalanok,
fogyatékosok, romak, alkoholistdk, drogosok, oregek. A feladat azzal zarul, hogy a cso-
portvezetd altal felolvasott bibliai idézetek segitségével a résztvevok kozosen megbeszé-
lik, hogy mit mond Jézus azokrol, akik kiszorulnak a tarsadalombol. ,,Hangsulyozzuk,
hogy Jézus nem tesz kiilonbséget azok kozott, akik a kordn kiviil és beliil vannak. Es
ha Jézus nem tesz kiilonbséget, akkor nagyon fontos, hogy mi se tegyiink. Es ne kiilon-
boztessiik meg a kiilsé koriilmények miatt és a sajat hibajukbdl bajba keriilteket sem.
Ugyanugy segiteniink kell a periférian éléknek. Ezt tanuljuk, ezt tanitjuk, ezt tartjuk
fontosnak” - mondja Velkey."

A harmadik blokkban harom jaték koziil valaszthatnak a csoportvezeték. Minde-
gyik azzal indul, hogy értékes emberi tulajdonsagokat gytijtenek 6ssze a didkok. Az
»ertékarverés” és az ,értékvasar” jatékban minden résztvevo 100-100 db képzeletbeli
zsetonnal rendelkezik. Mig az el6z6ben a jatékvezetd arverésre bocsatja a felsorolt ér-
tékeket, addig az utébbiban a didkok eldonthetik, hogy melyik értékbél mennyit sze-
retnének ,vasarolni’, és ez alapjan osztjak szét a zsetonjaikat az értékek kozott, igy su-
lyozva sajat értékpreferenciajukat. Ez utobbi esetben a diakok altal az egyes értékekre
szant zsetonokat 6sszeadva kialakul egy értéksorrend. A harmadik jaték, az ,értékvitel”
(amely kom bindlhat6 az el6z6 kettével is) nem személyes értékvalasztason, hanem az
adott csoport kozos dontésén alapul. A felsorolt értékek koziil csupan tizet vihet maga-
val a csoport (pl. egy lakatlan szigetre). Hogy melyik lesz az a tiz, azt érvek iitkoztetésé-

vel, konszenzusos alapon kell eldonteniiik a didkoknak. A csoportvezetd ezutan tovabb

ZInterja Velkey Baldzzsal, 2013. janudr 16.
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csokkenti az elvihetd értékeket otre, végiil pedig haromra. ,Osszehasonlitjuk a csoport
altal konszenzusos alapon kiemelt kozos értékeket az egyéni preferencia-sorrendekkel.
Vajon miért kiilonbozik ez attél, mint amikor egyesével tessziik le a zsetonjainkat? Na-
gyon jo beszélgetések alakulnak ki ilyenkor. Arrdl is megkérdezziik a didkokat, hogy mit
gondolnak, miért sziikséges az, hogy ezekben az értékekben, képességekben tovabblép-
jink. Nem mondjuk ki, csupan érzékeltetjiik, hogy ezekrodl lesz szo6 a szeretetszolgalat-
ban’"

A szeretetszolgalat bevezetd foglalkozasa egy rovid novella felolvasasaval és
megbeszélésével zarul. 2013-ban Dino Buzzati két novelldja koziil valaszthattak a
csoportvezetdk (Hajtévaddszat dregekre, Kiilonds ongyilkossag). Az eltargyiasulasrdl, el-
idegenedésrdl sz016 szovegeket olyan kérdések mentén dolgozzak fel a résztvevék, mint
példaul: Milyen gondolatokat ébresztett bennem a széveg? Mi az, ami vilagos lett sza-
momra? Hol tapasztaltam hasonlé6t? Hogyan reagaltam akkor? Mit kezdhetek ezekkel a
tapasztalataimmal? Miket tehetek hozza ezekhez a tapasztalataimhoz? Ki tudna nekem

mindebben segiteni?

Programinditds: a szolgadlati helyek bemutatdsa (oktober vége, november eleje)
Az aktualis évi szeretetszolgalati program inditasa a valaszthat feladatok bemutatasaval
veszi kezdetét, ekkor keriil sor a valaszthaté feladatokat tartalmazo lista kiosztasdra is.
A programindité alkalom a kollégiumi kdpolnaban zajlik egy dupla éra kereté-
ben. A programon a tizedikes diakok a kilencedikeseknek ajanljak az altaluk végzett
szolgélati tevékenységet: bemutatjak az érintett intézményt, a végzett feladatokat,
elmesélik meghatarozo élményeiket, és azt is elmondjak, hogy leginkabb kiknek és
miért ajanljak az adott szolgalatot. A szolgalati helyek szisztematikus bemutatasa
két blokkban torténik, amelyek kozott egy technikai eligazitasra keriil sor a szere-
tetszolgalat végzésével kapcsolatban (egyes helyszineken milyen 61t6zék praktikus
vagy ill6, mire kell kiillonosen odafigyelni, milyen nehézségek adédhatnak stb.). A
talalkozo egy koriilbeliill negyedoras — egyhaziiskola-specifikus - liturgikus kozos-
ségi élménnyel zarul, ahol a didkok evangéliumot olvasnak, és a Teremt8hoz konyo-
rognek, hogy segitse 6ket a szeretetszolgalat végzése soran. Ez utobbi elem értelem-

szertien csupdn egyhazi iskoldk szdmadra relevans.

13 Uo.
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Feladatlista, jelentkezés, beosztds, feladatok dtaddsa (november eleje)

Mar a programindité rendezvényre elkésziil a koriilbeliil 50-60 konkrét feladatot tar-
talmazo lista is, amelybdl - a kapott informdciok és impulzusok alapjan — minden
didknak négyet kell kivalasztania, és az altala preferalt sorrendbe allitania. Nemcsak a
felsorolt feladatok konkrétak, hanem a hozzajuk tartozé idépontok is.

»A kotelez6 jelleg mellett a valaszthatdsagra és az 6nalldsagra helyezziik a hangsulyt.
[...] A feladatok részletes bemutatdsaval és a konkrét idépontok megadasaval az a cé-
lunk, hogy a didkok 6ndlléan és tudatosan dontsenek. Gondoljak at, hogy az iskolai és
iskolan kiviili elfoglaltsagaik mellett mikor tudjak feleldsségteljesen végezni a valasztott
szolgalatot” - mondja Velkey."

A jelentkezési lapok kitoltésére a programindit6 rendezvénytdl szamitva egy hét all
a didkok rendelkezésére. A jelentkezéseket az osztalyfénokok gytjtik dssze. A didkok
altal készitett preferenciasorrend segitségével Velkey Balazs elkésziti a beosztast, majd
egy osztalyfénoki ora keretében sor keriil a feladatok atadasara.

A beosztas soran Velkey Baldzs igyekszik minél inkabb figyelembe venni a dia-
kok igényeit, mivel azonban vannak olyan kiilonosen népszeri szolgalati tevékeny-
ségek, ahol kétszeres vagy akar haromszoros a tuljelentkezés, ezért természetesen
nem keriilhet mindenki az altala leginkabb preferalt helyre. ,, A tapasztalat azt mu-
tatja, hogy a didkok kb. 60%-a az els6 helyre keriil, masik nagy része a masodik, egy
kisebb része a harmadik, egy-két diak pedig a negyedik helyre keriil. Utébbiakat
azonban mindig megkeressiik és megszolitjuk. Példaul, ha egy id6s néninek segit-
ségre van sziiksége, és csak olyat sikeriil hozza beosztanunk, aki a negyedik helyen
jelolte 6t be, akkor személyesen megkeressiik az adott didkot, és elmondjuk neki,
hogy a néninek nagy sziiksége lenne a segitségre, és hogy ra gondoltunk ezzel a fel-
adattal. Az ilyen személyes megkeresésekre a gyerekek nagyon pozitivan reagalnak,
azért is, mert érzik, hogy szamitunk rajuk. Természetesen van olyan didk is, aki
nemet mond. Fontosnak tartjuk, hogy olyan légkort teremtsiink az ilyen beszélge-
tésekhez, amelyben a didk 6szintén meg meri mondani, hogy mi az, amit szeretne,
vagy mi az, amit nem szeretne.”'®

Mivel doktori disszertaciom egy fejezete, illetve a Reif Jeniferrel kozosen irt,
kozépiskolasoknak sz6lo kézikonyviink részletes leirast ad a szolgalati helyekrél

' Interju Velkey Baldzzsal, 2014. dprilis 9.
'* Uo.
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és az ott végzett tevékenységekrdl, ezért itt erre nem térek ki (KARLOWITS-JUHASZ
2015a, KARLOWITS-JUHASZ-REIF 2013).

Az aldbbiakban roviden kategorizdlom a diakok éltal valaszthato tevékenységeket,
zarojelben pedig csupan azokat a helyszineket nevezem meg, ahol az esettanulmanyhoz
2013-ban résztvevd megfigyelést végeztiink.

— Gyerekek korében végzett segité tevékenységek (Kabar Utcai Ovoda, Napra-
forgé Ovoda, Herman Otté Altaldnos Iskola, Magyar Okumenikus Segélyszervezet
[MOSZ], Csaladok Atmeneti Otthona, Kék Vonal Komputer Klubhaz),

— otthonban él6 idés emberek latogatasa (Gesztenyéskerti Otthon, Szépkortuak Haza,
Szent Erzsébet Szeretetotthon),

- sajat otthonukban €16 idds emberek latogatasa (két egyediilallé id6s ember),

~ fogyatékossdggal él6k korében végzett segité tevékenységek (MAON Reformatus
Otthon, Szimbidzis Alapitvany),

- korhazi segitségnyujtas (Gyermekegészségiigyi Kozpont, Semmelweis Korhaz
Hospice Alapitvany),

- lakotelepi kozosségépités (Dialog Egyesiilet).'®

A szeretetszolgdlat és nyomon kovetése (novembertdl juniusig)

Kériilbelil november masodik hetétdl junius masodik hetéig a didkok jellemzden
heti rendszerességgel végzik a szolgalatukat. A sziinetekben a tanuldk altalaban nem
jarnak szeretetszolgalatra, azonban ennek a lehet6sége mindenki szamadra adott.

9. osztalyban a diakok atlagban 20-25 dranyi szeretetszolgalatot teljesitenek.
Van, aki ennél joval kevesebbet, és van, aki sokkal tobbet (akar 50 orat is) teljesit.
Altalaban heti egy orédban végzik a szolgdlatot a didkok. A kutatds soran 17 alkalom-
mal vettiink részt szeretetszolgalaton, az dltalunk kisért tanuldk atlagban 70 percet
toltottek szolgalattal (a legrovidebb id6 40 perc, a leghosszabb 120 perc volt).

A didkok nyomon kovetését, ,tamogato kisérését” elsdsorban a szeretetszolgalat
koordinatora végzi. Rajta kiviil az osztalyfénokokhoz is fordulhatnak kérdéseikkel,
problémaikkal a tanulok. Harom szeretetszolgalati helyszin esetében - az iskola és

az intézmény tavolsaga miatt — allando felnétt kiséretet is biztosit az iskola.

' Jelen tanulményban, amikor didkok gondolatait idézem, a hivatkozdsokban minden esetben feltiinte-
tem az adott didk szolgalatvégzésének helyszinét.
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A ,tamogato kisérést” igy irja koriil Velkey Balazs: ,,Az a célunk, hogy didkjaink 6n-
maguk taldljak meg azokat a pontokat, amelyek szamukra kihivast jelentenek. Vannak
olyan helyzetek, amikor dontés elé keriilnek, fontos, hogy ezekkel 6k nézzenek szembe,
és Ok alakitsak ki a kereteket. [...] Keressiik azokat a megoldasokat, hogy hogyan segit-
hetiink a didkoknak abban, hogy ezeket az 4j helyzeteket megéljék, egy kicsit tudato-
sabbak legyenek, és hogy megtanuljak, hogyan segithetik egymast a szolgalat végzése
soran. Természetesen ott vagyunk mogottiik, viszont fontos, hogy azokra a kihivasokra,
tapasztalatokra, amelyek ket érik, 6k maguk adjanak valaszokat. Ez az, ami a legin-
kabb fejleszti 6ket. A tamogatd kisérés azt jelenti, hogy inkabb a hattérben vagyunk, de
amikor igénylik, akkor személyesen is megjeleniink. Mondok egy példat. Tegnap két fi-
atalembert kisértem el a Szent Ferenc Kérhazba, ahol a Mozgasrehabilitacios Osztalyon
id6s emberekkel beszélgetnek. [...] A legnehezebb dolog minden alkalommal a kap-
csolatfelvétel az idosekkel. Fontosnak éreztem, hogy ebben ne legyek jelen, ezért hagy-
tam, hogy a névér segitségével 6k maguk taldljak meg a beszélgetdpartneriiket. Utana,
amikor a kontaktus mar megvolt, akkor léptem be a szobdba, és én is bekapcsolédtam a
két id6s néni és a fiuk beszélgetésébe. Az egyiittlét utan tudatosan egy kicsit hamarabb
léptem ki a korbdl, mert lényegesnek tartottam, hogy 6k zarjak le a talalkozast”"”

Egy kovetkez6 interjuban is visszatértiink a tamogatd kisérés témajara: ,,Nekiink az a
feladatunk, hogy biztositsuk a didkoknak a lehetdséget arra, hogy elérjenek benniinket.
[...] Minél tébben ismerjiik a programot, minél kozelebb vagyunk a didkokhoz, a didkok-
nak annal konnyebb segitséget kérni az adott helyzetben. Valaki télem, mas az osztalyfs-
nokétdl, megint mas egy Sacré Coeur névértol tud az adott helyzetben tamogatast kérni.
Az a legfontosabb, hogy a didkok tudjak, érezzék, hogy a kérdéseikre valaszt kaphatnak.
[...] Ha megkeresnek minket, megprobaljuk éket segiteni a j6 dontés meghozataldban™®

A Velkey Balazzsal kozosen végzett online vizsgalat kérd6ivében az ,,Iskoladban ele-
gendo segitséget kaptal a szeretetszolgalat végzéséhez?” kérdésre a megkérdezett didkok
(N =290) 75%-a allitotta azt, hogy maximalisan elegendd segitséget kapott, 21%-a vala-
szolta azt, hogy ,,Igen, részben’, és csupan 4%-a adott nemleges valaszt. ,A diakok éltal
adott pozitiv valaszok aranya messze meghaladja az altalam feltételezett értéket” - irja
kozoktatasi vezetdi szakdolgozataban VELKEY (2014: 39), aki — Szalokihoz hasonléan -
az interjuk soran tobbszor utalt arra, hogy tobb emberre és tobb idére lenne szitkség a

17 Interju Velkey Balazzsal, 2014. marcius 26.
SInterju Velkey Baldzzsal, 2014. 4prilis 9.
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szeretetszolgalat megfelel6 mindségli tamogatasahoz, kiséréséhez. ,,Az lenne az idedlis,
ha minden egyes diaktol meg tudnank kérdezni, mit tervezel holnapra, és milyen volt
a tegnapi alkalom. Természetesen ezt nem lehet megtenni 130 gyereknél, de azért tobb
didk esetén is kialakul egy heti rendszerességii parszavas kommunikacié.”"

A szeretetszolgalat dokumentaldsa az iskolai kozosségi szolgalat torvénybe iktatasa
el6tt nem volt egységes (azt példaul, hogy a fogadé intézménnyel volt-e az iskolanak
egylittmtikodési megallapodasa, azt a fogado intézmény mindségiranyitasi kovetelmé-
nyei hataroztdk meg). Viszont mar a kezdetekté] minden tanév végén a kilencedikes
didkok - neviik és a teljesitett 6raszam megadasaval - kitoltottek egy onértékeld lapot
és egy kérddivet az altaluk végzett szolgalatrdl. Velkey - az iskolai kozdsségi szolgalati
naplo bevezetése el6tt — ennek alapjan készitette el az éves statisztikakat.

A jelenleg vezetett kozosségi szolgalati naplo csupdn a teljesités helyszinét, id6pont-
jat és a tevékenység kodjat tartalmazza. ,, Amikor indul a szolgalat, javasoljuk a didkok-
nak, hogy vezessenek egy olyan naplét is, ami személyes, nem kételez6 és nem publikus.
Mindig is tudtam, hogy fontos és j6 dolog egy ilyen naplé, de még inkdbb megerds6dott
ez bennem, amikor az egyik el6adason egy lany elévette a két évvel korabbi napldjat, és
onnan idézte azokat a gondolatait, amik akkor és ott megfogalmazddtak benne. A leiras
segitségével felidézte azt a napot, és gondolatban ujra ott jart a fogyatékkal é16 fiatalok

kozott, és ujra atélte a torténetet™

- meséli Velkey, aki arrdl is beszamol, hogy konkrét
elképzelései vannak egy lelki tartalmakat és élményeket is megorokito szeretetszolgélati

naplo bevezetésével kapcsolatban.

I reflexi6 (februdr) !

Koriilbeliil a program felénél (februdr kozepe tajan) Velkey Balazs egy kétoras reflexios
beszélgetést (,,esetmegbeszélést”) szervez, ahol a didkok csoportos formaban osztjak meg
egymassal addigi szolgalatuk tapasztalatait. Ezen az alkalmon részt vesz minden kilence-
dikes, illetve minden olyan felsébb évfolyamos didk, aki szeretetszolgalatot teljesit. Koriil-
beliil 15 csoport alakul, egy csoportba 6-7 (mas-mas teriileten szolgalatot végz4) kilence-
dikes diak, 1-2 idésebb didk és egy felnétt keriil beosztasra (6sszesen koriilbeliil 130 £6).
Az élmények megosztasa mellett a felmeriil6 kérdések, problémak megbeszélésére, illetve
egymas Otletekkel valo segitésére is lehetGséget nyujt ez az alkalom. ,,Ez nagyon kell, mert

19 Interju Velkey Baldzzsal, 2013. januar 16.
 Interju Velkey Baldzzsal, 2014. aprilis 15.
2 Résztvevs megfigyelés jegyzokonyve, I. reflexio, 2013. februdr 20.
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ilyenkorra a gyerekek mar kissé leiilnek. Jo, ha beszéliink rodla, jo, ha sz6 van réla. Ez a
talalkozas Uj lendiiletet ad a szeretetszolgalat végzésének” — mondja Szaloki Mihaly.>*

A reflexids program egy rovid (koriilbeliil negyeddras) bevezetéssel kezdédik, amelyet
Velkey tart a kollégiumi kapolnaban. Ezutan a szolgdlattipus szerinti vegyes csoportok
kiilon-kiilon helyiségekbe vonulnak, ahol kezdetét veszi egy haromnegyedoras csoport-
munka. A résztvevo diakok bemutatjak egymasnak a sajat szolgalati helytiket és az ott
végzett segitd tevékenységiiket. A jelen 1évé felnétt feladata, hogy kérdésekkel segitse a
beszélgetést és a minél konkrétabb, minél mélyebb élmények felszinre keriilését. Minden
feln6tt moderator elézetesen megkapja a program idébeosztasat és tematikdjat, amelyen
olyan segit6 kérdések szerepelnek példaként, mint a kovetkezdk: A szeretetszolgalat soran
milyen feladatot vallaltal? Szamolj be réviden, hogy kikkel foglalkozol, és mi a tennivald!
Mesélj el egy konkrét torténetet, amikor érezted a segités 6romét! Eléfordult-e a szeretet-
szolgalat soran, hogy nem te adtal, hanem te kaptal segitséget valakit61?

Rovid sziinet utan egy ujabb 40-45 perces csoportmunka kovetkezik, amely a prog-
ramleirésban az ,Otletbdrze. Segitsiink egymdsnak!” cimet viseli. Itt olyan kérdések
mentén zajlik a beszélgetés, mint példaul: ,Van-e dtleted arra, hogy mit és hogyan le-
hetne jobban végezni az adott feladatban? Rajtad mulik-e ennek megvaldsitasa? A meg-
ismert tapasztalatok fényében tudunk-e otleteket adni a masiknak arra vonatkozdan,
hogy még tartalmasabba tehesse, még aktivabban végezhesse a szolgalatat?”

Mindkét csoportmunkablokkban a beszélgetést segitheti, ha egy-egy konkrét problémat,
»esetet” a résztvevo didkok szerepjatékkal megformalnak. Ilyenkor az elbeszéld didk kiviilrél
figyeli a tobbieket, majd kozosen megbeszélik a megjelenitett szituaciot. Ez a jaték segitheti
a pontos, konkrét elbeszéléseket, és segithet a szolgalatot végzé diaknak a tovabblépésben.

A moderatorok szamadra javasolt masik feldolgozasi médszer szerint az elsé cso-
portmunka-blokkban minden didk kismérett 6ntapadds papirra felirja, hogy mi az,
ami a legnagyobb 6romet okozta neki a szolgalattal kapcsolatban az elmult 2-3 hénap-
ban. (Irhat tobbet is, de egy papirra csak egyet.) Ezeket mindenki felragasztja egy cso-
magoldpapirra vagy a falra, hogy a tobbiek megnézhessék. Ezutan mindenki kivalaszt
egyet (ami nem a sajatja), és elmondja, hogy az miért ragadta meg a figyelmét. Velkey
szerint mivel ebben a feladatban a didkok egy tarsuk élményére reflektalnak, és kozvet-
leniil nem a sajat élményiikrdl beszélnek, igy kisebb az esélye annak, hogy aki nagyon

lelkes a szolgalatban, az sokat mesél, mas pedig keveset. A masodik blokkban a feladat

2 Interju Szaloki Mihallyal, 2014. marcius 26.
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ugy folytathato, hogy a didkok azt irjak fel egy papirdarabra, hogy mi okozza nekik a
szolgalatban a legnagyobb nehézséget. Majd ismét kozszemlére bocsatjak a leirtakat, hogy

mindenki kivalaszthasson egyet, amellyel kapcsolatban tanacsot, 6tletet ad a tarsanak.

Az alkalom rovid zarasara tjra a kollégium kapolnajaban gytilnek 0ssze a résztvevok,
illetve akinek van kedve és ideje, az még a kétoras program utan a kollégium tarsalgo-

jaban Velkey Balazzsal kozosen megbeszélheti és értékelheti az esemény tapasztalatait.

I reflexio (mdrcius, dprilis)

A szeretetszolgalati program végéhez kozeledve mar sziikebb korokben zajlik a reflexio.
Ilyenkor a konkrét intézményekhez, segitettekhez tartozé didkokkal egy kotetlen be-
szélgetés keretében talalkozik Velkey Balazs vagy Szaldki Mihaly. Amennyiben van ra
lehetdség, a didkok és a pedagogus kozdsen meglatogatjak az érintett intézményt, hogy
a helyszinen beszélgethessenek az ott szerzett élményekrol és tapasztalatokrol.

A masodik reflexids alkalom kotetlenségét jelzi, hogy részben vagy egészében megva-
l6sulhat példaul egy parkban vagy akar fagylaltozas kozben is. Ennek az dsszesen koriil-
beliil kétdras ,,reflexionak” az elsédleges célja a tapasztalatok Osszegzése, illetve a zaras
tartalmi és technikai el6készitése. Ilyenkor - tobbek kozott — olyan kérdések meriilnek
fel, hogy milyen tapasztalatokat érdemes megosztani a zarason, mi szerepeljen majd a
plakaton és a kivetitett didkon, késziilt-e fot6 vagy valamilyen megoszthaté emlék (pl.

gyerekrajz, id6s néni levele) a szolgélat soran stb.

Kérdéiv, onértékeld lap (junius eleje)
A tanév végén minden kilencedikes didk — neve megadasaval - kitolt egy onértékeld
lapot és egy kérddivet az altala végzett szeretetszolgalatrol.

Az onértékeld lapon a kovetkezo kérdések szerepelnek:

1. Ird le réviden, hogy milyen tevékenységet végeztél és kikkel keriiltél kapcsolatba a
szeretetszolgalat végzése kozben!

2. Mit reméltél a szolgalat kezdetekor? Milyen célokat tiizté]l ki magad elé?

3. Sikeriilt-e elérni ezeket a célokat? Milyen nehézségekkel talalkoztal és hogyan bir-
koztal meg ezekkel?

4. Mit tanultal a szolgalat soran magadrdl, masokrdl? Milyen képességeid, készségeid

és belso értékeid fejlodtek szerinted?
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A hasonléan rovid kérdéiv arra kérdez ra, hogy az adott diak hany alkalommal vég-
zett szeretetszolgalati tevékenységet, az elmult évben hany orat toltott szolgalattal, részt
vett-e az altala valasztott tevékenységen kiviil mas csoport munkdjaban (ha igen, hany
alkalommal, hany 6rdban). A részvételi adatok megadasan kiviil a didkoknak egy-egy
skalan kell bejeldlnitik a megfelel6 valaszt az alabbi kérdésekre:

1. Szivesen végezted-e az adott feladatot?

2. Sziikséged volt-e segitségre munkad soran? Ha igen, milyen mértékben segitettek?

3. Mennyire volt eredményes a tevékenységed? (Volt-e értelme?)

4. Ertékeld 5nmagad! Féléves szeretetszolgélati munkddra milyen jegyet adnal?

A kérdoéiv alapjan Velkey Balazs a zarasra egy kivetithet6 statisztikat és egy nyomta-
tott szoroanyagot készit arrdl, hogy az adott tanévben hanyan, hany helyszinen, 6ssze-
sen hany o6rdban teljesitettek szolgalatot, illetve hogy a didkok mennyire tartottdk értel-
mesnek / hasznosnak a vélasztott tevékenységet, mennyire végezték szivesen a feladatot,

és mennyire voltak elégedettek sajat teljesitményiikkel.

Zards (junius eleje)”

A zarasra a tanév utolsé két tanitasi napjan keriil sor. Ez egy 0sszesen 6-7 oras egyiittlét,
ahol minden kilencedikes diak - szolgalati helyenként beosztva, egymas utan — mesél a
szeretetszolgalat soran megélt élményeirdl. ,, Az a kérésiink, hogy minden didk beszél-
jen a szolgalatardl, az altala megtapasztalt élményekrdl. Nem tartunk kiilon felkészitést
nekik, azt szeretnénk, ha 6nmagukat adnak. Ez nem egy kirakatel6adds, sokkal inkabb
bels6 tovabblépés” — mondja Velkey Balazs.*

Az alkalmon a kilencedikeseken kiviil jelen vannak az osztalyfénokok, a programban
részt vevé tandrok, az iskola vezetGsége, a fogadd intézmények kapcsolattartoi, illetve —
amennyiben idejiik engedi — azok a felsébb éves didkok, akik onkéntesként folytattak
szolgalatukat. Mindig van egy-két id6s néni, bacsi, aki koszondlevelet ir a didkoknak, és
elkiildi a zarasra, hogy ott felolvassak, de vannak olyanok is, akik személyesen mennek
el, hogy megkdszonjék a szamukra nyujtott segitséget.

Erre az alkalomra a didkok minden egyes szolgalati helyszinrél egy-egy szines,
képes plakatot is készitenek, amit kihelyeznek a zaras helyszinéiil szolgald iskolai
menza falara.

# Résztvevd megfigyelés jegyzékonyve, Zaras, 2013. jun. 13-14.
2 Interju Velkey Baldzzsal, 2013. januar 16.
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A didkokbeszamolojukhozaltalaban egykivetithetd prezentaciotis 6sszeallitanak,
amihez felhasznaljak a szolgalat soran sziiletett fotokat. ,Néhany diaknak nagyon
nehéz kiallni 90-100 ember elé, de mivel arra 6sztonoézziik 6ket, hogy a konkrét
élményeikr6l meséljenek — ne a szeretetszolgalatrol, ne az idésotthonrol, hanem
Hajni nénirdl, akihez 7 hdnapon at jartak - igy konnyebben jonnek a gondolatok.”*

Az egy-egy szolgalati helyhez tartozé didkok élménybeszamoldja utan — amennyi-
ben jelen van - a fogadd intézmény kapcsolattartéja is elmondja, mit jelent szamara
és intézménye szdmara a didkok jelenléte, segitsége. Ez egy kozvetlen visszajelzés a

tanulok szamara, egyben munkajuk fontossaganak megerdsitése.

EGY PROFESSZIONALISAN MEGVALOSITOTT ISKOLAI KOZOSSEGI
SZOLGALAT HOZADEKAI

Nehéz objektiv méddon megragadni a jezsuita gimnaziumban miikodé szeretetszol-
galat hatdsait, de véleményem szerint az a tény, hogy a didkok 10-15%-a felsébb
évfolyamba lépve, tanulmanyai és egyéb elfoglaltsagai mellett onkéntesként folytatja
a szolgalatot, megkérddjelezhetetlen eredményként értékelheté (VELKEY 2014: 18).
Azokat a diakokat, akik egészen az érettségiig folytatjak szeretetszolgalatukat, az
iskola Arrupe-dijban részesiti.

A kovetkez6 gondolatok olyan tanuloktoél szarmaznak, akik az interju felvétele-
kor szeretetszolgalatuk vége felé jartak, és mar vonatkozott rajuk az 50 6ras kotelezo
iskolai kozosségi szolgalat: ,,Egy darabig még biztosan fogok jarni a szeretetotthon-
ba, mert a néni szamitégépe szervizben van, és én intézem a javitasat. [...] Nyaron
egy taborba megyek 6nkénteskedni, és még az is lehet, hogy jovére visszajovok ide,
az otthonba””® ,En szivesen jarnék jévére is. Nekem nem volt teher ez az 50 éra,
sOt jovore is fogok jarni, nemcsak ide, hanem mas helyre is. Mar az idén is voltam a
barataimmal idéseknél, és az is nagyon jo6 tapasztalat volt.”*” ,Nem igazan jo, hogy
kotelez6nek mondjak a szolgalatot, mert én szeretek erre jarni, és ha meglesz az 50

6ram, utana is fogok vélasztani hasonlé szocialis munkat. Szeretnék idésekkel, de

» Uo.
% Résztvevé megfigyelés jegyz6konyve, Szent Erzsébet Szeretetotthon, 2013. junius 11.
7 Résztvevs megfigyelés jegyzokonyve, Szimbidzis Alapitvany, 2013. majus 29.
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ovodasokkal is foglalkozni. Nekem nagyon megtetszett ez.”?, Multkor, amikor kint
sétaltunk veliik, megkérdezték, hogy jovére is jovok-e majd. Addig még nem gon-
dolkodtam ezen, de akkor végigfutott a fejemben: miért ne jonnék?”*

Az aldbbiakban a szeretetszolgalat hozadékait tekintem 4t a didkok onértékeld
kérdoivei, a Velkey Balazzsal kozosen végzett online kérdéives vizsgalat, a diakok-
kal és a kulcsadatkozldkkel felvett interjuk, a résztvevé megfigyelések jegyzékony-
vei, a didkok irodalom ordra készitett esszéi, illetve a szeretetszolgalati programrol
megjelent cikkek segitségével.

Online kérdéiviinkben (N = 290) egy kiilon kérdés vonatkozott a szeretetszolgalat
konkrét hozadékaira. Itt egy 12 elemet tartalmazo felsorolasbdl kellett kivalasztaniuk a
didkoknak, hogy leginkabb miért volt j6 szamukra a szolgalat. Bar a kérdésben szerepelt
a ,Maximum hdrom valaszt jelolj meg!” instrukcid, azonban volt, aki ennél tobbet va-
lasztott. A feldolgozas soran az Osszes valaszt rogzitettem, ezeket az emlitések szama

alapjan sorba rendezve mutatja be az 1. tdbldzat.

1. tablazat: A 2002-2014 kozott szeretetszolgalatot végzett didkok valaszai a szolgalat hozadé-
kaira vonatkozdan (a 2014-es online kérdéives vizsgalat alapjan, N = 290)

»Leginkabb miért volt j6 szimodra a szeretetszolgalat?” Emlitések szama
tolerdnsabb, elfogad6bb lettem 138
élettapasztalatot szereztem 132
tiirelmesebb lettem 125
jobban odafigyelek masokra 104
szembesiiltem azzal, hogy vannak segitségre szorulok 73
segitGkészebb lettem 68
az egyiittmiikodési képességem fejlodott 58
Uj emberi kapcsolatokkal gazdagodtam 54
er6sodott az 6nbizalmam, magabiztosabb lettem 52
munkatapasztalatot szereztem 37
er6sodott a hitem 30
sikerélményeket szereztem 22

28 Résztvev$ megfigyelés jegyzékonyve, Dialog Egyesiilet, 2013. junius 12.
» Résztvevd megfigyelés jegyzkonyve, MAON Reformétus Otthon, 2013. majus 27.
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A kérdés kapcsan lehet6ség volt ,,egyéb” valaszt is megadni, ezzel Gsszesen 14 diak élt.
Az egyedi valaszok kozel felében a ,,burokbdl vald kilépés” jelenik meg a szolgalat ho-
zadékaként (,,Kiléptem a burokbdl, amiben éltem.”; ,Az a véd6 burok, amit az iskola
adott, kinyilt a vilagra”; ,Szélesedett a latokorom. Réjottem, hogy nem mindenkinek
van meg az a biztos hattér, mint nekem, vagy mint azoknak, akiket ismerek?”; , Tisztult
a tény, hogy nagyon j6 dolgom van, masokhoz viszonyitva.’; ,Radobbentem, hogy mi-
lyen szerencsés vagyok, az életemért halasnak kell lennem Istennek?”; ,Rajéttem milyen
rovid és torékeny az életem.”). Két tanéven keresztiil id6s embereket latogatott az a lany,
aki azt irta, hogy félelem helyett mar teljes természetességgel tud a raszorulok, elesettek
felé fordulni, egy masik lany pedig, aki a hospice-ban teljesitette szolgalatat, azt emel-
te ki hozadékként, hogy lehetdsége volt mas oldalrol szemlélni az elmulast. Az egyedi
valaszok kozott el6keriil még az aldzat er6sodése, a felelosségérzet fejlédése, illetve a
»teljesen mas emberek” megismerése.

Visszatérve az 1. tabldzat adataira azt latjuk, hogy az online kérdédivet kitolté 290
diak koziil legtobben a tolerancia és elfogadas fejlodését, az Gj élettapasztalatok szerzé-
sét és a tiirelem erésodését jelolték meg hozadékként. A résztvevé megfigyelések jegyzo-
konyveit (benne a didkokkal felvett interjukat), az irodalomorara irt esszéket, az onér-
tékel6 kérdoiv szoveges részeit és a nyomtatott formaban megjelent didktapasztalatokat
vizsgalva ugyanezek a hozadékok keriilnek fel a dobogora.

A didkok e szoveges kozléseiben a leggyakrabban emlitett hozadék a tiirelem terén
vald fejlodés, kiillonosképpen az idés emberekkel valé foglalkozas soran, mint azt a ko-
vetkez0 jellegzetes példak is mutatjak: ,,Fejlodott a tiirelmem is, mert volt, hogy 1 éra
alatt haromszor kezdte el ugyanazt a témat, ugyanott”** ,Ugy érzem, tiirelmesség terén
rengeteget fejlédtem. J6 hallgatni egy 92 éves bacsit, ahogy meséli a torténeteit, viszont
sokszor ismétli a torténeteit, illetve néha kellemetlen szamunkra, amikor ciki témakra
[pl. nétigyekre] keriil sor.”*!

A szoveges kozlésekben a hozadékok masik nagy halmaza olyan pozitiv iranyu
valtozasokat foglal magaba mint a tolerancia, a masokkal szembeni nyitottsag, az
elfogadas, az elditéletek csokkenése, illetve a masok megitélésének megkérdojele-
zése. Nézziink példakat ezekre! ,, A legnagyobb tanulsag az volt, hogy ha szeretetet

adunk, akkor szeretetet kapunk. Meg kellett tanulnunk félretenni az elditéletein-

30 Onértékeld kérdéiv, Gesztenyéskerti Otthon, 2013.
3! Esszé, Szépkortak Haza, 2014.
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ket, és minden gyerekhez ugyantgy viszonyulni”*? ,Erzékenyebb lettem a szocia-
lis kérdések irant. Ha fogyatékos embert latok, akkor nem ijedek meg, nem nézek
masfelé, hanem nyitottan tudok felé fordulni. De ugyanigy vagyok az idésekkel is.
Jobban megértem a problémaikat.”* ,,Megtanultam, hogy azokban a gyerekekben,
akiknek nincs lehet6ségiik jobb iskolaba jarni, lehet, hogy nagyobb értékek vannak,
mint barmelyikiinkben** ,,Megtanultam, hogy az embereket nem szabad kiilsé és
bérszin alapjan megitélni”** ,, Azt tanultam, hogy aki veliink szembejon az utcan,
sosem tudhatom, hogy milyen koriilmények kozott él. Volt mar, hogy taldlkoztam
egyikéjiikkel a buszon, és ahogy ranéztem, az jutott eszembe, hogy egyaltalain nem
gondolnam roéla, hogy ilyen helyen él. Régebben elsé latasra megitéltem embere-
ket, de ez megvaltozott a szeretetszolgalat 6ta.”* ,Talan legutobbi talalkozasunk-
kor éreztem el3szor, hogy teljesen le tudtam gydzni azokat az el6itéleteket veliik
szemben, amiket a mai kor nevel bele minden emberbe”® , A taldlkozds ut lehet a
bezarkozas, lezaras ellen. [...] Hiszen atto6l, hogy valaki mas — lehet itt most cigany-
ra, értelmileg-testileg sériilt emberre gondolni —, § is ember, ugy, mint én vagy Te.
S ha elfogadod 6t, konnyebben beengedsz majd mast is, és sajat magadat is jobban
erdsited, elfogadod, értékeled.””® ,Engem a szeretetszolgalatban végzett élményeim
abban erdsitettek meg, hogy barmiféle valtozast elérni csak akkor lehet, ha lemon-
dunk a sajat gondjainkrol, elvarasainkrdl, és kozos munkaval, nagy nyitottsaggal és
befogadd szeretettel, a masik ember kivansagait lesve hatalmas odafigyelést biztosi-
tunk azoknak az embereknek, akiknek ez nem mindig adatik meg.”*

Az online kérddivek kozel felében bejelolt élettapasztalat-szerzés a diakok esszéiben,
onértékeld kérddiveiben és a veliik folytatott, rogzitett beszélgetésekben is hangsulyosan
jelen van. Legintenzivebben az idds emberekkel és a kisgyerekekkel valo kiilonleges ba-
nasmod megtanulasa jelenik meg a hozadékok kozott. Ezekre hozok példakat a kovet-
kezékben: ,,Az id6soknek egy kis szint visziink az életitkbe, nem mindig ugyanazokat az
embereket latjdk, és mi is megtanulunk nyitottabbak lenni feléjiik, és azt is megtanuljuk,
hogyan kell banni az idés emberekkel, nagyvonalakban taldn azt is, hogy hogyan kell
gondoskodni roluk. Az biztos, hogy mar mas idés emberekkel is konnyebben tudnék

32 Onértékel kérdéiv, Hermann Otté Altalanos Iskola, 2013.
¥ Dudés Klara gondolatai (BARANYAI 2013: 6).

3 Onértékel6 kérdéiv, Kék Vonal Klubhaz, 2013.

% Onértékel6 kérdoiv, ,Kozosségépités az Avason’, 2013.

3 Résztvev$ megfigyelés jegyzékonyve, MOSZ, 2013. junius 4.
37 Szrenka Melinda gondolatai (VELKEY-STEEAN 2008: 36).

* Kiss Borbdla gondolatai (VELKEY-STEFAN 2008: 24, 39).

3 Esszé, MAON, 2014.
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2. tablazat: A 2002-2014 kozott szeretetszolgalatot végzett didkok véalaszai a szolgalat hozadé-
kaira vonatkozdan, illetve a hozzdjuk kapcsolddo konkrét példak a didkok szoveges kozléseib6l

»Leginkabb miért volt jo
szamodra a szeretetszol-
galat?”

(a 2014-es online kérd6iv
kérdése, zarojelben az
emlitések szama)

Példak a diakok szoveges kozléseibdl

jobban odafigyelek ma-
sokra (104)

»A szolgélat segitett 1j embereket megismerni, uj dolgokat tanulni, és
jobban odafigyelni masokra*

szembesiiltem azzal, hogy
vannak segitségre szoru-
16k (73)

»Egyszer hdrom testvér azt mesélte, hogy amikor a sziileik 9sszevesztek,
az apukajuk majdnem megolte az anyukajukat. Megdobbentem, hogy
3-4 évesen milyen élettorténetek vannak ezek mogott a gyerekek mogott.
Oriiltem, hogy megosztottak velem ezeket, mert ez azt jelentette, hogy
megbiznak bennem. [...] Megértettem, hogy ezeknek a gyerekeknek ko-

moly odafigyelésre és specialis tor6désre van szitkségiik”*!

segitGkészebb lettem (68)

»Szivesebben és nyitottabban szdlitok meg valakit (pl. buszon vagy utcan),
ha ugy latom, hogy segitségre van szitksége”*

az egylittmi(ikodési képes-
ségem fejlédott (58)

»Mi szoktuk kitalalni a programot, egyiitt tervezziik meg, és ha kell meg is
vessziik a hozzavalokat. Karacsony el6tt példaul angyalkakat készitettiink
a gyerekekkel, és a hozzavalokat mi vettiik meg a kreativ-hobbi boltban.
Osszeszokott kis csapat lettiink, megtanultunk egyiittmikédni és kdzdsen
dolgozni a k6zds céljaink érdekében*

uj emberi kapcsolatokkal
gazdagodtam (54)

»A szeretetszolgalat remek modja annak, hogy szélesebb vilagnézetet
kapjak, és annak, hogy Uj baratokra, ismerésokre tegyek szert”*

er6s6dott az onbizalmam,
magabiztosabb lettem (52)

»Probaltam levetkozni a gatlasaimat, mert nagyon zarkoézott vagyok, és
szerintem ez egész jol sikeriilt”*

munkatapasztalatot sze-
reztem (37)

LEn tapasztalatszerzés miatt jottem ide, mert orvosira késziilok. A korhazi
segités hasznos tapasztalat volt az orvosi palyahoz.”*

er6s6dott a hitem (30)

HItt értettem meg, hogy a keresztény ember sokféle modon segitheti
embertdrsait. [...] A szeretetszolgalat gyakorldsa kozben megismerhe-
tem azon emberi tulajdonsigaimat (pl. odaadas, segit6készség, tiirelem,
gondoskodas, figyelem), melyek még jobban megerdsitenek hitemben és

abban, hogy ez a szolgdlat nagyon fontos”*

sikerélményeket szeretem

~Egyszer sikeriilt elaltatnom egy kisbabat, igyhogy most mér ez is
megy!”*

0 Esszé, Dialog Egyestilet, 2014.

# Résztvevd megfigyelés jegyzékonyve, MOSZ, 2013. junius 4.
22 Onértékeld kérddiv, ,,Kozosségépités az Avason”, 2013.

43 Résztvevd megfigyelés jegyzékdnyve, MOSZ, 2013. junius 4.
* Esszé, Dialog Egyesiilet, 2014.
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kozos témat talalni és beszélgetni”® ,, Az itt tartézkodasom soran betekintést nyertem
abba, hogy az ide bekeriilt iddsek milyen sok szeretetet, megértést és tiirelmet igényel-
nek™° A tiirelmem mindenképpen fejlédott, és megtanultam, hogyan kell a kisgyere-
kekkel beszélni, hogyan kell feléjiik fordulni, és hogy altalaban mi érdekli az ilyen koru
gyerekeket. Remélem, ezek a tapasztalatok a segitségemre lesznek a késébbiekben, mi-
kor nekem is lesznek gyerekeim™' ,,Megtanultam, hogy a gyerekek rengeteg-rengeteg
szeretetet és jatékot igényelnek. Tobbet, mint gondoltam.”

A 2. tdbldzatban a tovabbi hozadékoktipusokra is hozok egy-egy példat a didkok
szoveges kozléseibol.

Az online kérd6iv vonatkozd kérdésénél el6keriils ,,burokbdl valé kilépés” mint ho-
zadék a szoveges kozlésekben is hatarozottan megjelenik: ,Szerintem az, hogy szere-
tetszolgalatra jarunk, nagyon hasznos, mivel a Jezsuban eléggé el vagyunk szeparalva
a vilagtdl, és igy megismerhetjiik a kiilvilagot”** ,,Ha az 6 gondjaikkal szembesiilok, az
enyéim sulytalanna valnak. Hiszen mit szamit az, hogy nem olyan cip6t kaptam, mint
amilyet szerettem volna, ahhoz képest, hogy masnak romba dél a haza?”** , Amikor
simdn éljiik a mindennapokat, nem gondolunk bele, hogy egy csomé ember van, aki
segitségre szorulna, és hogy barmi pici, apr6 dologgal, ami a mi idénkbdl nem vesz
el sokat, azzal nagyon sokat tudunk mésoknak segiteni.”’> ,,Ugy érzem, most mér job-
ban meg tudom becsiilni a dolgaimat. Megtanultam, hogy ami nekem természetes,
az masoknak taldn egyaltalan nem az”*¢ ,Nehéz szembesiilniink azzal, hogy példaul
nekiink milyen lesz a nyarunk, és nekik milyen lesz.”*” ,,Most mar jobban figyelek arra
is, hogy ne sirankozzak olyan dolgokon, amik nem is problémdak** ,Beszéltem egy

olyan cigany fiuval, akit a sziilei nem engedtek tovédbbtanulni, pedig szeret tanulni.

%5 Onértékel6 kérddiv, Gyermekegészségiigyi Kozpont, 2013.

6 Résztvevs megfigyelés jegyzokonyve, Gyermekegészségiigyi Kozpont, 2013. marcius 28.
7 Esszé, Fényi Gyula Jezsuita Gimnazium (korrepetalas), 2014.

% Onértékel6 kérddiv, Gyermekegészségiigyi Kozpont, 2013.

¥ Résztvev$ megfigyelés jegyzokonyve, Szépkoruak Haza, 2013. junius 10.

0 Esszé, Szent Erzsébet Szeretetotthon, 2014.

51 Onértékel kérdéiv, Napraforgd Ovoda, 2013.

52 Onértékel kérdbiv, MOSZ, 2013.

3 Esszé, Szépkortak Haza, 2014.

* Kis Rebeka gondolatai (VELKEY-STEFAN 2008: 23).

% Résztvevé megfigyelés jegyz6konyve, ,,K6z0sségépités az Avason”, 2013. jinius 12.
36 Résztvevd megfigyelés jegyz8konyve, MOSZ, 2013. junius 4.

57 Résztvevd megfigyelés jegyzokonyve, MOSZ, 2013. junius 4.

58 Onértékels kérdbiv, MOSZ, 2013.
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Nem is értem, hogy csinalhat ilyet egy sziild, hogy nem engedi tovabb a gyerekét, holott
az adottsagai megvannak hozza. Teljesen elhiiltem.

Az 6nértékeld kérdbivekben, megfigyelési jegyzokonyvekben, esszékben, cikkekben
a fentieken kiviil a kovetkez6 hozadéktipusokat azonositottam be:

— A diakok érdemi segitséget nyujtanak, valds hidnyokra reagalnak. (P1.: ,Banka né-
ninek azért jo, hogy jarunk hozza, mert kiilonben nagyon maganyos lenne. A csaladja
nem tudja rendszeresen latogatni, és mivel sajnos nem 14t jol, mar olvasni sem tud. Igy
legalabb hetente egyszer tud valakivel beszélgetni, kartyazni” ©°)

— A szolgalatot végzo diakok kozott baratsagok alakulnak ki, a mar meglévé ismeret-
ségek pedig mélyiilnek. (PL: ,,A szolgalat soran kozelebb keriiltem az osztalytarsamhoz,
jobban Osszebaratkoztunk és kozvetlenebbek lettiink egymassal.” ')

— A segit6 6romot okoz a segitettnek, segitetteknek. (PL: ,, Azt tapasztaltam, hogy
csupan a jelenlétiink is 6romot okoz.” ©2)

~ Fejlédik a diakok értékrendje, gondolkodésa. (Pl: ,Ugy érzem, a szeretetszolgalat
rengeteget ad és adott mar nekem. Jobb emberré valok és valhatok ezaltal” )

A segitd a segitett altal 0j tudassal gazdagodik. (PL: ,,Az 6regekkel valé beszélgetés soran
nemcsak tiirelmesebb lettem, hanem 0j informaciokra és életbolcsességekre is szert tettem.” **)

— A didkok megtanuljak jobban beosztani az idejiiket, feleldsségteljes rendszeressé-
get tanulnak. (PL: ,Mivel mi is kettesével jartunk segiteni, ezért azt is meg kellett tanul-
nunk, hogy miként szervezzitk meg hétrél hétre a szolgalatot. Az, hogy minden héten
menni kellett, rendszerességre is tanitott. Tudtuk, hogy az a néni vagy bacsi szamit rank.
Lehet, hogy ha nem mentiink volna, aznap nem tudott volna mit enni.” %)

- Fejlodik a segiték onismerete. (PL: ,,Megtanultam magamrol, hogy jol tudok banni
a gyerekekkel, tiirelmes, nyugodt vagyok, nem igazan idegeskedem semmin?” )

- A diakok szolgalatukkal példat mutatnak masoknak. (PL: ,,A szeretetszolgalattal
példat tudunk mutatni a kdrnyezetiinknek, meg tudjuk mutatni, hogy nemcsak az 6nés

érdekek szamitanak, ami ugye a mai vilagban eléggé el6térbe van helyezve.” ¢)

¥ Résztvevs megfigyelés jegyzokonyve, Gyermekegészségiigyi Kozpont, 2013. marcius 28.
6 Résztvevé megfigyelés jegyz6konyve, Gesztenyéskerti Otthon, 2013. junius 6.

6t Onértékels kérdéiv, Olga néni, 2013.

62 Onértékels kérddiv, Gesztenyéskerti Otthon, 2013.

 Esszé, Szépkortak Haza, 2014.

¢ Onértékeld kérdéiv, Szépkortak Haza, 2013.

% Velkey Klara gondolatai. Dudés Klara gondolatai (BARANYAI 2013: 6).

6 Onértékeld kérdéiv, Hermann Ottd Altalanos Iskola, 2013.

7 Résztvevs megfigyelés jegyzékonyve, Gesztenyéskerti Otthon, 2013. junius 6.
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ZARSZO HELYETT

Meggy6z6désem, hogy a hazai koznevelésnek sokat kellene valtoznia, fejlédnie bar-
milyen service learning tipust tevékenység (esetiinkben az iskolai kozosségi szolgalat)
rendszerszinten is hatékony megvalosuldsahoz. Nyilvan, a professzionalisan kidolgozott
madszertan az egyik kulcsa ennek, azonban ez az egy kulcs biztosan nem elegendé az
atfogo sikerhez vald eljutasig. Barmilyen jok is a modszerek, azok hatékony és szerves
beépiiléséhez szemléletvaltasra, pedagdgiai kultiravaltdsra van sziikség.®® Bar ennek
csupan egy sziik spektrumat érinti, azonban zarasként kivalé gondolatébreszt6 lehet
az a valasz, amelyet Szaloki Mihalytol, a jezsuita gimndzium ifjisagvédelmi felel6sétol
kaptam arra a kérdésre, hogy szerinte kinek és miért jo a szeretetszolgalat. ,,A jot nehéz
értelmezni, én inkabb azt mondanam helyette, hogy kihivas. Egyarant kihivas a sziil6-
nek, a tanarnak, a gyereknek. A gyereknek azért, mert olyan helyzetbe keriil, amilyen
helyzetben nem nagyon volt még. Kihivas szamara az 6vétdl teljesen eltérd tarsadalmi
helyzet atélése, kihivas a szag, kihivas az emberek viselkedése. Ez félelmetes is lehet a
szamara, de pont ez rejti magaban a véltozas magjat. Ez a 15 év koriili kor az, amikor
ilyen feladatokat mar felnéttesen tudnak végezni, de még kell6en rugalmas a 1élek arra,
hogy képes valtozni. Persze késébb is képes erre, de most joval konnyebben, hatéko-
nyabban. [...] A tanar és a sziil6 esetén is megvan ugyanez a kihivés. Féleg, amikor a
gyerek mar benne van valamiben, amiben én talan sosem voltam. Példdul gondolj bele:
te hany cigany emberrel beszéltél, hany cigany embert ismersz kozelrdl, személyesen?
Az ide jar6 gyerekek sziilei vagy az itt tanit6 kollégak ezt nem nagyon mondhatjak el
magukrdl. Sokan soha életiikben nem beszéltek még ciganyokkal. [...] Tanarként az is
kihivas, hogy a szeretetszolgalat keretében teljesen masképpen kell foglalkozni a gyere-
kekkel, mint a tandrakon. A tandérdkon a tanar feltesz egy kérdést, és arra tudja a valaszt,
ha viszont a szeretetszolgalatban tesz fel egy kérdést, arra nem tudja. Meg kell tanulnia,
hogy vannak olyan iskolai helyzetek, amikor nem tudja a valaszokat, és amikor kiilénb6z6

valaszok, kiilonbozé utak is jok lehetnek. Ez egy teljesen mas attitéid. Nagy kihivas”®

% Gondolatok a pedagdgiai kulturavaltasrél: EINHORN 2015; KNaUsz 2015.
 Interju Szaloki Mihallyal, 2014. marcius 26.
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szakiranyu tovabbképzési szak), Miskolc.
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VELKEY Balazs — STerAN I1diko (2008, szerk.): A tantargy neve: szolgalat. Szeretetszolgalati
program a Fényi Gyula Jezsuita Gimnédzium és Kollégiumban. Jezsuita Pedagogiai
Miihely I. Miskolc.
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ESETTANULMANY A MARSEILLE-I LYCEE DE PROVENCE!
SZOCIALIS CSELEKVES PROGRAMJAROL, AVAGY
EGY NEMZETKOZI KOZOSSEGI SZOLGALAT JO
GYAKORLAT ADAPTIV LEIRASA

BEVEZETES

Az europai oktatasi rendszerekben 1j elemnek tekintheté minden tanéran kiviili, iskola
falain kiviili tevékenység. Ezek bevezetése a legtobb helyen még kisérleti szakaszban
van. Négy orszag léptetett életbe szabalyozast a didkok helyi vagy nagyobb kozosségi
részvételére vonatkozdan.” Mindegyik szabalyozas egyedi, viszont kozos benniik a cél:
az allampolgari nevelés erdsitése, az iskola és helyi kozosség dsszekapcsolasan, a diakok
aktivitasan keresztiil, valojaban a kozosségi szolgalat jellegli programok megjelenését
célozva.

Franciaorszagban az altalanos iskolak tartanak kapcsolatot az dnkormanyzatokkal,
kulturalis, szocialis, sport- és civil szervezetekkel a tanéran kiviili tevékenységek meg-
szervezésében - ez a kozépfoku oktatdsra mar nem terjed ki, kicsit hasonléan, mint

Magyarorszagon. Ugyanakkor Franciaorszagban is miikodnek haszndlhaté példai a

! Lycée de Provence. Letolthetd: http://www.ecoleprovence.fr/-Activites,57-.html (Utolsé megtekintés:
2015. marcius 8.)

* Citizenship Education in Europe, Education, Audiovisual and Culture Executive Agency, 2012., 2012.
majus, Eurydice. Letolthetd: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_report-
s/139EN (Utolsé megtekintés: 2019. februar 20.)
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maganiskolak kozosségi szolgalat jellegli tevékenységeinek, melyek tanulményozasra
érdemesek lehetnek. Marseille kivalasztasa lehetdséget adott arra, hogy a kiilonboz6
etnikumok kulturalis integracidja szempontként megjelenjen, ami egy érdekes aspektus
lehet a magyar kozosségi szolgalat bevezetése kapcsan is.

Eurodpaban, igy Franciaorszagban is els6sorban maganiskolakban terjedt el a k6zos-
ségi szolgalat jellegli tevékenység. Az elézetes felmérések alapjan (levelezés, telefonos
érdeklédés) a marseille-i 12 évfolyamos Lycée de Provence nevii egyhazi intézmény
Szocidlis Cselekvés (Projet dAction Sociale; roviditése: PAS — mozaikszo, ami ’1épés’-t
jelent) programja alkalmasnak igérkezett az adaptiv feldolgozasra. A tanulmanyut ré-
szeként most csak egy egyhazi intézmény programjanak bemutatasara szoritkozom a
pedagdgusok, a koordindtor, a didkok és a fogadd intézmények oldalardl.

Marseille Franciaorszdg masodik legnagyobb varosa Parizs utan. Fejlédésben 1évé
varos, magan viselve a régid szocialis és gazdasagi problémait. Miutan itt talalhat6 az
orszag egyik legnagyobb kikotdje, igy érthetd, hogy ez az orszag ,kapuja” Afrika felé.
Igy a lakossag Osszetétele titkrozi a térség etnikai és valldsi sokszintiségét. A multikul-
turalis jelleg a varos egyik ismertetd jegye. A 2013-as eurdpai kulturalis févaros cim és
év lendiiletet adott a gazdasagi valsag hatasat érz6 régioban és Marseille-ben egyarant
a latogatok és a befektetok létszamanak novekedése tekintetében. Ugyanakkor még sok
tekintetben sziikséges az infrastruktura fejlesztése ebben a metropoliszban. A szegény,
tobbnyire afrikai muzulmén bevadndorlok a varos északi felében laknak, elszigetelten a
varos tobbi részétdl. A tomegkozlekedés egyes negyedek kozott nagyon gyenge. A be-
vandorlok irant nem kis elitélettel viseltet a tobbség, bar nyelvi nehézsége egymas meg-
értésének nem minden esetben van, hiszen a bevandorl6 arabok egy része volt francia
gyarmatokrol érkezik, ahol megtanultak a francia nyelvet. Az t soran, akivel taldlkoz-
tam és §szintén megnyilvanult, mind mesélt elrettent6 torténeteket az északi negyedrol.
Az oktatasi rendszer itt Parizshoz hasonldan, a francia metropoliszok logikaja szerint mu-
kodik, ennek kovetkeztében kevéssé atjarhato a kiilonbozé negyedek kozott. A polgari
jolétben él6 muzulméan didkok inkabb jarnak az adott negyed rangot jelenté katolikus
maganiskolajaba, a Lycée de Provance-ba, mint egy masik negyed akar kozeli muzulman
vagy allami intézményébe. A negyedben lako értelmiségiek felekezettdl, nemzetiségtdl
tiiggetleniil ide jaratjak gyermekeiket, ami nem koveti a szegregalt modellt. A sziilék ré-

szérdl alapvetden a tanulmanyi eredményesség a valasztasi szempont. Az dllami oktatasi
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intézmények reputdcidja sok esetben nem éri el a maganiskolakét. A leiras targyat képezd
Lycée de Provence a polgari negyedben fekszik, azt mondhatnank, hogy a marseille-i Ro-

zsadombon.

A MARSEILLE-I ISKOLARENDSZER A SZAMOK TUKREBEN

Franciaorszagban az oktatds régiokba szervezddik. A fenntart6 a régié vagy a varosi 6n-
kormanyzat. Az Aix-Marseille Akadémia 2013/14-es tanévi beiskolazasi adatai szerint
elmondhatd, hogy a régidban az als6 5 évfolyamba 283 681 diak jart, mig az azt kove-
t6 altalanos iskolai 4 évfolyamba 140 646, kozépfoku érettségit add képzésben 95 805,
szakiskolai képzésben 1 835 diak tanult kozépiskolai keretek kozott a 18 275 f6bdl, mig
fels6foku képzésben 101 504 diak vett részt. Az egyetemi képzésekre mas régiokbol is
érkeznek Marseille-be diakok. A régi6 tavaly oktatasra forditott kiadasainak Osszege
2,2 millidrd eurd6 volt. A régidban az oktatds 4 megyében, 16 féle képzési kategdridban
folyik.

Bouches-du Rone megye foglalja magaban Marseille varosat és kornyékét. Az als6 5
évfolyamon a didkok 11,4%-a jar magan oktatasi intézménybe: 22 837 6, mig a colle-
ge-ben ez az arany mar 20,4%. A szakkozépiskolai képzésben 31,3%, az dltalanos gim-
naziumi képzésben 26% a maganintézmények aranya. Az intézmények szamat tekintve
az allami és maganintézmények kozti arany a kozépszint(i oktatasban fordul meg. Az
alapoktatas szintjéig elenyész6 a maganintézmények szama: a régié 738 6vodajabdl 2, a
megye alsé 5 évfolyamos képzést add 1149 intézményébdl 113, college-ek tekintetében
136-bol 57, a szakkozépiskolai képzésben 31 dllami, 53 maganintézmény, mig az alta-
lanos gimnaziumi képzést nytjto 90 intézménybdl 54 van magankézben. Tehat a meg-
latogatott maganintézmény a diakok szamat tekintve 26%-ot reprezentald intézményi
csoport egyike, mig az allami intézmény a szakkozépiskolai képzésben részt vevok
68,7%-at reprezentald intézményi szegmens egyike (a tavalyi beiskoldzasi adatokat fi-
gyelembe véve). Az egész kozépfoku oktatast a régié allami intézményeiben 17 339 £6
pedagodgus latja el, mig a maganintézményekben 4260 £6. A kozépfoku oktatds szintjén
ez azt jelenti, hogy mig az allami intézményekben 5 didkra jut 1 pedagégus, addig a

maganintézményekben 23 didkra jut ugyanennyi régios atlagban - de ez egy-egy in-
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tézmény belsd aranyair6l még nem arul el részleteket. A Lycée de Provence esetén: az
also 5 évfolyamon 50-60 diak van 2 osztalyban, a kovetkezd 4 évfolyamon 180 diak 6
osztalyban, mig a gimnaziumi osztalyokban 160-170 didk jar 5 osztalyba. Azaz 32-34
t6s osztalylétszammal miikodnek a kozépiskolai osztalyok, mig az alsobb évfolyamokon

kisebb osztalylétszamokkal, de nagyobb 6sszdiaklétszammal dolgoznak a pedagdgusok.

A LYCEE DE PROVENCE PEDAGOGIAI VIZIOJA

A Lycée de Provence pedagdgiai programja két dokumentumban 6t testet. Az egyik az
iskolai Pedagégiai program,® a masik a Szent Ignac-i Nevelési Program.

A dokumentumok rovidek, megfogalmazasuk megfelel6 a sziilok tajékoztatasara, a
honlaprol mindkett6 elérhetd.

A Szent Ignac-i Nevelési Program* tag dimenzidban fogalmazza meg az iskolat
fenntarto jezsuita rend francia tartomanyanak nevelési elveit.

A nevelési értékek 6sszhangban vannak a PAS szellemiségével, hiszen a Szocialis
Cselekvés program az iskola pedagdgiai céljait erdsiti konkrét tapasztalatokon keresz-
til. Az iskolai kozosségi szolgalat program ilyen médon illeszkedik az iskola egészé-
nek programjaba. A diakokra valé figyelés, palyajuk és személyiségiik kimunkalasa
fontos eleme az iskola programjanak, ami az utolsé éveseknél egy ,,Személyiség-levél”
megfogalmazdsaban olt testet, amit meg is kell védeniiik egy bizottsag el6tt, illetve egy
»~Remekmi” elkészitése még a feladatuk, ami lehet film, vetitett eléadas, dal, vers, klip,
festmény. Ebben a kontextusban a didkok kibontakozasaban a kozosségi szolgalat az
onmegismerés egy fontos lépcséje.

A Pedagodgiai program részletesebb ismertetése segit értelmezni az iskola kozosségi
szolgalat jellegli programjat (PAS) az iskola életében. A Pedagdgiai program négyes
strukturaban jelenik meg: Tapasztalat, Reflexid, Cselekvés, Fejlodés.

Az iskola igazgatoja, Servez Pascal a vele készitett interju soran a kovetkezéképpen
foglalta 0ssze az iskola kiildetését: a varos szocidlisan ketté van szakadva, ,,szocialisan

sebzett”; egy iskola fontos kapocs lehet, hid a népességek kiilonb6z6 csoportjai kozott,

? Les principes du P.A.S. Letolthet6: www. http://www.ecoleprovence.fr/-Le-Projet-d-Action-Sociale-
P-A-S-.html (Utols6 megtekintés: 2019. februar 20.)

* Vision ignatienne de léducation Jésuites de la Province de France. Let6lthetd: www.centreavec.be/
site/dossier-changer-l-ecole-pour-changer-la-societe (Utols6 megtekintés: 2019. februar 20.)
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s ez az els6dleges pedagodgiai célja a Lycée de Provence-nak. A kliséken tul szerezze-
nek a didkok a tarsadalmi valosagrol konkrét tapasztalatot. Az iskolarendszer talsago-
san akadémikus tudaskozponti. A Lycée de Provence a didkok szamdra egy masfajta
onismeretbeli fejlodést tesz lehet6vé: mas dimenzié a felel6sség megélése masok irant,
a nalam gyengébb felé, legyen az idds, hajléktalan, beteg vagy gyerek. Fontos, hogy az
iskolai kereteken tul is kiprobalhassa magat minden diak. A hitelesség dinamikajat kép-
viseli az iskolaban a Szocialis Cselekvés program, a PAS 1994 6ta: nemcsak beszélni kell
a masokon val6 segitésrél, de meg is kell élni azt.

A diakok teljesitménye értékelésre keriil, amit a fogadd szervezetek jelzései alapjan
kapnak az egy éven at tartd PAS keretében végzett tevékenységek szakaszairdl a koordi-
nal6 pedagogustol. Ez jelzés arrdl, hogy milyen médon tudnak masokkal egyiittmtikodni,
ami az egyik alapvetd sziikséges készség, képesség a tovabbi életiik soran. Mindenkinek
van tehetsége, még talan maga sem fedezte fel, hogy miben a legjobb. Mindenkinek
segiteni kell a sajat utja megtalalasaban. Ertékelést kapnak a didkok arrdl, amit csinaltak,
visszajelzést, hogy milyen tulajdonsédgokkal rendelkeznek az emberi kapcsolatokban.

A szocidlis érzékenység a tandijban is szerepet jatszik. A sziilék anyagi helyzete hata-
rozza meg, hogy a gyerekek tanittatasahoz milyen mértékben kell hozzajarulni. A dia-
kok egy része egyaltalan nem fizet az oktatasért (8 diakbol 1 £6).

Franciaorszagban 14 iskola van jezsuita fenntartdsban, amelyek mind hasonlé Szo-
cidlis Cselekvés programot szerveznek; a kiilonbség abban all, hogy mely évfolyamon
vezették be az iskola arculatinak megfelelen (kivéve a bentlakasos avignoni iskolat,
ahol mas programot valésitanak meg). A 14 intézmény programjai szinvonalbeli kii-
lonbségeket mutathatnak, a széras a ,,nem mtikodik”-t6l a ,,csak részben mikodik” és a

»j0l miikodik™-ig terjedhet. Mint kideriilt, ez elsésorban az iskolavezetés fiiggvénye. Az
igazgatd elmondasa szerint a program fenntartasanak egyetlen sziikséges anyagi feltéte-
le van: egy féallas a tevékenységet koordinald személy szamara. Az elmult két évtized-
ben naluk harom személy t6ltotte be ezt az allast: egy jezsuita lelkész, egy pedagdgus,
és jelenleg egy logisztikai tapasztalatokkal rendelkezd, korabban versenyszféraban dol-
gozd kozgazdasz, tobbgyermekes sziild. A teljes munkaid6ét nem minden idGszakban
tolti ki a PAS, igy egyéb tandran kiviili szervezé feladatokat is ellat a koordinator az
iskolaban, pl. osztalykirandulasok szervezésében, lebonyolitasaban segédkezik. A prog-

ram fenntartasanak fontos eleme a koordindtorok korabbi tapasztalatainak ataddsa a
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feladatot ellatonak. Ez ebben az esetben maradéktalanul megvaldsult. A jezsuita szerze-
tes, aki kordbban a PAS-t koordinalta, ma is az iskolaban dolgozik, és segiti a mostani
koordinator munkajat.

A francia iskolarendszernek megfelelé kozépiskolai els6évesek szamara szervezett
PAS 15-16 éves diakok kotelezd részvételével miikodik. A magyar rendszer szerint 6k
mar 10. osztalyosok, viszont itt épp beléptek a kozépiskolaba, amely csak 3 éves (az 5
éves felsé tagozatot kovetden). Az dltaluk végzett tevékenység kotelezd részét képezi a

pedagdgiai programnak, és fontos eleme a didkok dnismereti fejlédésének.

A LYCEE DE PROVENCE KOZOSSEGI SZOLGALAT PROGRAMJANAK
BEMUTATASA

Felkésziilés a tevékenységre
Az adott év igényeinek felmérése a fogado szervezeteknél

A tevékenységek megszervezése a kovetkezd lépésekben torténik: a helyi igények pon-
tos meghatarozasa, felmérése az els6 1épés. Az iskolai koordinator mindig augusztus
folyaman egyeztet a fogadé intézményekkel, hogy milyen tevékenységekre, hany didkot
tudnak a kovetkez6 tanévben fogadni, és mely napokon. 20-30 fogad¢6 intézmény fogad
kb. 130 diakot. A fogadd intézmények kore némileg minden évben valtozik. Vannak
szervezetek, amelyek rendszeresen fogadnak didkokat, vannak, amelyek egyik évben
igen, a kovetkez6ben nem. Ez a szervezetek tevékenységének fiiggvénye, illetve a di-
akok elfoglaltsaga is befolyasolja, hogy sikeriil-e talalni megfelelé idésavot, amikor a
diakok el tudnak menni az adott szervezethez. A koordinator minden fogadé szerve-
zettel személyesen egyeztet a lehetdségekrdl. Ez lehet egy mar 1étezd tevékenységben
valo részvétel, amit a szervezet szervez 6nkéntesekkel, mint amilyen az ételosztas vagy
egy teljesen 4j tevékenység kifejlesztése a PAS-ban részt vevé didkok segitségével. Erre
példa a M.A.C.T. (Marseille Accueil Culture et Tradition)®, a helyi halaszokat tomoritd

* Marseille Accueil Culture et Tradition. Let6lthetd: http://www.mact-asso.org/ (Utolsé megtekintés:
2015. marcius 2.)
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hagyomany6rz6 kulturélis szervezet, amely el6szor csak egy halaszhajo javitasaban vette
igénybe a didkok segitségét. A kovetkezd évben mar a szervezet fesztivalokon valé meg-
jelenését is segitették a didkok, illetve kiilonbozd kulturalis programok megszervezésében
is tevékenykedtek, sok esetben kreativan kitalalva, hogy mi is legyen a konkrét program.
A kialakult évi tevékenységi lehetGségek listajat minden diak egy kis tdjékoztato fi-

zetben megkapja, a program egészére vonatkozd instrukciokkal, hataridékkel.

Tajékoztatds

Az év eleji, szeptemberi sziiléi értekezleten a sziilok tajékoztatast kapnak arrol, hogy
az iskola pedagogiai programjanak részeként a didkok kotelezettsége a PAS. A pontos
hataridéket is ismertetik, hogy tisztaban legyenek a program iitemezésével, illetve el-
mondjak, hogy a didkok minden trimeszter végén értékelést kapnak a végzett tevékenysé-
giikrdl, és ez bekeriil a trimeszter értesitdjébe. A kiilonboz6 szocidlis hattérrel rendelkezd
didkok sziileivel nem mindig konny( megértetni, hogy mi értelme van a program kereté-
ben atlépni a negyed hatarait. Miként Delphine de Surville, a programért felelés koordi-
nator elmagyarazta: a sziil6ket a tanév elején nem célszer( tajékoztatni a részletekrdl, csak
a kotelezettségekrdl és a pontos idépontokrdl, ami a hdrom trimeszteren at nyulé prog-
ram részleteit jelenti. A diakok sokkal nyitottabbak, igy az 6 feladatuk sziileik meggyd6zése,
hogy ételt oszthassanak a hajléktalanoknak, vagy jatszhassanak a masik negyedben fekvd
Sziilék Otthona gyermekeivel. A vélasztasi lehet6ségekrol a sziilok nem kapnak részletes
tajékoztatast. A sziiloket csak arra buzditja a koordinator, aki az elsé évfolyam sziil6i érte-
kezletén tart tajékoztatast, hogy tamogassak gyermekiiket valasztasukban.

Ezt kovetéen egy szeptemberi délutan az iskola udvaran (vagy rossz id6 esetén az
auldban) a fogadd szervezetek egy forum (borze) keretében bemutatkoznak a diakok-
nak. A didkok itt kozvetleniil megismerhetik lehetdségeiket, kérdéseket tehetnek fel a
fogadd szervezetek képvisel6inek. Ekkor kapjak meg a tdjékoztato fiizetet, amely a fo-
rumon megjelenni nem tudoé szervezetek tevékenységeit, elérhetdségeit is tartalmazza.
A férumon valo részvétel a diakok szamara kotelez6. A flizetben a fogadd szervezetek
bemutatasa a kovetkezokre korlatozodik: szervezet neve, tevékenység leirdsa, elérhe-

t6ség, honlap, helyszin, alkalmak rendszeressége, idobeosztas, didkok szama, néhol a
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sziikséges képességek: pl. autévezetés, dinamizmus, csoportfoglalkozas kedvelése, fe-
lelosségvallalas, kreativitas, alazat. A 40 lehetséges, fiizetben szerepld szervezetbdl kb.

35-nél szokott végiil tevékenység megvaldsulni.

A tavalyi és tavalyel6tti forum a fogadd szervezetekkel és didkokkal bent és kint
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Jelentkezés

A diakoknak a tdjékoztatast kovetéen néhany napon beliil e-mailben egy motivacids
levelet kell irni a koordindtornak, indokolva valasztasukat. A levélben szerepelni kell
neviiknek, osztalyuknak, e-mail cimiiknek, mobilszamuknak és a valasztas sorrendjé-
ben 3 kiilonb6z6 szervezetnek, ahova mennének tevékenykedni, mindegyik indoklassal.
A jelentkezéseket beérkezésiik sorrendjében biralja el a koordinator, ezért aki korabban
dont, biztos lehet abban, hogy az altala kivalasztott és els6 helyre rangsorolt fogad6
intézménybe mehet. Felhivjak a figyelmet, hogy a valasztast minden diak egyeztesse az
éves iskolai és egyéb feladataival, és azok ismeretében valasszon, mert a program meg-
adott idépontjaiban a megjelenés kotelez6. Vannak évfolyamok, ahol a didkok inkabb
szeretnek az Oszi, téli sziinetben tevékenykedni, méaskor pedig kifejezett kérésiik, hogy
csak a tanitasi napokon legyenek a tevékenységek. Az adott évben ténylegesen fogadd
szervezetek listaja csak a diakok jelentkezését kovetden alakul ki. A fogadd szervezetek
megszervezése néhol kudarcokkal is jar. Példaul hiaba sikeriilt egy északi negyed alta-
lanos iskoldjaban korrepetalast szervezni, ha a didkok nem jelentkeztek oda. Kemény
munka az el6itéletek lebontdsa. Némely esetben az iskola eréfeszitései ellenére a sziilék
nem engedik gyermekeiket egyes tevékenységeket végezni, mert azt gondoljak, hogy
veszélyt jelent gyermekeik szamara. Volt olyan szervezet, amely heti rendszerességi te-
vékenységeket ajanlott, ami az utazassal egyiitt nagy terhet jelentett a didkoknak, idén
viszont sikeriilt gy megegyezni ezzel a szervezettel, hogy inkabb egyhetes turnusokban,
a szlinidok alatt fogadjak a diakokat. Ez talalkozott a didkok lehetdségeivel, igy zokke-
némentesen tudnak idén didkokat fogadni.

A férumot kovet hétvége végéig kell dontenie a didknak, hogy mit vélaszt; a férum
ebben az évben szerdan volt, és vasarnapig kellett elkiildeni a motivacios levelet. A ko-
ordinator a fiizetben mindig kevesebb helyet hirdet meg, mint amennyi a didkok lehet-
séges létszama, viszont tudja, hogy egy-egy fogadd hely a leirtakhoz képest még hany
didkot tud fogadni. Egy Excel tablazatban regisztralja a jelentkezéseket. Ez tartalmazza
a diak harom valasztott tevékenységét, személyes adatait (sziiletési id6, e-mail cim, mo-
bilszam), illetve jelentkezése id6pontjat. A diakok adatait az iskolatitkar bocsatja a koor-
dinator rendelkezésére év elején, ezért ha hianyzik a jelentkezének valamilyen adata, azt

a koordinator kénnyen tudja pétolni, illetve a nem jelentkezé didkkal is fel tudja venni
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a kapcsolatot. A sziiletési id6 fontos, mert egyes tevékenységek életkorhoz kotottek, pl.
a korhazi szolgalat csak 16 éves kortdl végezhetd. Tehat amikor a koordinator elbirdlja a
jelentkezéseket, ezt is figyelembe kell, hogy vegye. A jelentkezés beérkezési id6pontja is
meghatarozd, amivel a pontossagra nevelik a didkokat. A beérkezés sorrendjében biral-
jak el a jelentkezéseket. A motivacio is fontos elem: a koordindtor igyekszik a diakokat
Uj tevékenységek iranyaba orientalni. Van, aki csak a mar meglévo szabadidés tevé-
kenységét (pl. cserkészet) szeretné elszamoltatni. Ilyenkor van sziikség a koordinator
meggy6z6 erejére, hogy mast is végezzen a didk, és ilyenkor segitség a fogadoéintéz-
ményi létszamok rugalmassaga, mert néhany f6 erejéig tud még kiildeni olyan szerve-
zetekhez is diakokat, amelyekben latszolag mar betelt a létszam. Tehat a koordinator
mozgaslehetdségét noveli, hogy a meghirdetett és a valoban lehetséges fogado létszam
kozott van egy sav, amit ki lehet haszndlni a jelentkezések elbirdlasakor. Néhany diak
két-harom tevékenységet is vallal, a koordinator ezt is szamon tartja. Ha valaki harom
kiillonbo6z6 tevékenységre is jelentkezik, az jelzés lehet arrdl, hogy a didk nem érzi magat
a helyén. Ilyenkor a koordindtor jelzi ezt az osztilyfénokének. A tulzott aktivitds hat-
terében tanulmanyi vagy csaladi problémak szoktak dllni. Ha csak a harmadik helyen
megjelolt tevékenységet, helyszint tudja a didknak felajanlani, akkor az érintett diakkal
a koordinator személyesen beszél.

A diakok 10%-a egyéni uton akarja a PAS-t teljesiteni, amire a korabbi években lehet-
ség is volt. A tapasztalat az, hogy egyrészt azok a diakok keresnek egyéni lehetéséget, akik
nagyon motivaltak valamilyen tevékenység irant. Volt ra példa, hogy egy szervatiiltetés
kapcsan csaladilag érintett didk olyan tertileten akart segiteni, amivel az adott szakterii-
leten kifejezhette halajat a csaladtag megmentéséért. A legtobb esetben viszont azok a
didkok szeretnének az iskola szervezésén kiviil keriilni, akik nem motivéltak a teljesités-
re, és szeretnék a tevékenységet meguszni. Lehet, hogy nem is tudatosan, de sok esetben
kitalalnak valamilyen lehetséges tevékenységet, amelynek nincs valos alapja, s ezért nem
is tud a kés6bbiekben megvalosulni. Ilyen esetben a koordinator arra torekszik, hogy a
didk véllaljon egy iskolai szervezés keretében megvalosithatd tevékenységet, és ha azon
feltil egyénileg tud tevékenységet szervezni maganak, azt kiilon tamogatja. A felkészités, a
reflexié megszervezése az egyéni tevékenységek esetén kiilon terhet jelent a koordinator-
nak, ezért a kovetkezé évben mar nem akarnak lehet6séget adni az egyéni utakra, mert

az iskolavezetés dsszességében kontraproduktivnak tartja az egyéni PAS lehetdségét, még
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akkor is, ha néhany diak szamara ez személyes kibontakozast is jelenthet. Ezen esetekben
a koordinator egyéni elbirdlasban részesithet diakokat, ha a végzendé tevékenység meg-
alapozott. Minden évben van egy-két didk, aki nem vehetd ra arra, hogy tevékenykedjen,

és tudomasul veszi, hogy a trimeszter értékelése ezt tartalmazni fogja.
Megillapodis

A jelentkezés véglegesitése az elbiralast kovetden egy hivatalos jelentkezési lapon tor-
ténik. A jelentkezési lap egyben egy haromoldalt megallapodas az iskola, a diak (vagy
torvényes képviselGje) és a fogado szervezet kozott.

A koérhaz esetén bonyolultabb a jelentkezés, mert a tevékenységhez fényképes igazol-

vany és a didk haziorvosatol egészségiigyi igazolas is sziikséges.

Cselekvés terepen
Felkésziilés

A jelentkezést kovetden a koordinator véglegesiti a tevékenységekhez kapcsolddo ta-
nuléi csoportokat. Az igy kialakult csoportok listdjat az iskola elsé emeleti folyoséja-
nak falitjsagjan hirdetik ki, fogad6 intézményenként, a csoportok vezetSinek neveivel
(referensek) és a csoport tagjainak listajaval. A referensek az els¢ talalkozas idépontjat
e-mailben, SMS-ben vagy a faligjsagon jelzik a didkoknak, ezt figyelniiik kell, és reagal-
ni, hogy megkaptak a talalkozas idépontjit. Az els6 taldlkozon még az iskolaban meg-
ismerik a vezet6t (aki sziil6 vagy az iskola tanara, esetleg oregdiak) és tarsaikat, akikkel
egyiitt tevékenykednek. Bemutatkoznak a fogadé intézmény kapcsolattartojanak, aki
bemutatja a tevékenység helyszinét, a konkrét feladatot, a sziikséges eszkozok helyét, és
kozosen megbeszélik a kovetkezd alkalom id6épontjat, ami mar a fogadéintézménynél
keriil lebonyolitasra. Az iskolai beosztas és egyéb tevékenységeik figyelembevételével
egyeztetik a tevékenységek idépontjait. Az elsé talalkozora kell a didkoknak elhozniuk
a jelentkezési lapjukat, mar sajat és sziileik alairasaval. Minden osztalyfénok megkapja

didkjai tevékenységi listajat.
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A masodik talalkoz6 mar a terepen, a tevékenységek kozvetlen megismerésével, az azok-

ba valé bevezetéssel torténik.
Tevékenységi lehetségek (az idei tijékoztato fiizet alapjin)

A diakok a valasztott tevékenységtdl fiiggden egy tanév alatt 20-30 drat teljesitenek.
A kisérés a referensek feladata, akik beszélgetnek a didkokkal, illetve értékelik dket
a trimeszterek végén. A 21 killonb6z6 tevékenységet a kovetkezd 6 kategéridba so-
roltak:

— Taldlkozas, animdcio;

- Személyes kisérés, segités id6seknek;

- Hatranyos helyzetiiek tdmogatasa;

- Tevékenységek gyerekekkel;

- Korrepetalas;

- Személyre szabott egyéni tevékenységek.

A magyar kozosségi szolgalat 8 teriilete koziil itt a szocialis és az oktatasi terii-
let hangsulyos, illetve a kultura és az egészségiigy jelenik még meg. A megszer-
vezett aktivitasok kozos eleme, hogy kozvetlen személyes segitésre ad lehetOséget,
ami a kozosségi szolgalati tevékenységek koziil a leghatékonyabb tevékenységfajta.
Ugyanakkor tulnyomoérészt nem tesz lehet6vé rendszeres tomeges megmozduldso-
kat, akcidprogramokat, csak kivételes esetekben. A tevékenységek kiilonb6z6 idoke-
retet dlelnek fel, f6ként rendszeresen ismétl6dod segité tevékenységeket szerveznek.
Van olyan tevékenység, amely egy rendezvény megszervezése projekt keretében
annak megtervezésétdl megvaldsitasaig tart, van olyan, amely hétvégi elfoglaltsa-
got jelent, és van olyan, amely rendszeres hétkozbeni elfoglaltsagot. A koordinator
hangsulyozta a rendszer rugalmassagat, illetve azt, hogy fontos épitéelem a koordi-
nétor és a fogadd intézmény koordinatora kozotti bizalom. Van olyan tevékenység,
pl. a mentdszolgalat érjarataban vald részvétel, amely azért nem tud megvaldsulni
évek ota, mert nincs olyan koordinator a fogadé oldalon, akivel bizalmi viszonyt le-
hetne kiépiteni, és az iskola rd merné bizni didkjait, hiaba lenne maga a tevékenység

nagyon hasznos. A tevékenységek kapcsan nincsenek olyan megkotések, amelyek
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pontos idékorlatot szabnanak annak, hogy egy alkalommal hany érat teljesithetnek
a didkok. Igy szdmos varidciéja van a tevékenységeknek, az egy-két 6ras rendszeres

tevékenységektol az egy-két napos intenziv élményekig.

Ko6z06s sportolas mozgassériiltekkel a tavalyi évben

Etikai keretek

A felkésziilés fontos eleme az etikai keretekre vald figyelem felhivasa. Ezek a keretek
egyrészt az iskola altal megszabott keretek. A tajékoztato fiizetben talalkoznak a diakok
ezekkel a leirdsokkal, de személyes felkésziilésiiknek is része a feladatok kapcsan ezek
megbeszélése. Az aldbbiak a tajékoztato fiizetbdl idézett részletek:

Tandcsok: ,,Minél el6bb keresd a kapcsolatot a személlyel, akinek segiteni fogsz! Tiszte-
lettel fordulj felé, hallgasd meg, tekinteted is ezt titkrozze, lenézés nélkiil mosolyogj ra;
ez segitheti a kapcsolat kialakitasat. A gesztusok nagyon fontosak, fogd meg a kezét az
id6s embernek, takard be stb. Lényeges, hogy el6itélet nélkiil fordulj az emberekhez. Ha
barmilyen nehézséggel talalkozol a fogadd szervezettel kapcsolatosan vagy konkrét sze-
mély kapcsan, azonnal jelezd a referensednek. Ne hagyd, hogy a fesziiltség novekedjen,

azonnal jelezd a nehézséget”
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Szabalyok: ,,Alkalmazkodnod kell a megbeszélt idébeosztashoz. Ahova te elkotelez6d-
tél, ott szamitanak rad, hianyod nehézséget jelent azoknak, akik rad szorulnak. Ha va-
lamilyen elére nem lathato és valés okbol mégsem tudsz jelen lenni, jelezd azt elére a
referensnek és a fogado6 szervezetnek egyarant. A tanév elfoglaltsagai nem befolyasol-
hatjak vallaldsaidat, ennek megszervezése a te feladatod.

Figyelj arra, hogy olyan kornyezetbe is keriilhetsz, ahol nem evidens az i-pad hasz-
nélata, nem szoktak extra markas ruhdkat hordani, kihivé lehet meztelen karod, de-
koltadzsod, fiilbevaldd, telefonod stb. Legyél diszkrét a sajat biztonsdgod érdekében! Ne

ragozzal, ne tegyél megjegyzéseket masokra, ne kiabalj! Ez evidens, és te is tudod”
A tapasztalatok elemzése és feldolgozasa
Azonnali visszajelzés

A tevékenységek végzése sordn a referensek kérdezhetik igény és lehetéségek szerint
a didkokat élményeikrél, ahogy tevékenységtdl fiiggéen a fogado szervezet munka-
tarsai is igy tesznek. Arrdl beszélgetnek, hogy milyen tapasztalataik voltak, milyen
tanulsagai vannak egy kis id6 elteltével a végzett feladatoknak szervezés, hasznossag
és emberi szempontbol. A tevékenység haromfazisi menete a kiosztott fiizetben
is olvashato, igy a didkok eldre tudjak, hogy szervezett keretek kozott erre is sor
fog keriilni. A Blouses Roses munkatarai elmesélték, hogy a koérhazi szolgalatnal
sziikséges az azonnali visszajelzések feldolgozasa is. A rakos gyerekekkel kapcso-
latosan a helyszinen is felmeriilnek olyan kérdések, amelyek igénylik az azonnali
megbeszélést. Igy, bar a harmadik alkalomtol a didkok paroséval, énalldan mennek
a tevékenység teljesitésére egy-egy osztalyra és emeletre, mégis, a feln6tt 6nkénte-
sek is jelen vannak, hogy be tudjanak 1épni facilitatorként a szituacioba, ha sziikség
van ra. Ugyanigy a hajofelujitas az ,Oregkikotében” is csak folyamatos instrukciok
és visszajelzések mellett mikodhet, miként a tevékenység szervezdje ezt elmesél-
te a vele késziilt interjuban. Az alkalmakat a referens hatarozza meg SMS, e-mail
vagy faligjsag segitségével. A részvétel itt szintén kotelezd, és részét képezi az év

mindhdrom trimeszterére vonatkozé értékelésnek.
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Az elsé felkészit taldlkozd alkalmaval a didkok kapnak egy egyoldalas lapot is a ko-
vetkez6 kérdésekkel:

- Mit varok a PAS-t61?

- Vannak-e félelmeim, el6érzetem; ha igen, milyen félelmeim vannak elézetesen?

- Mi az, ami lelkesit és mozgasba hoz?
A leirt valaszokat a koordinator gyjti dssze és bizalmasan kezeli. A didkok a reflexiot
segitendd a tevékenység befejezését kovetden a masodik reflexios alkalomkor kapjak

ezeket a lapokat vissza és reflektalnak az azéta benniik bekovetkezett valtozasokra.

Mérleg készitése

A tevékenységek kapcsan a reflexiora kiilon-kiilon, szervezett formaban, a referensek
vezetésével januarban és aprilisban keriil sor (a didkok szamara kételezé mddon), illet-
ve a masodik reflexiot a referens, tevékenységtol fiiggden, a tevékenységek befejezésével
is 0sszekapcsolhatja. Ennek egyik lehetséges formaja az iskolaban a pozitiv és negativ ta-
pasztalatok dsszegytjtése; ez csoportos formaban valdsithaté meg, ahol a diakok felirjak
egy papirra a pozitiv, és egy masik papirra a negativ tapasztalataikat. A kettd 6sszegzésé-
vel egy tablan megjelenithet6 a kétféle tapasztalat. A reflexié megszervezése nem jelent
nagy feladatot, mert 10-16 f6 a maximalis létszam egy-egy fogado szervezetnél, tehat
egy pedagogus vezetésével a félosztalynyi didk hatékonyan fel tudja dolgozni tapasz-
talatait. Sok esetben a reflexiéban a fogadd szervezet szakemberei, dnkéntesei is részt
vesznek, akik konkrétan is tudnak reagalni a felvetett nehézségekre, tapasztalatokra. A
referens dontésén mulik, hogy egyediil szervezi meg a tapasztalatok feldolgozasat vagy
a fogado szervezet szakembereivel kozosen. Csak akkor érdemes az iskolan kiviili fele-
16s6ket bevonni, ha bizalmi viszony alakult ki a didkok és a felelds kozott. Mas esetben

csak nehezitik és gatoljak jelenlétiikkel a folyamatot.

A személyes fejlodés dtgondolisa

A kovetkez6 reflexiofajta a személyes célokra fokuszal és a kitiizott kezdeti elvarasokra

7.

reflektal. Ezt a tevékenység kezdetén kiosztott kérddiv kérdései alapjan teszi. Ennek a
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reflexiotipusnak van egy 6nallo része, amit a didkok végeznek el: egyediil nyitjak fel a
boritékot és gondoljak at, hogy miként valosult meg egyéni céljuk, beigazolodtak vagy
sem félelmeik. A masodik rész csoportos, amikor megosztjak tarsaikkal a sajat szemé-
lyes fejlédésiikre vonatkozoé tapasztalatokat. Fontos, hogy a pedagégus a folyamatban
csak facilitatorként van jelen, nem értékelheti a didkok teljesitményét, csak az oldott
légkor megteremtésében tud segiteni. A megszolalasok lehet6ségének biztositasa lehet
elsédleges feladata a referensnek, de nem szabad eréltetni a megszolalast, ez a didkok
igényeinek fiiggvényében torténik. A kozos értékelés a kovetkezd kérdéskoroket jarja
koriil az els6 alkalommal:

- Hanyszor végezted a tevékenységet eddig?

- Mi volt az els6 benyomasod a fogado szervezetr6l?

- Milyen taldlkozasod volt a tobbi segit6vel vagy a segitettekkel?

- Mi volt nehéz a tevékenység végzésében?

- Mi okozott 6romet a tevékenység végzése soran?

- Mi volt szamodra meglep6?

- Mit 6rzol meg az eddigi élményeidbdl a tovdbbiakra?

- Mit jelent szamodra egy szoval osszefoglalva: ,,id6t szanni valamire”™?

A masodik, befejezé feldolgozo6 alkalommal:

- Milyen észrevételeid lennének tavolabbrol szemlélve az egész tevékenységet:

1. a fogado szervezet vonatkozasaban (tevékenységek, munkatarsak stb.);

2. a segitettek vonatkozasaban.

3. Mivel gazdagitott téged vagy milyen nehézséget jelentett altalanossagban?

4. Mit tehetnél sajat életedben (személyes, leend6 foglalkozas, csalad), hogy ne mul-
jon el nyomtalanul, hanem hasznosuljon ez a tapasztalat?

5. Mit jelent szamodra egy szdval dsszefoglalva: ,elkotelez6dés™?

Ujragondolis

A masik lehetdség a torténések felidézésén keresztiil eljutni a személyiség ,rezdiiléséig’,
belsé torténéséig. Ebben a reflexiotipusban a diakok el6szor néhany konkrét példan ke-

resztiil felidézik, hogy milyen élményeik voltak a PAS teljesitése kozben. Majd egy maso-
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dik fazisban arra reflektalnak kiscsoportban vagy parosaval, hogy a felidézett események
mit idéztek el6 benniik, milyen szemléletbeli valtozasokat érnek tetten 6nmagukban.
Természetesen ezek a fajtak keveredhetnek, és nem sziikséges, hogy tisztan csak
az egyik vagy masik valdsuljon meg. A csoportos reflexié mindig onalldan, teriile-
tenként torténik meg. Lényegi eleme, hogy a tanulok egymas beszamoloit hallva is for-
maljak sajat attittidjiiket, szemléletiiket. A tobbiek korosztalyos véleménye, benyomasa
nagyon fontos a kamaszkorban, ez lendithet azok motivaciéjan, akik alapvetéen nem
tudnak azonosulni a feladattal. Hallva és latva tarsaik reflexidjat, batoritast nyerhetnek,
hogy folytassak tevékenységiiket, és érzékelhetik annak helyes iranyat. A reflexié annak
is probaja, hogy mennyire sikertilt a tevékenységet hatékonyan, szakmailag magas szin-
vonalon megszervezni, ezért a referens szamara is van mindig olyan része, ami a kovet-
kezé évben segiti a tevékenység tovabbgondolasat, egyes részletek kijavitasat. Fontos

minden diak részvétele, hiszen mindenki hozza tud tenni a teljes 6sszképhez.

Ertékelés

A sziil6k évente harom alkalommal, minden trimeszter végén visszajelzést kapnak
gyermekeik elémenetelérdl a bulletin nevii értesit6 segitségével; ez a magyar félévi
bizonyitvanynak megfeleltetheté hivatalos dokumentum, amit a tovabbtanulas so-
ran csatolni kell a jelentkezéshez. Ez minden tantarggyal kapcsolatban tartalmaz né-
hdny szavas értékelést a diak eldmenetelére vonatkozdan. A PAS esetében az értékelést
a koordinator fogalmazza meg és irja be elektronikusan a bulletinbe, a referensek el6-
zetes ajanldsai, javaslatai alapjan. Az elsé trimeszter értékelése inkabb csak a jelent-
kezés gordiilékenységére vonatkozik, illetve tartalmazza a valasztott teriiletet vagy
teriileteket, ahol a diak tevékenységeit elkezdte. A masodik és harmadik értékelés mar
a tevékenységhez valé hozzaallasrdl is szol, pl. ,a csoport motorja volt”, ,,hatékony”,
»motivalt”, ,jelen volt”. Amennyiben nem volt motivalt a didk, akkor ezt tartalmazza az
egymondatos értékelés, vagy azt is, hogy a tevékenységben nem vett részt. Az értéke-
lést az osztalyfénok és a tanulmdnyi igazgaté egymondatos, a tovabbi tanulmanyok-
ra vonatkozo javaslata zarja. Ez a dokumentum alkalmas arra is, hogy amennyiben
a didk nem szembesiilt a tevékenység soran azzal, hogy a hozzaallasa mennyire volt

elfogadhato, ennek kapcsan kénytelen errdl tudomadst venni.
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Az év végi seregszemle, programzaras

Az utolsé tanitasi napok egyikén valdsul meg a didkok kozosség el6tti beszamoloja.
Ennek célja, hogy a didkok maguk vonjak meg tevékenységiik mérlegét a nyilvanos-
sag el6tt. Ez alkalmat ad az 6nallé mérlegkészitésre, illetve a kovetkezd évfolyamok
érzékenyitésére, hiszen a didkok, hallgatva a beszamolokat, ismereteket szerezhet-
nek a tevékenységek tipusaira vonatkozoan, elkezdhetnek azon gondolkodni, hogy
mit valasszanak majd. Ez a talalkozas arra is alkalom lehet, hogy a fogad¢ intézmé-
nyek szamara visszajelzés legyen, illetve ennek keretében a fogadd intézmények is
tudnak a diakoknak visszajelezni a tevékenység hatékonysagara vonatkozdan. Ez
a fajta kozos reflexié az év vége szoros programja és zsufoltsaga miatt nem min-
dig ugyanolyan hatékonysagu, de a koordinator torekszik arra, hogy a PAS intéz-
ményi szinten is mélto lezarasara keriiljon sor, illetve a didkokban a tevékenység
fontossaganak tudatat erésitheti egy ilyen iinnepélyes seregszemle, ahol mindenki
megszolal a tevékenységet végzok koziil. Mivel a legnagyobb nehézség a PAS végzé-
sével kapcsolatban, hogy a csaladok tamogatasat elnyerje, a tanuléknak ne a sziil6k
ellenére kelljen végezni a tevékenységeket, a tarsadalmi érzékenyitési folyamatban
a lezaras is fontos szerepet tolthet be, hiszen a csaladok sok esetben elsésorban azt
tekintik fontosnak, ami intézményi szinten is megjelenik, nem csak a bulletin egy¢é-

ni értékelési szintjén.

A didkok és a PAS

Az sszkép nagyon valtozatos. A PAS a didkok szamara alapvetden kotelezettségként je-
lenik meg, és mivel az iskola nagyon szines tevékenységeket szervez iskolan kiviil, ezért
ez csak egy a programok sokasagaban. Az iskola nem gytijti a programra vonatkozo
didkvisszajelzéseket, illetve ezek nem jelennek meg sem a dokumentacio, sem az iskolai
élet szintjén. Személyesen talalkozni csak ,valogatott” didkokkal sikeriilt, akik pozitivan
nyilatkoztak a programrdl, illetve nehézségként csak a PAS elfoglaltsagaik kozé valo
beillesztését jelolték meg. Az egyik oregdiak killon megemlitette, hogy szaméara nem
is a palyaorientacié szempontjabol volt fontos a tevékenység, bar orvosi egyetemre jar,

és korhazi szolgalatot teljesitett, de bevallasa szerint el6bb késziilt orvosnak, minthogy
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a tevékenységben részt vett volna. Az 6 beszamoldja szerint azért fontos egy ilyen
tevékenység, mert amikor kamaszkorban a didk sajat nehézségeivel van elfoglal-
va, tuldimenzionalja egyéni problémait; amikor azonban szembesiil mas embe-
rek nehézségeivel, hirtelen egész mas kontextusba, megvilagitasba keriilnek sajat
problémadi. Ot emberileg formalta, hogy rdkos beteg fiatalokkal talalkozhatott és
ujraértelmezhette a ra varé nehézségeket a kortars beteg gyermekek nehézségei tiik-
rében.

A didkok tobbsége szdmos kiilondraja kozott tudja a tevékenységet végezni, illetve
sok esetben ezért valasztjak a sziinidei teljesitést, mert akkor kdnnyebben tudnak
szabadidét szanni erre a tevékenységre. Valdjaban egy 6nallé kérddives kutatas tud-
na igazan feltdrni a didkok programhoz valé hozzaallasat.

Ugyanakkor a visszajelzések nagyon jok példdul a hajléktalanoknak torténd étel-
osztas kapcsan, mert a diakok feltoltédnek élményekkel, oriilnek a pozitiv visszajel-
zéseknek, hogy értékelték segitségiiket. A fogado szervezet pedig elégedett, mert a
didkok olyan spontdn érzelemkifejezésre képesek, ami a felnéttek részérdl kevésbé
jellemz6, és valodi taldlkozasélményt ad, valtozatossdgot jelent az ellatottak szama-
ra. Eredménynek tekinthet6, hogy a didkok egy része a tevékenység befejeztével mar
onkéntesként folytatja a szolgalatot, akar baratait is hivja oda, ahol korabban tevé-
kenykedett. A 150 {8s évfolyambol mindig van egy-két didk, akit nem lehet ravenni
semmilyen tevékenységre sem, és az elmarasztal6 értékelés sem érdekli; ezen nem
lehet valtoztatni, csak sajnalni lehet ¢ket, hogy kimaradnak ebbdl a személyiséget

formald élménybdl.

A fogadé intézmények és a PAS

Az iskolan kiviili tevékenységet biztositd 15 fogadd intézménybdl 3 képviseldivel
sikeriilt talalkozni. A taldlkozasokra vagy az iskolaban keriilt sor (amikor éppen a
didkok szamadra tartottak felkészitést, utdna lehetéség volt az interjukészitésre), il-
letve egy esetben a fogadd intézmény meglatogatasa adott lehetdséget a parbeszédre.
Minden esetben az elismerés hangjan beszéltek a didkokrdl. A kérhazi szolgalat
onkéntes koordinatorai jelezték (Blouses Roses), hogy fontos lenne az iskola és a

civil szervezet kozds, dsszehangolt fellépése annak érdekében, hogy a didkok be-
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tartsak az drarendet, és ne akarjanak a megjelolt 17 ora eldtt tavozni a tevékenység
helyszinér6l, mert ez problémat jelentett az elmult évben a tevékenység biztositasa
tekintetében. A korhazi szolgalat esetén a diakok révén sikeriilt 6ndll6 tevékenység-
ként, szombati napon biztositani, hogy a gyerekek jatszhassanak a kérhaz minden
osztalyan, ami nagyon fontos eleme lehet a gydgyulasnak, illetve az ellatottak szol-
galtatasi szinvonalat emeli. A szakemberek arrél szamoltak be, hogy fontos a didkok
és az ellatottak kozotti érzelmi kapcsolat kialakuldsanak megakadalyozasa. Egyrészt
azért, hogy az ellatott gyerekek helyzetét ne nehezitse egy olyan érzelmi ragaszkodas,
ami nem lehet tartds, hiszen a didkok csak egy éven at végzik a tevékenységet, mig
az ellatas akar hosszabban is elhuzéddhat. Ugyanakkor erre a tanulék védelmében
is szitkség van, hogy a kdérhazbol kilépve minden didk le tudja tenni az ott felvett
emberi nehézségek, sorsok terheit. Szabaly, hogyha azt tapasztaljak a szakmai ko-
ordindtorok, hogy ez nehézséget jelent, akkor elsé 1épésként a kovetkezd héten mas
gyerekekhez osztjak be a tanuldkat, illetve ha ez alapvetd probléma, akkor a tevé-

kenység felfiiggesztése jelent megoldast.

A tavalyi korhdzi szolgalatot végz6 Lycée de Provence didkjai a Blouses Roses-nal
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A betelepiil6k integrdcios programja

A megismert tevékenységek koziil a legizgalmasabb talan egy - els6sorban muzulman
betelepiiltek lakta negyedben torténé - kisiskolas-korrepetalas volt (Massabielle).® A
Malpassé negyed 16 ezer lakdjabol — a 2006-os felmérések szerint — 40% 25 évesnél fia-
talabb, 39,5% munkanélkiili, és 18% a szegénységi kiiszob alatt él. Az itt él6k szamara a

mindennapok nem nyujtanak valds perspektivakat a jovo tekintetében.

A kétemeletes épiilet minden szintjén tanuldszobdk vannak

A Massabielle jelmondata: ,,Jél jatszani épp olyan fontos, mint jol dolgozni!” 2001 6ta
halézatuk a muzulman altaldnos iskolas didkokat segiti, akik a helyi allami intézmé-
nyekbe jarnak, de sziileik nem tudjak 6ket korrepetalni nyelvi ismeretek és kompeten-
ciak hianyaban. Nekik biztositanak szabadidés és tanulmanyi segitséget, mégpedig ugy,
hogy kiilonb6z6 iskolakbdl érkezé gimnazistdk rendszeresen a csalddokban korrepetal-
jak ket és jatszanak veliik szervezett keretek kozott. A kétheti vagy igény szerint heti
rendszerességgel hétfonként megvalosuld tevékenység 100 csalddot érint a kezdetek

Associatoin Massabielle. Letolthetd: https://www.assomassabielle.com/ (Utolsé megtekintés: 2019.
februér 20).
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Ota; csak elsé osztalyos didkok koziil 6tvennel foglalkoznak ebben az évben. Minden
diakhoz két gimnazista jar a tanulmanyainak fejlesztését el6segitendd, ugy, hogy a két
lakotelepen 1év6 altalanos iskolaba mennek tanitas utdn a tanuldkért, hazakisérve éket
otthonukba. A t6bbi napon 6nkéntes felnétt vagy egyetemista didkok segitik a szer-
vezet épiiletében a nagyobb didkok korrepetaldsat. Minden segit6 egy didkot kisér,
és segit neki a tanulmanyi felkésziilésben délutanonként, vasarnap kivételével egész
éven at. Minden korrepetalast végzo felkészitésben részesiil, aminek keretében a
lehetséges eszkozoket és modszertant elsajatitja. Alapelviik, hogy jatékosan kell se-
giteni a tanuldknak. Kapnak informaciot az adott tanuldk adottsagairol, a csalad
koriilményeirdl is, hogy személyre szabottan tudjanak a gyerekekkel foglalkozni.
A 4 éve épiilt épiilet évfolyamonként berendezett tanulészobai mindennap nyitva
allnak az altalanos iskolas és kozépiskolds tanuldk elétt, akik el6irt rendszerességgel
jonnek, minimum 2-3 alkalommal hetente. Mara, az elmult 14 év eredményeként, a
kozoktatas minden évfolyamara jut a felkészitésben segitséget igénylé didk. Eleinte
csak altaldnos iskoldsok voltak jelen, a program veliik kezd6dott. Lényeges eleme a
programnak a sziil6k tdmogaté hozzaéllasa. A kapcsolatfelvételt kovetden a csald-
dok hozzdjarulasaval kezdédik a programban vald részvétel, ami egy tanévre szol.
A szilok vallaljak, hogy az egy- vagy kétéras korrepetalast kovetden hazaviszik a
korrepetitort, ami nélkiil nem muikodhetne a rendszer, mert nagyon rossz a kozle-
kedés a negyedek kozott, illetve egyeztetik, hogy fi vagy lany korrepetitort szeret-
ne a csalad; ez 1ényegi elem a muzulman csaladoknal, ezért a csaladok valasztasat
figyelembe veszik. A sziil6k olyan szerzédést kotnek a szervezettel, amely tartal-
mazza Isten, a felndttek, 6nmagunk, a masik és az anyagi eszkozok tiszteletben tar-
tasat; ezt a gyerekek is aldirjak, ami megteremti a sziikséges kereteket. Eleinte a
szervezet kereste meg a csalddokat, mara mar a csaladok jonnek a hazba segitséget
kérni. Minden csalad szamara a tanulmanyok jelentik a kovetkez6 generacié kito-
rési lehetdségét, ezért felismerik a korrepetalds jelentdségét. Az igazi hozadéka a
programnak az el6itéletek megsziinése. Most jutnak el oda, hogy mar lassan az elsé
évfolyamos didkok keriilnek olyan korba, hogy ha van ra médjuk, onkéntesként
visszatérjenek segiteni a hazba, ahol korabban éveken at segitséget kaptak. A tamo-
gatottak nagy tobbsége mara mar egyetemista, elhagyta a negyedet, és mashol lakik

mar Marseille-ben.
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Szabadidés kirandulasokat, kulturalis programokat is szerveznek a gyerekeknek a kor-
repetalason kiviil, illetve vasarnaponként lehetdségiik van a csaladoknak arra, hogy egy
csaladi étkezést eltolthessenek a hazban. Sok csalddnak ez nagy segitség, mert nem fér-
nek el a sajat lakdsukban, nagy létszamuk miatt nem tudnak egyiitt étkezni egyszerre. A
szabadidés tevékenységek: tancok, pétanque stb. a sziilok szamara is lehetéséget jelen-

tenek, amivel sokan élnek.

Massabielle jelmondatat jol illusztralja az ottlétiinkkor készil6 kosarlabdapalya

A szervezet létesitményeit az osztalytermektdl a szabadidés elfoglaltsagot segité focipa-
lyaig kozadomanyokbol alakitottédk ki. A helyi 6nkormanyzat is felismerte, sok adoma-
nyozo szervezeten és maganszemélyen kiviil, hogy milyen integracios ereje, jelentdsége
van ennek a tevékenységnek. Egyediil az allami iskolak nem nézik j6 szemmel a korre-
petalast, mert benne egyfajta kritikajat latjak oktatdsi munkdjuknak, és nem partnert
feltételeznek a szervezetben.” A szervezet szamos egyhazi iskolas diakot fogad korrepe-

talasi tevékenységre, ezek koziil csak egy a Lycée de Provence. Viszont kiilon segitséget

7 Lésd részletesebben La maison Bernadette. Letolthetd: https://www.assomassabielle.com/maison-ber-
nadette (Utols6 megtekintés: 2019. februdr 20.)
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jelentett szamukra, hogy az iskola adomanygytijt6 futast rendezett a szervezet tamoga-
tasara. Ennek keretében a didkok hozzatartozoikat beszélhették ra arra, hogy a lefutott
kilométerek utan felajanlott 6sszegeket fizessenek be; az dsszegytijtott tobb ezer eurdt

egy Osszegben atadtdk a szervezetnek.

Osszességében elmondhato, hogy a marseille-i dllami intézmények szémdra is célszert
lenne a fenti tarsadalmi integraciot, szocializacidt, kohéziot el6segité program beveze-
tése, ami hianypotlo jellegével ossztdrsadalmi célokat szolgalhatna névelve a tolerancidt

a kiilonboz6 etnikumok, valldsi csoportok, tarsadalmi rétegek tagjai kozott.
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SAROSI TUNDE

KEREKASZTAL-BESZELGETES AZ ISKOLAI
KOZOSSEGI SZOLGALATROL

A kerekasztal-beszélgetést 2018. majus 31-én tartottuk az Oktataskutato és Fejleszto In-
tézetben az Iskolai Kozosségi Szolgdlat (IKSZ) muiltja, jelene és jovdje cimmel. A beszél-
getést Sdrosi Tiinde, az EKE Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjanak hallgatoja vezette.
Az eszmecserén Bodé Mdrton, az EKE OFI tudomanyos munkatarsa, Gdborné Hadz
Andrea, az Uj Eurépa Alapitvény iigyvezetd igazgatdja, Gloviczki Zoltdn, az Oktatési
Hivatal elndke, Horvdth Péter Zsolt, a Magyar Voroskereszt budapesti igazgatohelyette-
se, Matolcsi Zsuzsa pedagdgiai szakértd, a Demokratikus Ifjusagi Alapitvany (DIA) volt
munkatarsa és Velkey Baldzs, a Fényi Gyula Gimnazium igazgatohelyettese vett részt.

Az aldbb kozolt szoveg a beszélgetés szerkesztett valtozata.

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT MULTJA

Sdrosi Tiinde (a tovibbiakban ST): Az IKSZ-et 2011-ben vezették be Magyarorszdgon,
kotelezve minden nappali tagozaton tanuld kozépiskoldst, hogy az érettségi vizsga meg-

kezdésének feltételeként 50 6ra szolgalatot teljesitsen. Magyarorszdagon mindaddig ilyen
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jellegii kotelezettség nem volt. Mi indokolta a bevezetés sziikségességét? Milyen pedagégiai
célok fogalmazodtak meg? Készitettek-e hatdsvizsgalatot annak érdekében, hogy felmérjék
az IKSZ iranti nyitottsagot? Miként latjak a jogszabaly bevezetésének folyamatdt és a be-

vezetés visszhangjait?

Gloviczki Zoltan (a tovabbiakban GZ): Furcsa a kérdés, hogy mi indokolta a beveze-
tés sziikségességét, mert ilyen akut szempont nem volt. A lehetéségen mar korabban
elkezdtiink gondolkodni. 2009-ben fogalmazta meg el6szor a 2010-es kormanyalaki-
tasra és oktataspolitikara' el6késziilé kerekasztal-beszélgetésen egy fiatalember, Bodo
Marton, hogy érdemes lenne kotelezGen bevezetni ilyen fajta programot. A kozosségi
szolgélat akkor sziirrealis gondolatnak tiint. Maig is latjuk a dolog sziirrealitasat. Mas
szempontbdl viszont sziikséges, mert egy olyan pedagdgiai, emberi aspektust jelenit
meg, ami abban a paradigmavaltasban, ahol a kozoktatasbdl a koznevelés fogalma felé
mozdultunk - ami kordntsem egyszert szévalasztdsi alternativa, hanem egy nagyon
komoly tartalmi torekvés —, ott ez egy fontos elem lett. Nem teljesen igaz, hogy ennek ne
lettek volna el6zményei, hiszen nemcsak a jezsuita gimnaziumokbdl ismertiik ezt a kez-
deményezést. Mdr a bevezetést megel6z6en elképesztéen sok jo gyakorlat volt Magyar-
orszagon is, és nagy er6t fektettiink abba, hogy korbejarjuk a nemzetkozi el6zményeket
és tapasztalatokat, majd mindezek alapjan mérlegeljiik a bevezetés kockazatait. A 2011-
es Uj koznevelési torvénynek a viszonylag 4j alkotorészei kozil azt hiszem, ez volt a
legjobban korbejart, megvizsgalt és bizonyos értelemben elfogadott eleme. A bevezetés
az otlet elfogadottsagara tudott tdmaszkodni. Olyan tipusu hatasvizsgalatot konkrétan,
hogy erre mekkora a nyitottsag, nem végeztiink, de egy eurdpai unids projekt kereté-
ben elég komoly tapasztalatokra tettiink szert a fogadokészséggel kapcsolatban. Volt
egy pilot szakasz a bevezetéssel parhuzamosan, igy sok helyen kiprobaltak, és nagyon
pozitiv visszhangok sziilettek. Nyilvanvalé volt az els6 pillanattdl, hogy a bevezetés jogi
forduldpontja és alfaja a kozosségi szolgalat kotelezdsége vagy onkéntes volta. A lehet-
séges negativ visszhangok korérdl sokat mond, hogy a szakma és a tarsadalom kritikaja
elég hamar lesziikiilt: milyen vicces az, hogy ,,az onkéntesség kotelezd”, ami egy abszolut

mondvacsinalt paradoxon. Vagyis igazabol nem volt ezzel kapcsolatban nagy ellenallas.

'Lasd még Bopd Marton: Gondolatok az értékelvii érettségi vizsgarol. Mester és tanitvdny. 25. szam.
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Kérdéjelek voltak, amelyek aztan valds kérddjelekké valtak, hogy hogyan is lehet ezt
megvaldsitani, de valdjaban az elv, hogy a kezdeményezés fontos, és jot lehet beléle

kihozni - ez nem volt vita targya.

ST: A miskolci Fényi Gyula Jezsuita Gimndzium mdr az IKSZ bevezetése eldtt 10 évvel
elinditott egy ilyen jellegii programot. Mik voltak az IKSZ-et megel6z6 ,,Szeretetszolgdlat”
nevii program elsddleges céljai? Milyen mintdkra tdmaszkodott a program? Mennyire tu-

dott megmaradni az IKSZ mellett a Szeretetszolgdlat programja?

Velkey Balazs (a tovabbiakban VB): Az els6, amit szeretnék kiemelni, hogy fontos volt
szamunkra, iskolai programunk ne mintaként, hanem jé gyakorlatként jelenjen meg.
Most is azt hangsulyozzuk, hogy szeretetszolgalati programunkbol fontos lesziirni azo-
kat az elemeket, amelyeket érdemes a helyi viszonyokra adaptalni és ezek segitségével
létrehozni egy sajat, az adott kozosségnek szolo programot. A Szeretetszolgalat megszii-
letése iskolank akkori igazgatéjanak, Forrai Tamds jezsuita atyanak kdszonhetd, én az
iskolankban 1évé keretek kialakitdsaban vettem részt nagyon nagy 6rommel. Természe-
tesen vannak nehézségek, de inkabb az 6romoket emelném ki, mert egy ilyen szocialis
gondoskodasrol szol6 feladatvallalasnal nagyon sok 6rom van; de nagyon sok lelkiisme-
ret-furdalas is. Visszatérve a kérdésre: 2002-ben, amikor az iskolank elsé évfolyama vég-
zett a nyolc évfolyamos gimnaziumban, az iskola igazgatdja és kozvetlen munkatarsai
elemezték addigi eredményeinket, tetteinket. Megallapitottak, hogy szamos tantargyi,
lelki és kozosségi programot inditottunk, ahol a didkok fejlédni tudtak. De a jezsui-
ta kiildetésnyilatkozat a ,,mdsokért él6 ember” idealjat fogalmazza meg, igy azt éreztiik,
hogy hianyzik egy pillér az iskola életébdl: a szocialis gondoskodasra valé nevelés. Tud-
juk, hogy a szocidlis készségek elsésorban otthoni kornyezetben alakithatdk, de hittiik
és hissziik azt, hogy iskolai keretek kozott is fejleszthetok. Ezért dontott tigy az iskola
vezetése, hogy inditsunk egy olyan programot, ahol a ,,masokért él6 ember”-t jellemz6
tulajdonsdgokat erdsithetjiik. Igy szerveztiik meg a szeretetszolgalatot. Célunk elsdsor-
ban a személyiségfejlesztés volt a kozosségi szolgalaton keresztiil. Célként fogalmaztuk

meg, hogy a didkok tapasztaljak meg az adas 6romét, az elfogadas képességét. Emellett

2010. februdr. Fészerk.: Hoffmann Rozsa. 63. o. Hoffmann Rdzsa 2010 jiniusatél 2013 februarjaig az Embe-
ri Er6forrasok Minisztériumanak oktatasért felelds allamtitkara volt, ezutdn a koznevelésért felelds allam-
titkar 2014-ig. A kozosségi szolgalat bevezetése idején 6 vezette az oktatasért felel6s szakteriiletet.
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nagyon fontos volt az 6nismeret erésitése, hiszen a szocialis gondoskodas soran ez igen
sok visszajelzést adhat a diakok szamara. Természetesen a tarsadalmi feleldsségvallalas
és a vilagkép tagitdsa is része volt mar kezdetekben is a szeretetszolgalatnak. Rész-szem-
pontként kiemelném a kezdetben még nem megfogalmazott elemet: a segitséget, amit
didkjaink adnak, a lakotelepen él6k szamara is nagyon fontos, és ez a didkok motivaci-

"o

ojat is erositi.

ST: A MOL Uj Eurdpa Alapitvany 2014-ben az Iskolai Kozdsségi Szolgdlat tdmogatdsdra
inditotta el KOSZ! Programjdt. A programra civil és egyhdzi szervezetek, intézmények
palydzhatnak kozépiskoldkkal egyiittmiikodésben. Az Alapitviny tobb mds programon
keresztiil mdr régebb ota segitette a fiatal tehetségeket. Hogy jott az otlet, hogy az IKSZ

programjdt is tamogassdak?

Géborné Haaz Andrea (a tovdbbiakban GHA): A MOL Uj Eurépa Alapitvany 2006 6ta
miikodik, két f6 tertiletet timogatunk: a kiemelkedden tehetséges fiatalokat, illetve a
beteg gyerekeket, tehat a gyermek- és ifjusagi korosztaly minden szempontbdl fokusz-
ban volt eddigi tevékenységiinkben. Kerestiik a lehetségét annak, hogy milyen mas ol-
dalrél lehet még megkozeliteni ezt a korosztalyt. A KOSZ! Programmal az ,,atlag” fiatal
nevelését és tudatos, felelds felnotté valasat szerettiik volna segiteni. A MOL kiemelten
fontosnak tartja, hogy a felnétt tarsadalomban az dnkéntesség és a hozza kapcsolodo
értékek megjelenjenek, és innent6l mar csak egy lépés volt, hogy azt gondoljuk: a fi-
atalokat segiteni kell abban, hogy az onkéntességgel és a hozza kapcsolodo attittiddel
megismerkedjenek. Ehhez az iskolai kozosségi szolgalat megfelel6 ,.elészobanak” tiint.
Nekiink is nagyon fontos, hogy a fiatalok tudatosak legyenek, felel6sséget vallaljanak a
sajat kornyezetiikért, képesek legyenek masokkal kozosséget vallalni, masokért tenni.
Maximalisan tudtunk azonosulni azzal az értékrenddel, amit az IKSZ képvisel, ezért ta-
mogatjuk. Egy adomanyoszté alapitvany szamara a tamogatas legkézenfekvobb formaja,
ha palydzati programot hirdet meg. Azt lattuk, hogy az IKSZ miikodik, sok helyen jol
elindult, de volt nagyon sok iskola, ahol nem bontakozott ki eléggé. Az anyagi forras
mindig plusz motivacidt tud jelenteni, mindazonaltal azt is tudjuk, hogy rengeteg olyan
IKSZ program van, ami pénz nélkiil is jol tud mikodni. A didkokat kisér6 mentorok-

ra nagy sziikség volt, az 6 munkajukat nem lehetett mas forrasbol megfizetni, ezért a
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palyazatban mi erre is adtunk tdmogatast. A mi palyazati kiirasunk elsésorban a civil
szféranak szolt, és abban probalt segitséget nyujtani, hogy tobb kapacitasuk legyen isko-
lai kozosségi szolgalatot teljesitd didkokat fogadni. Az iskolak felé nem tudtunk nyitni,
mert ott a kozpontositott miikodés nem kedvezd a timogat6 szempontjabdl. Nekem
volt egy személyes plusz motivaciom is a program elinditasaban: amikor kozépiskolas
voltam, akkor még nem volt sem IKSZ, sem szeretetszolgalat, de spontain médon mi is
végeztiink hasonl6 szolgalatot osztalytarsaimmal, ami szdmomra meghatarozé élmény
volt. Atéltem és megtapasztaltam, hogy milyen sokat ad ez a fiatal személyiségfejlédé-
séhez. Igy nem volt kérdés, hogy a MOL és az Uj Eurépa Alapitvany jo szivvel fel tudta

vallalni az IKSZ tamogatasat.

ST: A Magyar Viroskereszt az egyik legnagyobb miiltra visszatekinté hazai humanitdrius
szervezet. A Vordskereszt milyen programja illeszkedett leginkdbb az IKSZ kiildetéséhez
a bevezetés el6tt? Hogyan fogadta az IKSZ kitelezettségét a szervezet? Mennyire jelentett
uj feladatot?

Horvath Péter Zsolt (a tovabbiakban HPZs): Mi 6nkéntesekkel dolgozunk, és a jelen-
legi vezeték — jomagam is — onkéntesként kezdték a szervezetnél. Szamtalan dnkéntes
programot hivtunk életre, melyekkel jellemzéen az iskolai didksagot céloztuk meg, hisz
a 2000-es évek elott a szervezetben leginkabb az id6sebb generacié tevékenykedett, aki
nyugdijazas utan kereste a szabadid6 hasznos eltoltésének lehetGségét. Az ezredfordulo
utan jellemzden azok a fiatalok csatlakoztak hozzank, akiknek még volt szabadidejiik,
csaladalapitas el6tt alltak, de még nem kertiltek a munkaerdpiacra, valamint azok, akik-
nek a tovabbtanuldsa ezt megengedte, volt szabad kapacitasuk, és a meglévé tudasukat
szerették volna elmélyiteni. Az altalunk kinalt tevékenységek leginkabb akkor mukod-
nek, ha a fiatal olyan tevékenységet talal, ami alapvetéen kozel is all személyiségéhez,
tavlati elképzeléseihez. Sok elsGsegélynyujtasban jartas onkéntesiink érettségi utan
az egészségiigyi szakmat valasztja; sok adomanygydtjtésben, szocidlis tevékenységben
szerepet vallalo pedig szocialis szakmat, de nyilvan vannak olyan 6nkénteseink is, akik
inkabb csak élettapasztalatot szereznek, majd a forprofit szektorban helyezkednek el.
Ez kifejezetten fontos: jo élettapasztalat az 6nkéntesség. Amikor bevezették a kozosségi

szolgélatot, akkor nekiink mar tobb mint 10 éves volt a bazisiskola programunk, ami
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kifejezetten ezt a célt szolgalta. Orszagszerte jo iskolai példak vannak arra, hogyan lehet
az onkéntességre nevelni a felnovekvo generaciot. Tobb budapesti intézmény is — ha-
sonl6an a kordbban elhangz6 miskolci példahoz - rendszeresen delegalt fiatalokat
a téli adomanygyujtési programjaink feladataihoz. A Tars-programban? partner-
szervezetként mi is részt vettiink, igy el6zetes tapasztalatot is szereztiink. Nekiink
az volt az oriasi elényiink — egyben hatranyunk -, hogy Budapesten, nagyvarosban
éliink. A legtobb iskolaval volt mar valamilyen kapcsolatunk. A Voroskereszt ifjusagi
tagozata kifejezetten az iskolakat célozza, hisz a didksag elérése a pedagdgusokon, is-
kolaigazgatokon keresztiil a leghatékonyabb. Nehézséget jelentett, hogy a versenyein-
ken, rendezvényeinken, el6adasainkon latéteriinkbe keriilt iskolakban kotelezévé valt
az IKSZ. Természetesen ezek az intézmények kerestek meg minket el6szor, hogy van
egy-két onkéntesiik, de most egy kicsit tobb lenne, mit tudunk csindlni? Vératlanul és
hirtelen kellett kapacitast novelni. Az iskola vezetdsége elkotelezett volt az irant, hogy
a tobbiek is jojjenek hozzank. Egyrészt a fiatalok hozzaallasa valtozott, mert kordbban
motivalt dnkéntesekkel foglalkoztunk, most meg egyfajta kotelezettségérzéssel érkezd
fiatalok jelentek meg. A masik, ami azt gondolom, hogy nehézség egy civil szervezet éle-
tében, hogy bar a jogalkotd szandékat értettiik, de a megoldast keresni kellett. Sok eset-
ben nekiink civilként az iskolaval egyiitt segiteniink kellett, hogy milyen szabalyokat,
milyen dokumentacids rendet érdemes kialakitani. Bonyolult feladatnak igérkezett egy
egytttmiikodés kialakitdsa, ami megfelelt a civil szervezet miikodésének is, az onkén-
tes-, a koznevelési és a majdani civil torvénynek is. Ezt azota is folyamatosan alakitjuk.
Ugyanakkor dridsi haszonnal jart, féleg a palyazati rendszerekben, hogy olyan mélyiil6
partnerségeket alakitottunk ki az intézményekkel, amelyek el6revetitették a hosszabb
kooperacid lehet6ségét. Egyszerti példa erre egy palyazati folyamatban az egyiittmi-
kodési szandéknyilatkozat el6zetes benyujtasa; ezt az opciot beépitettiik iskolai megal-
lapodasainkba. Sok kozosségi szolgalatnak megfelelé programunk van, ami altalanos-
sagban mukodik: prevencids el6adasok, Balatoni Els6segélynyujto Szolgalat vagy akar
a Mikulasgydr, ahova sosem elég az 6nkéntes. Ezek konnyen felvesznek nagy tomeget,
viszont nekiink az is célunk volt, hogy az ez iranyban is nyitott iskolai vezetéssel olyan

programokat dolgozzunk ki, melyek az iskola életét megkonnyitik, kozosségi szolgalat-

> A TARS-program a 2010/11-es tanév médsodik felében a WEKERLE Tdmogatéskezeld altal lebonyoli-
tott és 148 palyazaton kivalasztott iskola bevondsaval megvaldsult 30 dra kozosségi szolgélat program volt 3
hénap idétartamban. A program neve Tarsadalmi Szolidaritas Program, de a roviditéses véltozat terjedt el.
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ként funkcionalnak és 6nalléan / akar nélkiiliink is mtikodtethetk. Az iskolai ren-
dezvényeken, sulidiszkéban példaul a fiatalok 6nmaguk véllalnak elsésegély-iigyele-
tet a megfelel6 keretek kozott, a megfelel6 id6intervallumban, erre kidolgoztunk egy
képzési rendszert, és ez alapvetéen mikodik. Tapasztalatként, azt gondolom, hogy uj

feladatot nem jelentett az IKSZ, hanem a kapacitast kellett jol felhasznalni. Igyekez-
tiink senkinek nem mondani nemet, minden igényt figyelembe vettiink. Az IKSZ-ko-
ordinatorral és az igazgatdval egyeztettiink, és kerestiik azt a lehetdséget, hogy miként

lehet idedlis kozosségi szolgalatot miikodtetni. Vannak olyan események, amelyek
minden el6képzettség nélkil tudnak mikodni; a véradasszervezés példaul - a szo6

pozitiv értelmében - egy abszolut IKSZ-tevékenység. A fiatal hétvégén voroskeresztes

poloban, személyes meggy6zéssel probalja ravenni a jardkel6t, hogy adjon vért. Ennél

jobb kozosségi hatast nem lehet elérni. Vannak még lehetéségek, amiket keresni kell,
de a civil szervezetek kapacitasa is véges. Amikor bevezették az IKSZ-et, akkor picit
féltem attdl, hogy az iskolak a legegyszeriibb megoldast fogjak valasztani, és rengeteg
kornyezetvédelmi, szemétszedési program valdsul majd meg. Voltak ilyen kezdemé-
nyezések, és persze lehetdség van rd, de véleményem szerint fontos, hogy sokszind
legyen az IKSZ. Vannak olyan onkénteseink is, akik 16-17 évesen ugy jarnak vissza,
hogy mar megvan a kozosségi szolgalatuk. Egy abszolut pozitiv tapasztalat: amikor
elindult a kozosségi szolgalat, az ifjusagi tagozatunk éves szinten kozel 100 progra-
mot szervezett, iskolai el6adastdl kezdve gyereknapi nagyrendezvényen keresztiil akar
egy nagy taborig. Tavaly tobb mint 700 rendezvényen, programon, eseményen vettek
részt a veliink tevékenyked6 fiatalok. Ez tobbek kozott annak koszonhetd, hogy sok-
kal nagyobb a merités, sokkal tobb olyan fiatallal taldlkozunk, aki idével 6nkéntessé

valik, igy novekszik a kapacitasunk.

ST: A Demokratikus Ifjusdgért Alapitviny 15 éve dolgozik azon, hogy a kozosségi tanulds
és az dllampolgdri részvétel széles korben elterjedt és elismert gyakorlattd vdljon a fiatalok
korében az iskolarendszeren beliil és azon kiviil is. Az ilyen jellegii programokat az IKSZ
bevezetése elétt onkéntes alapon szervezték meg. Hogyan érintette az Alapitvdanyt és az
daltala szervezett programokat, hogy mindenki szamdra kotelezévé tették a szolgdlatban

valé részvételt?
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Matolcsi Zsuzsa (a tovabbiakban MZs): A Demokratikus Ifjusagért Alapitvany azért jott
létre, mert azt lattak akkor az alapitok, a pedagogusok, hogy nagyon jo, hogy demokra-
cia lettiink, de hol tanuljuk meg, hogy milyen egy demokracia a szocializmus utan? Hir-
telen nyugat-eurdpai mintdji demokracia lettiink, de milyen attittidoket jelent ez? Az
alapitvany szedte 9ssze, hogy mit is hivunk demokratikus készségeknek. Idetartozik az
egyiittmtikodés, empatia, felel6sségvallalas, konfliktuskezelés, problémamegoldas, kri-
tikus gondolkodas. Sok olyan készség van, amire nagy sziiksége lenne egy demokratikus
orszagnak. De ezeket hol tanuljak meg a fiatalok? Igy jott a gondolat, hogy ha az ifjusagi
onkéntességet tamogatjuk, azzal ezeknek a készségeknek a fejlesztését is tamogatjuk.
Hiszen amikor egy fiatal beszall egy onkéntes tevékenységbe, akkor el6tte remélhetdleg
latta, hogy az miért is segit, latja a problémat, megoldasaban segiteni akar. Ez az idealis
onkéntes tevékenység. Szép lassan mddszertan is kialakult erre, hogy a fiatalokat hogyan
is tudjuk segiteni a felkészitéssel, a felkészitésbe belecsempészve a tarsadalmi probléma-
kat? A tevékenység alatt hogyan kezeliink konfliktust, és milyen legyen a végén a feldol-
gozas? Nagyon fontos, hogy tudatositsunk bizonyos tanulségokat. Igy az IKSZ ,,hdrmas
1épés” (felkészités, tevékenység, feldolgozas) modszertani alapja a DIA-hoz kétddik. Né-
lunk évekig egy nagyvallalat tamogatasaval mikodott az a palyazat, melynek keretében
egy kis pénzt tudtunk adni a fiataloknak, hogy még a pénzrél is gondolkodhassanak, ha
példaul egy jatszoteret rendbe akarnak tenni. Palyaztak egy Osszegre: pl.10-20-30, akar
100 000 forintra, és ez adott aprop6t arra, hogy projektet tervezzenek. Segitettiink nekik
abban, hogy ezt hogyan épitsék fol. A kozosségi szolgalat szamomra service-learning,
hiszen ebben tanulas is van. A DIA pedig egy oktatasi alapitvany, ahol az IKSZ egy pe-
dagoégiai eszkoz. Sok iskolaban volt ennek kezdeménye, osztalyfonokok hivtak minket,
és ezt a mddszertant elkezdtiik kidolgozni. Akkor azt mondtuk a DIA-ban, hogy milyen
jo lenne, ha minden kozépiskolds legalabb egy egyszeri tapasztalatot kapna a segitésbdl.
Ezt kimondtuk, leirtuk a 10 éves terviinkben - és egyszer csak hirtelen kotelezé lett.
Akkor azért egy picit megijedtiink, hogy a kitelezdségnek mi lesz a kévetkezménye. En
hiszem tovabbra is, hogy az IKSZ j6 és fontos eszkédz. De a kotelezettséggel szerintem
lefagyott a rendszer. Mert azzal, hogy mindenkinek kotelezé lett az iskolakban, oridsi
tobbletfeladatot eredményezett. Es csak remélhetjiik, hogy ez oldédik id6vel, de biztos,
hogy mi azt éreztiik, hogy az IKSZ-et az dltalunk kifejlesztett hazai médszertannal ér-

demes szervezni, ami a legtobb helyen nem volt meg, hanem csak adminisztraciot és
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extra feladatot lattak benne. Szerintem azon mulik, hogy ez extra-e, vagy benne van
az iskola életének vérkeringésében. Az alapitvanyra harult a feladat, hogy kidolgozzuk
a modszertant, és igény mutatkozott a tanartovabbképzéseinkre is. Ez sikeres volt az
egyik oldalrol, a masikrél meg az arcunkba kaptuk az adminisztraciét meg a lefagyott
rendszer problémait. Ugy gondoltuk, erre majd visszatériink, ha meglesznek azok a fel-
tételek, amelyek alapjan a pedagégusok mar valoban a médszertanrol tudnak és szeret-

nének gondolkodni.

ST: A program kialakitdsaban a kezdetektdl szerepet jdatszott. Hogyan ldtja a bevezetés
folyamatat?

Bodé Mérton (a tovabbiakban BM): A Térsadalmi Szolidaritas (TARS) programot emel-
ném ki. Miel6tt elindult volna az eurdpai unids projekt, ami a folyamatot tamogatta, volt
egy masik pilot, hogy egyaltaldn a kozosségi szolgalat miikodoképes-e az iskolakban. Eb-
ben tdmogatast nyert megvalositoként 148 iskola vett részt a 2010/2011-es tanévben. A
Tars-palyazat kezdeményezésére jelentkezd tanarok és didkok kiprobalhattak, hogy 3 ho-
nap alatt 30 6raban miként valdsithaté meg egy kozosségi szolgalati projekt. Talan ez se-
gitette 6ket, hogy késébb, amikor mar tdmogatds nélkiil mindenkire vonatkozdan elindult
a program, akkor legyenek egyiittmik6do partnereik, 6tleteik, hogy miként szervezzék a
programot. Ez lendiiletet adott a bevezetésnek, és tapasztalat volt arra is, hogy egy iskola
miként tudja a kozosségi szolgalatot megvaldsitani sajat keretei kozott, sok esetben anél-
kiil, hogy barmilyen korabbi el6zménye lett volna. A fogadé intézmények nyitottsagara
is szolgalt a TARS-program néhdny j6 példaval: példdul a Zala Megyei Kérhdz Zalaeger-
szegen, ahol az egészségiigy partner lett abban, hogy a didkokat fogadja, és egy 4j progra-
mot alakitson ki az dpolasi igazgato vezetésével, varatlan 6nkéntessereget tamasztva naluk.
Vagy ugyanigy Dunaujvarosban az egyik gimnazium kitalalta, hogy zenekart hoz létre
kozosségi szolgalatos diakok és fogyatékkal €16 kortarsaik bevondsaval, ami maig létezik
Parafénia zenekar néven. Ez a program nagyban segiti beilleszkedni a fogyatékossaggal
éléket kortarsaik kozé, élményt ad a massaggal valo talalkozasban az ottani diakoknak
szervezett és mindenki szamara 6romot adé helyzetekben. Szamos olyan program szii-
letett, amelyik a tarsadalmi kohézié erdsitését, az iddsek és fiatalok kozti kapcsolatok

kialakitasat tdzte ki célul a szinhazlatogatasokon, kozos énekléseken, mas kozos progra-
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mokon keresztiil. Ezek koziil a TARS-program egyik szimomra legkedvesebb program-
ja az volt, ahol fodrasznak késziilé tanulok idésotthonban €16 holgyeknek készitettek
frizurat. Ezzel 6romot és szakmai tapasztalatot is szereztek. Mindenki nyertese lehetett
a programnak: segité és segitett.

Az iskolék els6sorban mar meglévé kapcsolataikra alapoztak, de a TARS-pélyd-
zat is eldsegitette, hogy mas szektorok (kulturalis, szocialis, egészségiigyi, kornye-
zetvédelmi) intézményeivel is felvegyék a kapcsolatot kornyezetitkben. Ez volt az
egyik polusa az iskoldknak, amelyek proaktivak voltak. De volt egy masik polus is.
A torvény megsziiletését kovetéen még 2016-ban is volt néhany iskola, amelyik - az
elmult 20 év tapasztalata alapjan — nem csinalt 4 éven at semmit. Majd felhivta az
Oktataskutato és Fejlesztd Intézetet, kérdezve, hogy mikor fogjak ezt eltérdlni, mert
ebben a reményben 6k eddig nem szervezték még meg az IKSZ-et.

A bevezetés idején, 2011-t6l egy nagyon izgalmas és termékeny periddust éltiink
meg, amely el6szor meglepddést eredményezett, hogy milyen feladatot kell az isko-
laknak felvallalniuk. Utana pedig azt lattam, hogy elég gyorsan kialakult minden isko-
laban egyfajta megoldasi utvonal, valasz a torvény adta felvetésre. Nem voltak ezek a
valaszok rogton tokéletesek, de ez nyitast eredményezett. Az els6 tapasztalatok pedig
a pedagdgusok és diakok korében sokakban elinditottak a gondolkodast, hogy miként
lehet hosszu tavon megszervezni naluk az IKSZ-et. Belattak, hogy a kozosségi szol-
galatnak van értelme, és kisérletezni kezdtek, hogy milyen utakon, médokon lehet a
gyerekeket kicsit szocidlisabba tenni a programon keresztiil. Az els6 1épések megtor-
téntek egy szolidarisabb tarsadalom felé, de messze vagyunk még a céltél. Nagyon
sokat kell tenni minden szereplonek, az egész tarsadalomnak azért, hogy a tarsadalmi
kohézid, a bizalom a hétkéznapokban is jelen legyen. Idefelé jovet nem lehetett a 3-as
metréon Kébanya-Kispesttdl kozlekedni. Ez nem kis fesziiltséget okozott az utazoko-
zonségben, ahol az egymasra odafigyelés helyett a tragarsagig mend intolerancia jeleit
lehetett megfigyelni. Elsé lett a helyezkedés, életkortdl és nemtdl fiiggetleniil. Ahogy
az emberek ma kommunikaltak egymassal a buszp6tlon ésszeszorulva - sok szaz em-
ber a nekik megfeleld iil6- és allohelyekért kiizdve -, az azt mutatta szamomra, hogy
az IKSZ-re és sok mas hasonld programra van még sziikség, ami a generacidkat
osszekapcsolhatja, és nagyon sokat kell fejlédni még ahhoz, hogy a masokért él6

ember idealja megvaldsulhasson tarsadalmi szinten.
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AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT JELENE

ST: Az iskoldk és az ott dolgozo pedagogusok, didkok véleménye is nagyon kiilonbozé a
kotelezettségrol. Hogyan lehet megitélni az IKSZ helyét és sikerességét a magyar kozne-
velésben? Az Oktatdsi Hivatal szakmai ellenérzés keretében az elmult évben 119 iskold-
ban vizsgalta meg a kozosségi szolgdlat programot. Milyen Osszkép alakult ki az IKSZ

miikodésérol?

GZ: Abszolut nem ironizélok, de folteszem a kérdést: milyen az iskoldban mondjuk a
kémiaoktatas megitélése? Vagy a magyar irodalomtanitas bizonyos elemeinek a megi-
télése? Itt most a nevelés egyik elemérdl van sz9, ami nem vitatottabb, mint barmi mas
most a magyar iskolarendszerben. S6t azt gondolom, hogy sokkal kevésbé vitatott en-
nek a sziikségessége és pozitivuma, mint a kémiatanitas jelene. Még egy szempontbol
nekifutnék a kérdésnek: az Oktatasi Hivatal nem kozvéleményt kutatott, hanem a mi-
kodoképességet probalta megvizsgalni, ami tulajdonképpen bizonyos értelemben ab-
szurd megkozelités, de miikodik a dolog. Itt mar t6bb célzas elhangzott arra, hogy mek-
kora teher a kozosségi szolgalat adminisztracidja, miikodtetése. Engem ma mar nem
lep meg, de 8 évvel ezel6tti énemhez képest igen, hogy éppen ez az a része a kozosségi
szolgalatnak, ami mikodik. Ezt meg lehet csindlni, le lehet papirozni. De még az Ok-
tatasi Hivatal ellendrzése is azt az eredményt hozta ki, ami tapinthato, kézzel foghato,
hogy a dolognak a pedagogiai vonatkozasai mérhetéen nem miikodnek tokéletesen. Az,
hogy az IKSZ-nek mi lesz a kovetkezménye, vezet-e onkéntességhez, hogy milyen lesz a
nevelésben a hatasa, az nyilvan nem mérhetd. De az mérhetd, hogy mennyire fektetnek
erre hangsulyt, mennyire jelenik meg az a szempont, hogy mindez valés pedagdgiai
kérdés. A valasz: semennyire. Az iskoldknak koriilbeliil a 30-35%-aban tapinthato ki az,
hogy egyaltalan foglalkoznak e pedagogiai kérdéssel. Aztan, hogy milyen lenne a hatasa,
ha foglalkoznénak vele, az egy ujabb kérdés. Nemrégiben megjelent az Uj Pedagdgiai
Szemlében egy tudomanyos elemzés az elsé néhany év tapasztalatairdl, amely szerintem
eléggé deprimalt képet festett errdl a helyzetrdl. Valdszintileg az is kérdés, hogy az idea-
lizalt céljaink fel8l nézziik a mai helyzetet vagy forditva. En hajlamos vagyok az utébbira.
Ha azt nézziik, aki most ennél az asztalnal iil, azok koziil valészintileg mindenkinek van

pozitiv vizidja, hogy mit szeretnénk az IKSZ-szel elérni a tarsadalomban, a gyerekekben,
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a csaladokban, az iskola szemléletében, a pedagdgiaban. De nem tartunk még ezeknél
a fejlédési fazisoknal. Es errdl nagyon szomort dolgokat is lehet mondani, példaul azt,
hogy pedagdgiailag nem fektetnek bele elég energiat ezért vagy azért. De kozben meg
ott van, csindljuk, és tudomasul kell venni, hogy a kb. masfél millié gyereket és csaladja-
ikat mozgato koznevelési rendszer azért a nagy szamok torvénye alapjan miikodik. Van
egy idealis képem arrdl, hogy azért vannak magyardrak, hogy a gyerekek szeressenek
olvasni és szeressék az irodalmat, de ez nem 100%-ig teljesiil (és akkor nagyon 6vatosan
fogalmaztam). Szeretném Oket az onkéntességre, a szocidlis érzékenységre és a kozosség
szeretetére is nevelni, de ez sem 100%-osan fog teljesiilni. Bizony altalanosan is az okta-
tasi rendszer velejaroja, hogy mindez ilyen statisztikusan mukodik, de nem feltétleniil
jelenti azt, hogy jobb lenne, hogyha nem mitikodne. Ez mérlegelés kérdése. Hogy ez
plusz-e vagy nem plusz? Szerintem jo6 helyen van, az Oktatasi Hivatal vizsgélata szerint
kezelhet6 a helyzet a vizsgalt iskolakban, nyilvan latjuk a nehézségeket is, melyekre a
civil szervezetek is utaltak. Tudjuk, hogy ezek megoldasa nagy munka, mely komoly ko-
ordinaciot igényel, de kozel sem tlinik olyan sziirrealisnak, mint a jézan gondolkodasu

ember szdmara az elsé pillanatban tdnt.

ST: Milyen tapasztalatok sziilettek a KOSZ! programon® beliil megvalésulé projektek
alatt? Milyen hatékonysdggal tud miikodni a program? Mit6l miikodhet a program jol egy

fogadé intézménynél, vagy mik lehetnek a buktatoi?

GHA: Mar két éve tanulmanyozzuk itthon és kiilf6ldon a kiillonb6z6 hatékonysagmérési
modszereket. Irredlis elvaras az, hogy hatékonysagi mutatékkal tudjuk aldtamasztani
olyan folyamatok sikerességét, amelyek egyrészt nagyon szubjektivek, masrészt a valto-
zas, amit el szeretnénk érni rajtuk keresztiil, csak hosszabb idé utan mutatkozhat meg.
A nevelés tipikusan ilyen tertilet. Tobb mint 10 éve mikodtetjilk a MOL Tehetségtamo-
gaté Programot és a MOL Gyermekgyogyité Programot. Ott sem tudtunk ilyenfajta
hatékonysdgi mutatokat szerencsésen bevezetni. Szinte lehetetlen kifejezni szamokkal,
mit jelent az, hogy egy gyerek — tobbek kozott — a lovasterdpia hatasara lett szobatiszta,
vagy a kutyaterapia hatasara az addig nem beszélé gyerek megszdlal. Es mindez milyen
hatassal van az 6 személyes életére, késobbi fejlédésére, illetve a csaladjara, a kornye-

3 Az Uj Eurdpa Alapitvany az Oktataskutat6 és Fejlesztd Intézettel egyiittmiikddésben pélyazatot hirde-
tett 2014 6ta a magyarorszagi nonprofit szervezetek és egyhazi szervezetek, intézmények mint lehetséges
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zetére. A tehetségeknél lehet, hogy pontosabban be lehet bizonyitani, mert az a para-
méter, hogy felsdoktatasban tanul-e tovabb, hany érmet nyert versenyeken, objektiven
mérhetd. De a személyiség alakuldsa, amire a zenetanulds vagy a rendszeres sportolds
osszetett hatasu, nehezen irhato le egyszerti mérészamokkal. Biztos, hogy az IKSZ-nél
is be lehetne vezetni valamiféle hatékonysagmérést, de ennek még nagyon az elején
vagyunk. Tal révid id6 telt el ahhoz, hogy erre vonatkozéan barminemt konkrétummal
el6 tudjunk allni, a nevelés eredménye pedig tobb év vagy akar évtized tavlatabol tud
majd megmutatkozni. Akkor fog latszani, hogy az adott diakbol milyen személyiség lett,
hogyan allt a palyavalasztashoz, ott milyen eredményt ért el, és egyaltalan mi tortént a
személyes életében, kozosségi ember lett-e bel6le, tartdsan jelen van-e életében a maso-
kért vallalt felel6sség. A KOSZ! Programban kozel 1000 palyézat érkezett be a 4 év alatt,
koziiliik 236 projektet tamogattunk, ami majdnem 6000 fiatal részvételét tette lehet6vé.
Ok 6sszesen 117 000 kozosségi szolgalati 6rét teljesitettek. A dokumentalasban lehetnek
természetesen pontatlansagok vagy némi tdlzas is. De ha ennek a tébb mint 100 000
oranak csak a kétharmadat teljesitették valoban a didkok, akkor is nagyon jé eredmény-
nek tekinthetjiik.

Es hogy mik a buktat6i? Azt érzékelem, hogy a mai fiatalokat minden szempontbél
nagyon nehéz megszolitani. Tudomanyos cikkek sziiletnek arrol, hogy mennyire
bezarulnak a fiatalok az elektronikai eszk6zokon csiingve, és mennyire nehéz ket
megszolitani, a valés emberi kapcsolatokba bevonni. Ezt mi is megtapasztaltuk a
KOSZ! Programban. Az elsé 2 évben megkérdeztitk a pélydzé civil szervezeteket,
hogy mennyire tudtak a fiatalokat bevonni a program megtervezésébe és kitalalasaba.
Kideriilt, hogy ez zsdkutca, a nagy résziiket nem lehetett. Ha viszont egy civil szervezet
konkrét javaslattal allt eld, j6 kapcsolatot tudott kialakitani az iskolaval, jol tudta magat
promotalni, érdekes programot tudott folkindlni a fiataloknak, akkor vélhetéen meg
tudta Gket szolitani. Szerencsés esetben a fiatalok el is mentek, és idealis médon meg-
valdsult a kozosségi szolgalat. Azt pedig mar mindannyian tudjuk, hogy ha a fiatal el-
megy, részt vesz, akkor altalaban hatassal van ra a helyzet, és atéli azt az 6romoét, ami
motivalhatja a tovabbi feladatokra. Ilyen tekintetben a hozzank bekiildott személyes be-
szamoldk ugyanazt titkrozik vissza, amit a TARS-beszémolok: ,nem gondoltam, hogy

erre képes leszek, sokkal tobbet kaptam, mint amire gondoltam, meghatarozé élmé-

fogado szervezetek szamadra azzal a céllal, hogy az iskolai kozosségi szolgilat eléirasainak megfeleld prog-
ramokat valdsitsanak meg a kozépiskoldk 9-13. évfolyamos didkjai szamara.
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nyeim voltak és még a palyavalasztasomon is elgondolkodtam ennek fiiggvényében”. A
gyereket nagyon nehéz ravenni, hogy idaig eljusson és teljesitse a kozosségi szolgalatot.
De ha mar egyszer ott van, akkor biztosak lehetiink abban, hogy ennek hatdsa is lesz.
Nagyon fontosnak érzem ugyanakkor pedagégiai szempontbél, hogy az IKSZ médszer-
tana megvalosuljon: legyen mindenképpen reflexio a tevékenység elvégzése utan. A mai
fiatalok a sajat miikodési mechanizmusuk és a kornyezd vilag befolyasa miatt nem is
képesek sokszor reflektdlni arra, amit végeznek, megfogalmazni sem tudjak, mit éltek
at. A tudatositas pedig nagyon fontos eleme a programnak. Mi azzal tudjuk ket segi-
teni, hogy a projekt végén kériink beszamolot a szervezotdl, mentortol és a diakoktol is.
Latszik, hogy ezek szinvonalaban is van fejlédés.

Nehézséget okozott még az els6 évben, hogy voltak félreértések, mire lehet tdmo-
gatast kapni és mire nem. Emiatt voltak néhdnyan, akik latvanyosan visszamondték a
tamogatast. Sajnos 6k nem értették meg, hogy olyan koltségekre mi sem tudunk tamo-
gatast adni, amit az IKSZ megvaldsitasat el6ir6 rendelet nem enged. Ilyenek voltak az
étkezési juttatasok példaul. Utdna ez letisztult. Taldn nem szerénytelenség azt mondani,
hogy a sajat palyazati menedzsmentiinknek is koszonhetd, hogy nagyon kicsi, 1% ko-
rill van a bebukott palyazatok aranya. Sajnos a kozosségi szolgalatos projekteket nem
tudjuk ugy lekovetni, ahogy szeretnénk, mert sokkal nagyobb a létszam, mint az egyéb
palyazatainknal. Nem tudunk elmenni, hogy személyesen ellendrizziik a megvaldsitast,
de a beszamoldk alapjan tigy gondolom, képet tudunk alkotni a sikerekrdl és nehézsé-

gekrol.

ST: A program kotelezd jellege mennyire viltotta be a hozzd flizott reményeket? Mi sziik-
séges ahhoz, hogy az IKSZ programja valéban hatékonyan miikodjon és elérje a kitiizott
célokat? Milyen konkrét tapasztalatokrdl tudna beszdmolni a gyerekek visszajelzései alap-
jan? Valtoztak-e a didkok visszajelzései, amidta az IKSZ-et bevezették? Vannak-e vdltozad-

sok az eredeti Szeretetszolgdlat programhoz képest?

VB: Amikor elinditottuk a szeretetszolgalatot, akkor ezt a 9. évfolyamos didkjaink sza-
mara kotelezévé tettiik, hiszen minden didkunknak szeretnénk a személyiségét fejleszte-
ni. A dontésiink az elmult 16 év tapasztalata alapjan igazolddott. Azt latjuk, hogy lénye-
ges valtozas figyelheté meg olyan didkoknal, akik kiilonben egy fakultativan valaszthat6
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programban nem vettek volna részt valdsziniileg onkéntesként. Ugy érzem, hogy azok a
didkok, akik csaladjukban kevésbé keriilnek hasonlé helyzetbe, itt meg tudjak mutatni
kortarsaiknak, tandraiknak segitékészségiiket. A nyolc évfolyamos képzés sordn nagy-
jabola 9. évfolyamra kialakul, hogy ki az, aki j6 tanulo, j6 sportol6 egy kozdsségen beliil,
ki az, aki a vaganysagaval tlinik ki. Nagyon érdekes, hogy a szeretetszolgalat lehetdséget
adott arra, hogy egy masik oldalukat is megmutassak diakjaink. Azok a diakok, akik
ebben a szolgélatban kitlintek, utdna tanulményaikban, lelkiségiikben és a k6zosségben
elfoglalt helyiikben is megerésodtek. Fontosnak tartom sajat példank alapjan is azon
gondolkodni, hogy a kotelez6 jellegen beliil hogyan lehet az IKSZ program hatékony
mukodési modelljét kialakitani. A mi példankbdl az sziirhetd le, hogy felelds vezetd
és tamogatd nevelGtestiilet sziikséges a program megvalositasahoz. A végrehajtasi ren-
delet egyértelmi utasitast ad és elég egyértelmtien kovetheté. Nagyon oriilok, hogy a
mi szeretetszolgalatunk részhalmazként beillesztheté volt az IKSZ-be, nem kellett at-
alakitani. Minden didkjaink altal végzett feladat elszamolhaté volt a kozosségi szolga-
lat keretein beliil is. Nagyon sok az olyan gyakorlat, nemcsak egyhazi iskoldkban, ahol
az iskolavezetd felelds dontést tudott hozni, és megtalaltak hozza a partnereket. Ott
ezekkel a keretekkel az IKSZ jol mtikodik, és az is lathatd, hogy érdemes mikodtetni.
Az iskolavezetésnek maganak kell 6nvizsgalatot tartania: megtett-e mindent annak ér-
dekében, hogy ne aldirasokat gyUjtson, hanem olyan lehetéségeket teremtsen, ahol a
didkok szolgélatot végezhetnek. Az iskoldnk melletti avasi lakételepen megtalalhatéak
a fogado intézmények és az értelmes feladatok. A didkok motivalhatéak, ehhez csak
pedagégiai eszkdzok és pedagogusok kellenek. Evente 130 diakunknak kénnyedén lehet
taldlni szolgalati lehetdséget. Addig konnyt volt, amig csak mi voltunk Miskolcon, akik
szolgalatot végeztek, mindenhol 6rommel fogadtak benniinket. Ma mar nehezebb az
idépontok egyeztetése. Ha egy 6vodaba jarnak a diakok szolgalatra, akkor nem szeren-
csés, ha egy csoportban 6 diak van 5 6vodassal. Jobb, ha egy vagy két didk jatszik egytitt
az 6vodasokkal. Ezért olyan kereteket igyeksziink kialakitani a fogadé intézmények-
kel, hogy didkjaink eredményesen végezhessék véllalt feladatukat. Az IKSZ bevezetése
nem valtoztatta meg a didkokra gyakorolt hatast. Az 50 dra, mint igazolandd éraszam,
nehézséget okoz. Iskolankba is megjelent az a nehezen feloldhaté szempont, hogy a
sziilok és a didkok is ,le akarjak tudni” az 50 érat. Ha példaul egy kilencedikes didk

30 ora szeretetszolgalatot végez, utdna megkérdezi, hogy a maradék 20 6rat hogyan és
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mikor tudhatja le. Ez természetesen a szOhasznalaton is mulik. Az IKSZ bevezetése el6tt
nem volt el6irt minimum 6raszam, igy a végzett szolgalat nagyobb hangsulyt kapott. Az
IKSZ-nek koszonhet6 a kozosségi szolgalati naplo bevezetése. Az dltalunk hasznalt kis
fiizetecske azdta segiti a munkankat, atlathatobba tette a didkok és a tanarok szamara is

a teljesitést.

ST: A Magyar Voroskereszt kiemelt célja, hogy eldsegitse és megszervezze a tdrsadalom
szdmdra az egészségiigyi kultiira fejlesztésére és terjesztésére, az egészségiigyi viszonyok ja-
vitdsdra irdnyulé munkdjat. Hogy tud bekapcsolodni a tevékenységbe az IKSZ ezen a terii-
leten a Voroskereszt munkdjaba? Megsziiletett idén az Egészségiigyi teriiletnek szolo IKSZ

ajdanlds, mennyire tud ez a dokumentum segitséget nyiijtani az dgazat szervezeteinek?

HPZs: Azért oriiltem, hogy ez az ajanlas megsziiletett, mert amikor az IKSZ elindult,
akkor kifejezetten a kdrhazi kozosségi szolgalatot célozta meg, a tapasztalatok alapjan
erre kovetkeztetett szinte mindenki. Volt is néhany jo példa, ahol a kérhazban indult
el a kozosségi szolgalat, de mi azt gondoltuk, hogy ennél sokkal szélesebb tevékenysé-
gi kort érhet el az egészségiigyi tevékenység. Az ajanlas kidolgozoival egyetértettiink
abban, hogy kiemelten fontos az egészségnevelés, egészségvédelem, az egészségiligyi
kultara fejlesztése. A véradas tapasztalatain keresztiil latjuk, hogy nagyon sok olyan
ember él Magyarorszagon, aki nem figyel az egészségére. Amidta a szervezet létezik,
torekszik arra, hogy az egészségvédelem kiemelt szerepet kapjon a fiatalok korében.
A szervezet igyekszik 6nmaga elGteremteni azokat a forrasokat, amelyek eldsegitik a
fiatalok preventiv felkészitését. Az IKSZ abban segit nekiink, hogy a hozzank jelent-
kez6 fiatalok korében a tarsadalmi elsésegélynyujtas fontossagat, a prevencids progra-
mokat vagy akar a véradas pétolhatatlansagat személyes tapasztalatokon keresztiil is-
merje meg. En alig vértam a 18 éves koromat, hogy véradd lehessek. Erdekes médon
azt is tapasztaljuk, hogy az a fiatal, aki véradova valik: jo példaval jar elol nemcsak a
kortarsak, hanem a csalddja el6tt is. Hat f6s csaladban nevelkedtem, melynek 50%-a
most mar véradd - az én hatdsomra. A véradas nem olyan ismert vagy hirdetett iigy,
ami mindenkinek fontos lenne. Vidéki szervezeteinknél van olyan kozosségi szolgala-
tos program, ahol kis telepiilésre jarnak fiatalok, és a személyi higiéniat tanitjak az ott

éloknek. A kézmosas fontos és alapvetéen nagyon egyszert dolog, senki nem gondolna,
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hogy egy ilyen edukacios programnak mégis van kézzel foghat6 hozadéka. Ugyanigy
van olyan programunk, mely az anyava vagy ndvé valast segiti mind bioldgiai, mind
tarsadalmi téren. Korombol kifoly6lag én mar nem vagyok annyira idedlis eléadas
tartasdra kozépiskolasoknak; hitelesebb és kotetlenebb, ha egy veliik egykoru kortars
tart nekik szakmai el6adast. Vannak az egészségfejlesztéshez és egészségkulturahoz
csak peremteriiletként kapcsolddd programok is, amit mukodtetiink, ilyen példaul
a csecsemobgondozas. E témaban szervezett versenyiink keretei kozott kozépiskolas
fiatalok keriilnek a latokoriinkbe, és amennyiben elég motivacidjuk van, akar preven-
cids el6addvd is valhatnak. A 2007/2008-as tanévben a csecsemégondozasi versenyiink
dontdjén volt egy varatlan élményem: egy 3 f6s FIU csapat indult! Meglepddtem: ugyan
miért akarnak 16-17 éves fitk megtanulni a csecsemdégondozas alapjait? Csak nem fia-
tal apukajeloltek? Sikeresen szerepeltek a versenyen; kategdriajukat megnyerték, igy 6k
képviselhették a budapesti szervezetet az orszagos dontén. Rakérdeztem, miért indul-
tak. Azt mondtdk, azért, mert testvériik fog sziiletni. Meginditéan j6 példa. Ok 10-15
fiatalt meggy6ztek arrdl, hogy egy ilyen tudast akar otthon is hasznosithatnak. Segite-
ni tudtdk a tdrsadalmi felkészitést a gyerekvallalasra is. A kérhazakban is sziikség van
minden dolgos kézre — megfelel keretek kozott és feladattipus kapcsan -, de szerin-
tem leginkabb az egészségtudatossagra kell felkésziteni a tarsadalmat, cél az iskoldban
a kozépiskolasok ilyen iranyu nevelése. Elsésegélynyujtast a NAT szerint is lehet tani-
tani kozépiskolaban, de ha nincs olyan szervezet vagy olyan elkotelezett bioldgiatanar,
kémiatanar vagy testneveld, aki ezzel foglalkozik, akkor ez csak lehet6ség. A fiatalok
el6addva nevelése, a kortarsképzés tehat nem csupan tarsadalmilag hasznos, de fon-
tos is. Azért is Oriiltem az ajanlasnak, mert a preventiv oldalt tudtuk megkozeliteni és
megismertetni is. A févarosban tobb olyan rendezvény, program van, ahol sok esetben
gyalogérként kozosségi szolgalatosok vannak veliink a tomegben, és ha rosszullét fordul
el6, akkor 6k segitenek. A balatoni szolgalatosok is sok esetben IKSZ-es diakok, akik
egy héten keresztiil a strandoldk kisebb, komolyabb szakellatast nem igénylé sériiléseit
ellatjak. Szervezetiink kiemelten foglalkozik a tarsadalmi elsésegélynyujtas népszeri-
sitésével, épp ezért hivtuk életre az ,Eletmenté érdemérem” kitiintetést, melyet olyan
ember kaphat meg, aki igazolhaté modon életet mentett. Ilyen kitiintetést idén olyan
fiatal is atvehetett, aki kozosségi szolgalatot vallalt szervezetiinknél. A kozosségi szol-

galat ezen a teriileten is nagyon fontos, mert olyan ontudat- és személyiségfejlodés ko-
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vetkezik be, ha a fiatal jol valaszt teriiletet, hogy az ott szerzett élmény az egész életére
kihatéan meghatarozhatja j6v6jét, sorsat. Magyarorszagon sziikség van arra, hogy ezen
a teriileten még tobb olyan ember legyen, aki akar ,,csak” ért az els6segélynyujto és az
ehhez kapcsolddo tevékenységekhez vagy - tapasztalatai hatdsara — akdr az egészség-

tigyet valasztja szakmdjaul.

ST: Mi sziikséges ahhoz, hogy az IKSZ programja valoban hatékonyan miikodjon és elér-
je a kitiizott pedagégiai és tdrsadalomkohéziot novel6 céljait? A magyar felsboktatdsban
oktatoként miként vélekedik a program folytathatésagarol? Mi a tapasztalat a kézdsségi

szolgdlat egyetemi gyakorlati oktatdsdval kapcsolatosan?

MZs: Nem tudom kihagyni, hogy ez akkor fog mtikédni, ha elismerjiik, hogy ez nem
egy extra, hanem a nevelés része, és ezéltal javul az oktatas. Pedagogusi munkanknak
fontos része lehet az IKSZ tamogatasa, és fontos tudas az IKSZ mddszertana. Sajnos a
pedagdgusok errél nem tanulnak, ez a feltétel hianyzik. Beemeliink egy fontos nevelési
eszkozt, de nem adunk hozza pedagégus-oraszamot, szakmai felkészitést. A tanaroknak
nincsen tapasztalatuk. Ok is értik, hogy ez fontos, valoban a legtobb pedagogus egyetért
ezzel, de példaul matematikatanarként végzett, a szocializmusban sziiletett, és nincse-
nek erre otthonrdl hozott tapasztalatai, ezért modszertanilag eszkoztelen lehet az IKSZ
tamogatasaban. Ha ezen valahogy valtoztatni lehetne, akkor lennénk sikeresek. Telje-
sen egyetértek, matematikatandr vagyok, és tudom, hogy sokan nem szeretik a matekot,
sokan megusztak, ez teljesen igaz, de azért a matektanitds modszertanardl sokat gon-
dolkodunk. Az irodalomnal is gondolkodunk azon, hogy a 21. szdzadban mik legye-
nek a kotelez6 olvasmanyok, hogyan szerettessiik meg az olvasast. Leend6 kozépiskolai
tanaroknak kéne tanitani az IKSZ-modszertant, de még nincsen ilyen kurzus. Tudom,
hogy sok minden nincs, sajnos az osztalyfénokségrol is csak nagyon keveset tanulnak
a hallgaték, matektanarként matekot, pszicholdgiat tanulnak, de ebben nincsen ben-
ne, hogy 6 osztalyfénokként, pedagdgusként hogyan fejlessze a diakok személyiségét.
A koz6sségi szolgalatrol egyaltalan nincs sz6, pedig ez fontos lenne szerintem. Tudom,
hogy sok minden fontos lenne, az éraszam ennek az egyik magyarazata. J6 hir viszont,

hogy most egyre tobb egyetemen, az orvosi egyetemen, az épitész karon és sok mas he-
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lyen ugy gondoljak, hogy a felel3sségvallalassal vald foglalkozas feladata az egyetemnek.
Ad olyan kurzust vagy biztosit 6rakeretet arra, hogy az épitészhallgaté hasznalni tudja
szakmai tudasat példaul egy ciganytelepen a hazak rendbehozdsanadl, a szemészorvos-
nak tanul6 egyetemista pedig hatranyos helyzet(i gyerekek latasat vizsgélja. Ha a k6zos-
ségi szolgalatot mar megtapasztaltdk a kozépiskolaban, akkor ezeket is tigyesebben fog-
jék végezni. En személyesen is tapasztalom az egyetemisték segitségét, mert hatrényos
helyzetl gyerekeknek szervezek tanodat, és oda tanitoképzdsok jonnek, hiszen nekik
van meg az a tudasuk, amit mar masodévesként tudnak hasznalni. Az dltalanos iskolas,
héatranyos helyzet(i gyerekeknek az irasban, olvasasban segitenek, és nem mellesleg 6k
is tanulnak egy csom6 mindent az adott hatranyos helyzetii didk megismerésén keresz-
tiil. Ettol, remélem, még sokkal jobb pedagdgusok lesznek késobb, de a segités része is
nagyon fontos. A kozépiskolasokndl nekem mindig dilemma, hogy mennyire akarjuk
célként azt, hogy megoldjanak tarsadalmi problémakat. A hatranyos helyzet(i gyerekek
mellett az idések gondozasa is probléma, de ezt akarjuk-e a kozépiskolasokkal meg-
oldatni? Segitségiiknek valdsnak és értelmesnek kell lennie, de valészintileg ezt nem
szabadna célul kitlizniink, hanem olyan kicsi célt érdemes kitiizni inkébb, hogy jé ta-

pasztalatuk legyen a segitésrdl, és ezt kellene koriilbastyazni modszertannal.

VB: Teljesen egyetértek, hogy ez a cél, de a segités nem elhanyagolhato, nagyon fontos

hatas.

MZs: Nem lehet segitésbdl tanulni akkor, ha az egy alsegités, csak valds segitésnél érzik
magukat hasznosnak a diakok, de ezt nagyon jol ki kell talélni. Ez egy pedagdgiai mun-

ka, amit nem lehet nem elismerni.

HPZs: Azt gondolom, hogy sok ez az 50 éra. Az lenne pont a cél, és az volt szerintem a
jogalkot6 szandéka, hogy minél tobb segité lehetdséget kiprobalhassanak a didkok. Mi
példaul kifejezetten figyeliink arra, hogy ne csak elsdsegélynyujto legyen a fiatal. Ennek
valéban nem személyiséget formalo, hanem személyiségfejlesztd tevékenységnek kell
lennie, és én ezért szoktam értetlen lenni akkor, mikor az iskola azt mondja, hogy kevés
eloképzettséget és szervezést nem igényl6 feladatot kinalunk, ezért inkabb elmegyiink a

kutyaiskolaba és kutyét sétaltatunk.
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MZs: Egy allatmenhelyen is sok mindent meg lehet érteni és tanulni példaul a kdbor
kutyak helyzetérol és a felelds allattartasrol, csak ehhez is jo felkészités és feldolgozas
kell. Természetesen az lenne az idedlis cél, hogy mindenki minimum 3 helyen kiprobal-
ja magat, de most meg kell elégedniink annyival, hogy jé tapasztalata legyen a didknak

a segitésrol.

ST: Az Oktatdskutaté és Fejleszto Intézet (OFI) a Nemzeti Pedagogus Kar megbizdsibol
évente 40 iskolat latogat meg, hogy tapasztalatokat gyiijtsenek a program orszdgos hely-
zetérél. Az OFI kutaticsoportja 3. éve vizsgalja online kérdéiv formdjaban a program
jellemzdit és sikerességét a didkok és a koordindtorok szemszogébdl. Hogyan lehetne a jelen
program hatékonysdgat fejleszteni? Rendszeresen tartanak tandrtovdabbképzéseket is IKSZ

koordindtoroknak, hogyan viszonyulnak a pedagogusok a feladathoz?

BM: Elndk ur deprimalénak nevezte az Uj Pedagdgiai Szemlében publikdlt kutatdsi
eredményeinket; én azt mondanam, hogy ezzel tényfeltarast végeztiink, adatokkal ala-
tamasztva, hogy a kozosségi szolgalat hogyan miikédik, megmutatva a dontéshozok-
nak, hogy milyen tdmogatds kellene ahhoz, hogy a program orszagosan stabilan, jobban
miukodhessen. A kutatds nem volt reprezentativ, mert online kérd6ivnél mindig kérdés,
hogy ki tolti ki, és ki nem, akkor is, ha statisztikailag az adatokat reprezentativva tessziik.
Mégsem tudja megmutatni a teljes orszag minden didkjanak a véleményét egy onkéntes
alapon kitoltott kérd6iv. Ami jol kirajzolodott, és az évenkénti 40 iskolalatogatasunk
ezt csak alatamasztotta, hogy ahhoz, hogy az IKSZ pedagoégiai eszkoz legyen, erdsiteni
kellene a felkészitést és a feldolgozast. A 2017-es kérdéivet kitolté végzds diakok 27%-a
nyilatkozta azt, hogy semmilyen segitséget sem kapott az IKSZ végzéséhez az iskolaban.
31%-uk szerint semmilyen visszajelzést sem kapott az iskoldban azzal kapcsolatosan,
amit csindlt. A didkok 45%-a pedig soha nem vett részt kozosségi szolgalattal kapcsola-
tos reflexids foglalkozason. Minden nemzetkozi kutatds hangstlyozza, hogy felkészités
és feldolgozas nélkiil nincs pedagdgiailag mérheté haszna a kozosségi szolgalat jellegli
programoknak. A monitori litogatdsok tapasztalatai egyez6ek a kutatas eredményeivel.

Talan helyesebb a program sikerességének kritériumairol és nem hatékonysagrol
beszélni a kozosségi szolgalat mint iskolai program kapcsan. Ha a jozan ész alapjan

nézziik, hogy milyen tarsadalmi jo sziiletett a kozosségi szolgalat kapcsan, akkor a si-
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kerességet nem lehet elvitatni. Debrecenben a palyaudvaron molindval takartak le az
addigi grafhitit, ez hasznos. Esztaron, egy kis Hajdu-Bihar megyei kozségben, ahol tul
sok paradicsom termett adott évben, a nyugdijasok ugy dontottek, hogy lecséfeszti-
valt szerveznek. Ehhez meghivtak a kozelben 1évé debreceni mivészeti kozépiskola
didkjait, hiszen 6k a lecsot megfézik, de ettd]l még nem lesz ez fesztival. A diakok
a fesztival 0sszes vizualis kellékét el6allitottak, és azt érezték, hogy végre szabadon
alkothatnak. Hasznos volt, amit tettek, és befogadta 6ket egy falukozosség. Az idés
nénik oriiltek, hogy fiatalokkal is taldlkoznak, mert nem mindig jon az unoka la-
togatoba. Ez most mar évek 6ta miikodik. Tarsadalmi jo sziiletett, és pedagogiailag
is tanultak a didkok valamit, mikdzben személyiségiikben is fejlédtek. Ha innen
nézziik, akkor ez biztos, hogy egy nagyon jo dolog, ami mindenképpen folytatando.
Az iskola oldaldrdl is, hiszen sziikség van a szocidlis nevelésre, és ez eddig éppen a
kozépiskolai korosztalynal hianyzott leginkabb. Ez kétségtelen! De mindettd] még
orszagosan nem hozza ugyanezt a mindséget a program mindeniitt. Valéban ma-
kodik, de teljesen esetleges, hogy hogyan, amit az emlitett adatok bizonyitanak. A
felkészitést és a feldolgozast nagyon jo lenne erdsiteni. Ahogy ez itt is elhangzott,
az iskolak egy része a mai napig nem tudja, hogy ez a program mirdél sz6l. Azt gon-
doljak, hogy ezt a feladatot le kell papirozni, és hogy mogotte mi van, az teljesiil-e
és milyen modon, az nagyon széles skalan mozog a kutatas és monitoring alapjan.
Van, ahol nagyon jé6l miikodik, és van szamtalan iskola, ami val6jaban azt mondja
didkjainak, hogy csindljatok, amit akartok, hozzatok a papirt, és utana dokumen-
taljuk, hogy érettségire tudjatok menni. Nyilvan azért itt is sziiletnek jo dolgok, de
a tudatossag hianyzik. Olyan jo lenne, ha 6sszekapcsolddna a tarsadalmi haszon
és a pedagodgiai érték. Ma még nem egyértelmtien ebbe az irdnyba haladunk, ami
sajnos sokszor a fogadd intézmények oldalardl jelenik meg, hogy 3 dra szolgalatra
beirnak 6-ot, mert 6k jo fejek. Nem érzik azt, hogy ezzel milyen rombolé hatast
érnek el a didkokban, mert végiil is erkolcstelenségre nevelik 6ket a programon
keresztiil. Mindenki azt hiszi, hogy jol jart, mert lelkes a diak, hogy 6 6rat kapott,
pedig csak 3-at teljesitett — de pont a tarsadalmi normak sériilnek. Azt tanulja ebbdl
a diak, hogy a szabalyok megkeriilhetdk, és az élet és a szabalyok nem kéz a kézben
jarnak. A kutatas és iskolalatogatasok a felkészités és a reflexié hidnyat mutattak

fel, illetve azt, hogy az dnkéntességre nevelés terén a didkok majd 19%-a vallotta,
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hogy késdbb is szivesen dnkénteskedne, 45%-uk talan - és 36%-uk biztosan nem...
Fogalmazhatunk pesszimistan, hogy egyel6re kontraproduktiv a program, mert a
didkok tobbségét elidegenitjitk az onkénteskedéstdl; a ,taldan” valasz lehet, hogy
csak azért sziiletett, mert tudjak, hogy a valasz, amit vartak t6lik, az ,,igen” volt. Es
a jelenséghez allhatunk optimistan is, hogy a didkok 45%-a nem dontotte még el,
és lehet, hogy ,kimennek a sz6l6be”, pedig nem azt igérték.* A megoldas nem tul
bonyolult: el kell érni, hogy a pedagégiai eszkoz pedagogiai eszkozként mikodjon,
ehhez pedig tamogaté kornyezet kell. Ennek elérése nem lehetetlen: a nemzetkozi
tapasztalatok azt mutatjak®, hogy egy 10 éves periddus sziikséges legalabb, amig egy
program beépiil az iskolarendszerbe. Az egyetemi képzéshez hozzaflizném, hogy
kotelezé gyakorlatként valamelyik évfolyamon a tanarjeldltek jo esetben szembe-
stilnek a kozosségi szolgalattal.

MZs: Pedagdgusként igen, van gyakorlat, ahol segiteniiik kell a hallgatéknak vala-
milyen civil szervezetnél, ez egy fontos sajat élmény, de ott nem tanulnak semmit a

modszertanrol, és arrél, hogy hogyan tamogassak a didkjaikat.

BM: Visszatérve az eddigi tapasztalatokhoz, minden teriileten kell még el6relépni.
12 alapelvet hataroztunk meg az IKSZ tamogatasara. Ez jelenleg nem tartalmazza
a reflexidt, tehat ez meg kell, hogy jelenjen 13.-ként. El kell terjeszteni a jo meg-
oldasokat a felkészités és reflexio terén: ilyen a borze, illetve a zaras, ahol az egész
iskola jelenlétében keriil sor a didkok reflexidira. A dontéshozok feladata az, hogy a
kutatdsok tanulsagait felhasznalva megfeleld tamogat6 kornyezetet hozzanak létre,
ezzel biztositva a program sikereségét. Fontos, hogy az iskolak felismerjék, hogy
itt pedagogiai feladatuk van. Egy korabbi kutatdasban kimutattuk,® hogy ha azt néz-
ziik, hogy heti bontasban 5 munkadrat jelent egy atlagos nagysagu iskoldban az
IKSZ koordinalasa, ez egy irdatlan plusz feladat. Mi torténik jelenleg? Nincs erre
erdforras, le fogjak ,,papirozni” — és nem torténik a nevelés szempontjabdl semmi,

elszalasztanak egy lehetdséget.

‘Lasd ,De mit gondoltok ti? Vala egy embernek két fia, és odamenvén az els6héz, monda: Eredj fiam,
munkalkodjal ma az én sz6l6mben. Az pedig felelvén, monda: Nem megyek; de azutdn meggondolvan
magét, elméne. A masikhoz is odamenvén, hasonléképen széla. Az pedig felelvén, monda: En elmegyek,
uram; de nem méne el. E kett6 koziil melyik teljesitette az atya akaratat? Monddnak néki: Az els6” Mt,
28-31. (Karoli Gaspar forditasa.)

*Lasd Bop Marton - MOLNAR Karolina - UzsALYNE PEcst Rita: Az Iskolai Kozdsségi Szolgdlat beveze-
tésének tapasztalatai 2015. OFL, Budapest 2015. 9-37.

*Bop6 Marton: A pedagogusszerep és az Iskolai Kozosségi Szolgalat, 2016. Kapocs folyéirat XV/69. 3-14.
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AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT JOVOJE

ST: Milyen jovét jésolnak ennek a programnak? A Hollandidban miikodott programban
a fogado intézmények anyagi tamogatdsban részesiiltek, hogy hatékonyan tudjik meg-
szervezni a kozépiskolds didkok fogaddsat. Az iskoldkban az IKSZ koordindtorok kitelez
munkaidejiikon kiviil, plusz bérezés nélkiil latjak el a feladatukat. Elképzelheté-e anyagi
jellegti tamogatds vagy orakedvezmény a program sikeresebb megvaldsitdsa érdekében? Az
IKSZ csak az érettségi bizonyitvanyt adé intézményekben kotelezd. Szakkozépiskoldkban
tanuld didkokra miért nem vonatkozik a kotelezettség? A kapott eredmények fényében
elképzelhetd-e torvényi viltozds annak érdekében, hogy az IKSZ hatékonyabban tudjon

miikodni?

GZ: Nem vagyok jogalkotdi statuszban, de az a sejtésem, hogy nem terveznek kiilono-
sebb jogszabalyvaltozast ezzel kapcsolatban, amely kifejezetten a kozosségi szolgalatra
vonatkozna. Annak, hogy a szakképzésben nem vezették be az IKSZ-et, rém egyszer(i
oka van: mas minisztérium felel6s a szakképzésért, mint a koznevelésért. Ez nagyon sok
tartalmi, szakmai és szervezeti nehézséget okoz. Természetesen jo lenne, ha ez nem igy
lenne, és legalabb nevelési szempontbdl egyiitt mozogna a két alrendszer (ha ez egyalta-
lan kett6). Kénytelen vagyok megint az egész iskola kontextusaba helyezni a kozdsségi
szolgalatot, mert amikor arrdl beszéliink, hogy kotelezd, tobblet, tudas, lepapirozas, ez
megint egy csomo olyan probléma, ami ugyanugy igaz mindenre az iskoldban. Ugyan-
ugy papirozzuk le, hogy megtartottuk a torténelem- vagy a magyardrat. Ez persze nem
azt jelenti, hogy mindez nem gond. Ez azt jelenti, hogy amig az egész iskolarél nem
kezdiink el dramaian mashogy gondolkodni, ahogy erre Zsuzsa is utalt, addig igazan
drdmai véltozas az IKSZ-szel kapcsolatban sem lehet. Amig a magyar iskolat nem a cél
hatarozza meg, hanem az ok, és azért tanitunk, mert ez a tananyag, és azért ezt és ebben
az Oraban, mert ez az dra van, és a masik az tobblet, addig a kozosségi szolgalat alapve-
téen szervezeti kérdés marad. Ha valamit varok, akkor az az, hogy valamikor sikeriiljon
kilenditeni errél a vaganyrol a magyar oktatasi rendszert. Ez egy beteg rendszer, nem
az elmult 8 évben lett beteg, nem is az azel6tti 8 évben lett beteg, kb. 140 évvel ezel6tt
kezd6dott ez a betegség, és a betegségnek a szindromaja az, hogy igy maradtunk. 4 vagy

8 évenként kiilonbozé probalkozasok sziiletnek, probalva kilenditeni errdl a palyardl
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az iskolaendszert, és ezek rendre tobbé-kevésbé sikertelenek maradtak. Ez elvi szinten
is azt bizonyitja, hogy iszonyatosan konzervativ tarsadalmi alrendszerrel van dolgunk,
aminek atalakitasa nagyon nehezen lehetséges, Uj elem beépiilése nem megy egysze-
rlien, ezt példazza az IKSZ rendszerbe val6 be nem épiilése is. Egy dologra szeretnék
ugy reflektalni, hogy az senkinek ne tessen a tarsasagbol, és ez pedig az, hogy ezt a ta-
narok ingyen csinaljak. Most hallottam szamokat, igy megkérdezem igazgatdhelyettes
urat, hogy jol tudom-e, hogy egy Magyarorszagon tanité pedagégusnak heti 26 éra a

munkaideje.

VB: Nem. 40 6ra a pedagégusok munkaideje, amelybdl 32 6ra kotott munkaidd, amelyet

az intézményvezet6 altal meghatarozott feladatok ellatasaval koteles tolteni.

GZ: Az, aki szalagavaté bélon feliigyel, osztalykirandulason van, fogorvoshoz viszi a
gyerekeket, az, aki a folyoson beszélget, aki fogaddorat tart, ezeket nem ingyen csinalja.
Ez nem csak az IKSZ problémaja megint, ez a szemlélet, hogy a 26 tanéramon kiviil
ingyen dolgozom. Mas probléma, hogy a kozosségi szolgalattal kapcsolatos tevékeny-
ségeknek szerintem is a 26 6ran beliil kellene lennie de egyaltalan ez a 26 6ra keretében
valé gondolkodds az abnormalis megkozelités. Az egész elképzelésnek, amit nagyon
roviden vazolt Velkey Balazs, az lenne az alapja, hogy mikozben 2011-ig valéban defi-
nialatlan volt, hogy miért pont én vigyem el 6ket fogaszatra, milyen alapon, mikor én
megtartottam a 22 vagy 26 kotelez6 éramat (vagy korabban a 18-at). Ezek igenis a peda-
gogus feladatai, aki éppugy 40 orat dolgozik, mint mds ember, és vannak mas feladatai is,
mint az ératartas. Mig ez 2008-ban még szivesség volt, és az igazgato vagy 6t kiildte el,
vagy mast, addig most van egy olyan lehetdség, hogy egy szervezetért felelds vezetd ezt
atgondolja, hogy van egy ember, akire rabizza az IKSZ-et, és akkor rd mast mar nem fog
bizni. Nem mondom, hogy ha most 6sszeadjuk az 6sszes feladatot, akkor ez nem lesz
tobb, mint egy pedagogus 40 6ras munkaideje. Ebbe a rendszerbe pénzt kell tenni, szo-
cialis munkast, szocidlpedagdgust, pedagdgiai asszisztenst, és fizetésemelést is kell vinni,
ez kétségtelen. De ez megint nem az IKSZ problémédja, nem az IKSZ az, amit ingyen csi-
néalnak. Az IKSZ-en kiviil még rengeteg plusz dolog van, azon kiviil, hogy megtartom a
matekoraimat. Az IKSZ az egyik. Ha ezt egy iskola ugy kezeli, hogy ptp a hatan minden,
ami plusz, ott kezdddik a probléma. Ha nem igy kezelem, akkor természetes lesz, hogy
fogadodrat tartok, természetes lesz, hogy osztalykirandulast kisérek, mert az a mun-

kam; és nem mondom, hogy ,,de nem természetes, hogy mentoralok, mert az plusz”.
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ST: Mennyire lehet egy rendszert forrasok nélkiil fenntartani? Ilyen értelemben pdarhuzam-
ba lehet allitani a mindennapos testnevelést és a kozosségi szolgalatot. Van rd példa, hogy
csak papiron torténik meg mindketts. Miként lehetne ennek az elejét venni? Milyen tdr-
sadalmi mentalitdsvdltdsra lenne sziikség ahhoz, hogy a program angolszdsz mintdkhoz

hasonlé sikerességgel miikodhessen Magyarorszdgon?

GZ: A mindennapos testnevelés és az IKSZ bizonyos értelemben tényleg nagyon ha-
sonlit. A f6 kiilonbség viszont az, hogy az egyik esetben egy matematikai problémarol,
a masik esetben mentalitdsbeli problémardl van sz6. A testnevelést nem azért papiroz-
zak le, mert nylignek érzik a hatukon, hanem azért, mert alapvet6 szamitassal ki lehet
szamolni, hogy nem lehet mindennapos testnevelést megvalositani a magyarorszagi
iskoldk nagy részében, mert nemcsak terem nincsen, hanem o6ra sincsen ra. 3 parhu-
zamos osztilyban mindennap testnevelésorat tartani azt jelenti, hogy reggeltdl estig
testnevelésdrdk vannak valahol. Ez ebben nagyon mas. Az IKSZ esetében a mentalitas
kezelésével lehetne elérelépni, nem kell hozza tornatermet épiteni, persze lehetne pénzt
belerakni, akar a fogad6 partnerek oldalan, akar az iskola oldalan, de mas a mtkodési
hibak oka.

VB: Annyiban szeretnék reflektalni az elhangzottakra, hogy a fogadd szervezetek jelen-
léte az IKSZ-ben egy lényeges elem, amely jelent6sen befolyasolja a szolgalat sikerét. A
negativ példdk mellett fontos hangstlyozni, hogy az intézmények tobbsége elkételezet-
ten, sajat igényeik ismeretében teremti meg a feltételeket. Igyekeznek a didkokkal talal-
kozni, beszélgetni. Ugy gondolom, hogy a fogadé szervezetek kapcsolattartdi nagyon
fontos szerepet jatszanak a programok segitésében. Az dnkéntességnek lehet az el6szo-
bdja az IKSZ; nagyon sok olyan tapasztalatunk van, hogy azok a diakok, akik kételezo
szeretetszolgalatot végeztek, az egyetemen is keresték az onkéntes munka lehetdségeit.
Elhangzott itt egy adat, hogy a didkok 19%-a késébb is dolgozna onkéntesként. Mi is
készitettiink egy nem reprezentativ felmérést: végzett didkjaink 45%-a az egyetemen
is vallalt 6nkéntes feladatot. Egy példat mondanék: iskolankbol Budapestre keriilt
egyetemistak egy csoportja megkeresett egy gyermekotthont azzal, hogy 6nkéntesként
segitsenek. Szombatonként a gyerekekkel foglalkoztak. Ebbdl kindtt egy joszolgalati
program. Minden évben szerveznek egy jotékonysagi arverést, melynek bevételét egy-

egy intézménynek ajanljak fel. Az els6 évben ennek a gyermekotthonnak, utana egy
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beregszaszi dvodanak, majd egy érdi anyaotthonnak, tavaly egy mezdékovesdi, fogyaté-
kosokkal foglalkozé intézménynek ajanlottak fel a gyujtést. Kozosen helyszint szervez-
nek, adomanyokat gytjtenek, vasart és arverést tartanak. Ebben kb. 25-30, 23-27 éves
fiatal vesz részt kiilonbozé intenzitassal. Nagy 6rom, hogy régi didkjaink adjak a csoport
nagy részét. Ez a tarsadalmi felelGsségvallalasnak egy lényeges pontja. A mezdkovesdi
intézmény vezetdje fogalmazta meg, hogy elképzelni sem tudta volna korabban, hogy
egy ilyen kezdeményezés miikodhet nalunk. Ez a példa visszavezethet6 az iskolai szere-
tetszolgdlatra, a mi IKSZ-iinkb6l nétt ki. Minden iskolanak érdemes megteremtenie a

sajat kozosségi szolgalati programjat, amelyb6l hasonld kezdeményezések néhetnek ki.

MZs: En is ugy gondolom, hogy fontos, hogy felismerjiik a jé példdkat, dicsérjiik, be-
széljiink réla. Ezek inspiraléak. Fogadjuk el, hogy egyelére ez ilyen kis mennyiségben
torténik, és reméljiik, a tobbieknek sem drtottunk az IKSZ bevezetésével. Szerintem
ugyanakkor az nagy probléma, hogy bevezettiink valamit, amit a tanar 26 ora felett
végez. En az IKSZ-ben nagyon hiszek, mint pedagdgiai eszkozben, és nagyon sajndlom,
hogy nincs ra orakerete az osztalyfénoknek és a koordinatornak. Azt latjuk minden-
hol, hogy egy nagyon hiteles koordinatoron és az osztalyfénokok timogatasan mulik az
egész program. Kiszamoltuk egyszer, hogy a koordinatornak hany f6re hany 6rat jelent,
ha az adminisztracion tul egy kicsit hozza is akar tenni. Sajnos sokat latom a tanarokat,
akik nagyon szeretnék ezt jol vagy jobban csinalni, de nagyon megalazé érzés nekik,

hogy ennyire nem ismerik el idének, érdnak ezt a munkajukat.

BM: Most gy szdl a rendelet, hogy berakhaté a 26 dra keretébe is, a felkészités és a feldolgo-
zas is. De abban a pillanatban, hogy ez csak betehetd, a fenntartdn és az iskolavezetésen mu-
lik, hogy beteszi-e vagy sem. A pedagdégusképzéseken az a {6 tapasztalatunk, hogy jonnek
a pedagogusok, és racsodalkoznak arra, hogy nekik nem pusztan adminisztrativ feladatuk
van csak. Egyszertien nem értik, hogy milyen feladata van az iskolai kozdsségi szolgalat ko-
ordinatornak és az osztalyfénoknek ezen a teriileten. Ott csuszik el a dolog, hogy az iskoldk
vagy a fenntarté miatt, vagy mert nagyon sok mindent kell ellatniuk ebben az id6keretben,
az IKSZ-et a 26 dran tuli feladatok kozé soroljak be. Ha jogszabalyi kotelezettség lenne, hogy
betegyék ebbe az id6savba, akkor hirtelen azt éreznék, hogy ez tényleg a feladatuk, és innen
jon az, amir6l mar beszéltiink, hogy kiilonben vannak a kételezé feladatok, az IKSZ pedig
csak bojt a kabaton, amit el kell latni, de nagyon nem szeretjiik és tehernek érezziik. Ez nyil-

vanvaldan az iskolavezetésen mulik és mentalitasbeli kérdés is.

SZOCIALPEDAGOGIA » 13 « 2019 « MAPPA



KEREKASZTAL-BESZELGETES AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALATROL 237

VB: En is azt ldtom, hogy lehet 6t6lni-hatolni, de ez elsésorban vezetdi felelésség kér-
dése. Az iskolaigazgatonak kell dontenie arrdl, hogy miképpen szervezi meg az iskola-
jaban ezt a kotelez6 programot. A masik legenda, hogy szerzddést kell kotni a fogadd
intézményekkel. Példaul egy zeneiskola igazgatdja szerz6dést akart kétni az iskolankkal
azért, mert egy didk, aki eddig onkéntesként jart a nyari tdborukba, most IKSZ-esként
kérte, hogy adjanak egy alairast a kozosségi szolgalatos naplojaba. Kulturalis, oktatasi
teriileten ugyanis nem kell egytittmikodési megéallapodast kotni. Az a baj, hogy sajat
maguk az iskolak hoznak létre olyan adminisztrativ terheket, amit utana nehezményez-
nek. Természetes, hogy nekem is nehézséget okoz koordinatorként, hogy az osztalyfs-
nokoket hogyan motivaljam, hogyan dolgozzunk koézosen. Mi, a koordinatorok és az
osztalyfénokok vagyunk azok, akik a napi mtikodést biztositjuk, beszélgetiink a did-
kokkal, ha problémak vannak, nekiink jelzik azokat. Megvannak a reflexios alkalmak,
a zarasok. Nagyon fontos a koordinatorok, az osztalyfénokok tdmogato jelenléte, de
ez sokszor nem mukodik. Hatékonyabb lenne a program, ha az iskolaigazgatok a vég-
rehajtasi rendelet alapjan mernek olyan dontést hozni, hogy a torvény adta kereteket

kihasznalva, a koordindtorok a 22 6ra terhére végzik munkajukat.
MZs: A koordinatorsag egy teljes dllds vagy egy félallas.

HPZs: Azt gondolom, hogy mikor a kozosségi szolgalatot bevezették, akkor a tarsa-
dalomnak, fogadé intézményeknek, iskolaknak hirtelen kellett felnétté valni ezen a
teriileten. Borzasztoan nehézkes volt az els6 években. Hirtelen megnévekedett az on-
kéntesként kozosségi szolgalatot tenni vagyok szama, és nagyon jol kellett miikddni,
hogy mindenki tudjon érettségizni. Nekiink (mint budapesti Voroskereszt) kozel 100
intézménnyel van kozosségi szolgalatos egyiittmiikodéstink, és az a tapasztalatunk,
hogy valéban vannak j6 IKSZ koordinator pedagogusok, akik odafigyelnek a fiatalok
ilyen jellegti foglalkoztatasara, koordinaljak 6ket. De nagyon sok olyan intézmény is
van, amelyik csak megkeres minket, és azt mondja, hogy van egy osztaly. Azt kell, hogy
mondjam, mi magunk is elrontottuk, nekiink is hirtelen kellett feln6éni 6nkéntes foga-
doként, mikor egy iskola megjelent, hogy: ,Tessék, itt van 60 diak, foglalkoztasd, csatolj
vissza nekik, toltsd ki, papirozd le” Mi is elkezdtiik valahogy. Valéban fontos lenne a
pedagdgusokat valamilyen médon elismerni, nem pusztan erkolcsileg, de mas médon
is. A civil szervezeteknek is kell a forras ahhoz, hogy miikodtetni tudjak ezt az egész

rendszert. Régen dnkéntes toborzas — akkor még toborzasrol beszéltiink — kellett ahhoz,
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hogy a meglévd, szabad kapacitast forrasainkat onkéntes képzésekre forditsuk, akkor
sz szerint lasszoval kellett fogni a kozépiskolas diakokat. Most meg az torténik, hogy
betorlodik a rengeteg fiatal, igyeksziink apparatusnoéveléssel mindenkit ugy igazitani,
hogy tényleg a hozza illeszked6 tevékenységet kezdhesse el, és igyeksziink forrast ta-
lalni arra, hogy ezeket a fiatalokat alkalmassa tegyiik, hogy az altalunk kinalt kozosségi
szolgalatos tevékenységben részt vehessenek. A legtobb tevékenység nem olyan, hogy
utcardl bejott fiatal is tudja végezni; vannak ilyenek is, csak azoknak kevesebb pedagogi-
ai hatasuk van. Azt gondolom, hogy sok ilyen féorum és beszélgetés kellene, és ebben az
OFI-nak lehetne kiemelt szerepe. Mdr eltelt annyi év, hogy elég tapasztalat gytilt 6ssze

ahhoz, hogy lesziirjiink minden konzekvenciat, ehhez viszont sokat kell beszélni rola.

GZ: Azt tudom mondani, hogy tobb pénz kell a koznevelési rendszerbe. Nem azt kell
kifizetni, hogy 6 plusz 2 dérat dolgozik, hanem kétszer ennyi fizetést kell neki adni. Ezt
nem viccbél mondom. A feladatokat el kell osztani, embereket kell oda bevinni, nagyon
sok feladatot nem a pedagdgusoknak kellene elvégezni, és az kellene, hogy 6k annyi
pénzt kapjanak a heti 40 6ras munkajukért, hogy ne meriiljon fel az a kérdés, hogy most

22 vagy 23 o6raban csinal valamit, mert ez méltatlan.
MZs: A mddszertan is fontos és a tovabbképzés.

BM: Ha a pedagégusok koziil mindenki részt vehetne képzésen, akkor egyrészt min-
denki értené, hogy mi a feladata, masrészt sziikség van a fogadd szervezetek oldalan is
képzésekre. Az OSZK-nak van muzeolégusok és konyvtarosok szamdra tovabbképzése:
»Felkésziilés az iskolai kozosségi szolgalat fogadasara a kozgyuijteményekben” cimmel,
és most az okumenikus segélyszervezet is létrehozott ilyen akkreditalt képzést a szo-
cidlis 4gazat szdmara, amely Osszel tud indulni, de mind a 8 teriileten kellene képzése-
ket fejleszteni. Szo6 volt arrol, hogy a mentalitasvaltoztatas lenne a cél. Az is kideriilt a
kutatasok kapcsan, hogy a diakok szerint a sziil6k nem gondolnak semmit a k6zosségi
szolgalatrol. A didkok szerint a sziilék célja, hogy minél hamarabb végezzen a didk a
kozosségi szolgalattal, de hogy az IKSZ-nek mi a célja, az nem fogalmazdédik meg a
csaladban. Tehat tarsadalmasitani is sziikséges a programot, hogy ldssdk, mi ennek a
célja. Masrészrol ,,men6vé” kell tenni a didkok korében: ehhez sziiletett Vas megyében
egy mobilapplikacié didkok szamara, ami segit abban, hogy a diak a telefonjan keresztiil

kovetni tudja, hany 6ranal tart, informaciot kap arrdl, hogy a kdrnyékén milyen feladat-
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ra, hova mehet. ,Mendvé” kell tenni a kozosségi szolgalatot. Ma a didkok a kozosségi
szolgalatot szamos néven nevezik: munkanak, kényszermunkanak vagy néha egyéb pe-
jorativ elnevezéssel illetik. Ha ,trendi” lenne, masként dllnanak hozza. Az applikacioé
nem extra a 21. szazadban, mar kiprobaltdk sok szervezettel, mégis ott tartunk, hogy
elkésziilt a kidolgozott terv, de nincs forrds arra, hogy ez megvalosulhasson.

Az iskolak odaig jutottak, hogy mivel nem koordinaltdk az IKSZ-et, van, ahol 200
teletti fogado szervezetiik van. A borze ebben szerintem segithet. Mindségi elérelépés a
fogadé szervezetek meghivasa és a parbeszéd veliik. Ebbe az irdnyba indulni nem pénz
kérdése, ez csak az iskolak odafigyelése, hogy megszervezzék. Egy példat még hadd
olvassak fel az IKSZ hatasardl: az egyik pedagogus a tanartovabbképzésen irta le zaro-
dolgozataban a kovetkezdket: ,,Amikor elkedvetlenedem a témaval kapcsolatban, vagy
belefulladok az adminisztraciéba, akkor mindig az el6z6 osztdlyombol egy didkom jut
eszembe. Ha neki sikeriilt adnom valamit, akkor masnak is fogok tudni. B. bukott didk
volt. Hangos, szo6fogadatlan, kekec és nem tanult. Raadasul biizlott a cigitél és néha
titvezett. B.-t senki sem szerette. B. a mi osztalyunkba keriilt, és mivel korabban is ta-
nitottam, egy beszélgetéssel kezdtiik az évet. Uj alapok, elvérasok és korltok betartdsa.
Cserébe szabadsag és nyugalom. B. nem lett mintagyerek, de tartotta magat a szaba-
lyokhoz, és tobbet nem volt vele gondom. Tudtunk beszélgetni, lelkizni és alkudozni.
B.-nek erre volt sziiksége. Ennek ellenére, egy doglott patkanyt sem biztam volna ra. B.
csatlakozott néhany haverjdhoz, és egy kozeli 6vodaba mentek udvari jatékokat festeni.
Egyik alkalommal azonban esett, kevesebben is mentek, és B. kikotott egy csoportban,
ahol mesét kellett olvasnia. B. masnap csillogé szemekkel és dridasi mosollyal érkezett, és
ujsagolta, hogy milyen jo volt, hogy szerették 6t a gyerekek. Hogy bénan olvasott, de a
picik ismerték a mesét és segitettek, és & olyan jol érezte magit, és hogy most mar min-
dig ezt szeretné csinalni. B. nem lett 6vobacsi és nem is jart oda tobbet az 50 ora letelte
utan, de abban az id6ben annyi szeretetet és sikerélményt kapott, amennyi feltoltotte 6t
arra, hogy elmenjen téliink, és egy masik iskoldban szakmat tanuljon. Azéta mar van
szakmdja, dolgozik és érettségizni szeretne” Hatha... ha egy helyen megfogjuk az ab-

roszt, és elkezdjiik hizni, akkor az egész rendszer mozgasba lendiil.
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OSSZEFOGLALOK

ANDREW FURCO

SZOLGALATI TANULAS - A TAPASZTALATON ALAPULO OKTATAS
KIEGYENSULYOZOTT MEGKOZELITESE

Bar fogalmilag kozelebb kertiltiink a szolgalati tanulas definiciéjahoz - a szolgalati tanulas
programok abban kilonboznek a tapasztalati tanulas mas megkozelitéseit6l, hogy céljuk, hogy
a szolgalat egyformdn javara valjon a szolgalatot teljesitének és az azt elfogaddnak, valamint
hogy egyforman Osszpontositson a segitségnyujtasra és a tanulasra —, mégis egyértelmd, hogy
szamos sziirke teriilet marad. Mi a helyzet az olyan terepgyakorlatokkal vagy kozosségi szolgalati
programokkal, amelyek kozel esnek a tapasztalati tanulds kontinuuménak a kézéppontjahoz?
Hogyan kiilonboztessitk meg ezeket a programokat a szolgalati tanulastél? Azt mondhatjuk,
hogy semelyik tapasztalati tanuldsi megkozelités nem statikus, vagyis minden ilyen program
létezése soran valamilyen mértékben elmozdul a kontinuumon. Ilyen moédon lehetséges,
hogy egy kozosségi szolgalati program valamilyen idészakban elmozdul még inkabb balra a
kozépponttol, és nagyobb hangsulyt fektet a szolgalatra, és a szolgalatot elfogadd javara. Egy
masik iddszakban pedig ugyanez a program tehet egyenl6 hangsulyt a szolgalatra és az oktatdsra,
egyforman eldnyokhoz juttatva a szolgalatot teljesitét és az azt elfogaddt. Ez a mobilitas a
programokon belill azt mutatja, hogy ahhoz, hogy teljesen meg tudjuk kiilonboztetni a szolgalati
tanulds programokat mas tapasztalati tanuldsi programoktol, el6szér meg kell hatdroznunk a
program célzott fokuszat / fokuszait és kedvezményezettjeit. Ett6l kezdve minden szolgalati
program esetén bemérhet6, hogy a tapasztalati tanuldsi er6feszitések miriadjai kozott hova esik

a kontinuumon.

Kulcsszavak: szolgalat, tanulds, szolgalati tanulds, kozosségi szolgalat, tapasztalati tanulds
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CHRISTINE I. CELIO - JOSEPH DURLAK - ALLISON DYMNICKI
A SZOLGALATI TANULAS DIAKOKRA GYAKOROLT HATASANAK METAANALIZISE

A szolgélati tanulas az altalanos iskolaktol az egyetemekig mindenhol népszerii intézményi
tevékenységgé valt. Annak ellenére, hogy az oktatas vilagaban megndvekedett a szolgalati
tanulas jelenléte, még mindig nem vilagos, hogy milyen hatdsokat tarsitunk a szolgalati tanulas
jellegli programokhoz, és melyek a hatékonyabb programok osszetevéi. Egy 11 837 diakot
magaba foglald, 62 tanulmanybdl all6 metaelemzés ramutatott, hogy a kontrollcsoporthoz
viszonyitva a szolgalati tanulds programokban részt vevé didkok 6t teriileten profitaltak jelentds
mértékben: 6nmagukhoz val6 hozzaallasukban, az iskolahoz és a tanuldshoz valé viszonyukban,
a tarsadalmi felel6sségvallalas teriiletén, a szocialis készségeikben és a tanulmanyi eredményiiket
tekintve. A hatds atlagosan 27% és 43% kozé esett. Tovabbd, ahogy varhat6 volt, gyakorlati
szinten is beigazolddott az a nézet, hogy bizonyos javasolt gyakorlat kovetése esetén — mint
példaul a tanterv, a hang, a kozosségi részvétel és reflexio - jobb eredmény sziiletik. A jelenlegi
eredmények jo hirt jelentenek azoknak az oktatoknak, akik tanitdsukba beillesztik a szolgalati
tanulast, és remélhetdleg a szolgalati tanulds mélyebb tanulmanyozasara serkentenek, hogy
jobban atlassuk, hogyan vélik a szolgalati tanulds a didkok javéra, és milyen feltételek segitik

leginkabb eld novekedésiiket és fejlédésiiket.

Kulcsszavak: szolgalati tanulas, tarsadalmi felel6sségvallalas, metaanalizis

SAROSI TUNDE
POLGARI SZOLGALAT FRANCIAORSZAGBAN

Franciaorszadgban a 2010. marcius 10-i torvény altal létrehozott polgari szolgalat (Service
civique) célja, hogy 9sztondzze és timogassa a flatalok dllampolgari szerepvéllaldsat. A torvény
életbelépése Ota a franciaorszagi programban 6 év alatt 130 000 fiatal vett részt. A francia
allam 2020-ra 350 000 fiatal bevonasat tlzte ki célul. A szolgdlat teljesitése minden francia
nemzetiségli vagy olyan mas orszagbdl szarmaz6 fiatal szamadra elérhetd, aki tobb mint 1 éve
hossza tavu tartézkoddsi engedéllyel rendelkezik és Franciaorszag teriiletén lakik. A Polgari
Szolgalat Ugynoksége feliigyeli és biztositja a feltételeit annak, hogy az egyenl8ség érdekében
a feladatokhoz vagy mas néven kiildetésekhez minden allampolgar hozzaférjen az 6nkéntesek
tarsadalmi helyzetét, képzettségét, nemét, életkorat, szarmazasat, kulturajat és lakhelyét is
figyelembe véve.

A szervezetek szabadon vélaszthatjdk ki azokat a segitket és onkénteseket, akiket szivesen

latnak, de tiszteletben kell tartaniuk a tdrsadalmi sokszintiség elvét. A polgari szolgalat nemcsak a
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diakok vagy a fiatal diplomasok, hanem mindenki szdmara elérhetd, a programbdl nem zarhatok
ki az oklevéllel vagy mindsitéssel nem rendelkez6 fiatalok.

A szolgélatot nonprofit szervezeteknél vagy maganszemélyeknél lehet letdlteni
Franciaorszagban vagy bizonyos esetekben kiilfoldon is. A program bevezetésének célja, hogy
mozgositsa a fiatalokat a tarsadalmi és kornyezeti kihivasokkal szemben, valamint hogy olyan
élethelyzetet teremtsen a 16 és 25 év kozotti fiatalok szamara, melyek kozott fejlédni tud a
személyiségiik, ki tudjak bontakoztatni képességeiket, er6sodik az onbizalmuk, és személyes
elkotelezédés alakulhat ki benniik.

Kulcsszavak: Onkéntesség, elkotelez6dés, allampolgari tudatossag, tarsadalmi érzékenyités,

nemzeti kohézio

FAZEKAS ANNA - NAGY ADAM - MONOSTORI KRISTOF

GENERACIOS PROBLEMATERKEP. A FIATALOK LEGEGETOBB PROBLEMAI A 2016-
OS IFJUSAGKUTATAS ALAPJAN

Koézhelyszert tény, hogy a mai fiatalok jelentik a kozeljov eréforrasat, de ugyandk alkotjak
a migrdciora leginkabb hajlamos tdrsadalmi csoportot. Nem is kérdés tehat, hogy a kozosség
vagy tarsadalom szamara kulcsfontossdgi megismerni élethelyzetiiket, életmddjukat,
problémadikat, illetve meghatdrozni azt, hogy mit tehetiink annak érdekében, hogy ez az
erforras ne vesszen el. Magyarorszagon a rendszervaltast koveté kutatasok, killondsen az
ezredforduld ota megvaldsuld nagymintas (8000 f6s) ifjusagkutatdsi program - amely a
15-29 éves korosztaly élethelyzetét igyekszik négyévenként rogziteni — alkalmas eszkoz arra,
hogy a jovOre vonatkozd kovetkeztetéseket megalapozo, atfogd képet festhessiink a magyar
ifjusagrol, még akkor is, ha az ifjusdg ennél némileg b6vebb korosztélyt jelent, s6t maga
is valtoz6 korcsoport. Az ebben az 6nallé életszakaszban megjelend jellegzetes problémak
elemzése a sarkalatos életeseményekkel és kiillonosen a mobilitdsi-migracios szandékkal

Osszefiiggésben segithet megérteni a fiatalok sajatos statuszat.

Kulcsszavak: a fiatalok legégetébb problémai, ifjisdgkutatds, mobilitds-migracié
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BODO MARTON

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT, AVAGY A KUTATAS, A KRITERIUMOK ES A
FOGADO INTEZMENYI GYAKORLATOK TALALKOZASI PONTJAI

Az iskolai kozosségi szolgalat (IKSZ) bevezetésének fontos aspektusa a fogadd szervezetek
oldalan megjelend pedagogiai feladatok. Ma még gyerekcip6ben jarnak a kiillonb6z6 szektorok,
de minden teriileten fokozatosan csiszolddik a mddszertana annak, hogy miként lehet a didkokat
értelmes és mindenki szamara hasznos feladatokba bevonni.

Szamos kutatdsi eredmény segitheti ma a kozosségi szolgalat pedagdgiai céli megvaldsitasat.
Hidnypotlo, szocidlis és egyéb készségek fejlesztésére alkalmas programnak tekinthet6 az iskolai
kozosségi szolgdlat a kozépiskolas korosztaly szamara. A tevékenységeken keresztiil a didkok
szamos készségiikben fejlédhetnének a megfelelé paraméterek betartasa esetén.

Az IKSZ 8 tevékenységi teriiletébél mar 6 teriilet fogalmazott meg szakmai ajanldst,
amelyben a konkrét, javasolt tevékenységek is megfogalmazasra keriiltek. A felsorolt
tevékenységek jelent8s része megfelel azoknak a kritériumoknak, amelyek a didk szocialis és
egyéb készségeit fejlesztik.

A didkok tapasztalatai és a fogad6 intézmények visszajelzései alapjan 3 modell
fogalmazhaté meg: A ,Csinalom, ha kénytelen vagyok” modell, ahol a kényszert éli meg
a fogadé és a részt vevd didk egyardnt. Az ,Uszok az 4rral” modell kapcsan a tudatosség
nincs meg, rovid tdvon néha mégis produkalhat eredményeket, de hosszt tavon kudarcra
van itélve. A ,,Tudom, mit akarok, tudom, miért csinalom” modell a leghatékonyabb. Ebben
az esetben mindkét fél motivaltsaga adott, és a cél, hogy olyan sziilessen, ami mindenki
szamara hasznos. Valdjaban ez a modell valésitja meg az IKSZ eredeti célkitizéseit. Ez a fajta
hozzaallas eredményezheti a didkok késdbbi onkéntes elkotelez8dését is. A harom modell
aranyait mutathatja az 6nkéntes diakkérdéiv, amely szerint a valaszad6é didkok 48,4%-a
fogalmazott meg pozitiv, mig 31,7%-a negativ véleményt. Ha csak a didkok harmada szamara
rossz élménnyel zarul a kozosségi szolgalat, akkor mar egyértelmd, hogy milyen nagy a
fogadd szervezetek és a kiildé iskolak feleldssége. Fontos tovabblépés lehetne az ajanldsok
tudatositasa, a kritériumok és tapasztalatok alapjan valo atdolgozasa az adott szakmai
teriileteken, illetve szektorspecifikus képzések fejlesztése és tartasa, a minéségi kritériumok

beemelése a helyi intézményi programokba a diakok igényeinek figyelembevételével.

Kulcsszavak: kozosségi szolgalat, fogadd intézmények, didkok motivacidja, tapasztalatok,

kritériumok
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SAROSI TUNDE

MODELLEK AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS TERULETEN VEGZETT ISKOLAI
KOZOSSEGI SZOLGALAT PEDAGOGIAILAG HATEKONY MEGVALOSITASAHOZ

Az iskolai k6z6sségi szolgalat (roviditve: IKSZ) 2011-ben valt kotelezévé az érettségi vizsga
megkezdésének feltételeként, és egyik kiemelt célja a didkok Onkéntességre nevelése és
személyiségfejlesztése volt. Az IKSZ keretein beliil tobbek kozott az egészségiigyi és szocialis
teriileten is tevékenykedhetnek a fiatalok, mely a szocidlis érzékenyités szempontjabol
kiemelkedik a tobbi koziil. Ezeken a teriileteken a fiatalok kozvetlen kapcsolatba keriillnek
a tarsadalom azon rétegeivel, amelyeknek segitségre van sziikségiik. Szamolnunk kell azzal,
hogy nem minden didk képes megbirkdzni az el6all6 helyzettel, el6fordul, hogy a fiatalokat
ijedelemmel tolti el egy idés vagy beteg ember kozvetlen kozelsége. Az Eszterhazy Karoly
Egyetem Oktataskutat6 és Fejleszté Intézete 2018-ban végzett IKSZ monitoring vizsgalat
keretében a didkok korében végzett fokuszcsoportos interjuk arra engednek kovetkeztetni,
hogy tartézkodé magatartdsuk mogott legtobbszor nem érdektelenség, hanem az
ismeretlent6l valo félelem, a tehetetlenség huzddik meg. Fontos, hogy a didkok szervezett
felkészitésen és folyamatos reflexids megbeszéléseken vegyenek részt a szolgdlat letoltése
alatt. Lehet&séget kell biztositani szamukra, hogy kifejezzék félelmeiket, bizonytalansagukat,
érzelmeiket ahhoz, hogy a tevékenység sikeresen zaruljon, és a didkok szocialis érzékenyitése

bekovetkezzen.

Kulcsszavak: iskolai kozosségi szolgalat, onkéntesség, szocidlis érzékenyités, egészségligy,

felkészités, reflexid

KARLOWITS-JUHASZ ORCHIDEA
KOZOSSEGI SZOLGALAT A TANARKEPZES TANTERVEBEN

Jelen tanulmany az osztatlan tanarképzésben megjelend kozosségi pedagogiai gyakorlatot mint
service learning tipusu programot mutatja be egy konkrét példan keresztil.

A Miskolci Egyetem Tanarképzd Intézete altal kidolgozott k6zosségi pedagdgiai gyakorlat
alapelvei - mind a koncepcié, mind a megvaldsitas szintjén - teljes mértékben 6sszhangban
allnak a nemzetkozi service learning sztenderdek kritériumaival.

Ezekbdl az irdnyelvekbdl kiindulva a gyakorlat négyes célrendszere a kovetkezé: 1. érdemi
segitségnyujtds, tarsadalmi felel§sségvallalds; 2. felel8s értelmiségivé valas eldsegitése (ismeret- és
tapasztalatszerzés fontos tarsadalmi kérdésekrél, koztiik a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés

dimenzio6irdl, tovabba a tarsadalmi részvétel, nyitottsag, empatia, szocialis érzékenység, illetve
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onkéntes motivaciok erdsitése); 3. a pedagogusi palyara mint segité hivatasra valo praktikus
felkészités; 4. felkészités a kozoktatdsban megvalosuld kilonbozd service learning tipusu
tevékenységek szervezésére és megvalositasara.

Az elméleti keretek mellett a kozosségi pedagdgiai gyakorlat modszertani aspektusai és a

gyakorlatvégzés helyszinei is bemutatésra keriilnek a tanulmanyban.

Kulcsszavak: tanarképzés, service learning, tarsadalmi felel6sségvallalas

NARAI MARTA - PECSI GERTRUD - TOBIAS LASZLO:
ONKENTESSEGITO GYAKORLATEGYETEMISTAK TARSADALMIERZEKENYITESERE

Kilfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kozépiskolas korban, illetve a felsGoktatasi évek
alatt szerzett segitd tevékenységgel, onkéntességgel, kozosségi részvétellel kapcsolatos élmények,
tapasztalatok a felnéttkori tarsadalmi aktivitds szempontjabél nagyon meghatérozéak. Ugy
gondoljuk, hogy ebbél a szempontbol nem elhanyagolhat6 az oktatdsi intézmények felel6ssége
sem. Jelen tanulmdny egy konkrét program bemutatasan keresztiil arra kivan ravilagitani, hogyan
tud hozzajarulni példaul egy felsGoktatasi intézmény a hallgatok tarsadalmi érzékenységének,
illetve az aktiv szerepvallalast, részvételt fontosnak tarté szemléletnek a formadlasahoz, (ki)
alakitdséhoz. A Széchenyi Istvan Egyetemen tobb mint egy évtizede futd, napjainkban Onkéntes
segit6 gyakorlat elnevezésti, szabadon valaszthat6 kurzust, annak elveit, mddszerét, tapasztalatait
ismertetjiik meg az Olvaséval. A kurzus célja tapasztalati tanulds révén, segitésre, tamogatasra
szoruld tarsadalmi csoportok korében végzett laikus segités (kvazi onkéntes munka) soran olyan
sajat élményekhez juttatni nem segit szakokon tanuld egyetemi hallgatokat, melynek soran
megtapasztalhatjak, megismerhetik sajitos helyzetben 1évé embertarsaik életét, problémait,
tapasztalatokat, tuddsokat szerezhetnek a tarsadalmi szerepvallalas formairdl, médjairél, és nem

utolsdsorban atélhetik a segités hasznossagat, oromét.

Kulcsszavak: tarsadalmi érzékenység, felsboktatds, tapasztalati tanulds, segités, tarsadalmi

felel3sségvallalas
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KARLOWITS-JUHASZ ORCHIDEA

A SZERETETSZOLGALAT MODSZERTANA ES HOZADEKAI A MISKOLCI FENYI
GYULA JEZSUITA GIMNAZIUMBAN

2013 januarjatdl 2014 juniusaig vegyes modszert, f6ként interjikra és résztvevé megfigyelésre
épiil6 kutatast végeztem, amely sordn a miskolci Fényi Gyula Jezsuita Gimnaziumban mikodé
szeretetszolgalati program tobb szempontu vizsgdlatat tiztem ki célul. E program fontos
el6zménye volt az iskolai kozosségi szolgalat hazai bevezetésének, ezért most, amikor azt
latjuk, hogy a hazai implementacié csupan esetleges pedagdgiai hatdssal bir, talan hasznos lehet
visszatekinteni a vizsgalatom altal rogzitett pillanatképre.

A szeretetszolgdlat modszertanat és hozadékait tanulmdnyozva az iskolai kozosségi
szolgadlat megvaldsitasaért felel6s kozoktatasi intézmények reflexié ald vonhatjak sajat
gyakorlatukat, ujragondolhatjak a vonatkozé pedagégiai célok teljesiilésének kritériumait,

illetve praktikus segitséget kaphatnak programjuk hatékonyabba tételéhez.

Kulcsszavak: service learning, tarsadalmi igazsagossdg, tarsadalmi felelésségvallalas, jezsuita

oktatas

BODO MARTON

ESETTANULMANY A MARSEILLE-I LYCEE DE PROVENCE SZOCIALIS CSELEKVES
PROGRAMJAROL, AVAGY EGY NEMZETKOZI KOZOSSEGI SZOLGALAT JO
GYAKORLAT ADAPTIV LEIRASA

A kozOsségi szolgalat jellegli programok nem képezik részét a francia iskolarendszernek. A
maganiskoldkban van példa arra, hogy a didkok szocidlis jellegli programokban vesznek
részt, mint amilyen a marseille-i Lycée de Provance szocidlis cselekvés programja (Projet
d’Action Sociale). Az iskola pedagdgiai programja négyes struktiraban jelenik meg:
Tapasztalat, Reflexid, Cselekvés, Fejlddés. A PAS 1994 ota képviseli, hogy nemcsak beszélni

kell a masokon valé segitésrél, de meg is kell élni azt.

Kulcsszavak: reflexid, kozosségi szolgalat, szocidlis cselekvés, tapasztalat
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ABSTRACTS IN ENGLISH

ANDREW FURCO
SERVICE-LEARNING: A BALANCED APPROACH TO EXPERIENTIAL

EDUCATION

While conceptually, this pictorial can assist in bringing us closer to a more precise definition
of service-learning. Service-learning programs are distinguished from other approaches to ex-
periential education by their intention to equally benefit the provider and the recipient of the
service, as well as to ensure equal focus on both the service being provided and the learning
that is occurring.

What about the field education program or community service project that is located near
the center of the experiential education continuum? How might we distinguish these pro-
grams from service-learning? One might argue that no experiential education approach is
static. Throughout its life, every experiential education program moves, to some degree, along
the continuum. Thus, at a particular point in time, a community service program may be
farther left of center appearing to have a greater focus on the service and its benefit to the re-
cipient. At another point in time, the same program might appear to have an equal emphasis
on service and learning, providing benefits to both the recipients and providers of the service.
It is this mobility within program types that suggests that to fully distinguish service-learning
programs from other forms of experiential education approaches, one must first determine a
program’s intended focus and its beneficiaries. From there, every service program’s continuum
range can be gauged to determine where it falls among the myriad of experiential education

endeavors.

Keywords: service, learning, service-learning, community service, experiental education
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CHRISTINE I. CELIO - JOSEPH DURLAK - ALLISON DYMNICKI

A META-ANALYSIS OF THE IMPACT OF SERVICE-LEARNING ON STUDENTS

Service-learning (SL) has become a popular teaching method everywhere from elementary
schools to colleges. Despite the increased presence of SL in the education world, it is still un-
clear what student outcomes are associated with SL programs and what factors are related to
more effective programs. A meta-analysis of 62 studies involving 11,837 students indicated
that, compared to controls, students participating in SL programs demonstrated significant
gains in five outcome areas: attitudes toward self, attitudes toward school and learning, civic
engagement, social skills, and academic performance. Mean effects ranged from 0.27 to 0.43.
Furthermore, as predicted, there was empirical support for the position that follows certain
recommended practices — such as linking to curriculum, voice, community involvement,
and reflection — was associated with better outcomes. Current data should be gratifying
for educators who incorporate SL into their courses, and should encourage more SL re-
search to understand how students benefit and what conditions foster their growth and

development.

Keywords: Service-Learning, Civic Engagement, Meta-analysis

TUNDE SAROSI
CIVIL SERVICE IN FRANCE

In France, the civic service (Service civique) established by the Law of 10 March 2010 aims
to encourage and support the participation of young people. Since the entry into force of
the law 6 years ago, 130,000 young adults have been involved in the French program. The
French state has set a target of 350,000 participants by 2020. The service is available to all
young people of French nationality or from other countries who have been a resident for
more than a year in France. The Civil Service Agency supervises and ensures the conditions
for access for all citizens, for the sake of equality, to tasks or missions, taking into account

the social situation, qualifications, gender, age, origin, culture and residence of volunteers.
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Organizations are free to choose the helpers and volunteers they are looking for, but they
have to respect the principle of social diversity. Civil service is not only available to students
or young graduates, but is accessible to all, and young people without a diploma or qualifi-
cation cannot be excluded from the program.

The service can be available to non-profit organizations or individuals in France or in some
cases abroad. The aim of the program is to mobilize young people against social and environ-
mental challenges and to create a life situation for young people between the ages of 16 and 25,
among whom their personalities can be developed, improve their abilities, gain confidence, and

create personal commitment.

Keywords: volunteering, engagement, civic awareness, social sensitivity, national cohesion

ANNA FAZEKAS - ADAM NAGY - KRISTOF MONOSTORI
THE NOTABLE PROBLEMS OF YOUTH ON THE BASE OF YOUTH
RESEARCHES

It is a common fact that today’s youngsters are the resources of the future, but they are the
ones which are most likely to migrate. The reason why it is crucial for the society to get bet-
ter acqainted with their life situation, lifestyle, problems, and to determine what can be done
in order to not lose this resource. In Hungary a large-scale (8,000 persons) youth research
program has been implemented since the millennium, which has been trying to record the
life situation of the 15-29 year-old-young people every four years. This research is a suitable
tool to paint a comprehensive picture of the Hungarian youth. This could be the basis of future
conclusions, even if youth is a somewhat larger age group and even itself is a changing popu-
lation. The distinctive analysis that emerges in the independent life cycle can help understand
the specific status of young people in the context of significant life events, particularly in the

dimension of mobility-migration.

Keywords: the notable problems of youth, youth research, mobility-migration
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MARTON BODO

THE SCHOOL COMMUNITY SERVICE OR RESEARCH, CRITERIA AND PRACTISE OF
HOST INSTITUTIONS

Pedagogic tasks of host institutions constitute a crucial aspect of the introduction of School
Community Service (SCS). What we see now is that most sectors are still in their infancy in
this respect. However, there is a constant development of methodologies of the involvement
of students in activities that are sensible and beneficial for each stakeholder.

The implementation of community service in schools is supported by the results of nume-
rous research projects. For students in secondary education, SCS is regarded as a unique
programme suitable for the improvement of social and other skills. If the appropriate crite-
ria is met, the activities can help students develop various skills.

6 out of the 8 domains in SCS have already made recommendations with a detailed list of
actual suggested activities. The majority of the listed activities meet the criterion for the
development of social and other student skills.

Based on the experience of students and the feedback of host institutions, 3 models can be
drawn up. In the model ‘T do it if I must do it’ both hosts and participating students experience
an obligation. In the model ‘T swim with the tide’ consciousness is missing, short-term results
might arise but the programme is still bound to fail in the long run. The most effective model
is the one ‘T know what I want and I know why I do this’ In this case, both parties are motivat-
ed and the common goal is to achieve results that are useful for everyone. In fact, this model
implements the original aims of SCS. Also, it is this attitude that might lead to the students’
later commitment to volunteer jobs. Proportions of the 3 models might be represented by the
results of the voluntary student questionnaire according to which 48.4% of answering students
have formed a positive and 31.7% a negative opinion. With one third of the students having
bad experience with SCS, the immense responsibility of host institutions and sending schools
becomes obvious. Important steps forward include the integration and adaptation of recom-
mendations in accordance with relevant criteria and experience in each specific domain, the
development and organisation of sector specific trainings, and the inclusion of quality criteria

in the programmes of local institutions, paying attention to student needs.

Keywords: School community service, host institution, feedback, service-learning
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TUNDE SAROSI

MODELS FOR HEALTH AND SOCIAL SCHOOL COMMUNITY SERVICES FOR IMPLE-
MENTING EDUCATIONAL EFFICIENCY

The School Community Service (abbreviated as “IKSZ”) became mandatory in 2011 as a condi-
tion for starting the school leaving exam, and one of its priority objectives was to educate and
develop students for volunteering. Within the framework of IKSZ, young people can also be ac-
tive in the health and social field, which is one of the others in terms of social sensitivity. In these
areas, young people come into direct contact with those in society who need help. We have to
take into account that not all students are able to cope with the current situation, and that young
people are afraid of the immediate proximity of an elderly or sick person. In 2018 in the course
of the Eszterhazy Karoly University Institute of Educational Research and Development’s IKSZ
monitoring survey, focus group interviews among students suggest that the lack of interest and
helplessness of the unknown is usually the result of their disrespectful behavior. It is important
that students participate in organized preparation and continuous reflection discussions during
the fulfillment of the service. They should be given the opportunity to express their fears, un-
certainties and emotions in order for the activity to be successfully completed and the social

sensitivity of the students to occur.

Keywords: School community service, volunteering, social sensitization, health, preparation,

reflection

ORCHIDEA KARLOWITS-JUHASZ
SERVICE LEARING IN THE CURRICULUM OF TEACHER TRAINING

This study presents the community pedagogical practice element of the teacher training course as
a service-learning type of program by using a specific example.

The basic principles of the so-called Community Pedagogical Practice as developed by the
Teacher Training Institute of Miskolc University — both as a concept and as its attainment - are

completely in agreement with the criteria of the internationally recognized service-learning stan-
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dards. Based on these principles the four aims of the pedagogical practice are the following: 1.
substantial assistance, social responsibility; 2. promoting responsible professional attitude (lear-
ning about and obtaining experience regarding important social issues, such as poverty and the
multiplicity of social exclusion, and also strengthening social inclusion, openness, empathy, social
sensitivity and the motivation for volunteering); 3. offering practical help in preparing future
educators to be altruistic professionals; 4. train students to be able to organize and implement
activities that are part of the service learning program of the public education.

Besides the theoretical framework, in this study the methodological aspects as well as the places

of the Community Pedagogical Practice will be presented.

Keywords: teacher training, service learning, social responsibility

MARTA NARAI - GERTRUD PECSI - LASZLO TOBIAS

THE SENSIBILIZATION OF UNIVERSITY STUDENTS THROUGH VOLUNTARY HELP-
ER TRAINING

Foreign experience points out that helping activities, voluntary work, and participating in
community activities during high school and university years have an impact on the future
social activism during adulthood. The role of universities is not negligible in this ques-
tion. In this study we introduce a concrete program, and through this example we would
like to enlighten how universities can create social sensibility and activism among students.
We discuss the methods and experience of the eligible course *Voluntary Helper Training)
which has existed at the Széchenyi Istvan University of Gy6r for more than 10 years. Our ob-
jective is to provide opportunity to students from non-helper faculties to experience, learn,
and understand people of different social statuses through experiential learning and to in-
troduce them to the different forms of social engagement. During their training the students
work in a helper’s position mostly as a volunteer and help social groups in need of support,

so as to become aware of the utility and pleasure of giving a hand.

Keywords: social sensibility, higher education, experiential learning, helping, social respon-

sibility
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ORCHIDEA KARLOWITS-JUHASZ

THE METHODOLOGY AND THE ACHIEVEMENTS OF THE ARRUPE CHARITY SER-
VICE PROGRAM IN FENYI GYULA JESUIT HIGH SCHOOL, MISKOLC

Between January 2013 and June 2014 I worked on a composite methodology research based
mainly on interviews and observations during which I set the objective to examine the Arrupe
Charity Service Program in Fényi Gyula Jesuit High School, Miskolc, from various points of
view. This program was an important forerunner of the so called IKSZ program in Hungary (a
mandatory 50-hour school service-learning program for high school students). Since we are
obliged to admit that the implementation of IKSZ resulted in not more than accidental learning
effects, it might be of some interest to take a look at the picture of the charity service program
my research had captured back then.

Through studying the methodology and the achievements of the Arrupe Charity Service Program
public educational institutions which are in charge of the implementation of the service-learning
program in Hungary might be able to evaluate their practices, reconsider the criteria of their
pedagogical objectives regarding this program, and also get some practical help in order to make

their programs more effective.

Keywords: service learning, social justice, social responsibility, Jesuit education

MARTON BODO

STUDY OF THE SOCIAL ACTION PROGRAM IN THE LYCEE DE PROVENCE OF MAR-
SEILLE

Community service programs are not part of the French school system. In private schools, there
are some students who take part in social programs, such as the Lycée de Provance Social Action
Program in Marseille (Projet d’Action Sociale). The school’s pedagogical program appears in

four structures: Experience, Reflection, Action, Development. Since 1994, PAS has not only been
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representing the way to talk about helping others, but also how to live with them. The school

organizes 21 different activities, which can be divided into 6 categories:

- Meeting, animation;

— Personal accompaniment, help for the elderly;
- Supporting disadvantaged people;

— Activities with children;

- Tutor;

- Customized individual activities.

Keywords: social action, school community service, host institution, feedback, service-learning,

activity
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