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OSSZEFOGLALO

Hatter és celkitiizés: Jelen szekunder adatelemzés célja az érzelmi valaszreakciok mérésére
szolgald eljarasok empirikus alapu 0sszehasonlitdsa Az érzelmi valaszok rogzitése kiilon-
b6z6 emocionalis tartalmu, tarsadalmi céli reklamok (TCR) esetén tortént.

Modszer: A vizsgalatban 125 f6 adatait vetettiik 6ssze, akiknek reakcioit kérdéives forma-
ban, illetve 31 6 esetén az arckifejezésiikrol késziilt videod segitségével rogzitettiik. A vizs-
galatban alkalmazott érzelmek mérésére alkalmas modszerek: a (1) verbalis és vizualis
onbevallason alapulé modszerek; (2) nyitott kérdések (érzelemmegnevezés rovid szoveges
valasz formajaban); valamint (3) viselkedéses valaszokat méro eljaras (videofelvétel az érze-
lemmegnyilvanulasokrdl, majd azok kddolasa).

Eredmények: A rovid szoveges valaszok tartalomelemzése arnyaltabb képet adott a Likert-
skalas méréseknél, azonban kirajzolodtak az érzések és érzelmek kozti kiilonbségtételbeli
nehézségek. Ugyanakkor az arckifejezés-vizsgalat alapjan a befogaddok tobb érzelmet éltek
at egy reklamfilm megtekintése alatt, mint amennyit utélagosan meg tudtak fogalmazni.
Kovetkeztetések: Az érzelemmegnyilvanulasokat mérd videofelvételes eljaras differen-
cidltabb képet mutat, mint a Likert-skalan explicit mdédon megvalaszolhat6 kérdések vagy
vizualis dnbevallason alapuld modszerek esetén, illetve a nyitott kérdések alkalmazasa.
Viszont az arckifejezések vizsgalata sokkal nagyobb erdfeszitést igényel, mint az dnbeval-
lason alapulé mérések. Osszességében a két dnbevallasos modszert egyidejii alkalmazasat
javasoljuk.

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2019.4.7
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BEVEZETES

A reklamkommunikécié hatdsossaganak
vizsgalata soran gyakran sziikséges a reklam
altal kivaltott érzelmeket mérni. Ehhez
szamos eszkoz all a szakemberek rendel-
kezésére (pl. Poels és Dewitte, 2006). Jelen
szekunder vizsgalat célja annak empirikus
Osszevetése, hogy a kiilonbozo érzelmi hatas-
mérések mennyiben hoznak mas eredménye-
ket és vezetnek eltérd kovetkeztetésekhez.

A meggy6z6 kozlések egy része kifeje-
zetten emocionalis hatast kelt a befogado-
ban, azaz az érzelmek fontos szerepet jat-
szanak a meggy6z0 kommunikécioban
(Guerrero ¢és mtsai, 1998). Nem evidens,
hogy mely érzelem milyen mddon fejti ki
hatasat a meggy6zésre (vo. Dillard és Nabi
2006). A kérdéskor vizsgalata segitheti az
olyan meggydz6 iizenetek hatékonysaga-
nak novelését, amelyek a kdzjot szolgaljak.

A tarsadalmi célu reklamok (TCR) az
egyének egészségét, illetve a tarsadalmi jot
célz6 pozitiv attitiidot, viselkedéses szandé-
kot és viselkedést kivanjak kialakitani vagy
fenntartani (Donovan és Henley, 2010),
ami a tarsadalmi problémakkal kapcsola-
tos alacsony szintii involvaltsag miatt nehéz
feladat. Ezen okbol kifolyolag a reklam-
szakemberek gyakran csak erds hatasesz-
kozokkel képesek érdemi hatast elérni (vo.
Sas, 2010).

A kiilonbozd hirdetések Osszehasonli-
tasa alapjan elmondhat6, hogy a befoga-
dok jobban emlékeznek az intenziv érzel-
mi ingerekkel dolgoz6 reklamokra, ezért
a TCR-ek készitéi gyakran alkalmaznak
sz¢élsdségesen negativ (pl. félelemkeltd) és

esetenként pozitiv (pl. humoros) emocio-
nalis tartalmakat. Az azonban ritkan valik
meghatarozhatova, hogy egy-egy érzelem
pontosan milyen reakcidt valt ki (Zaltman
és MacCaba, 2007; Smit és mtsai, 2006).
Jelen kutatas célja az emocionalis reak-
ciok kiilonb6z6 modszerekkel torténd vizs-
galatanak Osszevetése. A hasznalni kivant
eljarasok a verbalis és vizualis dnbevallason
alapuld modszer; az érzelemmegnevezés;
valamint a metakommunikaciot vizsgalo
explicit mérés (videofelvétel az érzelemmeg-
nyilvanulasokrol és ezek kodolasa).

A VIZSGALAT ELMELETI HATTERE

Erzelmek a meggy6z6 kozlés
befogadasa soran

Az érzelmek témakdorében szamos tudoma-
nyos vita zajlott (vd. Zajonc, 1980; Lazarus,
1982). Jellemzéen a kognitiv alapu elmé-
letek képviseldi hajlamosak voltak figyel-
men kiviil hagyni az érzelmek személyi-
séglélektani, valamint szocidlpszichologiai
vonatkozésait (Witte, 1992). Ugyanakkor
utobb emlitett teriiletek képviseldi gyak-
ran tekintettek el a kognitiv aspektustol, s
jellemzden kizardlag pszichologiai méré-
sekkel vélték azonosithatonak az érzelme-
ket (Williams, 2012).

Napjainkra kialakult egy altalanos kon-
szenzus, miszerint az érzelmek kognitiv, pszi-
chologiai és viselkedéses alkotoelemek 6tvo-
zetei (Nabi, 2002; Shiota és Kalat, 2011), de
a ténylegesen fellelhetd integrativ jellegli
tudomanyos munkak ritkak (Mongeau, 2013).
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Félelem, Diih

Arousalszint
4 Magas

Boldogsdg
Remény

# \/alencia

Kellemetlen

Tehetetlenség

Kellemes

Alacsony

1. abra. Valencia-arousal modell (v6. Russel és Barrett, 1999: 810)

A kilonféle érzelemkoncepciok koziil
a legnépszertibbnek az un. valencia-arou-
sal modell (pleasure-arousal, PA), valamint
azun. érzelembecslés-modellek szamitanak
(Dillard és Seo, 2013).

A PA modell szerint (lasd az 1. abrat)
a valencia- és az arousaldimenziok mentén
minden érzelem meghatarozhat6. A valen-
cia az érzelmekkel kapcsolatos tapaszta-
lat (kellemes-kellemetlen, jo-rossz) egyé-
ni szinezete, mig az arousal az aktivacios
szint szubjektiv érzete, ami erés motivaci-
0s bazist ad: magasabb arousalszint esetén
valoszinlibb a cselekvés (Russel és Barrett,
1999).

A modell hatranyat azonban az abra is
jol szemlélteti: a két dimenziéo nem alkal-
mas arra, hogy megfelelden elkiilonithetové
tegy¢k az egyes érzelmeket. Példaul a diih
¢és a félelem hasonld értéket vesznek fel
a koordinatarendszerben: mindkét érzelem
nagyon kellemetlen és magas arousalszint-
tel jar. Dillard és Seo (2013) szerint azon-
ban minden érzelem mas valaszt valt ki,
valamint funkciojukat tekintve is kiilonbsé-

geket mutatnak: a viselkedést az elkeriilés

vagy a megkozelités irdnyaba mozditjak el.

Ezért sziikséges minél pontosabb koncep-

ciok, un. elkiilonité modellek megalkotasa.
A legismertebb szeparald érzelembecs-

1és-modell, az elkiiloniilé érzelmek becslés-
modellje (Dillard és Nabi, 2006) a fokuszt
a meggy06z0 tizenetekkel kapcsolatos becs-
Iésekre, valamint a kivaltott érzelmi valasz-
ra helyezi, s kvalitativ mddon, intenzitas
alapjan kiilonbozteti meg az érzelmeket.
A valenciatartalom itt is lényeges ténye-
zOnek mindsiil. Példanak okaért az lizenet
becstilt relevanciaja is fiigg attol, hogy
kellemes vagy kellemetlen érzelmet el6hivo
ingerrdl van-e szo. Az érzelmi valaszmin-
tazatok észlelésének tekintetében hat tarto-
many kiilonithet6 el a modell szerint:

1. Szubjektiv tapasztalas — a kiilonbozd
érzelmek intuitiv mdédon térténd meg-
kiilonboztetése;

2. Fiziologiai reakciok — az arousalszint
emelkedésének érzékelhetd jelei: magas
vérnyomas, heves szivdobogas, az ideg-
rendszer és az izmok aktivacioja stb.;

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 7-34.
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Tartalom Relevancia

Stilus (Keretezés) Kongruencia

Kiséréjelenségek Okok
Kontroll
Legitimitas

UZENET ——————> BECSLES ——————> ERZELEM ——————> MEGGYOZES

Szubjektiv tapasztalds Hiedelmek
Fizioldgiai t. Attitldok
Neurolégiai t. Szandékok
Erzelemkifejezés Viselkedés
Kognicid

Motivacid

2. abra. Az elkiiloniild érzelmek becslésmodellje (Dillard és Nabi, 2006: 131)

3. Neurologiai aktivitas — az érzelmek
kiilonb6z6 agyi teriileteken vald asszo-
cialédasa (Phan és mtsai, 2002);

4. Erzelemkifejezés — arckifejezések (Ekman
¢és Friesen, 1982), testtartas stb.;

5. Kognitiv valaszok — tagulo vagy sziikii-
16 perceptualis mezd (pl. félelem esetén
a figyelmi fokusz a fenyegetésre helye-
z06dik);

6. Motivacios szint — Az érzelmek azonna-
li viselkedésbeli valtozasa (pl. az undor
hatralasra készteti az egyént). A modellt
teljes egészében a 2. dbra szemlélteti.

Az érzelmek definialasa kapcsan sokszor
problémat képez az érzések témakore is,
ugyanis gyakorta alakul ki fogalmi zavar
a két jelenség kapcsan. Zaltman és Mac-
Caba (2007) szerint sokszor a szakembe-
rek szamara sem egyértelmi a kettd kozti
kiilonbség: vagy egymas szinonimajaként
tekintenek rajuk, vagy az érzelmekrél vélik
azt, hogy egyszeriien az érzések erejének
kifejezésére, nyomatékositdsra szolgal-
nak. Zaltman és MacCaba meghatarozasa
alapjan az érzelem az észlelések Ontudat-
lan rendszere, amely idegrendszeri inputo-
kat foglal magéaban és autoném, hormona-
lis, valamint viselkedéses valaszt idéz el6.
Az érzés pedig nem mas, mint az érzelmi

rendszer aktivalodasanak tudatos leképe-
z0dése.

Az érzelmek, valamint a kiilonféle ér-
zelmi valaszok Osszetettsége a szakembe-
reket arra engedi kovetkeztetni, hogy a meg-
gy0z0 iizenetek egy tobbszordsen Osszetett
rendszerben fejtik ki hatasukat. Kiilono-
sen igaz ez olyan témak esetén, amelyek
nem kifejezetten az egyén érdekeit, sokkal
inkabb a kozjot kivanjak szolgalni (vo.
Dillard és Nabi 2006).

Az érzelmeket kivalto reklam

A reklamszakemberek, valamint a hirdeték
egyik stratégiaja, hogy a kiilonb6z6 érzel-
mek (boldogsag, szomorusag, remény, féle-
lem stb.) felhasznalasaval és kombinaldsa-
val tettre serkenthetik a befogaddkat. De
meglehetésen ritkan valik meghatarozha-
tova, hogy mi az, ami ténylegesen hatott,
ahogyan sok esetben az sem tisztazott,
hogy egy-egy érzelem pontosan milyen
reakciot valt ki (Smit és mtsai, 20006).
Stewart és munkatarsai (2007) szerint
a rekldmok hatasat vizsgald szakemberek
elé tovabbi akadalyokat allit az un. érzelmi
inkongruencia gyakorisaga, amely alapve-
téen a mindennapok részét képezo jelenség.
A reklamok befogadasakor pedig fokozot-
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tan jellemz6 tobb, akar pozitiv és negativ
érzelem megjelenése.

Az eltéré eredmények ellenére, a kiilon-
bozé hirdetések Osszehasonlitdsa alapjan
abban konszenzus mutatkozik a szakem-
berek véleményét illetden, hogy a befoga-
dok jobban emlékeznek az intenziv érzel-
mi ingerekkel dolgozd reklamokra, mint
a kognitiv szinten hatokra (pl. The Adver-
tising Research Foundation — Emotion in
Advertising project, Zaltman és MacCaba,
2007). S bar az érzelmi alapt figyelemfel-
keltésbol szarmazo feldolgozas periférikus
uton torténik (vo. Fiske, 2006), a konnyebb
hozzaférhetdségbdl adodoan ezen ingerek
nagyobb hatderejlinek tlinnek a dontésho-
zatal soran (Ambler és Burne, 1999; Mont-
gomery ¢s Unnava, 2007).

Ambler és Burne (1999) empirikusan
tanulmanyoztdk az érzelmi reakciok és az
emlékezet kozotti Osszefiiggést. Az érzelmi
reakciok mérése dnbeszamolok segitségével
tortént. A kisérleti csoport béta-blokkolot
kapott annak érdekében, hogy az érzelmek
megtapasztaldsa csokkenjen, de ez ne zavar-
ja a kognitiv kiértékelést; mig a kontrollcso-
port placebot kapott. Az eredmények alap-

jan a magasabb érzelmi komponens vezetett
jobb reklamvisszaidézési ¢és
eredményekhez. A béta-blokkold alkalma-
zasa a visszaidézési eredményekre hatassal
volt, de nem volt hatassal a reklamfelisme-
rési eredményekre. Ambler and Burne ebbdl
arra kovetkeztettek, hogy az érzelmi reakci-
ok a hosszt tdvi memoridra hatnak, amely
megallapitas 6sszhangban van az idegtudo-
manyok teriiletén tett megallapitasokkal.
Stewart és munkatarsai (2007) szerint
a pozitiv érzelmek tobbnyire az elégedett-
séget sejtetd események elorejelzdiként
jelennek meg, mig a negativ érzelmek alta-
laban a problémakra és kovetkezményeikre
kivanjak felhivni az egyén a figyelmét.

felismerési

Pozitiv érzelmek a reklamokban
Laros és Steenkamp (2005) Erzelmi hierar-
chiamodelljének felosztisa alapjan a rek-
lamokban megjelend pozitiv és negativ
érzelmek egyarant négy-négy dimenziot al-
kotnak, amelyek aldimenzidiban az érzések
szerepelnek. A pozitiv érzelmek hierarchia-
modelljét az 3. dbra szemlélteti.

A hierarchiamodellek, valamint a korab-
ban bemutatott becslésmodellek (Dillard és

POZITIV ERZELMEK
I I I I
Elégedettség  Boldogsag Szerelem Biiszkeség
Elégedett Derlis Szexis Blszke
Kiteljesedett Elszént Romantikus
Békés Reményteli Szenvedélyes
Boldog Szerelmes
Orémteli Szentimentélis
Izgatott Melegszivii
Lelkes
Megkdnnyebblilt

3. dbra. A pozitiv érzelmek hierarchiamodellje (vo. Laros és Steenkamp, 2005: 1441)

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 7-34.
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JATEKOSSAG

INKONGRUITAS MEGLEPETES

! HUMOR

ISMEROSSEGE

SEMA KELLEMESSEG

MEGFEJTES
KONNYUSEGE

4. abra. Humor hatasmodell (Alden és mtsai, 2000: 8)

Nabi, 2006; Lazarus, 1991) tehat egymastol
elkiilonitve kezelik az érzelmeket, valamint
az érzéseket. Ennek sziikségességét szamos
szakember aldtamasztotta, példaul Nan
(2009) szerint a kiilonféle pozitiv érzések
akar egymassal ellentétes hatast is kivalt-
hatnak a befogadokbol. TCR-ekkel kapcso-
latos vizsgalati eredményei ramutattak,
hogy az 6rom és a remény érzete nyitot-
tabba teszi az egyént a meggydzd lizene-
tek mondanivalodjara (megkozelités), mig az
elégedettség inkabb elkeriilést eredményez.

A fogyasztok, amennyiben lehetséges,
keresik a kellemes ¢és keriilik a kellemetlen
érzelmeket kivaltd ingereket. Ezért a ke-
reskedelemben dolgozé reklamszakembe-
rek a kellemes érzelmekkel és érzésekkel
kivanjak parba allitani termékeiket (Stewart
¢és mtsai, 2007). Alden, Mukherjee és Hoyer
(2000) szerint a kereskedelmi reklamok-
ban az egyik leggyakrabban alkalmazott
kommunikécios stratégia a humor. Az alta-
luk megalkotott Humor hatdsmodell (lasd
4. abra) szerint a humoros reklamok alapjat
egy univerzalis kognitiv struktira képezi,
amelynek kozponti eleme az inkongruitds
jelensége (két, egymassal ellentétes jelen-
tésti elem egyiittes megjelenése), valamint

a feladvany megoldasabol szarmazo 6rom-
teli meglepettség, az Un. , aha-élmény”
(v0. Sas, 2010) kivaltasa a befogadobol.
A humorvialasz elérésének egyik feltétele
tehat a feladvany viszonylagosan kdnnyl
megfejthetosége; emellett, a hatas elérése
szempontjabol Iényegesnek tiinik a kelle-
mes, jatékos kontextus kialakitasa is.
Eisend (2009) metaanalizise alapjan le-
vont kdvetkeztetései szerint a humoros rekla-
mok figyelemfelkelt6 hatastiak, valamint po-
zitiv termékattitiidhdz vezetnek, azonban
a forras hitelességének megitélésére nega-
tiv hatast fejthetnek ki. Valosziniileg ezen
okbdl kifolydlag a komolyabb témaju (pl.
tarsadalmi célu) reklamok ritkdbban nyul-
nak a humor eszkdzéhez. A pozitiv érzelem
dimenziok mentén inkabb olyan érzéseket
igyekeznek kivaltani a befogadokbol, mint
az elégedettség, a megkdnnyebbiilés, a derli
vagy a remény. Osszességében azonban
kevesebb pozitiv és tobb negativ érzelemmel
dolgoznak (vo. Stewart és mtsai, 2007).

Negativ érzelmek a reklamokban
Nan (2009) a pozitivak mellett a negativ érzel-
mek kapcsan is alatdmasztotta a Laros és
Steenkamp (2005) altal megalkotott hierar-
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NEGATIV ERZELMEK

Dih Félelem
Diihés ljedt

Frusztralt Panikra hajlamos
Irritalt Ideges
Ellenséges  Aggodo
Elégedetlen  Fesziilt

Irigy Undorodé
Féltékeny

Szomorusag Szégyen
Depresszios Szégyenkezd
Szomoru Megaldzott
Szanakozo (sajndlat)  Zavarodott

Tehetetlen (fajdalom)
Vagyddd (nosztalgia)
Blinbano

5. abra. Negativ érzelmek hierarchiamodellje (Laros és Steenkamp, 2005: 1441)

chiamodell (lasd az 5. dbrat) 1étjogosult-
sagat, tehat azt az elképzelést, miszerint az
érzelmek ¢és érzések egymastol elkiiloniten-
dé entitasok. A TCR-ekkel kapcsolatos vizs-
galati eredményei szerint a diih €s a sajnalat
érzete nyitottabba teszi az egyént a meggyo-
z0 {lizenetek mondanivaldjara (megkoze-
lités), mig a szomortsag, a blntudat és
a szégyen inkabb elkeriilést eredményeznek.
Az érzelmi dimenziok koziil azonban a féle-
lem kiilonb6z6 megnyilvanulasi formai altal
kivaltott hatasok a legvitatottabbak.

Janis ¢és Feshbach (1953), valamint
Hovland, Janis és Kelly (1953) vizsgala-
tai képezik a félelemkelté lizenetek kuta-
tasanak alapkoveit. Eredményeik alapjan,
bar az intenziv félelemkeltés magas foku
téma iranti érdeklodéshez vezet, végiil az
erds szintl félelem tartds aggodalmat ered-
ményez, amely a tématol valo elforduldst
Osztonzi. Igy leginkabb a kozepes szintii
félelemkeltést tartjdk hatékonynak: fordi-
tott U-alaku kapcsolatot irnak le a félelem-
keltés és az lizenet elfogadasa kozott.

A félelemkeltés hatasa ellen hathat
a sérthetetlenség illuzidja vagy a kockaza-
tos cselekvések élvezete (Weinstein, 1980).

Ugyanakkor a stresszb6l addédd koncent-
raciocsokkenés is csokkenti a szisztema-
tikus feldolgozas valdszintiségét (Smith és
Mackie, 2001).

Witte (1992) definicidja szerint a féle-
lem magas arousal mellett megjelend nega-
tiv valenciaju érzelem, amit valosagosnak
tiind, személyes relevanciaju kornyeze-
ti fenyegetés valt ki. Witte Kiterjesztett
Péarhuzamos Feldolgozasi Modellje (EPPM)
egy elméletbe integralja a korabbi model-
lek elemeit. A modell alapjan a félelemkel-
tés harom Osszetevdje a fenyegetés (észlelt
sulyossag és kitettség); a félelem; valamint
a fenyegetés elkertilését lehet6ve tevd visel-
kedés nehézsége (énhatékonysag), és haté-
konysaga (vdlaszhatékonysag).

A modell (Witte, 1992, 1998) azt a predik-
cidt adja, hogy abban az esetben, ha az {izenet
befogaddja mind a fenyegetést, mind az én-
¢és valaszhatékonysagot magasnak észleli, ak-
tivalodik az Gn. veszélykontroll folyamata:
adaptiv megkiizdési stratégidkat mozgosit
a személy (védelmi motivacio). Magas fenye-
getettség ¢s alacsony észlelt hatékonysag
esetén viszont maladaptiv valaszként a féle-
lemkontroll aktivalodik, azaz az egyén harit-
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ja a veszélyt vagy a viselkedést (védekezési
motivacio). Witte és Allen (2000) metaanali-
zise arra a kovetkeztetésre jut, hogy a nagy-
foku fenyegetettség alacsony énhatékony-
saggal parosulva gyakran meggy6zhetévé
teszi a személyeket.

A Tarsadalmi Célu Reklam (TCR)

A tarsadalmi céli reklamok (TCR) a szoci-
alis marketing egy elemét képezik. Kotler
¢és Zaltman (1971) szerint a szocialis marke-
ting célja olyan programok tervezése és
kivitelezése, amelyek hatasadra a befoga-
dok megfontoljak a kiilonb6zd tarsadal-
mi problémak jelentéségét. Donovan ¢és
Henley (2010) a tarsadalmi céltt marketing-
tevékenységet gy definialja mint olyan
kommunikécios tevékenység, amely az
egyének egészségét vagy a tarsadalmi jot
célz6 tudatossagot, pozitiv attitidot, visel-
kedéses szandékot és viselkedést kivan
kialakitani.

Sas (2010) szerint a tarsadalmi problé-
mak esetén vélhetden alacsonyra tehetd az
erintettség: a TCR-ek a kereskedelmi célu
reklamok konkrét igéretei (termékelony,
fogyasztoi élmény stb.) helyett elvont igére-
tekkel (erkdlesi jutalom, lelkiismereti egyen-
suly) szolgalnak. Ezeket ugy kell atalakita-
ni, megfogalmazni, hogy valdsan hassanak
¢és vonzodak legyenek a befogadd szamara.
A konkrét igéret lehetdsége attol fiigg, hogy
a TCR kinek az érdekében szolal meg. Az
érintettség tekintetében harom tipus kiilo-
nit el: (1) sajat érdek (pl. dohanyzasellenes
kampanyok, egészséges ¢letmadd); (2) mas
érdeke (pl. adomanyozas, allatok 6rokbefo-
gadasa, donorprogram); és (3) k6zos érdek
(pl. kdrnyezetvédelem, bantalmazasellenes
kampanyok). A sajat, valamint mas érdeke-
it szolgald reklamok esetében a cél sokkal
belathatobb, megragadhatobb a befogadok

szamara. Sas kifejti, hogy mindegyik tipus
esetén igaz azonban, hogy csak erds hatés-
eszkozokkel lehet érdemi hatast elérni.

Az érzelmi valaszreakciok vizsgalata

A tovabbiakban tomoren Osszefoglal-
juk a reklam-szakirodalomban felmerii-
16 modszereket az érzelmek mérésére.
Ehhez Poels ¢és Dewitte 2006-o0s dsszefog-
lalojat alkalmazzuk kiindulopontként, erre
amunkara erdsen tdmaszkodunk. A szerzék
szerint az érzelmek komplexitasa, valamint
az érzelmi hatasok szines tarhaza nagy kihi-
vast jelent. Ugyanakkor a reklamhatas-vizs-
galatok szempontjabol az érzelmek altal
kivaltott valaszreakciok sok esetben els6d-
leges fontossdguak. Ezek mérésére szdmos
szubjektiv leiro (6nbevallason alapuld); fizi-
ologiai; illetve viselkedést (érzelemkifeje-
z¢s) mero eljaras all a kutatok rendelkezésé-
re, noha a prediktiv validitasuk vitatott.

Onbevallason alapulé mérések

Az elmult évtizedekben az Onbevalldson
alapulé mérések hasznalata nagy népsze-
riségnek oOrvendett a reklamhatas-vizs-
galatok — érzelmi valaszreakciok mérése
— soran, annak ellenére, hogy ez esetben
a szubjektiven kiértékelt érzelmet, azaz az
érzést mérték del (Poels és Dewitte 2006;
Stout és Leckenby, 1986). Altaliban véve
haromféle oOnbevallason alapulé méréel-
jarast kiilonboztethetiink meg: a verba-
lis 6nbevallason alapuldé mérést, a vizualis
Onbevallason alapuld mérést és a pillanat-
rol-pillanatra torténd értékelést (Stout és
Leckenby, 1986).

A verbalis 6nbevallason alapuld mérés-
nek is tobbféle tipusa van (Poels és Dewitte,
2006). Egyrészt elofordul az a megoldas,
hogy a vizsgalati személyek szabadon fejez-
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hetik ki érzelmeiket, nyitott kérdésre adott
valaszként — ekkor a valaszok utoélagos
tartalomelemzésére lesz sziikség. Masrészt
lehet az a vizsgalati személyek feladata,
hogy Likert-skalas értékelés soran vagy
szemantikus differencialskéaldkon fejezzék
ki érzelmeiket.

Az altalanos 1élektani érzelemkutatas
kétfele megkozelitést alkalmaz: a dimen-
zionalis €és az alapérzelmek megkozelitése-
ket. Az elsé megkozelités harom dimenzid
mentén helyez el minden érzelmet: valen-
cia, arousal és dominancia (PAD, Mehrabi-
an and Russell, 1974). A masik megkdzelités
az alapérzelmeket tekinti kiemelkedének,
amelyek kombinacidjaval minden érzelem
leirhaté (Ekman, 1992). Alapérzelmek az
elmélet szerint: 6rom, meglepetés, szomo-
rusag, félelem, harag és undor. A leggyak-
rabban hasznalt érzelemmérd eszkozok
a Plutchik (1980) Emotion Profile Index és az
Izard-féle Differential Emotion Scale (1977).

Havlena és Holbrook (1986) fogyasz-
tdi vizsgalat sordn hasonlitottak dssze a két
megkdzelitést, és a dimenzionalis megko-
zelitést talaltak hasznosabbnak, szerintiik
jobban megragadja az atélt élményt, mint
Plutchik kategoriai.

Manapsag a reklamokra adott reakci-
ok vizsgalatakor leginkdbb néhany érzelem
Likert- vagy Osgood-féle skalakon torténd
megitéltetése torténik, a modszer egyszeri-
sége miatt (Poels és Dewitte, 2006). Ennek
a modszernek a hatranya, hogy a kiérté-
kelés visszatekint6vé valik; a tudatositasi
folyamat megzavarhatja az érzelmi élményt;
¢és a tarsas kivanatossag is kifejti hatasat.
A verbalis mérésekkel kapcsolatban azon-
ban szamos probléma emlitendd: esetiikben
jut id6 a kognitiv feldolgozasra; emellett az
érzelmek verbalizalasa nehéz feladat (Laros
¢és Steenkamp, 2005; Stewart és mtsai, 2007).

A vizualis 6nbevallason alapulé médszer
a korabban ismertetett verbalis modszert6l
abban kiilonbozik, hogy a valaszadas rajzolt
figurak segitségével torténik. A reklam-
vizsgalatok korében két ismert modszer
van: a Lang (1980) altal 1étrehozott The Self
Assessment Manikin (SAM), ami Mehrabian
and Russel PAD-dimenzi6in alapul (1974).
Dimenzioénként (valencia, arousal, domi-
nancia) 6t figurat hoztak létre.

Valamint Morris €s munkatarsai fejlesz-
tették ki (2002) az AASAM®-et, ami 232
érzelem kodolasara képes a SAM-en alapul-
va. Ez a rendszer a dominancia dimenziot
nem veszi figyelembe.

Morris és munkatarsai (2002) egy komp-
lex empirikus vizsgalatban, amelyben kiilon-
b6z6 reklamokra adott reakciokat meértek,
azt talaltak, hogy a vizualisan gyjtott érzel-
mi informaci6 hatékonyabb bejosloja a visel-
kedésnek, mint a kognitiv attitiidok.

Desmet és munkatarsai (2000) kialaki-
tottak egy 14-féle kiillonb6zo érzelmet de-
monstrald animacidobol allo mérodeszkozt,
a PrEmo-t. A modszerrel hét pozitiv €s
hét negativ érzelem megjelenése mérhetd,
négyfoku skalan.

Osszességében elmondhaté a vizualis
méréeszkozokrdl, hogy sokkal érdekeseb-
bek a valaszaddk szamara, mint a verba-
lis lekérdezések (Poels és Dewitte, 2006).
Specifikus elénytik, hogy kultirkozi vizs-
galatokra alkalmasak és gyermekek vizsga-
latara is megfeleloek (Morris, 1995).

A pillanatrol pillanatra torténd besza-
molo6 esetén ezzel az eszkozzel a valaszadok
arrél szamolhatnak be, hogy egy semleges
referenciaponthoz képest idoben hogyan
valtozik az észlelt érzelmek valencidja.
A reklamkutatasban ilyen a kellemesség
monitor (Aaker és mtsai, 1986): a valasza-
do fel-le mozgat egy ceruzat, azt kifejezve,
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hogy éppen milyennek éli meg az érzelme-
it a reklam megtekintése soran. A f6 problé-
ma, hogy ebben az esetben leginkabb arou-
salt mériink, nem az érzést.

Automatikus reakciok mérése

Az automatikus reakciok, alacsonyabb szinti
mérések, az érzelmeket ragadjak meg (Poels
¢és Dewitte, 20006). Ide tartozik az arckife-
jezés detektalasa. Ekman (1982) elmélete
nyoman a szakemberek egyetértenck abban,
hogy az alapérzelmek, valamint az érzelem-
kifejezés egyedi Osszetevdi is egyeteme-
sek. Igy az érzelemkifejezést méré eljarasok
(Facial Action Coding System: FACS, video-
felvétel stb.) tobbségében az arcizmok randu-
lasainak megfigyelésén alapulnak (Ekman
¢és Friesen, 1978). Derbaix (1995) egy rekla-
mokra vonatkozé vizsgalatban azt talalta,
hogy a verbalis csatorna jobban elére jelez-
te a markaattitiidot, mint az arckifejezések;
kifejtette, hogy idonként elenyész6 az aktivi-
tas és ezért nincs eldre jelzo értéke.

Az arcra vonatkoz6 elektromiografi-
ai (EMQG) vizsgalat precizebb eszkoz, itt
két izom aktivitasat mérik (a homloknal
¢és az arcon). Ez akkor is regisztral aktivi-
tast, amikor az arckifejezés nem valtozik
(Cacioppo és mtsai, 1986). Az EMG-vizs-
galatok jobban eldre jelezték a markara vald
emlékezést, mint az dnbevallason alapuld
mérések (Bolls és mtsai, 2001). Viszont az
EMG-mérés csak laborkoriilmények kozt
kivitelezhetd, és az elektrodak felhelyezése
is természetellenes helyzetet eredményez.

Hasznaljak még a borellendllas méré-
sét (Dawson ¢és mtsai, 2000), leggyakrab-
ban az arousal mérését validald eszkoz-
ként (Bolls ¢és mtsai, 2001). Hatranya,
hogy felvétele csak szakértok segitségével
torténhet, valamint az unalom, gyogyszer-
szedés ¢és a menstruacios ciklus is befo-

lyasolhatja az eredményeket (Hopkins ¢€s
Fletcher, 1994).

A pulzus is jo eldrejelzdje lehet az érzel-
meknek (Lang, 1990), de fontos, hogy el
kell valasztani a figyelem és az érzelem
okozta valtozast, de ez lehetséges. Célsze-
ri a bdrellenallast is mérni egyidejiileg
(Hopkins ¢és Fletcher, 1994).

A fiziologiai vizsgalati eszkozok az
arousalszint kiilonboz6 mutatéinak méré-
sére szolgalnak (szivritmus, idegi aktivi-
tas stb.), amelyek koziil a legismertebbek
az EKG, a GSR, valamint az fMRI. Az
alacsonyabb szintli érzelmek mérésére is
ezek a legalkalmasabb eszk6zok. Ugyanak-
kor a kivitelezése és értelmezése az ezekkel
az eszkozokkel tortént méréseknek kevéssé
trivialis, 0sszehasonlitva azt az Onbevalla-
son alapuld eszkozok alkalmazasaval.

Bruner, Hensel és James (2005) szerint
a reklamozas és marketing szakirodalma-
ban javarészt dnbevallason alapuld papir-
ceruza tesztekkel talalkozhatunk az érzelmi
valaszok mérésekor, ugyanis szamos kuta-
td szerint a befogadd szubjektiv megélése
szamit. Bradley és Lang (2000) szerint egy
teljesnek értékelhetd érzelmekkel kapcsola-
tos kutatds magaban foglalja a fébb rend-
szerek atfogd vizsgalatat: tartalmaz tehat
szubjektiv élményt (pl. felidézés) doku-
mentalo, fiziolégiai mérésekre szolgdld
(arousal), valamint a viselkedés (érzelem-
kifejezés, pl. videofelvételek) megfigyelését
lehetdvé tevo eljarast is.

EMPIRIKUS VIZSGALAT

A kovetkezokben bemutatott kutatas célja
az érzelmi valaszreakciok mérésére szolga-
16 eljarasok empirikus alapu 6sszehasonlitd
vizsgalata; kiilonb6zé emociondlis tartal-
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mu, tarsadalmi céli reklamokra (TCR)
adott valaszreakciok esetén.

Jelen vizsgalat egy komplex reklampszi-
chologiai témaju kérddives vizsgalat egyes
adatainak modszertani szempontu szekun-
der elemzése. Az eredeti kutatas (Gerhat
¢és Balazs, 2018) célja a kiilonboz6 érzelmi
tartalmu reklamvideok hatasvizsgalata volt.
Az eredményekrdl késziilt Osszefoglald
tanulmany a nyitott kérdésekre adott vala-
szok elemzését €s a résztvevokrol késziilt
videok elemzésének tanulsagait nem tartal-
mazta. Jelen esetben az érzelmek mérésé-
re alkalmazott eszkozok &sszehasonlitasa-
ra fokuszalunk, ezen két mérés adatainak
figyelembevétele mellett.

A vizsgalatban a reklamingerek kategd-
ridi a kovetkezok voltak: erdsen félelemkel-
td, gyengén félelemkeltd, humoros €és semle-
ges reklamfilmek. Annak érdekében, hogy
a kutatas tobb aspektust megragadva mérhes-
se az emocionalis ingerek kivaltotta hatast (vo.
Bradley és Lang, 2000), s kivédje az érzelmi
inkongruencidbol adodo értékelési nehéz-
ségeket (vO. Stewart és mtsai, 2007), a vizs-
galatban kiilonb6z6 mdédokon mértiik fel az
érzelmeket: explicit modon megvalaszolha-
to kérdéseken keresztiil, valamint viselkedé-
ses valaszokat meérd eljarassal (videofelvétel).

Elévizsgalatok

A reklam-hatasvizsgalatra  vonatkozo
primer kutatds (Gerhat és Balazs, 2018)
elovizsgalatai a jelen tanulmany szempont-
jébdl is fontosak, igy ezeket tomoren Ossze-
foglaljuk. A vizsgalatokhoz sziikséges
etikai engedély (DE, Pszicholdgiai Intézet,
IKEB: 2016/19) kézhezvétele utan keriilt
sor az elévizsgalatokra, a reklamok téma-
jat ado tarsadalmi problémak kivalasztasa
¢és az ingerkategoridk kialakitdsa érdekeé-

ben. Alapvetden olyan témak alkalmazasa-

ra torekedtiink, amelyeket illetéen a fiatal

felnéttek kiilonb6zoé mértékben involvaltak.

Az els6 elévizsgalatban 154 fiatal felnodt-

tet (98 nod, 56 férfi, életkor: M = 27,42, SD

= 9,57, Med = 24) kérdeztiink meg online
feliileten arrol, hogy mely tarsadalmi prob-
léma foglalkoztatja leginkabb a droghasz-
nalat, az allatvédelem, a dohanyzas, a ndk
és gyermekek bantalmazasa, a daganatos
megbetegedések, az alkoholizmus, a veze-
tés és balesetek, valamint az AIDS koziil.

A vizsgalati személyeket kozosségi média-

ban elhelyezett felhivas segitségével tobo-

roztuk, amelyet meg is osztottak tobben,
azaz a holabda modszert alkalmaztuk.

Szakirodalmi adatok alapjan a magyar,
fiatal felndtt korosztalyt leginkabb érintd
problémak a dohanyzas, az alkoholizmus,
a vezetés és balesetek, a bantalmazas, vala-
mint az allatvédelem (v6. Kutatopont, 2012).
A mintankban a leggyakrabban valasztott
problémak a droghasznalat (42), allatvéde-
lem (31), dohanyzas (28), ndk és gyerme-
kek bantalmazésa (22), valamint a dagana-
tos betegségek (16) voltak. Mind a korabbi
kutatasi adatokat, mind a sajat eredménye-
ket figyelembe véve, az allatvédelem és
a dohanyzas témait valasztottuk.

A masodik eldvizsgalatban (Gerhat és
Balazs, 2018) a reklamfilmek tesztelésé-
re keriilt sor. Az ingerkategoriak kivalasz-
tasa a Fogyasztok és befogadok érzelmi
hierarchiamodelljének (vo. Laros és Steen-
kamp, 2005) félelem és boldogsag dimenzi-
01 alapjan torténtek. A célzott négy kategé-
ria a kovetkez6 volt:

» Erdsen félelemkelto (EF): tobb és inten-
zivebb Félelem dimenzioba tartozo
érzést valtanak ki (ijedtség, aggodalom,
fesziiltség, szorongas), mint mas kate-
goria reklamjai.
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» Félelemkeltd (F): tilnyomorészt a Féle-
lem dimenzidba tartozo érzelmi toltet-
tel birnak (tématol és személytdl fiiggden
megjelenhet diith és szomorusag), az EF
videofilmeknél kisebb arousalszint-emel-
kedést idéznek eld. Emellett gyakran
pozitiv érzelem hoz feloldast, a Boldog-
sdg dimenzidba tartozd6 megkonnyebbii-
lés vagy remény formajaban.

» Semleges (S): jellemzdéen nem hivnak el
erds negativ vagy pozitiv érzelmeket.

*  Humoros (H): a Boldogsag dimenzidba
tartozo érzéseket hivnak el6 (6rom, lelke-
sedés), amely mellett megjelenhet az Elé-
gedettség dimenzio (elégedettség, béke)
is, az arousalszint emelkedése mellett.

A két téma és a négy ingerkategoria figyelem-
bevételével az adforum.com weboldalrol ku-
tatasi célra megvasarolt nyolc, angol nyel-
vii videot valasztottunk ki. A reklamfilmeket
30—-60 mp hosszusagtra vagtuk, és magyar
felirattal lattuk el. Az alabbiakban &sszefoglal-
juk az ingerek tartalmat, az /. melléklefben pe-
dig a reklamok megjelenitését demonstraljuk
a reklamokbdl vett képkockak segitségével.

1. Allatvédelem — EF reklamfilm
A reklamban lathato kiskutyat egy allat-
menhelyen hagyjak, ahol kétddni kezd egy
iddsebb retrieverhez. Par hét mulva a kisku-
tyat orokbe fogadjak, aki még az indulés
elott keresi, de nem talalja baratjat. Az utol-
so jelenetben ujra feltiinik a retriever egy
menhelyi dolgozoval, aki kezében egy injek-
cids fecskendot tartva viszi 6t utolsé utjara.
Az tlzenet: , Ne szabjunk hataridot az
életiiknek!”

2. Allatvédelem — F reklamfilm
A videoban egy bantalmazott kutya latha-
td, akinek életét megmentik. A rovidfilm

megrazo, azonban foként a kutya felépiilé-
sét mutatja be, ami enyhiti a negativ hatast.

Az lizenet: ,, Adomanyozz vagy fogadj
orokbe, hogy megments egy értékes életet!”

3. Allatvédelem — S reklamfilm
A reklamban egy kutya sétalgat az tivegtal
mogott, U gazdijat varva.

Az lizenet: ,, Van egy kisallat a menhe-
lyen, aki talalkozni szeretne veled!”

4. Allatvédelem — H rekldmfilm
A videdban egy fiatal par kozli aggodalmas
hangnemben a veliik szemben {16 kutya-
val, hogy orokbe fogadtak, azaz a mellet-
te ill6 macska és kacsa nem a vérszerinti
testvérei.

Az izenet: ,, Megvdlogathatod a csalad-
tagjaidat!”

5. Dohanyzas — EF reklamfilm

A reklamban egy tiid6tagulattal kiizd6 férfi
szerepel, akinek a videoban 1égzési nehéz-
ségei vannak.

Az iizenet: ,, A dohdnyzas okozta hal-
doklas ritkan gyors és soha nem fajdalom-
mentes. A dohanyzas okozta tiidotagulattol
¢leted minden perce szenvedés lesz.”

6. Dohanyzas — F reklamfilm
A reklamban hétkdznapi helyzetekben do-
hanyz6 emberek lathatok, akiknek a bore
alatt egy féregnek tiind lény kuszik, koze-
ledve a sziviik felé.

Az lizenet: ,, Minden 35. percben meghal
egy dohdnyzo ember egy vérrog kovetkezteé-

2

ben.

7. Dohanyzas — S reklamfilm

A reklamban egy fiatal férfi mutatja kiilon-
boz6 szituaciokat abrazold plakatok el6tt,
hogy beleillik a képbe. A negyedik képen
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SECECECRS

6. abra. ,Milyen érzést valt ki Onbél a reklam?”

egy masik fiatal cigarettat nyujt a fészerep-
16nek, aki azonban nem all bele a képbe.

Az iizenet: , Vajon mindenbe érdemes
belemenni?”

8. Dohanyzas — H rekldmfilm
A videodban a nikotinfiiggdséget kiilonb6zo
majmok testesitik meg.

Az lizenet: ,,Minden dohdanyzo ember-
nek van egy démona (majma), melyekkel
kiilonbézé modokon kell megkiizdeni. A le-
szokas modjat személyre szabottan kell
megtervezni. Van megoldas!”

A kialakitott ingerkategoriak és a valasz-
tott reklamfilmek tesztelését szintén online
kérdéiv tette lehetdvé. A vizsgalatban 36 6
vett részt (21 nd, 15 férfi, életkor: 18-56 év
kozott).

A témak, valamint az ingerkategoériak
valtakozva kovették egymast. Az érzelmi
feloldas érdekében humoros videofilm zarta
a sort. A valaszadoknak az egyes reklamfil-
mek megtekintése utan eldszor egy otfoku,
emotikonokbol allo skalan (lasd a 6. abrat)
kellett megitélnitik, hogy milyen érzést valt
ki beldliik az adott reklam.

Majd egy hétfoku Likert-skalan kellett
tobbek kozott azt kifejeznilik, hogy véle-
ménylik szerint mennyire erds pozitiv, illet-
ve negativ érzelmet kivaltd reklamrol van
sz6. Végezetiil rovid szoveges valasz forma-
jaban fejezték ki, hogy milyen érzelmeket
valt ki beldliik a reklam. Az elvizsgalatok
alatdmasztottak (Gerhat és Balazs, 2018),
hogy a valasztott reklamfilmek az elvara-

soknak megfeleld ingerkategéridkba tartoz-
nak, ezért ez a nyolc reklam keriilt bele
a fovizsgalatba.

Févizsgalat

A kutatas célja a négy kategoriaba tartozo
(er6sen félelemkelté — EF, félelemkelto — F,
semleges — S és humoros — H) reklamfil-
mek kivaltotta érzelmi reakciok vizsgalata,
a legmegfelel6bb mérési modszer kivalasz-
tasa érdekében.

Az alkalmazott modszerek az érzel-
mi reakciok mérésére: (1) verbalis és vizu-
alis onbevallason alapulo modszerek; (2)
nyitott keérdések (érzelemmegnevezés rovid
szoveges valasz formdjaban); valamint
(3) viselkedeéses valaszokat mérd eljaras
(videofelvétel-készités az érzelemmegnyil-
vanulasokrol és azok filiggetlen kodolasa).
Ezek segitségével lehetdség nyilik a kiilon-
boz6 érzelmekkel dolgozo reklamok esetén
eltér6 modokon mért érzelmi valaszok
Osszevetésére is.

Vizsgalati minta és eljaras
A vizsgalatban 136 6 vett részt. 45 személyt
iskolaszovetkezet kozvetitett, s 6k anyagi
jutalomban (1500 Ft) részestiltek a részvé-
telért. 61 f6 pedig személyes megkeresés-
sel elért onkéntes volt, akik apré ajandé-
kot kaptak a vizsgalat végén. A vizsgalat
12-18 f6s csoportokban zajlott, a modszer
reklamfilmvetitéssel egybekotott kérdoi-
ves eljaras volt, ami koriilbeliil 45 percet
vett igénybe. 30 valaszad6 online forma-
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ban toltotte ki a kérddivet, amelynek eléré-
si linkjét egy kozosségi oldalon keresztiil
kaptak meg.

Az onbevallason alapulé méréseket 36
f6 esetén arckifejezés-vizsgalat egészitet-
te ki, azaz videofelvétel késziilt az arcuk-
rol a vizsgilat kozben. Ot forol sajnos
nem késziilt elemezhetd videofelvétel (pl.
kimozdultak a képbdl).

A 136 vizsgalati személybdl 125 f6
toltdtte ki hianytalanul a kérdéiveket,
a tovabbiakban az ¢ adataikat elemeztiik.
Kozilik 79 n6 és 46 férfi. A valaszadok
atlagéletkora 25,15 év (SD = 7,39). A vizsga-
latban érettségizettek vettek részt a legna-
gyobb aranyban, 6k tették ki a minta tobb
mint a felét (71 £6), foként aktiv hallgatoi
statuszu egyetemistakat értiink el. A fois-
kolat vagy egyetemi BA képzést végzett 42
6, MA diploméaval 10 f6, doktori végzett-
séggel 2 6 rendelkezett.

Modszer

A primer vizsgalat (Gerhat és Balazs,
2018) az érzelmek mérésén tul tartalmazta
a reklamok komplex hatasvizsgalatat (figye-
lemfelkeltés, emlékezet), valamint a vizsga-
lati személyek néhany jellemzdjét is (invol-
valtsag, megismerési sziikséglet, érzelmek
irdnti igény, kiilsé-belsé kontroll). Jelen
tanulmany keretén beliil az érzelmeket mérd
eljarasok dsszevetésére szoritkozunk.

A reklamfilmeket mind a papir-ceru-
za, mind az online kérdéivcsomag esetében
nyolc kérdés segitségével értékelték a vizs-
galati személyek.

Elészor az el6vizsgalatban is hasznalt
emotikonokbdl allo skalan itélték meg, hogy
milyen érzést valt ki bel6liik a reklam; majd
egy hétfoku Likert-skalan kellett kifejez-
niiik véleményiiket néhany allitas kapcsan
(végpontok: 1 — egyaltalan nem, 7 — teljes

mértékben). Jelen vizsgalat szempontjabol

a feltett kérdések koziil az alabbiak 1énye-

gesek, ezért csak ezen kérdések segitségével

gyljtott adatokat elemezziik a tovabbiakban.

*  Mennyire erés pozitiv érzelmeket valt ki
Onbél a reklam?

*  Mennyire erds negativ érzelmeket valt
ki Onbél a reklam?

Ez utan a résztvevOknek rovid szoveges
valasz formajaban kellett kifejteniiik, hogy
milyen érzelmeket valt ki beldliik az adott
reklamfilm. A vizsgalat végén, a demografi-
ai jellegli, az involvaltsagra vonatkoz6 ¢és
személyiségjellemzOk mérésre vonatkozd
kértiik a személyektdl. A pontos instrukcio,
amelyet irasban kaptak meg, igy hangzott:
. Melyek voltak az On szdmara a legemléke-
zetesebb reklamfilmek azok koziil, amelye-
ket az elmult egy oraban latott? Tomoren
irjon néhany mondatot réluk, hogy tudjuk,
melyik reklamra gondol!” A valaszadasra
egy A/4-es oldal kétharmada 4llt a vizsga-
lati személyek rendelkezésére. A reklam-
felidéztetés célja az volt, hogy a reklam
emlékezetességét mint a reklam hatékony-
saganak egyik tényezdjét (Mehta és Purvis,
2006) a reklam altal kivaltott érzelmek
fliggvényében teszteljiik.

Arcon latott érzelmek felismerése:
kodolok kivalasztasa
Az arcon latott érzelmek kodolasara onké-
nyes mintavétellel toborzott jelentkezdket
az érdeklédd pszichologia szakos hallgatok
korében az egyik szerzd, aki akkor végzos
pszicholdgia szakos hallgaté volt. A kddo-
last a jelentkezOk onkéntes alapon végezték,
a modszertani tapasztalat fejében. A fovizs-
galatban rogzitett érzelemmegnyilvanulasok
elemzése sordn segédkezd fliggetlen (a hipo-
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tézisekre és a vizsgalatra vak) kodolok kitol-
tottek a Big Five Inventoryt (BFI, John és
mtsai, 1991, forditas: Rézsa, 2004). A kérdo-
iv az altalanos személyiségjellemzok 6t nagy
dimenzidjanak (Extraverzid, Baratsagos-
sag, Lelkiismeretesség, Erzelmi instabilitas,
Nyitottsag) feltarasara hivatott.

Roézsa és munkatarsai (2012) az Ekman
60 Arc Teszttel kapcsolatos kutatasuk soran
azt talaltak, hogy az altalanos személyis-
égjellemzék dimenzidi koziil a Nyitottsag
pozitivan korreldl valamennyi alapérzelem
felismerésével. Ezért a kodolok esetében
az emlitett dimenziot vettiik figyelembe az
arckifejezés-értékeld feladatra valo megfe-
lelés megitélésekor. Az elérheté 50 pontbol
minimum 40-et kellett elérniiik a szemé-
lyeknek, ez egy elézetesen felallitott krité-
rium volt. Ez az elsé négy jelentkezd eseté-
ben teljesiilt (értékeik: 41, 44, 46, 47; atlag:
44.5), igy nem kerestiink tovabbi kodolokat.

A kodolok a teszt kitoltése utan részt
vettek egy rovid felkészité tajékoztatodn,
amelynek keretein beliil az érzelmekrdl és
érzésekrdl hallgattak eldadast (definiciok,
érzelemelméletek, differencialas, jellegze-
tes arckifejezések).

A viselkedéses valaszok elemzését
az OBSERVER XT (Noldus Information
Technology, 2014) metakommunikacios
vizsgalatokat segitd szoftver tette gordiilé-
kenny¢. Ez az eszkdz mikromomentumok-
ban végbemend valtozasok rogzitését teszi
lehetévé, ami egy automatizalt rendszer
nélkiil nehezen kivitelezhet. A 31 részt-
vevordl késziilt videofelvételekbdl a vagasi
¢és szerkesztési munkalatok soran egyetlen
3 ora 19 perces, hangokat nem tartalmazé
filmet készitettiink, amelyben a videoblok-
kok random médon kdvették egymast.

Az elemzés elsd fazisaban két kodold
azonositotta be a videoban feltlind arckifeje-

zéseket, megjelolve azt masodperces pontos-
saggal, hogy ezek pontosan mikor lathatok (pl.
00:02:31 — félelem; 00:15:36 — diih; 00:51:43
— megkdnnyebbiilés). Ezt kovetden az ered-
mények kiértékelése és Osszevetése utan, az
OBSERVER XT program segitségével létre-
hoztuk a videofilm kodolt, végleges valtoza-
tat. Osszesen 437 idéponthoz lett hozzarendel-
ve érzelem, érzés vagy semleges arckifejezés,
amelyek vagy az adott masodpercre vagy
a sziinetet megel6z0 idéintervallumra (atlago-
san 1-10 masodperces blokkra) vonatkoztak.

Az adatelemzés masodik részében a ma-
sodik két kodolo itélte meg, hogy az adott
arckifejezés milyen érzelmet/érzést tiikroz
véleménye szerint: a videofilm megtekinté-
se soran, minden id6blokk utan egy 15 alla-
potot tartalmazo listabol kellett kivalasztani-
uk, hogy milyen érzelmet vagy érzést vélnek
felfedezni. A lista a kovetkez6 volt: félelem,
szomorusag, sajnalat, diih, fajdalom, szoron-
gas, undor, aggodalom, megkonnyebbiilés,
remény, derdi, 6rom, megdobbenés, semle-
ges, egyéb. Az ingerkategorianként legjel-
lemzdbben megjelend érzelmeket és érzése-
ket prezentalo fényképeket a 2. mellékletben
talalhato fotok szemléltetik.

A févizsgalat eredményei

A tovabbiakban az empirikus vizsgalat ered-
ményei koziil az érzelmi reakciok méréseire
vonatkoz6 eredményeket ismertetjiik.

Az érzelmi reakciok énbevallason alapulo
verbalis és vizudlis skdlas mérésének
eredményei
A fovizsgalat értekelésének elsé lépése-
ként a kiilonboz6 reklamkategoriakba (EF,
F, S, H) tartoz6 reklamok elemzésére keriilt
sor a kivaltott érzés vizualis (emotiko-
nok) és a pozitiv érzelem ¢és a negativ érze-
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1. tablazat. Az értékelések medidnja reklamfilmenként (févizsgalat)

Ingerkategoria Téma Erzés Pozitiv érzelem | Negativ érzelem
Allatvédelem 1 1 7
Eros félelemkeltod
Dohanyzas 1 1 7
Allatvédelem 2 3 6
Félelemkelt6
Dohanyzas 2 1 4
Allatvédelem 3 4 2
Semleges
Dohanyzas 3 3 2
Allatvédelem 5 7 1
Humoros
Dohanyzas 4 5 2

lem megitélésére vonatkozo verbalis mérés
alapjan. Az adatok nem kovettek norma-
lis eloszlast (Shapiro—Wilk-proba, Ws <
0,92, ps <0,001), igy minden valtozé esetén
mediant szdmitottunk, majd nemparaméte-
res eljarasokat alkalmaztunk elemzésiikre.
A 1. tablazat a bemutatott reklamfilmeket,
valamint azok févizsgalatbeli értékelésének
medianjait tartalmazza.

Az azonos témaju, kiilonboz6 ingerka-
tegéridkba tartozd reklamfilmek, a medi-
anokat tekintve, a harom mérészam tekin-
tetében szignifikans kiilonbséget mutattak
(Friedman-proba, s < 215,75, dfs = 3, ps <
0,001). A paronkénti Wilcoxon-proba azt is
alatamasztotta, hogy a relevans reklamparok
koz6tt, minden valtozé alapjan szignifikans az
eltérés (Vs < 1005, ps < 0.001). A DS és DH
reklamok kozott egy esetben nem mutatkozott
szignifikans kiilonbség (V' = 1477, p = 0,29) —
egyik sem valtott ki negativ érzelmet a részt-
vevokbdl —, mindazonaltal a semleges és
humoros reklamok esetén nem is vartunk erés
negativ érzelmi toltetet, tehat az eredmény az
elvarasoknak megfelelonek tekinthetd.

A verbalizalt érzelmi reakciok eredményei
A valaszadok altal verbalisan kinyilvanitott,
altaluk megélt érzések tartalomelemzését

is elvégeztiik. A tartalomelemzést a tanul-
many harmadik szerzdje végezte, a folyamat
soran tulajdonképpen a szinonimak csopor-
tositasa tortént meg. A szinonimak felta-
rdsa utdn tételesen megszamolta, hogy
egy adott érzelmet hanyszor emlitenek az
adott kategoriara adott verbalizalt reakciok
soran. Mivel a valaszokat kozosen attekint-
ve egészen egyértelmii volt a tartalmak
besorolasa, nem lattuk sziikségét masik
koédold bevonasanak. A vizsgalati szemé-
lyek kozott nem volt olyan, aki minden
reklamra vonatkozoéan megvalaszolatlanul
hagyta volna a kérdést. Az azonban gyak-
ran el6fordult, hogy egyes videofilmeknél
nem tudtak megfogalmazni az érzelmeiket.
A tartalomelemzés eredményeit az 2. tabla-
zat szemlélteti.

A tablazatban minden valasz szere-
pel (esetenként a hasonlo jelentésii szava-
kat Osszevontuk, pl. a pozitiv és a kelle-
mes egyarant kellemesként), fiiggetlentl
attol, hogy érzelmet, érzést vagy egy egyéb
kategoriaba sorolhatd fogalmat irt-e le az
adott személy. A semlegességet csak azon
résztvevok esetén tiintettiik fel, akik kife-
jezetten erre iranyuld valaszt adtak (pl.
., Egyaltalan nem valtott ki bel6lem semmi-
lyen érzelmet.”; , Kicsit elgondolkodtato,
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de alapvetden semlegesnek mondanam.”).
Amennyiben az egyén nem felelt a kérdés-
re, azt nem tekintettiik az érzelmek tekinte-
tében semleges valasznak.

A tartalomelemzés megerdsitette, hogy
az EF kategoria reklamjai gyakrabban
valtottak ki negativ érzelmeket a befoga-
dokbol (N = 233), mint mas kategoriakba
tartozok (F=167,S=9, H=0; y*s > 10,88,
df=1, ps <0,001). Az F reklamok az eléb-
biekhez képest enyhébb szinten idéztek
eld negativ érzelmeket (x> = 10,89, df = 1,

p < 0,001), emellett megjelentek érzések
a pozitiv dimenziok mentén is (N = 42). Az
EF, valamint az F videok esetében 6sszessé-
gében elmondhatod, hogy a félelem mellett,
témaspecifikusan ~ mas-mas  érzelmek
tlintek fel: a dohanyzassal kapcsolatos vide-
ok inkabb undort (N = 25), mig az allatvé-
delemrdl szo6lok dithot (N = 26) valtottak ki
gyakrabban.

Az S kategoria reklamjai a varakoza-
soknak megfelelden kis mértékben hoztak
pozitiv (N = 45), vagy negativ érzelmeket

2. tablazat. Az érzelem valtozo tartalomelemzésének eredményei (N = 125)

Allatvédelem Dohanyzis
Erzelem Db. Ossz. Erzelem Db. Ossz.
Szomorusag 52 Felelem 63
i Undor 22
Erés félelem- Felelem 4l Sajnélat 11
o Harag, diih 12 119 J i 114
kelto = Szorongas 9
Sajnalat 10 C o
Faidalom 4 Szomorusag 7
! Diih 2
Harag, diih 26 Félelem 30
Szomortsag 25 90 Undor 25 7
Félelem 21 Szomorusag 18
Sajnalat 18 Aggodalom 4
Félelemkelto -
Ordm, boldogsag 12
Remény 6 »5 »Kellemes” 17 17
Szeretet 5
Hala 2 ., Elgondolkodtaté” 10 10
Semleges 73 73 Semleges 84 84
Boldogsag, 6rom 22
Semleges Szeretet 6 31 ,,Elgondolkodtato” 16 16
Remény 3
Sajnalat 9 9 ,.Kellemes” 14 14
\(/ﬁizia% 82 Viddmsag 52
Orém, boldogsag | 18 112 (v coes ) &
S 12 Orém 20
Humoros zeretet
., Elgondolkodtato” 12 12
Szomorusag 6 6 Szomorisag 3 5
Szorongas 2
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(N =9), azonban az allatokat szerepeltetd
videofilmek tobb pozitiv érzelmi valaszt
hivtak el6 (91 versus 9; x> = 12.1, df = 1,
p <0.001). A H reklamok magasabb szint{i
vidamsagot, 6romot valtottak ki, mint mas
kategoria videofilmjei. De témanként itt is
mutatkoztak kiilonbségek: a dohanyzas-
sal kapcsolatos lizenetek vélhetden kevésbé
teremtenek pozitiv hangulatot.

Az érzések és érzelmek kozti kiilonbség-
tételben tapasztalhaté nehézségek, a sze-
mantikai zavar a févizsgalatban élesebben
kirajzoldédott. Problémat jelentett tovabba
az is, hogy a valaszadok sok esetben nem az
érzelmi allapotukat, hanem kognitiv szinti
folyamatokat, jelenségeket: gondolatokat,
véleményeket fogalmaztak meg. Mindezek
mellett gyakran adtak egyszavas valaszo-
kat, noha egy reklamfilm komplex érzele-
megylitteseket is indukalhat, akar pozitiv
¢és negativ érzelmeket egyarant. A nehézsé-
gek ellenére elmondhat6, hogy a reklamok
altal kivaltott érzelmeket a nyitott kérdé-
sekre adott valaszokban differencialtab-
ban adtak meg a valaszadok, mint a skalat
alkalmazé (vizualis vagy verbalis) eljara-
sok soran.

Az arcon detektalt automatikus érzelmi
reakciok kodolason alapulo mérésének
eredmeényei
A masodik korben alkalmazott két kodo-
las egybehangzosaga jonak mondhatd
(Kohen-kappa-érték: 0.84), 340 érzelem-
megnyilvanulds valt beazonosithatdva.
A 31 vizsgalati személy koziil 4 6 nem mu-
tatott ki érzelmet egyetlen reklamfilmre

adott valaszreakcioként sem.

A pozitiv és negativ arckifejezések sza-
mat, az operativ méréssel detektalt érzelmek
mennyiségét, valamint az érzelemvaltozora
explicit modon adott valaszokat (érzelem
darabszam) reklamfilmenként az 3. tabla-
zat tartalmazza.

Osszességében elmondhato, hogy ugy
tinik, kevesebb érzelmet detektaltak a vizs-
galati személyek, mint amennyit ténylege-
sen atéltek, tehat a differencialtabb eredmé-
nyek érdekében volt értelme vizsgalni az
érzelemmegnyilvanulasokat.

A reklamfelidézés osszegzett eredményei
A vizsgalati személyek koziil 119 £6 harom
reklamot is felidézett, 1-1 f6 csak kettd,
illetve egy reklamot tartott emlékezetesnek

3. tablazat. Pozitiv és negativ arckifejezések szama ingerkategorianként (/db)

Inserkateséria Téma Pozitiv Negativ Erzelmek Erzelmek
g g arckifejezés | arckifejezés | (Arc) | (Explicit)

Allatvédelem 1 52 37 30
Eros félelemkelto

Dohényzas 0 55 39 29

Allatvédelem 18 46 59 31
Félelemkelto

Dohényzas 1 26 20 19

Allatvédelem 21 0 19 15
Semleges

Dohanyzas 9 0 9 7

Allatvédelem 69 2 33 30
Humoros

Dohanyzas 29 1 20 22
Osszesen 148 182 236 183
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Elsé helyen felidézett reklamok

35 35
17
10
2 2 2 9
I_ H. -
Er6sen  Félelemkelt6 Humoros  Semleges

félelemkeltd

m Allatvédelem  m Dohanyzas

Felidézett reklamok

22 21 21
18
7
Erésen  Félelemkelt§ Humoros Semleges

félelemkelt

m Allatvédelem  m Dohdanyzas

7. abra. A reklamfilmek felidézési gyakorisaga (els hely és Gsszegzett eredmény)

¢és csupan egy résztvevo nem adott valaszt
erre a kérdésre.

Nem azonos az eloszlasa a nyolc reklam-
kategoria felidézésének (lasd a 7. abrat; rend-
re: y* = 140,13, df =7, p < 0,001; > = 129.97,
df =1, p < 0,001). Els6 helyen gyakrabban
idéztek fel erds félelemkeltd reklamokat, mig
Osszességében egy eltolodas latszik az allat-
védelmi témaju videotizenetek iranyaba.

A reklamok dltal kivaltott intenziv érzelmi
reakciok és a reklamfelidézés kapcsolata
Az érzés, valamint a pozitiv érzelem valto-
z6 nem mutatott kapcsolatot a felidézés-
sel, a negativ érzelem valtozd azonban
igen. A kettd kozott pozitiv, szignifikans
Osszefliggés latszott (khi-négyzet-proba,
x> =94029, df =21, p < 0,001), amely koze-
pes erdsségiinek mondhaté (Kramer-féle

DS AEF

AEF

-

AF  AH AS DF DEF DH

AF

-

DF

DEF

-

P2

-

SZELSOSEGESEN NEGATIV ERZELMEK

FELIDEZESI GYAKORISAG

8. abra. A felidézési gyakorisag, valamint a negativ érzelem valtozo kapcsolata
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V-érték: 0,50). Tovabba azokat a reklamfil-
meket, melyek az egyes személyekbdl a leg-
sz¢élsdségesebb negativ érzelmeket valtottak
ki, els6 helyen idézték fel a leggyakrabban
(lasd a 8. abrat).

Az abréan az y tengelyen azoknak a rekla-
mok kddjai lathatok, melyek a leginkabb erds
értelmet valtottak ki a vizsgalati személyek-
bdl. A téglalapok y tengelyen felvett hosszlisa-
ga azt mutatja, hogy hany vizsgalati személy
jelzett sajat bevallasa szerint a tobbi reakcio-
jéhoz képest intenziv érzelmet a Likert-ska-
las megitélés soran az adott reklamnal. Az y
tengelyen csak félelemkelté reklamok szere-
pelnek, ezek valtottak ki viszonylagosan
intenziv értelmet a valaszadokbol.

Az x tengelyen az lathatd, hogy melyik
reklamot idézték fel a személyek (azok, akik
az adott reklamra reagaltak a legintenziveb-
ben). A téglalapok x tengelyen felvett nagy-
saga azt mutatja, hogy milyen gyakorisaggal
idézték fel a reklamot a személyek. igy latha-
to, hogy példaul azok, akik szamara az allat-
védelemmel kapcsolatos erésen félelemkel-
td reklam okozott igazan intenziv érzelmet
(AEF), azok bar mas reklamokat is felidéztek,
de ezt (AEF) idézték fel a leggyakrabban.

Az arckifejezések tekintetében elmond-
hato, hogy a vizsgalati személyek azokat
a reklamfilmeket idézték fel a leggyakrab-
ban elsd helyen, amelyekkel kapcsolatosan
a legtobb érzelemmegnyilvanulast mutattak.
Pozitiv, szignifikans kapcsolat volt a két valto-
76 kozott (khi-négyzet-proba, y* = 34,633, df
=15, p <0,003), az osszefiiggés pedig koze-
pes erdsségli (Kramer-féle V-érték: 0,610).

DiszKUSSZIO

A szekunder adatelemzés célja, amely egy
komplex vizsgélat részadataira fokuszal,

a kiilonb6zo emocionalis tartalmi (erds
félelemkelté — EF, félelemkelté — F, semle-
ges — S és humoros — H) TCR-ek altal kival-
tott érzelmek mérémodszereinek Ossze-
hasonlitasa volt. A reklamingerek két
tarsadalmi problémara vonatkoztak: allatok
védelme, dohanyzas. Az érzelmek mérése
a kovetkezé modokon tortént: onbevallason
alapulo verbalis ¢és vizualis mérés; nyitott
kérdésre adott érzésmegnevezés; valamint
arcon megjelend automatikus érzelemkife-
jezés fliggetlen kddolasa.

Az ingerkategéridk, valamint a valasz-
tott reklamfilmek az eldvizsgalati eredmé-
nyek alapjan megfeleltek az eredeti célnak:
az EF reklamok, mas kategoriakba tartozo
iizenetekhez képest erésebb negativ érzel-
meket valtottak ki a vizsgalati személyek-
bél. Az F reklamok kevésbé intenziven
valtottak ki negativ érzelmeket, sét, ezen
reklamok esetén gyakori volt az érzelmi
inkongruencia. A H reklamok intenzivebb
pozitiv valenciaju érzelmeket valtottak ki
a tobbi kategoéria videofilmjeinél; mig az S
kategoria reklamjai kis mértékben valtottak
ki barmilyen érzelmet.

A reklamingerek altal kivaltott emociok
Likert-skalan alapulo verbalis megitélése és
a vizualis skala segitségével torténé megi-
télése is differencialt a kiilonbozé valenci-
4ju reklamingerekre adott reakciok kozott.

Ugyanakkor a nyitott kérdésre adott
valaszok az érzelmi reakciok sokkal ponto-
sabb megragadasat tették lehetévé, még
a hianyos kitoltés, a szemantikai zavarok és
az érzések és érzelmek kozotti kiilonbség-
tétel nehézsége (vo. Zaltman és MacCaba,
2007) ellenére is.

A videofelvételes eljarassal torténd arc-
kifejezés-vizsgalat alapjan elmondhato,
hogy a befogadok tobb érzelmet élnek at
egy reklamfilm megtekintése alatt, mint
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amennyit utélagosan meg tudnak fogal-
mazni. Az érzelmek explicit moédon torténd
felmérése, valamint a differencialtabb képet
nyujtoé operativ szintii mérés (érzelemmeg-
nyilvanulasok vizsgalata) ramutatott a két
téma mentén kirajzolod6 emocionalis szin-
tl kiilonbségekre is.A videofelvételek tehat
arnyaltabb képet adtak az emocionalis
tartalom hatasarol.

Megfigyelhetd az is, hogy a dominans
érzelmek lenyomatai megjelentek az iras-
ban megfogalmazott véalaszok kozott is. Az
erdsebb érzelmeket kivaltdo reklamok esetén
tobb fogalmazodott
Azokban az esetekben, amikor vegyes érzése-
ket éltek meg a résztvevok, a nyitott kérdésre
adott valaszok esetén is megjelentek az atélt
érzelmek negativ és pozitiv aspektusai is.

Kétségtelen, hogy a videofelvételek
elemzése sordn arnyaltabb képet kaphatunk
az atélt érzelmekrdl, hiszen a résztvevo nem
titkozik a verbalizacid nehézségébe, illetve
a kognitiv kiértékelés sziirdjén sem szelek-
talodnak ki egyes atélt érzelmek. Viszont
fontos annak felismerése, hogy a reklamok
esetén hétkdznapi helyzetben a meggydz6
lizenet befogadasatol a cselekvésig a nézo
érzelmei atmennek ezen a sziirési folya-
maton. Osszhangban azzal, hogy Derbaix
(1995) kutatasaban arra jutott, hogy a verba-
lis csatorna jobban eldre jelezte a marka-
attitidot, mint az arckifejezések, meg-
allapithato, hogy az dnbevallason alapulo,
verbalizalast igényld mérési moddszernek
azért is nagy a relevancidja reklamok esetén,
mert tobbnyire érzésekre, nem érzelmekre
vonatkoznak.

Az atélt érzelmek valencidja egyértel-
milen azonosithatdé és az intenzitasra is
kovetkeztethetiink a verbalis, nyitott kérdést
alkalmazo modszerrel is, amely er6forras
igényét tekintve mindenképpen optimali-

érzelem/érzés meg.

sabb, mint a videofelvételek elemzése. Mind
human erdforras, mind eszkdzok tekinteté-
ben kevesebb befektetéssel megfeleld ered-
ményhez juthatunk.

Az arnyaltabb kép kialakitasahoz
a tobbszOri mintavétel és a Likert-skalas,
illetve vizualis 6nbevallasos mddszer alkal-
mazasa is hozzasegithet. A videodfelvételek-
kel torténd érzelemazonositas rendkiviil
szofisztikalt és részletes képet addé modsze-
re célszeriibbnek tinik olyan jelenségek
vizsgalatakor, amikor az érzelmek nem
esnek olyan mértékben kognitiv kiértékelés
ala, mint egy reklam esetén.

Ha az emocionalis valaszreakciok pre-
dikcios értékét tekintjiik, a negativ érzések-
16l sz06l6 verbalis 6nbeszamolo jelezte elbre
a leginkabb a reklam felidézését, a pozi-
tiv érzésekre vonatkozd Onbeszamold és
a vizualis skalas méréssel dsszevetve. Mig
az arckifejezéseket tekintve elmondhato,
hogy azokat a reklamokat idézték fel legin-
kabb, amelyek esetében a legtobb érzelmet
mutattak.

Osszefoglaléan az mondhato el, hogy
az dnbevallason alapulé modszerek predik-
tiv értéke nagy, ugyan nem definialjak
pontosan a megélt érzelmeket. A pontos
beazonositas érdekében ezért érdemes akar
nyitott kérdésekkel, akar arckifejezés-vizs-
galattal kiegésziteni a skalas méréseket. S
bar pontosabb képet ad a valaszadok arca-
rol késziilt videdk elemzése, nem lesz
annyival pontosabb az érzelmek megha-
tarozasa, hogy az a sziikséges erdfeszitést
indokolja. Léteznek ezeken a modszereken
tal automatizalt modszerek az arcon felis-
merhetd érzelmek detektalasara (pl. Face-
Reader, Noldus), azonban ezek koltséges
szoftverek, és az altaluk biztositott adatok
elemzése specifikus szakértelmet kivan.
Elényiik a fiziologiai mérésekhez képes,
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hogy pontosabban beazonositjadk a megje-  Bradley és Lang (2000) megallapitasaval,
len6 érzéseket, nem csak azok valencidjadt  miszerint a komplex megkdzelités célra-
mérik. Tehat Osszességében egyetértink  vezeto.

SUMMARY

“WHAT AN ANNOYING ADVERTISEMENT!”. MEASURING OF EMOTIONAL REACTIONS IN CASE OF
NON-PROFIT ADVERTISEMENTS

Background and aims: The aim of the current secondary data analysis is to compare the
measurement methods of emotional reactions. The reactions were collected to emotionally
salient non-profit advertisements.

Methods: The sample contained 125 participants who filled out a questionnaire about the
advertisements and a video record was made about 31 participants’ facial expressions. Three
methods were used to measure emotional reactions: (1) verbal and visual scales; (2) open
ended questions (short description about emotions in writing); and (3) behavior measurement
(video about the facial expressions and coding of those expressions).

Results: The content analysis of short descriptions about emotions gave more detailed results
about the emotional reactions than the answers on the Likert-scale or on the visual scale,
although we can detect the difficulty in differentiation between feelings and emotions. Based
on the analysis of facial expressions, the participants expressed more emotions while they
were watching the video advertisements than they were able to report.

Discussion: The analysis of the videos provided the most detailed results about the emotional
reactions compared to the answers to the Likert-scale and the open ended question. On
the other hand, the analysis of facial expressions requires much more effort than the self-
report based methods. In sum, we advise the parallel usage of the two self-assessment based
methods.

Keywords: emotional reaction, measurement of emotional reactions, emotions, advertise-
ment, non- profit advertisement, fearsome, humour
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MELLEKLETEK
1. melléklet
Az ingeranyagot illusztrald képek megegyeznek a primer kutatas beszamolojaban hasznal-

takkal (Gerhat és Balazs, 2018).

Az éallatvédelemmel kapcsolatos erdsen félelemkeltd (EF) reklamfilm

il
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A dohényzéssal kapcsolatos erésen félelemkeltd (EF) reklamfilm

A dohanyzassal kapcsolatos semleges (S) reklamfilm

- = = T
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2. melléklet
A legjellemzdbb érzelemmegnyilvanulasok lathatok ingerkategorianként illusztralva az
abran. Az elsd sorban az erésen félelemkelté (EF), a masodik sorban a félelemkeltd (F),
a harmadik sorban a semleges (S), az utols6 sorban pedig a humoros (H) reklamingerre
adott valaszreakciok egyazon személytol.

FELELEM

B.u .. <

SZOMORUSAG SAIJNALAT  MEGKONNYEBBULES REMENY

MEGDOBBENES SEMLEGESSEG DERIL
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A nyelvi készségek koziil a fonologiai tudatossag meghatarozo szere-
pet tolt be az olvasas elsajatitdsaban. A korai életkorban, 6vodéaskorban mért fonologiai tuda-
tossag mind a késdbbi olvasasi, mind a szovegértési képesség fejlddése tekintetében megha-
tarozo, igy a képesség ebben a korosztalyban torténd vizsgalata elengedhetetlen. Az eddigi
vizsgalatok foként a képességek szemtdl szembeni monitorozasara korlatozodtak, az ovodas
kortiak fonoldgiai tudatossaganak technoldgia alapt vizsgalata elenyészé. Jelen tanulmany
célja (1) a technoldgiaalapu mérések 6vodai 1étjogosultsaganak bizonyitasa, (2) a fonologi-
ai tudatossag 6vodas kortiak szamara is alkalmazhat6 online méréeszkoézének bemutatasa,
valamint (3) a teszt alkalmazasa soran elért els6 eredmények ismertetése.

Modszer: A vizsgalatban megyeszékhelyi évoda gyermekei vettek részt (n = 311). A méro-
eszkoz a fonologiai tudatossag fonémaszintii azonositas, szegmentalas, szintézis és torlés,
valamint szotagszintli szegmentalas, szintézis €s torlés részteriileteit foglalta magaban.
Eredmények: Eredményeink alapjan a fonoldgiai tudatossag online méréeszkéze megbizha-
tonak bizonyult, a gyermekek képességszintje a nyelvi egységekkel végrehajtott miiveletek
mentén kiiloniilt el.

' Etikai engedélyt kiadta: a Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola Etikai

Bizottsaga, 9/2017.
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Kovetkeztetések: Az eredményeink hozzédjarulhatnak az o6vodaskortiak képességeinek
arnyaltabb és objektivebb feltarasahoz, az iskolakésziiltség vizsgalatara szolgald eszkdz-
rendszer kifejlesztéséhez és a késébbi képességfejlesztés megalapozasahoz.

Kulcsszavak: fonologiai tudatossag, technoldgiaalapti mérés, online mérés, 6voda

BEVEZETES

Az olvasas korai vizsgalata, a sikeres deko-
dolas, a fluens olvasas, valamint az értd
olvasas megalapozasat képezd készségek,
kognitiv faktorok korai monitorozésa elen-
gedhetetlen. A képesség kialakulasanak
kezdeti szakaszat, valamint a késébbi olva-
sas sikerességét szamos komponens hata-
rozza meg (Lonigan és mtsai, 2008), igy
a nyelvi készségek koziil a fonologiai tuda-
tossag kozponti szerepet tolt be az olvasas
elsajatitasaban (Hsuan és mtsai, 2018; Ruan
¢és mtsai, 2018; Tibi és Kirby, 2018; Blomert
és Csépe, 2012). A korai ¢letszakaszban,
ovodaskorban mért fonoldgiai tudatos-
sag prediktiv ereje mind a késébbi olvasa-
si, mind a szovegértési képesség fejlodését
erbteljesen befolyasolja (Lonigan és mtsai,
2000; Phillips és mtsai, 2016; Stanley és
mtsai, 2018; Ziegler és Goswami, 2005),
ezért a fonoldgiai tudatossag az olvasas
kognitiv faktorai koziil a legtobbet vizsgalt
teriiletek egyike (Blomert és Csépe, 2012).

A fonologiai tudatossdgot a kutatok
tobbsége gyujtéfogalomnak tekinti (pl.
Csépe, 2006), de a fogalom pontos értel-
mezésében nagymértékli  valtozatossag
fedezhet6 fel mind a nyelvi egységek (pl.
Torgesen és Mathes, 2000), mind a nyel-
vi egységekkel végrehajtandd miveletek
tekintetében (pl. Blachman, 1994), és ebbdl
fakaddéan a méréeszkozok konstruktuma-
ban is. A kisgyermekkori nyelvi fejlédés és
a fonologiai tudatossag jelentdségét felta-
r6 tanulméanyok szamdnak novekedésével

a teriiletet vizsgalé mérdeszkozok szama
is folyamatosan nd. A mérésre alkalmazott
moédszerek boviilnek, szinesednek, egyre
gyermekbaratabba és objektivebbé valnak,
figyelembe véve a 21. szazad adta innova-
tiv lehetéségeket. Szamos olyan Osszefog-
lal6 tanulmany, kotet jelent meg, amely
részletezi az olvasas ezen kognitiv fakto-
ranak egyre sokszinlibb mérési modszerta-
nat (pl. Chard és Dickson, 1999; Jozsa és
mtsai, 2012; Mufoz és mtsai, 2018; Palmer
és mtsai, 2018; Rathvon, 2004), szem eldtt
tartva a fogalom valtozatos megkozelitését
és mérési modszertanat.

Napjainkig a fonologiai tudatossag méro-
eljarasai tobbnyire szemtdl szembeni adatfel-
vételen alapulnak, a mérési metodus folya-
man esetenként megjelenik egy-egy olyan
feladat, amelyet el6re rogzitett hanganyag
kisért. A technika fejlédésével az ¢élészavas
tesztelési mod egyre inkabb atalakul, el6tér-
be keriilnek az Informaciés és Kommunika-
cios Technologia (IKT) altal tamogatott lehe-
tdségek. Megjelennek a szamitogép segitette
mérdeszkozok, a szamitdogép/szoftver alapt
fejlesztdjatékok is, amelyek objektivebbek és
jelentds koltség- ¢és iddtakarékossagot ered-
ményeznek.

A szoftverek pedagodgiai alkalmazasa
jelentdsen fiigg a mérést, illetve a fejlesztést
végz6d pedagogus IKT-hasznalattal kapcso-
latos attitidjétol. Egy 2015 vizsgalat ramu-
tatott arra, hogy mind a pedagogusok, mind
a tanulok online teszteléshez valo attitiid-
je pozitiv, a megkérdezett pedagdgusok
90%-a, mig a didkok hdromnegyede-négyo-



A fonolodgiai tudatossag online mérése 6vodas gyermekek kdrében 37

tode tamogatja az innovativ tesztelési modot
(Molnar és Magyar, 2015). A 21. szaza-
di gyermekek az iras €s olvasas elsajatita-
sa el6tt tobbnyire mar hasznalnak IKT-esz-
kozoket (McKenney és Voogt, 2012), bar
széles korti vita folyik arrél, hogy ezek-
tél az eszkozoktol a gyermekeket kell-e,
illetve lehet-e tiltani. A gyermekek szdma-
ra az IKT-eszkdzok széles skalaja elérhetd,
a sziilok okostelefonjatol kezdve a laptopo-
kon at akar az okostévéig. Az IKT-eszkdzok
koziil mégis a tablet az, amelykonny hasz-
nalhatosaga és kompakt megjelenése miatt
egyre nagyobb népszeriiségnek orvend az
ovodai korosztaly korében (Beschorner és
Hutchsion, 2013; Marsh és mtsai, 2015).

A fonoldgiai tudatossag hazai €s nemzet-
kozi mérési modszereinek tapasztalatait
felhasznalva és az IKT eldnyeire tamaszkod-
va egy Ovodai kornyezetben alkalmazha-
to online teszt kidolgozasara vallalkoztunk.
A jelenleg a korcsoport szamara rendelke-
zésre alld méréeszkozok eredményeit befo-
lyasolja a mérébiztos személye ¢€s a tesztfel-
vétel soran szerzett tapasztalata. A Szegedi
Tudomanyegyetem Oktataselméleti Kuta-
tocsoportja felépitette az eDia rendszert
az altalanos iskola 1-6. évfolyamos tanu-
16i szamara, amely alapvetden az olvasas-,
a matematika- és a természettudomany-tu-
das diagnosztikus értékelésére szolgal. A mé-
rések tartalmat egy részletesen kidolgozott,
haromdimenzios keretrendszer definidlja
(Csap6 ¢és Molnar, 2019; Molnar és Csapo,
2019). Az olvasas tartalmi keretei a pszicho-
l6giai, alkalmazasi és diszciplinaris dimen-
ziokat kiilonboztetik meg. A pszicholdgiai
dimenzidoban mar megjelennek a fonoldgi-
ai tudatossagot vizsgalo feladatok (Csapo és
mtsai, 2012; Jozsa és mtsai, 2015). Torok
¢és mtsai (2016) az altalanos iskolak 1-4 év-
folyamara dolgozott ki online fonoldgiai

tudatossag tesztet, viszont a vizsgalat az
ovodai korosztalyra nem terjed ki.

A KUTATAS ELMELETI HATTERE

A fonologiai tudatossag fogalma és
fejlodése

Az olvasassal 0sszefliggésben leggyakrab-
ban a metanyelvi tudatossag részét képezo,
fonoldgiai tudatossagot emlitik és vizsgal-
jak. A fonoldgiai tudatossag meghataroza-
sanak szamtalan valtozata ¢l az irodalom-
ban, pszichologiai, nyelvészeti, pedagogiai
¢és logopédiai megkozelitése egyarant rele-
vans. A legtobb értelmezés szerint a fono-
l6giai tudatossag gytjtéfogalom, a szavak
belsd szerkezetéhez valod tudatos hozzafé-
rést és a szavak eltéré méretli egységeire (a
magyarban szotagokra és hangokra) torté-
n6 bontas képességét (Csépe, 20006), a nyel-
vi egységekhez vald hozzaférést, valamint
az ezekkel valé miuveletek elvégzésének
képességet (Blomert és Csépe, 2012; Gillon,
2004), illetve a szavakon beliili fonologi-
lehetdve tevo készségeket foglalja magaban
(Hayes ¢és Flanigan, 2014).

A fonoldgiai tudatossagrol rendelkezés-
re all6 szakirodalom szerint az egyén nyel-
vi fejlodése soran a szotagszintii fonologiai
tudatossag mar az 6vodas korban megje-
lenik (Chard és Dickson, 1999; Ziegler
és Goswami, 2005). A fonématudatossag
bizonyos ,,egyszertibb” részkészségei, mint
a beszédhangok azonositasa vagy differen-
cidlasa szintén ebben az életkori szakasz-
ban alakul ki. Fontos megjegyezni, hogy az
angolszasz kulturaban a beiskolazas mar 6t
éves korban megkezdddik, a gyermekek az
ovodai oktatas utols6 évében, az tigyneve-
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zett preschool-szakaszban az oktatas kere-
tein beliil kezdik megismerni a betiiket.
Magyarorszagon nem jellemz6 a hasonlo
kort gyermekek eziranyu célzott oktata-
sa. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy
a magyar 6voddkban nem talalhatok olyan
gyermekek, akik spontdn modon és/vagy
egyéb, nem intézményes keretek kozott
tesznek szert e képességre.

A fonologiai tudatossag fejlodésének
jellemzése soran eltéré nézetek bontakoznak
ki. A kiilonboz6 értelmezések kozott egyet-
értés van abban, hogy a fonoldgiai tudatos-
sag fejlodésében két f6 szint, a fonoldgi-
ai ¢és a fonémaszint kiilonboztethetd meg.
Viszont ezek a szintek tobb esetben, nagy-
mintas, reprezentativ vizsgalat hianyaban,
csupan egy-egy feltards, mérés eredménye-
it tikrozik. A fonologiai tudatossag fejlodé-
sét befolyasolhatja az adott nyelv szerkezete
és gazdagsaga is. [gy fontos tanulméanyoz-
ni a vizsgalat nyelve soran megjelend olyan
altalanos szempontokat, amelyek befo-
lyasolhatjdk a feladatok nehézségét, illet-
ve szem el6tt tartani a vizsgalat nyelvének
alapvet6 hangtani jellemzdit.

Az angol és magyar nyelvli gyerme-
kek fonoldgiai tudatossaganak fejlodésére,
valamint a fejlédés hasonlosagaira és kii-
16nbozdségeire hivja fel a figyelmet Jorda-
nidisz (2011) a kétnyelvii gyermekek fonolo-
giai tudatossagat vizsgalé tanulmanyaban.
Osszehasonlitasa szerint az angol nyelvben
eldszor a rimtalalas, majd a szotagszegmen-
talas és a -szintézis, mig a magyar nyelv-
ben eldbb a szétagszegmentalas és -szinté-
zis, majd ezt kovetden a rimtalalas jelenik
meg. Mindkét esetben a sort a fonémakkal
torténd manipulalas kdveti. Munkajaban
kitér a fonologiai szerkezet kiilonbségeinek
bemutatasara, valamint az olvasas tanitasa-
nak kiilonbozdségeire is.

Farrall (2012) megkozelitésében, a gyer-
mekek egy spontan folyamat részeként
az ovodaba Iépéskor mar a szavak szint-
jén manipulalnak, ebben a korcsoportban
mar megjelenik a szotudatossag. Az életkor
elérehaladtaval elséként felismerik az egyre
kisebb nyelvi egységeket (kiscsoportban
a szotag- és rimtudatossag dominal). Majd
az o6voda kimeneti szakaszahoz, befejezd
évéhez kozeledve a hangok szokezdd hely-
zetben torténé azonositasa, a rovid szavak
hangokra bontasa jelenik meg, illetve erre
épiilve, ezzel parhuzamosan a hangokkal
torténd miveletvégzés. Az 6vodas gyerme-
kek nagycsoport végére képesek szokezdd
pozicidban 1évé beszédhangok levalaszta-
sara, hangok szintetizalasara (Kiss és mtsai,
2016).

A fonologiai tudatossag 6vodasok
korében alkalmazhaté méroeszkozei

Hazankban a fonologiai tudatossag vizsga-
latara foként szemtol-szembeni, éloszavas
felvételen alapuld tesztfeladatok jellemzo-
ek. De a nemzetkdzi tendencidhoz hason-
l6an, mar megjelennek az elére rogzitett
hanganyaggal (példaanyaggal) rendelkezo
feladatok, illetve egyes, a feladatok megol-
dasat és a szemléltetést segitd manualis
segédeszkozok is. A hazai tesztek kozott
szerepelnek magyar nyelvre fejlesztett és
adaptalt méréeszkozok is.

A GMP-teszt (Beszédészlelési ¢és
megértési teljesitmény vizsgalata; Gosy,
1995/20006) az egyik leggyakrabban alkal-
mazott feladatsor, amelynek célja a nyelvi
képességek monitorozasa. A mérdeszkoz
a beszédészlelés, beszédmegértés, iras-
készség és olvasasértés teriileteit 20 altesz-
ten keresztiil vizsgalja. A teszt eldnye, hogy
a GMP-1 részteszt a G-O-H hallasvizsgala-
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tot foglalja magaban, ami segitséget nyujt az
esetleges hallasi deficit kisziirésére, a globa-
lis észlelés feltérképezésére. A beszéd-
hangok megkiilonboztetését a GMP-17-es
alteszt vizsgalja. A teszt tovabbi elénye,
hogy az egyes teriiletek elmaradottsa-
ga esetén a pedagdgus mar elére kidolgo-
zott terapias tervet alkalmazhat. A teszttel
kizarolag a GMP diagnosztika tanfolyamot
végzett pedagogusok dolgozhatnak, illetve
az a mérést kovetd fejlesztést is kizardlag
6k végezhetik.

A DIFER (DIlagnosztikus FEjlédésvizs-
gal6 Rendszer) (Nagy és mtsai, 2004) a sike-
res iskolakezdést meghatarozd elemi alap-
készségek fejlettségét vizsgalja 4-8 éves
gyermekek korében. A teszt kritériumori-
entalt értékelési rendszerrel rendelkezik,
hét készséget, szemtdl szembeni vizsgalatok
sordn mér (1. tablazat), de egyes résztesz-
tek feladatlappal (pl. irds-mozgas koordina-
cid) vagy manualis segédeszkozzel (az elemi
szamolasi képesség palcikakkal végzett
feladatai) operalnak. A teszt a beszédhang-
hallas részteszten keresztiil vizsgélja a fono-
logiai tudatossagot, oppozicids szoparokat
alkalmaz, vizsgalja a hangdifferencialast
a sz0 elején, végén és belsejében (Fazekasné,
2000). A technologiaalapu tesztek kidolgo-
zéasanak elso 1épéseként sor keriilt a DIFER
egyes résztesztjeinek digitalizalasara, majd
online adatfelvételre altalanos iskola els6
osztalyos tanulokkal (Csap6 és mtsai, 2014)
. Az online valtozat a teljes beszédhanghal-
las-, relacidoszokincs-teszt mind a négy valto-
zatat, az elemi szamolasi készség mivele-
tek palcikakkal és szamképolvasas részeit,
a tapasztalati kovetkeztetés és a tapasztala-
ti Osszefiiggés-megertés alteszteket tartal-
mazta. Az eredmények azt mutattak, hogy
az online valtozatoknak tobbnyire javult az
objektivitasa és a reliabilitasa.

SZOL-E? — Sziiréeljaras az 6vodai
logopédiai ellatasban (Kas ¢és mtsai, 2012),
az Otodik életéviiket betoltdtt gyermekek
képességeit tiz teriilet bevonasaval vizsgal-
ja. A teszt felvétele szemt6l szembeni, egyé-
ni tesztelésen alapul, nagysagrendileg 20
percet vesz igénybe. A szlirést végzd méro-
biztos személye logopédiai végzettséghez
kotott. A gyermekek teszten elért eredmé-
nyeit a logopédus egy 740 f6s referencia-
csoport eredményeihez viszonyithatja.

Hangtani Tudatossdg Teszt (LOrik és
Maijercsik, 2015) 40 itembdl allo tesztegyiit-
tes, amely minden részteriiletet (1. tablazat)
4 itemmel vizsgal, foként fonémaszintre
fokuszalva. A tiz vizsgalt részteriilet koziil
csupan ketté (rimfelismerés és -valasztas)
foglalkozik a fonémanal nagyobb nyelvi
egységgel. A teszt az 6voda befejezd éveé-
ben jar6 gyermekeknek, valamint altala-
nos iskola elsé osztalyos tanuldi szamara
késziilt.

A technolégiaalapu és élészavas mérések
kiilonbségei

A Rathvon (2004) altal megallapitott kriti-
kus problémakorok (a feladatok szten-
derdizalasnak hianya, a feladatok predik-
tiv validitasanak relativ volta, valamint
a vizsgaztatdi és pontozoi variancia) kikii-
szobolésének egy lehetséges moddja, hogy
olyan objektiv mérdeszkozt készitsiink,
amely rogzitési folyamatara és értékelé-
sére a mérébiztos személye és a ponto-
701 bizonytalansag nem lehet befolyas-
sal, illetve olyan mérdeszkozt fejlessziink,
amelyben a fonologiai tudatossag vizsga-
lata soran kiemelten fontos hangzo6 utasi-
tas azonos modon jelenik meg minden fela-
dat soran. Erre kinal lehetéséget az online
tesztelés.
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1. tablazat. A fonologiai tudatossag magyar nyelvii mérdeljarasai

A mérdeszkoz megnevezése

A mért részteriiletek, tesztfeladatok

Korosztaly

GMP-teszt (2000)

beszédészlelés (akusztika, fonetika,
fonologia)

beszédértés (szemantikai és szintaktikai
viszonyok)

iraskészség

olvasaskészség

3—-6 éves korosztaly

DIFER (2004)

(DIFER online valtozata
(Csap0, Molnar és Nagy,
2014))

iras-mozgas koordinacio
beszédhanghallas

relacioszokincs

elemi szamolasi készség
tapasztalati kdvetkeztetés
tapasztalati Osszefliggés-megértés
szocialitas

4-8 éves korosztaly

SZOL-E? (2012)

hangképzés (fonetikai, fonologiai fejlett-
ség, fonologiai feldolgozas és dontés)
nyelvi fejlettség (verbalis munkamemo-
ria, téri viszonyok, tartalmi-szerkezeti
feldolgozas ¢és reprodukcio)

olvasas és irastanulas elokészségei (vizu-
alis felismerés és differencialas, fonologi-
ai feldolgozas és reprodukcio, fonologiai
tudatossag, lehivas mentalis lexikonbol)

ovodaskor, 5 éves
kortol

Hangtani Tudatossag teszt
(2015)

rimfelismerés és —valasztas, szovégi és
szokezd6 szotag levalasztasa, szokezdo
hang azonositasa és levalasztasa, fonéma
szintézis, szegmentalas és izolalas,

ovoda nagycsoport és
els6 osztaly

sz6végi hang megadasa

A Szegedi Tudomanyegyetem Okta-
taselméleti Kutatdcsoportja olyan online
mérdrendszert dolgozott ki, amely mar
ovodatol kezdve egészen az egyetemi alkal-
massag mérésig magaban foglald teszteket
tartalmaz. Az eDia rendszer (Molnar, 2015)
egyrészt online platformbol all, amely
a feladatok és tesztek szerkesztésére, kikoz-
vetitésére ¢és a visszacsatolas megvalosita-
sara alkalmas, masrészt feladatbankokbol,
amelyek az 1-6 évfolyamok diagnosztikus
értékelésére alkalmasak. A diagnosztikus
teszteknek csupan egy kisebb szeletét képe-
zi az anyanyelvi miiveltség, az olvasas-szo-
vegértés mérése, a fonoldgiai tudatossag

pedig a szovegértés pszicholdgiai dimen-
ziojaban kap szerepet (Blomert és Csépe,
2012). A szemtdl szembeni tesztelésrdl az
online tesztelésre vald attérés a feladatok
ujragondolasara sarkallta a tesztek megal-
kotoit. A két mérési moédszer kozti kiilonb-
ségek/valtozasok foként a feladattipusok és
valaszadas modjanak, a mérébiztos feladat-
korének ¢és a tesztelés koriilményeinek
megvaltozasa koré csoportosithatok.

Az ¢loszavas, azaz szemtdl szembeni
tesztfelvétel soran teljes mértékben a méro-
biztos iranyitja és esetenként befolyasolhat-
ja a tesztelés menetét. Az ilyen tipusu adat-
rogzitésre az egyéni tesztfelvétel jellemzd,
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tehat a mérdbiztos egyszerre egy gyer-
mekkel/tanuloval foglalkozik. Az egyé-
ni tesztelés nemcsak jelentds idétobbletet
okoz, hanem megnovelheti a gyermekben
jelentkezd esetleges, a tesztelés soran fellé-
po frusztracid lehetdségét is. Az éldszavas
tesztelés soran a gyermek/tanuldé nemcsak
hallja az adott feladatra vonatkozoé utasi-
tast, hanem latja is a mérébiztost. Ezen két
relevans szempont tiikrében figyelembe
kell venni a mérdbiztos részérdl jelentkezo
esetleges artikulacios, hangképzési prob-
lémakat, nehézségeket, illetve a szintén
a mérobiztos feldl érkezo nonverbalis raha-
tast, valamint a valaszadas soran jelentkezo
esetleges félrehallast. Ezen tényezok egyiit-
tesen, de akar kiilon-kiilon is jelentdsen
befolyasolhatjak a gyermekek teszten elért
teljesitményét, akar a mérébiztos beszéd-
produkcidja, akar percepcidja kapcsan.
Molnar (2016) kilenc szempont alapjan
osztalyozza a technologiaalapti mérés haté-
konysagat. Munkajaban kiemeli (1) a tesz-
telés gazdasagossagat; (2) a tesztszerkesz-
tés valtozatossagat; (3) az azonnali, objektiv
¢és standardizalt visszacsatolds lehetdségét;
(4) a tanulok motivaciojanak valtozasat; (5)
az innovativ feladatszerkesztési lehetésége-
ket; (6) az adaptiv tesztelés lehetdségét; (7)
a tesztelésbe bevonhatok korének boviilését;
(8) a kontextualis adatok hatékony rogzité-
sét és elemzését; valamint azt, hogy (9) az
innovativ tesztelés soran tesztek josagmu-
tatoi javulhatnak. Ezen szempontok alapjan
kijelenthetd, hogy az 6vodai és kisiskolai
tesztelés sordn is egyértelmiien érvénye-
siilnek a felsorolt szempontok. A tesztelés
valoban gazdasagos, hiszen mig a szem-
tdl szembeni tesztelések soran a tesztrogzi-
t6 egy személyben hangoztatja a példaanya-
got (az elére megvasarolt/nyomtatott/masolt
papiralapt feladatlaprol), majd a valasz

pontossagat irasban rogziti (az el6zo-
leg vasarolt/sokszorositott) értékeld lapon,
addig az online rendszeren egyszeri inter-
netkapcsolattal elérhetdvé valnak a tesztek,
a mérbbiztos pedig csupan feliigyeldi szere-
pet tolt be. A tesztszerkesztés valtozatossa-
ganak koszonhetden dolgozhatunk statikus
¢és dinamikus elemekkel, amelyekre kattint-
hatnak és amelyeket vonszolhatnak a gyer-
mekek. Az azonnali visszacsatolasnak ko-
szonhetden a valaszokat a rendszer azonnal
rogziti. Ezek azonnal lekérhetdk, elérhetdk
az online feliileten, igy nem kell varni a ma-
nualis kiértékelésre, illetve az eredmények
feldolgozasanak hibaszazaléka is jelentdsen
csokken. Az online tesztelés soran a gyer-
mekek eldre rogzitett hanganyaggal dolgoz-
nak.

A rendszer beallitasainak koszonhetden
ahanginditasara, indulasara tobbféle leheto-
ség kinalkozik. Egyrészt a teszt szerkesztoi
donthetnek amellett, hogy a gyermek/
tanuld maga inditja el a hangfijlt, illetve
amellett is, hogy a hang magatdl induljon el
akar az adott feladat megjelenése idejében.
De akar beallithatja azt is, hogy a hang bar
automatikusan induljon, de csak a feladat
betdltésétdl szamitott néhany masodperc el-
teltével (ezt a rovid, néhany masodpercnyi
idStartamot szintén a teszt készitéi hataroz-
zédk meg). A hangok esetében tovabbi beal-
litasként szerepelhet, hogy az adott utasitas
¢és peélda hanyszor valjon meghallgathato-
va. A nyelvi képességek vizsgalata soran
a szemtdl szembeni felvételek esetében is
talalhatunk olyan kritériumot, amely érin-
ti az ismétlések szamat, illetve korlatozza
azt. A DIFER beszédhanghallas résztesztje
esetében a feladat elhangzasa utan egysze-
ri ismétlés megengedett, ugyanugy, mint
a szemtOl szembeni adatfelvétel esetében
(Nagy ¢s mtsai, 2004). Az online rendszer-
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ben az ismétlések szama szintén korlatoz-
hato, beallithato.

A vélasz helyessége vagy esetleges hely-
telensége mellett arra is kapunk visszajelzést
az adatokbol, hogy a gyermek mennyi id6t
toltott a feladatban. Ha esetleg nem pontot
ér6é valaszra kattintott, akkor melyik diszt-
raktort valasztotta, modositott-e a valaszan,
valamint arra is, hogy mennyi id6 alatt ért
végig a teszten. Ezen tényezok az élészavas
felvétel soran bar megfigyelhetok, de tobb-
nyire nem rogzitik dket. Egyediil Jordani-
disz (2011) szamol be arrdl, hogy a szem-
tél szembeni tesztrogzités soran lejegyezte
a gyermekek valaszat akkor is, ha azok nem
az elvart valaszt tiikkrozték. A gyermekek az
innovativ eszkdzzel torténd tesztelést jaték-
ként fogjak fel, gyakran sajat példajukat
mesélik, hogy 6k mit, hogy szoktak jatsza-
ni ezen eszkozok segitségével (Kiss, 2016).
Csap6 és mtsai (2015) a DIFER-teszt online
a tradicionalis szemtdl szembeni vizsgalat
megbizhatdsagi mutatdjahoz képest (Cron-
bach-a =0,89), kdzel 0,05-el magasabb érté-
ket tapasztaltak (Cronbach-o = 0,94) az alta-
lanos iskola els6 osztalyos tanulok korében.

Osszességében elmondhat6, hogy a Mol-
nar (2016) altal felallitott, az online teszte-
lésre vonatkozd kategdriak mentén az online
tesztelés rejtette lehetOségek széles skaldja
megragadhatd. A lehetdségeknek kiaknaza-
sa egy pontosabb, részletesebb képet bizto-
sit a gyermekek teljesitményérol. Azt viszont
nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
a tobbletadatok kizarolag abban az esetben
vezethetnek pontosabb fejlesztési lehetdség-
hez, ha az adatokat valdban értelmezni tudod
¢és a kinalkozo lehetéségekkel valoban €lni
tudo pedagdgusok alkalmazzak és haszno-
sitjak az online tesztelés nyujtotta lehetdsé-
geket.

A vizsgalat célja és a kutatasi
kérdések

A vizsgalat célja egy olyan technologiaalapt

mérbeszkoz fejlesztése, mely megbizhatdan

méri az 6vodaskoru gyermekek fonoldgiai
tudatossagat. Vizsgalatunk keretében két £6
kérdést kivanunk megvalaszolni.

1. A mennyire megbizhat6 az 6vodaskort-
ak szamara kialakitott technologiaalapu
méréeszkoz?

2. Milyen mértékben differencidlja a tanu-
16k teljesitményét az adott teszt, mennyi-
re illeszkedik a kialakitott konstruktum
a gyermekek képességszintjéhez?

MODSZEREK
Minta

Az o6vodai mintaban szereplé gyermekek
Szeged Megyei Jogu Varos Onkormény-
zati Ovodaibol keriiltek ki, egyéni minta-
szervezés altal, kizardlag onkéntes csatla-
kozas alapjan. A mintaban szerepld 0sszes
gyermek sziildje vagy toérvényes képviselo-
je beleegyez6 nyilatkozatot irt ala, amellyel
tamogatta a kutatasi munkankat. A minta-
szervezés soran elsddleges cél volt, hogy
olyan gyermekek keriiljenek a mintaba,
akik a vizsgalat évében korukbol adodo-
an tankotelessé valnak, tehat a vizsgalat
évének szeptember 1-jéig betdltik a hato-
dik életéviiket. Az dvodai csoportstrukti-
rabodl addddan (heterogén csoportok) a tesz-
tet olyan gyermekek is megoldottak, akik
nem feleltek meg az elobb emlitett kritéri-
umnak. Szinte minden csoportban szerepelt
néhany olyan gyermek, aki adott év szep-
temberéig nem valt kora szerint tankote-
lessé, viszont 6ket a jatékbol/tesztelésbol
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kihagyni, a gyerekek online tesztek iranti
motivacidjat latva, nem tartottuk fontosnak.
A fiatalabb korosztaly adatai jelen elemzé-
sekben nem jelennek meg. Az adatfelvé-
telben Osszesen 18 6vodabol 472-en vettek
részt, amelybdl a kivant kritériumoknak
317 vizsgalt gyermek felelt meg, koziiliik
311-en valaszoltak meg az Osszes kérdést.
A vizsgalatban szerepld gyermekek atlagé-
letkora 6,61 év (szoras = 0,54 év).

Méroeszkoz

A méréeszkoz olyan készségek vizsgalata-
ra iranyul, amelyek a késobbi olvasastelje-
sitmény megbizhatd elérejelzbi. A teszt két
nyelvi szinten (szotag- és fonémaszint) hét
feladattipus fejlettségi szintjének megalla-
pitasat teszi lehetdvé (2. tablazat).

Az adatfelvétel soran a gyermekek el6szor
szotagtudatossagra, ezt kdvetdéen fonéma-
tudatossagra vonatkoz6 feladatokat kapnak,
biztositva igy szamukra a nagyobb nyelvi
egység feldl a komplexebb, beszédhangok-
kal végzett miiveletek fel¢ haladas folyama-
tossagat. Az 6vodai mérés soran alkalmazott
mérdeszkoz megegyezik a Kiss és munkatar-
sai (2016) altal, az els6 osztalyosok korében
alkalmazott mérdeszkozzel.

A szotagtudatossag mérése soran harom
feladattipus jelenik meg. A szdtagszinté-
zis feladatok megoldasa soran a gyermek
szotagokra tagolva hallja a hivoszot, majd
a hallott inger alapjan a hivoszot jelold
képre kattint. A helyes valasz tehat a citrom
sz6 tagolt formajanak meghallgatdsa utan
a citrom képére torténd kattintassal adhatod
meg (Melléklet, 1. abra). A szdtagszegmen-
talas feladatok soran a gyermek szotagok-
ra bontja a hallott szot, majd arra a mezére
htzza a babujat, amelyikben annyi potty6t
lat, ahany szotagra bontotta a hivoszot.
A szotagtorléses feladatok soran a gyer-
mek egy szot hall, amelynek elsé vagy utol-
s6 szétagjanak clhagyasaval, egy, a képer-
ny6n lathatd kép nevét kapja. A feladat
a képre torténd kattintassal valaszolhaté meg
(Melléklet, 2. abra). A szegmentalasi példa-
feladatban a radio szo els6 tapsanak, szotag-
janak elhagyasaval a dio sz6 keletkezik, igy
a helyes valasz a diot abrazolo képre torténd
kattintassal adhatdé meg (Melléklet, 3. dbra).

A fonématudatossag mérése sordn négy
feladattipus jelenik meg. A fonémaazo-
nositasi feladatok esetében a gyermekek-
nek hivohangrol meg kell allapitaniuk,
hogy hallottak-e azt a szoban, vagy sem.
Ha valaszuk igenld, akkor a zold pipara

2. tablazat. Az online fonoldgiai tudatossag teszt felépitése

Teriilet Részteriilet Feladattipus Itemszam
Szotagszintézis 5
Szétagtudatossag Szétagszegmentalas 5
Szotagtorlés 5
Fonologiai
ono Ogl,a ! Fonémaazonositas 25
tudatossag
Fonémaszintézis 5
Fonématudatossag - —
Fonémaszegmentalas 5
Fonématorlés 5
Teljes teszt 55
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kattintanak, ha nemleges, akkor a piros x-re
(Melléklet, 4. dbra). A fonémaazonositasi
feladat komplexitasat ndveli, hogy a gyer-
mektél a hang helyének meghatarozasat
is kérjiik. Ebben a feladatban a kisvonat
elejére (mozdonyra), vagy kozepére, illetve
végére (elsd vagy masodik vagonra) torté-
no kattintassal dont, hogy a feladatok soran
szokezd0, szobelseji vagy szovégi poziciod-
ban hallotta-e az adott hangot (Melléklet, 5.
abra). A példafeladat a szokezdd hang pozi-
cidjanak megallapitasat kéri a tanulotdl, igy
a helyes valasz a mozdonyra torténd kattin-
tassal adhato meg. A szokezdd hangok
azonositdsa soran a gyermek szamara
megnevezziik a képeket, majd kattintas-
sal dont, hogy melyik két kép neve kezdo-
dott ugyanazzal a hanggal. A mintafeladat-
ban megfigyelhetd, hogy a szokezd6 hangok
azonos fonoldgiai helyzetben szerepelnek,
tehat mindharom esetben maganhangzo
koveti 6ket. A feladat megoldasa a banan és
a barack képére torténd kattintassal adhatd
meg (Melléklet, 6. abra).

A méréeszkoz tovabbi részében a foné-
maszintll szintézis, szegmentalas ¢és torlé-
si miiveletek jelennek meg. Megjelenésiik
alapja, illetve a valaszadas moédja szinte
azonossagot mutat a szétagszinti feladatti-
pusokéval. A fonémaszintézises feladat
soran a gyermek hangjaira bontva hall-
ja a képernyon szereplé egyik kép nevét,
majd kattintassal dont, melyiket hallotta.
A példafeladat a csiko képére torténd kattin-
tassal valaszolhatd meg. A fonémaszeg-
mentalasi részben a gyermek a tarsasjaték
babujat hlizza arra a mezdre, amelyen annyi
pont van, ahany hangot hallott a széban.
A mintafeladat a babu masodik, azaz két
pottyot tartalmazod mezére vald hiizasaval
valaszolhato meg. A fonématorlés részteszt
egy-egy szoeleji vagy szovégi hang elha-

gyasat kéri a tanulotol. A képerny6n a tanu-
lénak csupan a keletkezett szot szimboli-
zalo képre kell kattintania, a példafeladat
a szovégi d hang elhagyasaval, a kozépsé
képre torténd kattintassal valaszolhaté meg.

Eljaras

Igazodva az 6vodas korosztalyu gyerme-
kek korében hasznalt eszkozok kialakita-
sahoz, célszerlinek lattuk az érintéképer-
ny0s tesztelési forma kialakitasat, minél
nagyobb képerny6jii eszkdz alkalmaza-
saval. Igy az ovodai tesztelések eseté-
ben a 10,1”-o0s tabletek hasznalata mellett
dontottiink. A gyermekek tabletek segitsé-
gével, fejhallgatokon keresztiil kaptak meg
a feladat megoldasahoz sziikséges instruk-
ciot, a feladatokat sajat iitemiikben oldhat-
tak meg. A fejhallgatokon keresztiil kapott
utasitas, valamint a gyermekek eszk6zokon
torténd 6nallo valaszadasa lehetvé tette az
eddigi szemtdl-szembeni tesztelések soran
elképzelhetetlen, kiscsoportos tesztelést.

EREDMENYEK

A mérodeszkoz megbizhatésaganak
vizsgalata

A Fonologiai Tudatossdg Teszt megbiz-
hatosagi mutatoit és a mintaelemszamo-
kat a 3. tablazat foglalja 6ssze. A tablazat-
ban tovabba megjelennek a feladattipusok,
miveletek és részteriiletek szerinti bonta-
sok adatai is. Bar a teszt 311 megold6 ered-
ménye alapjan teszt szinten megbizhato-
an mér (Cronbach-a = 0,82), a résztesztek
megbizhatésaga nem éri el a kivant érté-
ket, s6t egyediil a szotagszegmentalas rész-
teszt kozeliti meg a 0,80 szintet. A fonéma-
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3. tablazat. A fonologiai tudatossag teljes tesztjének és résztesztjeinek reliabilitasmutatoi
(Cronbach-o)

A teszt megnevezése Itemek szama Cronbach-o n

Szotagszintézis 5 0,41 317
Szotagszegmentalas 5 0,79 317
Szotagtorlés 5 0,41 316
Fonémaazonositas 10 0,39 315
e e I,
Szokezd6 hang azonositasa 5 0,64 312
Fonémaszintézis 5 0,68 311
Fonémaszegmentalas 5 0,51 312
Fonématorlés 5 0,65 311
Azonositas 25 0,72 312
Szintézis 10 0,65 311
Szegmentalas 10 0,62 312
Torlés 10 0,64 311
Szétagszintli feladatok 15 0,65 316
Fonémaszinti feladatok 40 0,81 311
Teljes teszt 55 0,82 311

azonositasi feladattipus Cronbach-a-értéke
a legalacsonyabb (Cronbach-a = 0,41). Ez
az egyetlen feladattipus, amely a valasza-
das szempontjabol dichotom, a gyermekek
két lehetéség kozott kattintassal dontenek.
A résztesztek reliabilitasa utan a nyel-
vi egység mérete szerinti tagolodast, vala-
mint a miveletek szintjén torténd tagolo-
das megbizhatosagat is vizsgaltuk. Ennek
tiikrében a szotagszinti feladatok megbiz-
hat6sagi mutatdja alacsony, mig a foné-
maszintQi feladatok elérik a képességmérd
tesztek esetében kivanatos 0,80-as Cron-
bach-a-értéket. A miiveletek szerinti tago-
l6das szerint az azonositast kéré feladatti-
pusok Osszesitett mutatdja kozeliti meg az
elvart értéket.

Az elkilonités mutatok alapjan csupan
két item értéke sorolhatéo 0,1 ala. Az 55

tesztfeladatbol 25 tesztitem korrelacidja
éri el vagy haladja meg a 0,35-6s korrela-
cios értéket. Tekintve ezen értékeket, vala-
mint az itemek elhagyasa esetén torténd
részteszt- €s tesztszint reliabilitasnoveke-
dést a 0,3-as korrelacios értéket el nem érd
itemek eltavolitasa mellett dontottiink. Igy
a modositott teszt 44 itemet tartalmaz (4.
tabldazat). Az alacsony teszt-item korrela-
cioéval rendelkez6 itemek eltavolitdsa utan
a teljes teszt megbizhatdsaga nétt. Ugyan-
ez tapasztalhato a szétag- és fonémaszin-
th feladatok, az azonositas és torlés mive-
lete, valamint a szotagszegmentalas ¢&s
fonémaazonositas feladattipusok esetében.
A 4. tablazat utolsé oszlopabol leolvasha-
td, hogy csupan hat gyermek nem fejezte
be a tesztet, koziiliik kettd csupan a szotag-
szintli feladatokra adott valaszt. A teszt-
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4. tablazat. Az elkiilonitésmutatok figyelembe vételével modositott teszt felépitése,
a teljes teszt és a résztesztek reliabilitasmutat6i (Cronbach-a)

A teszt megnevezése Itemek szama Cronbach-o n

Szotagszintézis 3 0,27 317
Szoétagszegmentalas 4 0,80 317
Szotagtorlés 3 0,38 316
Fonémaazonositas 6 0,69 315
i atidhes |
Szokezd6 hang azonositasa 5 0,64 312
Fonémaszintézis 5 0,68 311
Fonémaszegmentalas 3 0,48 312
Fonématorlés 5 0,65 311
Azonositas 21 0,76 312
Szintézis 8 0,64 311
Szegmentalas 7 0,62 312
Torlés 8 0,68 311
Szétagszintli feladatok 10 0,66 311
Fonémaszinti feladatok 34 0,83 311
Teljes teszt 44 0,84 311

5. tablazat. A gyermekek teszten nyujtott teljesitményének atlaga és szorasa

Feladattipus Ist:;:j: A&?g SZ:;: s n

Szotagszintézis 3 84,86 21,73 317
Szotagszegmentalas 4 27,92 35,32 317
Szotagtorlés 3 77,53 27,18 316
Fonémaazonositas 6 46,00 30,41 316
Ilzi)erlgilgl;ari(;r;zzif:ls a hivohang helyének 10 36,11 21,51 314
Szokezd6 hang azonositasa 5 40,90 31,50 312
Fonémaszintézis 5 70,38 29,66 312
Fonémaszegmentalas 3 20,94 28,09 312
Fonématorlés 5 74,53 27,96 311
Teljes teszt 44 50,16 16,89 311
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1. dbra. Az 6vodai korosztaly
esetében rogzitett Fonologiai Tuda-
tossag Teszt személy-item térképe.

A fonémaszinti feladatokat (1-34)

¢és a szotagszintil feladatokat (34—44)
més-mas betiivel szedtiik. gy
fonémaazonositas (/-16), ide tarto-
z6an a szokezd6 hang azonositasat
kérd feladatokat (20—24) kurziv,

a fonémaszegmentalast (17-19)
kovér, a fonémaszintézist (25-29)
szlirke a fonématorlést (30-34) sziir-
ke+kurziv, mig a szotagszegmentalast
(35-38) aldhuzott, szotagszintézist
(39—41) kurzivtaldhuzott és a szotag-
torlést (42—44) normal

betiitipussal jeloltiik.

feladatokban toltott atlagos ido 21,43 perc
(szoras = 8,81 perc), amely megfelel az
elézetes elvarasoknak, az 6vodas korosz-
taly szamara konnyen teljesithetd.

A gyermekek Fonologiai Tudatossag
Teszten nyujtott teljesitményének
jellemzése

A gyermekek teszten nyujtott atlagteljesitmé-
nyét és annak szorasat az 3. tablazat mutatja
be. A teljes teszten elért atlagos teljesitmény
50,16%, ami szinte teljesen megfelel a pszi-
chometrikailag kivanatos 50%-nak. A teljes
teszt szorasa 16,89%, ami jelzi a teszt megfe-
lel6 differenciald erejét. Masrészt annak elle-
nére, hogy elmarad az egyes feladattipusok
szérasanak értékétdl, ramutat a gyermekek
kozotti nagy kiilonbségekre. A tablazat érté-
kei alapjan lathato, hogy a szotagszintézises
feladatokon érték el a gyermekek a legma-
gasabb atlagértéket (84,86%), mig a legala-
csonyabb atlagteljesitmény a fonémaszeg-
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mentalasi feladatokon (20,94%) nyujtottak.
Szembetiing, hogy a szokezdé hang azono-
sitasa feladattipus szorasa bizonyult a legna-
gyobbnak, tehat ezen a feladattipuson mutat-
koztak meg leginkabb az egyéni kiilonbségek.
Osszességében elmondhato, hogy a gyerme-
kek kozotti kiilonbségek igen nagyok, amelyet
a feladattipusok szorasainak és az teszt szora-
sanak értéke is latvanyosan alatamaszt.

A feladatok nehézségének és a gyermekek
képességszintjének feltarasa
A feladatok nehézségének és a gyerme-
kek képességszintjének feltarasara a Rasch-
modellt alkalmaztuk (1. dbra). Az elemzés
soran kapott EAP/PV reliabilitasmutato érté-
ke 0,84, amely megfelelének tekinthets. Az
abra bal oldalan 1évé skala a feladatok nehéz-
ségét, mig jobb oldala a tanulok képesség-
szintjét jelzi. Az abra bal oldalan 1évé minden
x 2,0 tanulot reprezental. A konnyebb atte-
kinthetdség érdekében a fonémaszinti felada-
tokat a szinpaletta hideg, mig a szétagszint{i
feladatokat a paletta meleg arnyalatai jelzik.
Igy fonémaazonositast kék, a fonémaszeg-
mentalast tiirkiz, a fonématorlést sotétzold,
a fonémaszintézist sziirke, mig a szotagszeg-
mentalast arany, szotagszintézist narancs-
sarga és a szotagtorlést halvanysarga szinek
jelolik. Az éabra jobb oldalan 1év6 szamok
a teszt itemeit jelolik. Az itemek a képes-
ségskala széles tartomanyat lefedik, -3,324
¢és 2,310 kozotti logitértékkel rendelkeznek.
A két szélsoértéket képviseld item elkiilo-
niil a tobbitdl. A szegmentalast kérd itemek
a 0,926 és 2,310 kozotti logitértékkel rendel-
keznek, az azonositas feladatok az 1,186 és
az 0,191-es logitértékek kozott talalhatok,
ezen értek alatt helyezkednek a szintézist és
a torlést kér6 itemek. Egyetlen azonositast
kér6 item jelentOsen, -1,010-es logitértékkel
elkiiloniil a tobbitdl azonos miiveletet kérd

itemtipustol. A feladatok nehézségi szintje
tehat a nyelvi egység méretétdl fliggetleniil,
a miiveletek szerint kiiloniil el.

Diszkussz10: AZ EREDMENYEK
ERTELMEZESE ES TOVABBI
KUTATASI FELADATOK

A vizsgalat egy, a késobbi olvasasi képes-
ség alakulasaban meghataroz6 kognitiv
faktor vizsgalatat tiizte ki célul, amellyel az
ovodaskortiak online méréséhez sziikséges
mérdeszkdz kidolgozasat kivanta megala-
pozni. Bar az 6vodai minta mérete 1ényege-
sen elmarad a mas teriileteken eddig végzett
online vizsgalatok mintaelemszamatol, vala-
mint a minta is megyeszékhelyi 6vodakra
korlatozodik, az adatok alkalmasak a kuta-
tasi kérdések megvalaszolasara. Ennek oka
tobbréti, hiszen az 6vodai tesztelés kisebb
csoportokban valdsul meg, a tesztelés soran
figyelembe kell venni az infrastrukturalis
korlatokat, valamint ez a tesztelési forma
sokkal nagyobb mértékii empatiat, torodést
¢és figyelmet kovetel meg a mérébiztosok
részérdl. Ezen tényezok dsszessége merdben
lassithatja a tesztfelvételi folyamatot.

A teszt egészét tekintve megbizhato-
nak bizonyult, viszont az egyes résztesz-
tek Cronbach-a-értéke elmarad a kivanatos
hatarértéktoél. Osszefoglaloan elmondhatd,
hogy a nyelvi egység mérete szerinti tago-
l6das esetében a szotagszintli feladatok
(csupan 10 item) megbizhatoésagi mutatoi
alacsonynak, mig a fonémaszintii felada-
tok értékei megbizhatonak tekinthetok.
A mérbeszkoz feladatai, az 6vodai mérések
megbizhatosagi mutatdinak tiikrében, javi-
tasra, részleges Ujragondolasra szorulnak
annak ellenére, hogy atlagosan gyermekek
a kivanatos, 50% koriili teljesitménykatego-
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ridban teljesitettek, mégis talalhatunk kiug-
roéan jo, illetve gyengébb teljesitményt is.
Az IRT-elemzés szerint a feladatok nehéz-
ségi szintjének eloszlasa a miiveleti szin-
tek szerint valosul meg, adataink szerint
a legnehezebbnek a szegmentalasi felada-
tok bizonyultak. A teszt belsé konstruktu-
manak vizsgalata soran arra a kdvetkezte-
tésre jutottunk, hogy a miiveletek szerinti
tagolodas a mérvado. A gyermekek Gsszes-
ségében a legalacsonyabb atlagteljesit-
ményt a szegmentalasi feladatokon érték el.

A Fonologiai Tudatossag Teszt els6 ovo-
dai tesztelése fontos tanulsagokat hordoz
magaban. Egyrészt bar a teljes teszt megbiz-
hato, mégis a feladatok ujragondolasara
sarkalldak a résztesztek alacsony megbiz-
hatésagi mutatdi. Mdsrészt a megvalto-
zott tesztkdrnyezet, a tesztek és mérdbizto-
sok gyermekkozpontisaga egy uj, masfajta
mérdbiztosi, tesztelési attitiidét hordoz ma-
gaban, amelyben nemcsak a mérés maga,
hanem a jatékossag is szerepet kap. Ezaltal
a kutatas eredményei szamos ujabb irany-
vonalat jeloltek ki szdmunkra. A kialakitott
online teszt a fonologiai tudatossag csupan
egy szeletét méri, hianyteriiletként jelentke-
zik példaul a rimmel kapcsolatos feladatok
adaptalasa, az olvasas el6készségeit vizsgald
egyéb készségek bevonasa, illetve az olvasas
masik két kognitiv faktoranak online mérése.

A gyermekek képességeinek hatterében
meghuzodd tovabbi tényezok feltarashoz
a szildi hattérkérddiv rogzitése elengedhe-
tetlennek latszik, hiszen a szocio6konomi-
ai statusz, a csaladi hattérindex jelentdsen
meghatarozhatja a gyermekek teljesitményét,
illetve késobbi elomeneteliik sikerességét
(Carroll és mtsai, 2014; Elliott és Grigoren-
ko, 2014), masrészt egy olvasasi nehézségek-
kel kiizdé kozeli hozzatartozo is befolyasol-
hatja a gyermek ezirdnyt fejlodését (Leavett

és mtsai, 2014). A teszt tovabbfejlesztése
soran indokolt lehet egy, a tesztelést megel6-
76 hallasvizsgalat online rendszerbe torténd
integralasa/adaptalasa is.

A feladattipusok kis itemszamban jelen-
nek meg, amellyel az egyes résztesztek telje-
sitménye jellemezhetd, viszont a mélyebb
Osszefiiggések feltarasara nem alkalmasak.
Bar a mérdeszkoz tartalmazza a szogyakori-
sag, a szemantikai értelmezhetdség, valamint
a szavak hosszusaganak szempontjait, mégis
az egyes résztesztek, feladattipusok kis
itemszadma nem teszi lehet6vé, hogy a kiilon-
b6z6 szempontokat is statisztikai elemzések
ala vonjuk. Az 6voda-iskola atmenet rend-
kiviil szenzitiv szakaszaban szintén fontos
lenne, ha sikeriilne feltarni a keresett foné-
ma kdrnyezete, a fonéma szdbeli pozicidja,
illetve a hang mindsége szerinti szempon-
tok jelentdségét, egymashoz vald viszonyat.
A feladatok ilyen iranyu bovitése és ezaltal
a lényegesen megndvekvd itemszam viszont
hatalmas terhet rona a vizsgalt gyermekek-
re. A gyermekek képességszintjének felalli-
tasahoz megoldast nyujthat az adaptiv tesz-
tek kialakitdsa, amelyhez megfeleld alapot
nyUjthatnak az eddigi vizsgalatok soran
kapott személy-item térkép eredményei.

Szintén tovabbi kutatasi lehetoségként
tarul elénk a vizsgalt, foként 6vodai popu-
lacio fejlesztési modszertananak feltara-
sa. Carlisle (1991) kifejti, hogy a gyermekek
teljesitményét az onset—rhyme (szotagkez-
det-rim) tipusu feladatok esetében jobban
meghatarozhatja a feladat tipusa, mint
a valoéban megjelené nyelvi tudas. Megal-
lapitasat mindenképpen integralni kellene
a hazai gyakorlatba, és a vizsgalt popula-
cio esetében megvizsgalni, hogy a tesztelés
id6szakat megeldzden milyen tipust gyakor-
l6feladatok jelentek meg az 6vodai csoport-
foglalkozasok soran.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 35-54.
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SUMMARY
ONLINE ASSESSMENT OF PHONOLOGICAL AWARENESS FROM KINDERGARTENER

Background and aims: Among the linguistic skills, phonological awareness plays a crucial
part in developing early reading skills. The predictive power of phonological awareness
measured at preschool age, during kindergarten years, is decisive in terms of the development
of later reading literacy and reading comprehension. Therefore, to examine the ability in this
age group is indispensable. The survey methods of phonological awareness have been limited
to face-to-face, live voice delivery, the technology-based examination of the phonological
awareness of preschoolers is negligible. The purpose of the study is (1) to demonstrate the
opportunities and challenges of technology-based measurements of kindergarten; (2) to
develop an online assessment tool for phonological awareness for kindergarteners; and (3)
to present the first results of the test.

Methods: The test was administered to 311 children and measured phoneme identification,
segmentation, synthesis and deletion, and syllable segmentation, synthesis and deletion.
Results: Data show that the online assessment tool of phonological awareness proves to be
reliable, and tasks were separated on the level of operations.

Discussion: Our results can be associated with a more subtle and more objective exploration
of the skills of preschoolers, and the objective enhancement of later skill development.
Keywords: phonological awareness, technology-based assessment, online assessment,
kindergarten
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MELLEKLET

Példaitemek a szdtag- és fonématudatossag mérésére alkalmazott méréeszkdzokbol

oS

-
1. abra. 2. abra.
Példafeladat a szotagszintézis feladat megjele- Példafeladat a szotagszegmentalas feladat
nitési formajara megjelenitési formajara
[Egy sz6t fogok neked mondani, de jol figyelj,  [A hallott utasitas: Tarsasozni fogunk. A babud
mert lassan, tagoltan mondom. Melyik kép a kiskukac fején all. Hizd arra a mezére
neve lehet ez? Kattints ra! cit-rom)| a babud, amennyit erre a szora tapsolnal: alma)

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 35-54.



54 Kiss Renata — MokRr1 Déra — Csapd Bend

o=

3. dbra.
Példafeladat a szotagtorlés feladat megjelenité-
si formajara
[Egy sz6t fogsz hallani. Tapsold el magadban
a szot, majd mondd ki az elsd taps nélkiil.
Melyik kép jeldli az 0j szot? Kattints ra! radio)

5. dbra.

Pé¢ldafeladat a fonémaazonositas a hivohang

helyének meghatarozasaval tipust feladat
megjelenitési formajara [Hol hallod a hangot
a szoban? A szo6 elején, kdzepén vagy végén?
Kattints a kisvonat elejére, kdzepére vagy
végére! v vakdacio]

f: Y
fz; & A : 5|
& - -
4. abra.
Példafeladat a fonémaazonositas feladat
megjelenitési formajara
[Hallod-e a hangot a szoban? Ha igen, kattints
a pipara, ha nem, kattints az x-re! kulcs]

=)

6. dbra.
Példafeladat a szokezd6 hang azonositasa
feladat megjelenitési formajara
[Ez egy banan, ez egy barack,
ez pedig egy patko.
Melyik kett6 kezd6dott ugyanagy? Kattints ra!]
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Kutatasunk célja utanpotlas labdarugocsapatok normainak vizsgalata
volt, és azon beliil egyrészt a vélt és valds normak lehetséges kiilonbségének, azaz a tobbszo-
ros figyelmen kiviil hagyas (pluralistic ignorance) jelenségének (Katz és mtsai, 1931; Szabo
és Labancz, 2015) kimutatasa, masrészt a vezetdedzok normaformalo szerepének feltarasa.
Modszer: Kutatasunkban a normak vizsgalatara Szab6 és Labancz (2015) altal 1étrehozott
moédszer labdarugod kontextusra modositott valtozatat alkalmaztuk. Két utanpotlas csapat-
nal (Ul7-es korosztaly 19 6, U19-es korosztaly 16 f6) feltartuk a leird, eldiro, és a szemé-
lyes normakat (C1aLDINI és mtsai, 1990), tovabba a vezetéedz6k személyes vélekedését is.!
Eredmények: Mindkét korosztalynal azonosithatd volt a tobbszords figyelmen kiviil hagyas
jelensége. Tovabba bizonyitast nyert, hogy bar eltéré mértékben, de a csapatok jatékosai
kovetik a vezetdedzok vélekedéseit. Modszeriink eredményesnek bizonyult vezetéedzok
attitidjeinek és labdarugdcsapatok normainak feltarasara. fgy megfeleld alapot adhat edz6k
normaformalé hatasara épithetd intervencids programok kidolgozasara.

Kulcsszavak: norma, pluralistic ignorance, vezetéedzo, labdartigas
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BEVEZETES

A laikusok szamara is jol lathato, hogy
a mai magyar labdariugas és a nemzetkozi
¢élvonal szintje kozott nagy a mindségbéli
kiilonbség. A sportdgban dolgozd szakem-
berek vélekedése szerint a serdiildkorban
torténd valtozasok kulcsfontossaguak lehet-
nek ennek a helyzetnek a kialakulasaban és
ennek megfelelden talan kezelésében is.
A szakemberek ugy latjak, hogy 16—17 éves
kortol egyre kevésbé tudnak eredményesek
lenni a magyar utanpoétlasklubok és korosz-
talyos valogatottak csapatai (Vincze, 2008).

Ennek az Osszetett kérdésnek fontos
komponense a tréningeken végzett edzés-
munka, amelyet hatraltatnak azok a jatéko-
sok, akik a csapatsportban elvart szabalyok-
kal, értékekkel ellentétesen viselkednek. Ez
erésen 0sszefiigghet az attitlidok, a viselke-
dés és normak kapcsolataval, amelyet Ajzen
¢és Fishbein (1976) tervezett viselkedés
modelljében is felvazolt. E szerint az atti-
tiiddel egybehangzé viselkedés akkor jele-
nik meg nagy valdszinliséggel, ha a személy
a tarsas normakat is megerdsitonek értel-
mezi, sajat meggy6zddésével egybehangzo-
nak érzékeli. Egy fiatal labdarugd szama-
ra az otthon ¢és az iskolai osztaly mellett
klubcsapata teremt olyan tarsas kozeget,
ahol a tarsak elvarasai és a csoport normai
hatassal lehetnek arra, miként cselekszik
bizonyos szituaciokban.

Abban az esetben, ha egy jatékos moti-
valt a tréning sikeres teljesitésében és egyt-
tal a fejlédésében, de tigy 1atja, hogy attitiidje
nem esik egybe azzal, amit véleménye szerint
a csapat tobbsége elfogad, akkor lehetséges,
hogy tudatosan vagy tudattalanul visszafog-
ja sajat teljesitményét, engedelmeskedik az
észlelt normanak. Ez a norma azonban olykor
téves észlelésen alapul. Ezt a jelenséget irja le

a pluralistic ignorance (t6bbszoros figyelmen
kiviil hagyas) jelensége, amely arra utal, hogy
egy csoport tagjai olyan viselkedést vélnek
széles korben elfogadottnak — és cseleksze-
nek annak megfeleléen —, amely valoja-
ban a tobbség személyes véleménye alapjan
nem annyira elfogadott (Katz és mtsai, 1931;
Szabo és Labancz, 2015). Az igy kialakulo
téves normak gyakran negativ iranyba befo-
lyasoljak az egyének, és igy az egész csoport
viselkedését. Ugyanakkor feltarasuk lehetové
teszi a tévesen észlelt normak nyilttd tételét
¢és a normakorrekciot.

Kutatasunk célja ennek a jelenségének
feltarasa utanpotlascsapatok vizsgalataval.
Valaszt keresilink tovabba arra a kérdésre,
hogy ha megjelenik a tobbszoros figyelmen
kiviil hagyas, akkor ez mely viselkedésfor-
makat érinti, valamint, hogy a vélt norma
hogyan viszonyul a vezetéedzd személyes
vélekedéseihez.

A normak és identitas hatasa
a viselkedésre

A normak fogalma nagyon Osszetett és meg-
hatarozdsa nem egységes a pszichologia
tertiletén. A kiilonboz6é definicios modellek
és vizsgalati eljarasok attekintése nyoman
Gibbs (1965) ravilagitott azokra a kozds
jellemzoékre, amelyek kordbbi kutatasoknal
megjelentek. A metaanalizis tantisaga szerint
a normak nem csupan uniformizalé hata-
su viselkedések, hanem hitek, meggy6z6dé-
sek egy adott viselkedés elfogadottsagarol.
Emellett nem egységes referenciakeretként
jelennek meg, mivel a konformitas mértéke
egyéni dontés kérdése (Gibbs, 1965). Serdii-
16knél azonban jelentdsebb lehet a tarsak
normaihoz vald alkalmazkodas iranti vagy,
hiszen erds igényiik van arra, hogy kortar-
saik elfogadjak Oket. Emiatt gyakran visel-
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kedésiiket a csoport elvarasaihoz igazitjak,
még ha valdjaban egyénileg nem is értenek
egyet az adott viselkedéssel (Steinberg és
Morris, 2001).

A normak fontos hatasa, hogy novel-
hetik a hatékonysagot csapatmunka soran,
segitik megkiilonbdztetni a  csoporto-
kat egymastol €s kijelolik azokat a visel-
kedéseket, amelyek deviansnak mindsiil-
nek egy adott tarsas kozegben (Feldman,
1984). A sport teriiletén is nehéz helyzetet
teremthet, ha az egyesiilet (klub) normai és
a kotelékébe tartozo csapat normai ellent-
mondanak egymasnak, hiszen ez edz6-jaté-
kos konfliktust eredményezhet ¢és hatraltat-
ja a fejlodést, a megfeleld teljesitményszint
elérését. A szabalyok be nem tartasa szank-
cidkat vonhat maga utdn, amely nemcsak
a csapatra, de az egyénre nézve is negativ
kovetkezményekkel jarhat. fgy példaul, ha
egy jatékos a csoportja normaihoz igazod-
va nem tartja be az edz6i utasitasokat és
az ebbdl adodo szabalytalansag miatt kial-
litjdk egy bajnoki mérkdézésen, azzal nem
csak sajat csapatat sujtja, de eltiltast is kap
az illetékes labdarugd szovetség fegyel-
mi bizottsagatol is (MLSZ, 2019). Tovabba
sok esetben a csapat edzdje is szankcionalja
a normaszeg0 viselkedést, amely utanpot-
lasszinten gyakran a kezddcsapatbol vald
kimaradast jelenti, felndttszinten pedig mar
pénzbiintetést vonhat maga utan.

A normak betartasanak igénye erétel-
jes kapcsolatban all a tarsas és egyéni iden-
titds mikodésével is. Az identitas kialakita-
sa a serdiilékor id6szakéaban torténik. A krizis
sikeres megoldasanak eredményeként a fiatal-
ban kialakul az a meggy6z6dés, ami megmu-
tatja szamara, hogy melyek az 6 legfontosabb
jellemz6i, értékei, viselkedésformai (Erik-
son és mtsai, 1991). Az egyéni identitas kiala-
kulasaval parhuzamosan zajlik a tarsas iden-

titds formalodasa, amely sordn az egyén
azonosul azokkal a viselkedésekkel, értékek-
kel, amik azokbdl a csoportokbol szarmaz-
nak, amelyeknek 6 maga is tagja kivan lenni.
Minél erdsebb a csoporttal valo elkotelezo-
dés, annal fontosabb lesz a személy szama-
ra, hogy a csoport szabalyai, normai szerint
viselkedjen (Tajfel és Turner, 1979).

Ezek az atalanos fejlédési jellemzok
a sport teriiletén is megmutatkoznak. Egye-
temistak testedzés iranti elkotelezettsé-
gét vizsgalva azt tapasztaltdk, hogy minél
nagyobb volt az elkotelezettség valakiben
a konditeremben edzd csapattal mint refe-
renciacsoporttal, annal inkabb végzett rend-
szeres testedzést (Terry és Hogg, 1996).
A sportol6i identitas meghatarozasa a sport-
szabalyokkal vald azonosulds segitségé-
vel torténik, és ugy tekinthetiink ra, mint
kognitiv strukturara, amely irdnyitja és
szervezi a kornyezet informacioinak feldol-
gozasaval kapcsolatos egyéni folyamatokat.
A sportoloi identitas pozitivan kapcsolodik
a sportoloi elkotelezettség szintjéhez, azon-
ban annak tulzott mértéke megakadalyoz-
hatja mas szocialis szabalyok kialakulasat.

A normak lehetnek konstruktivak,
a csapat fejlodését segitdk, de akar destruk-
tivak is. Ha egy csapat normaadé jatékosai
rendszeresen jarnak szorakozni mérkdzést
kovetden, valoszintileg azok a csapattarsa-
ik is veliik fognak tartani, akiknek egyé-
ni identitdsaban fontos szerepet tdlt be
a csapat ¢letében valod részvétel. Ez azon-
ban ronthatja a sport- és iskolai teljesitmé-
nyiiket, megndvelve az intézmény elvara-
saival ellentétes viselkedések lehetdségét.
Egy gimnazista sportolokat vizsgalo kuta-
tasban azt talaltak, hogy azok a jatékosok,
akik szerettek volna a csapat meghatarozé
tagjaiva valni, kovetni kezdték a jo telje-
sitményt nyujtd és magas presztizzsel bird
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tarsaikat még az alkoholfogyasztas terén is
(Leichliter és mtsai, 1998).

Ezek az eredmények ramutatnak arra,
hogy a labdarugocsapatok életében is fontos
szerepe van a normak kovetésének, illet-
ve a normaszegd viselkedés kialakulasa-
nak, amelyet a jatékostarsak vélekedései
hataroznak meg. Az, hogy a jatékos milyen
mértékben tudja formalodo identitasaba
beilleszteni a csapat és a klub altal kozveti-
tett értékeket, nagyban fiigg a referenciasze-
mélyekhez fliz6d6 kapcsolatatol. Eléfordul-
hat az is, hogy a korabbi klubjdban devians
magatartast mutatd jatékos 11j egyesiiletében
az edzdvel kialakult jo kapcsolat eredmény-
ként elfogadja a csapaton beliili normakat,
és ennek kovetkeztében jo vagy akar ki-
emelked¢ teljesitményt fog nyujtani.

A normak szerepe és a pluralistic
ignorance (tobbszoros figyelmen kiviil
hagyais) jelensége

A normak fontos szerepet jatszanak csoport-
fejlédés soran, amelyek Tuckman és Jensen
(1977) modellje szerint az alakulast és vi-
harzast koveté normaképzési szakaszban
jelennek meg. Ebben a fazisban mar isme-
rik egymast a csoport tagjai és 1étrejottek
a csoporton beliili szerepek is, ami eldsegiti
a szabalyok 1étrejottét (Tuckman és Jensen,
1977). A kialakult normak iranyitjdk az
egyiittes viselkedést, amely eléidézi a cso-
port sikeres miikddését. Emellett segitenek
elkiiloniteni az adott csoportot mas csopor-
toktol, kifejezve a szamukra fontos értékeket
(Feldman, 1984). Egy labdartgdcsapatnal
a kozos edzés- és mérkdzésszerelés, a cime-
res mez viselése példaul kozvetiti a klub altal
elvart szabalyokat, elfogadott magatartas-
formakat. Tovabba az edzd altal elvart tak-
tikai utasitasok betartdsa is az 0sszehangolt

miikddés alapjat képezi. Ehhez azonban fon-
tos feltétel, hogy az edzot tekintélyszemély-
ként fogadja el a csapat, és elismerjek szak-
mai kompetencidjat.

A normaknak tobbféle mikodésmodja
van. Cialdini és munkatarsai (1990) nyoman
beszélhetiink leird és el6ird normakrol.
Leiro normaknak azokat a viselkedéseket
tekintjiik, amelyek egy adott csoport életé-
ben gyakran megjelennek, illetve amelye-
ket annak tagjai gyakorinak észlelnek. Az
eloiro normdk pedig arra vonatkoznak,
hogy az egyén mit gondol arrél, a csoport
tobbi tagja mennyire helyesli az adott visel-
kedést €s mennyire szankcionalja annak
elmaradasat (Cialdini és mtsai, 1990).

A csoport viselkedését elsésorban a le-
ir6 normak hatarozzak meg, de hatdsat az
eléird normak és a kordbban mar emlitett
csoportidentitas mértéke is medialja (Rimal
¢és Real, 2005). El6fordulhat azonban, hogy
egy adott viselkedés gyakorisagaval és el-
fogadottsagaval kapcsolatos meggy6z6dés
téves észlelésen alapul. Ebben az esetben
jelenik meg a pluralistic ignorance jelensé-
ge, amelyet Szabo és Labancz (2015) t0bb-
szoros figyelmen kiviil hagyasként forditott
magyar nyelvre (a tovabbiakban ezt a megne-
vezést hasznalom). Eszerint a csoport tagjai
tévesen olyan normdakat fogadnak el kdve-
tendonek, amelyekkel személy szerint nem
értenek egyet, de azt gondoljak, a tobb-
ség eclfogadja ezeket és ennek megfeleld-
en fognak cselekedni (Katz és mtsai, 1931).
Valdjaban a személyes vélemények tobb-
szoros figyelmen kiviil hagyasa torténik és
generalddik egy olyan eldird norma, amely
nem a tobbség véleményén és elfogadasan
alapszik, hanem pontosan ezeknek a valos
véleményeknek a figyelmen kiviil hagyasan.

A tobbszoros figyelmen kiviil hagyas
jelensége Smith (1998) normavizsgala-
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ti modszerében a személyes normak és az
eléird normak kozti eltérésekkel tarhatd
fel. Ebben az esetben a személyes normak
arra utalnak, hogy az egyén személy szerint
mennyire ért egyet az adott viselkedés-
sel (Smith, 1998). A tobbszords figyel-
men kiviil hagyas kovetkeztében eléfordul-
hat, hogy egy csapaton beliil a jatékos nem
helyesli, ha edzés kozben egymast kritizal-
jak a palyan, de mivel ugy gondolja, hogy
a tobbiek ezt a viselkedésmodot elfogad-
jék, ezért konform magatartast fog tanu-
sitani, ¢és esetleg ¢ is megjegyzéseket tesz
a tarsakra.

A normak ilyen jellegli ,.elcstiszasara”
a sportban tanulsagos példa lehet a Tour de
France. A vilag legnépszeriibb kerékpar-
versenyében az utobbi évtizedekben egyre
ndvekvo dijazas hatdsara a versenyzok nem
riadtak vissza az etikai korlatok atlépésétol
sem. Mindez ahhoz vezetett, hogy a spor-
tolok illegalis szerek hasznalataba kezdtek
a lebukas fenyegetettsége mellett is. Ezen
a ponton mutathatd ki a tobbszords figyel-
men kiviil hagyas jelensége, hiszen a csapa-
tok versenyzdi tiltott szereket hasznalnak,
mert azt gondoljak, hogy a tobbi csapat-
nal is ezt teszik, amelynek eredményeként
az valdban normativva valik (Nixon, 2016).
fgy hatnak tehat a vélt norméak a valodi
viselkedésre és valnak valoban elfogadotta
egy csapat €letében.

A legtdbb sportold pozitiv attitiiddel
rendelkezik az edzésen elvart teljesitéssel
¢és fegyelmezettséggel kapcsolatban, de nem
fog eszerint viselkedni, ha azt hiszi, tarsai
nincsenek hasonl6d véleményen. A csapat-
ba val6 beilleszkedés miatt konform visel-
kedést mutatnak, igazodva a tévesen észlelt
szocialis normakhoz, ami alaassa a telje-
sitménytliket és ezzel egyidejlleg felerdsiti
a csoporton beliili téves szocialis normakat.

A fiatal sportolok tobbsége szabadide-
jét is csapattarsaival tolti, amelynek soran
a kozos tevékenységek, szocialis interakci-
ok hatasara még inkabb erdsodik a kohézio,
még fontosabba valnak a csoport normai
(Bell és Hardy, 2009). Shulman és Bowen
(2002) fiatal sportolok iskolai teljesitmé-
nyét vizsgalta és azt talaltak, ha egy jatékos
csapattarsai alacsony iskolai eredménye-
ket produkalnak, hajlamos lesz 6 maga is
gyengébben teljesitve rosszabb osztalyza-
tokat szerezni, amennyiben fontos szama-
ra az adott referenciacsoport. Joggal veto-
dik fel ezek alapjan a kérdés, hogy vajon
a fiatal sportolok igazodhatnak-e csapattar-
saik edzésgyakorlassal kapcsolatos nega-
tiv attitlidjeihez, holott 6k személy szerint
motivaltak lennének az edzés sikeres elvég-
zésében, eldsegitve a bajnoki mérkdzések
sikeres megvivasat és fejlodésiiket? Tovab-
ba, hogy a vezetéedz¢ altal elfogadott és
elvart normak elég erések-¢ ahhoz, hogy
csapaton beliil iranyitsak a serdiilokoru
labdarugok viselkedését?

A Kkutatas kérdései

Tekintettel a megel6zé kutatasok hianya-
ra, vizsgalatunkat feltaro jellegilinek tekint-
jik, igy hipotéziseinket is inkabb kutatési
kérdésként kezeljiik.

Az emlitett kutatasok alapjan a kovetke-
z0 hipotéziseket fogalmaztuk meg.

1. Tekintettel arra, hogy a labdarugocsapa-
tok is funkcionalis csoportok, feltételez-
ziik, hogy az U17-es és U19-es korosztalyu
csapatoknal is megjelenik a tobbszords
figyelmen kiviil hagyas jelensége (Gibbs,
1965; Szabé és Labancz, 2015).

I.1. A tobbszoros figyelmen kiviil ha-
gyas jelensége nagyobb aranyban
fog megjelenni azoknak a viselke-
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déseknek a megitélésénél, amelyek
hatraltatjak az edzésmindséget, mint
amelyek egybehangzanak a klub
elvarasaival (Szabo és Labancz,
2015).

2. Aleir6 normak kozott szerepelni fognak
olyan viselkedések is, amelyek hatral-
tatjak vagy megakadalyozzak a megfe-
leld minéségli edzésmunkat (Shulman
¢és Bowen, 2002).

3. A vezetbedzo altal kozvetitett normak
megjelennek a csapat normadiban is.

VIZSGALAT
Modszer

Vizsgalati személyek
Vizsgalatunkban egy vidéki utanpotlas-
akadémia Ul7-es ¢és Ul9-es csapatai-
nak jatékosai vettek részt, ahol kitétel volt,
hogy legalabb 1 éve futballozzanak egyditt
a csapat tagjai. Ezt a feltételt azért tartot-
tuk fontosnak, mert egy csoporton beliil
a normak megalkotasahoz hosszabb kozds
munkara van sziikség, valamint egy-egy 0j
jatékos megjelenése a normak ujraalkotasat
vonhatja maga utan (Tuckman, 1965). Az
Ul7-es csapatban 19 {6 (atlagéletkor: 16,21
év; szoras: 0,42), az U19-es csapatban pedig
16 16 (atlagéletkor: 18,19 év; szdras: 0,40)
toltotte ki a kérddiviinket, a vizsgalatban igy
Osszesen 35 labdartugo vett részt. (Mindkét
korosztaly teljes 1étszammal.)

Az Ul7-es csapat vezetdedzdje 63 éves
¢és 20 éve dolgozik az utanpotlasban. Kii-
16nb6z6 életkoru korosztalyos csapatok-
kal foglalkozott az eddig eltelt idészakban,
illetve felndttcsapatnal dolgozott vezetd-
edzoként 2 évig. Jelenlegi csapataval 1 éve

dolgozott egyiitt a kérddiv kitdltésének id6-
pontjaban.

AzUl19-es csapat vezetdedzdje 42 éves és
12 éve dolgozik az utanpotlasban. Kollégaja-
hoz hasonldan 6 is foglalkozott mar kiilon-
boz6 korosztalyokkal, illetve felndttcsapat-
nal palyaedzdként tevékenykedett 2 évig.
Jelenlegi csapataval masfél éve dolgozott
egyiitt a kérdoiv kitoltésének idépontjaban.

Meéréeszkozok

A normak vizsgalatara a Smith (1988) altal
kidolgozott, illetve Szabd és Labancz (2015)
altal médositott modszer egy valtozatat alkal-
maztuk. Az eljaras lényege, hogy minden
csoport esetében egyedi méréeszkdz kialaki-
tasara van sziikség, tekintve, hogy a megité-
lés ald keriild itemeknek az adott csoport
viselkedésrepertoarjat kell tiikroznie (béveb-
ben 1d. Szab¢ és Labancz, 2015). A kérd6iv
létrehozasanak elsé 1épéseként Osszeallitot-
tunk a két korosztaly edzdjével egyeztetve
egy 21 tételes viselkedéslistat, amelyrol azt
gondoltuk, hogy az edzéseken leggyakrab-
ban el6forduld viselkedéseket tartalmazzak.
A listaba 11 edzést zavar6 és 10 elvarasoknak
megfeleld viselkedés keriilt bele. Az egyes
itemek a lehetd legkonkrétabb viselkedéseket
tartalmaztak és minden esetben a ,,Ha valaki
a csapatbol” bevezetd mondattal kezdddtek,
igy aktivalva a sportolok csoport identitasat
(Trafimow és mtsai, 2004).

Példa az elvarasoknak ellentmond¢ visel-
kedésre utald allitasokra: ,, Valaki a csapatbol
edzésgyakorlat alatt beszélget a csapattar-
saval”. Példa az elvarasokkal egybehang-
z0 viselkedésre utalo allitasokra: ,,Valaki
a csapatbol megdicséri a masikat, amikor
az becsuszva szereli az ellenfelet”. (A teljes
viselkedési listat 1d. a Mellékletben.)

A vizsgalat soran haromféle nézGpont
szerint értékelték a labdartgok a kiilonbo-
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1. tablazat. Az U-17-es korosztalynal megjelend leird normak, eldird normak és személyes

normak (n =19)

Leiro normak El6ir6 normak . .
(Mennyire (Mit gondol LGS
y Atlag VL8 > Atlag (Sajat maga Atlag
gyakori?) . a tobbiek szerint L . .-
. (széras) . (szoras) mennyire (szoras)
Valaki ez mennyire helyesli?)
a csapatbol... elfogadott?) yesi
iz | s [lidue i | gy udidiezriion | so;
bedobdassal edz. ©.61) bedobassal edz. ©0.42) bedobassal edz. ©0.23)
megdicséri visszaszerzi visszaszerzi a csa-
a mésikat, amikor 3,37 alfzia;lisat‘;drlsa altal 3,74 plattdrsa dltlal 3,84
az becstiszva ©0.6) elveszitett labdat. 0.45) elveszitett labdat. ©.5)
szerel.
betartja a taktikai 3,21 plusz edzésmunkat 3,53 | plusz edzésmunkat 3,74
utasitasokat. 0,79) veégez. 0,61) | végez. (0,56)
e | 31w | s [
P ) , (0,46) utasitasokat. (0,6) . (0,76)
elveszitett labdat. becsuszva szerel.

z0 viselkedéseket, négy foku Likert-skalat
alkalmazva.

1. szempont — a leiré normdk azonosita-
sa: A sportoloknak meg kellett jelolni, hogy
az adott viselkedés szerintiik milyen gyak-
ran fordul eld edzésen (1 = egyaltalan nem; 2
=ritkan, 3 = elég gyakran, 4 =rendszeresen).

2. szempont — személyes normak: Arra
kérdezett ra, hogy az adott viselkedést a jaté-
kos maga mennyire helyesli (1 = egyaltalan
nem helyeslem; 2 = kevéssé helyeslem, 3 =
nagyrészt helyeslem, 4 = teljesen helyeslem).

3. szempont — az eldiro normdk azono-
sitasa: Aszerint kellett megitélni az egyes
viselkedéseket az elébbi 4 foku skala segit-
ségével, hogy szerinte a tobbség hogyan
itéli meg az adott viselkedést (1 = egyalta-
lan nem helyeslik; 2 = kevéssé helyeslik, 3 =
nagyrészt helyeslik, 4 = teljesen helyeslik).

Emellett mindkét korosztaly edzdje is
kitoltotte a kérddivet abbdl a nézépontbal,
hogy szerinte milyen gyakran jelennek meg

az adott viselkedések a csapaton beliil és
személy szerint 6 mennyire helyesli azokat.

Eljaras
Az adatfelvétel 2017. augusztusaban tortént,
edzés eldtt, a sportolok altal gyakran hasz-
nalt sportklub targyaldjaban. A sportolok
esetében a kitoltés 20-25 percet vett igény-
be. A labdarugék semmilyen ellenszolgal-
tatasban nem részesiiltek a kutatasban valod
részvételért. Az adatfelvétel el6tt a sziilok-
nek passziv beleegyez6 nyilatkozatot kiild-
tiink, amiben engedélyiiket kértiik, hogy
gyermekiik részt vehessen a vizsgalatban.
A klub szakmai igazgatdjat elozetesen tajé-
koztattuk a kutatasrol, valamint engedélyt
kértiink a csapatok edzo6itdl az adatfelvé-
telhez. A jatékosok informalt beleegyezése
szoban tortént, amelyet a kérddiv kitoltésé-
vel elfogadtak. A vizsgalatban valo részvé-
telbe a sziilok és gyermekeik is beleegyez-
tek, a kitoltést senki nem szakitotta meg.
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2. tablazat. Az U-19-es korosztalynal megjelend leird normak, eldird normak és személyes

normak (n = 16)

Leiré normak El6iré normak , ,
(Mennyire (Mit gondol Személyes normik
y Atlag VIte ? Atlag (Sajat maga Atlag
gyakori?) L a tobbiek szerint L . . .
. (szoras) . (szoras) mennyire (szoras)

Valaki a csapat- ez mennyire helyesli?)
bol... elfogadott?) yestt:
tisztan tartja 3,5 tisztan tartja 3,69 qul;izissll;cl)iz;:reér-ten 4
a focicipdjét. (0,52) a focicipdjét. (0,48) bedobéssal edz 0)
edzés elott gytrat 344 tudasahoz mérten 3.69 visszaszerzi 4
a csapat masszo- (0’51) maximalis erd- (0’48) a csapattarsa altal )
rénél. ’ bedobassal edz. ’ elveszitett labdat.
betartja a taktikai | 3,38 2:?1‘11(‘;:6&1“ az 3,63 | tisztan tartja 3,94
utasitasokat. 0,5) becstiszva szerel. (0,62) | afocicipdjet. (0,25)
km;g?;?]iz?;mam- 3,19 plusz edzésmunkat 3,62 | betartja a taktikai 3,88

- (0,83) végez. (0,72) | utasitasokat. (0,34)
becsuszva szerel.

Az adatok elemzésére IBM SPSS Statistics
22.0.0 verzidszamu programot hasznaltuk.

Eredmények

A leiro, az eloiro és a személyes normak
vizsgalata
Cialdini és munkatarsai (1990) a leiré nor-
makat az egyén altal gyakorinak észlelt
viselkedésekként definialta. Ennek alap-
jan a 21 viselkedést atlagok alapjan sorba
rendeztiik és a 3-as pontérték felettieket
(3 = elég gyakran) tekintettiik leiré normak-
nak. Az el6ird6 normak arra vonatkoznak,
hogy a kit6lté mit gondol, tarsai mennyi-
re helyeslik az adott viselkedést. Ebben
az esetben a 4 leggyakoribb viselkedéshez
igazodva a 4 legmagasabb atlagpontsza-
mu viselkedést vettiik figyelembe ¢és tekin-
tettiik el6ir6 normanak (Cialdini és mtsai,
1990). A személyes normak azt mutatjak
meg, hogy a valaszadé mennyire gondol-
ja helyesnek az adott viselkedést (Ajzen

és Fishbein, 1976). Ebben az esetben is a 4
legmagasabb atlagpontszammal rendelkez6
viselkedést vontuk be a tovabbi elemzésbe,
amelyet személy szerint a leginkabb helyes-
nek tartottak. Az Ul7-es csapat normait a /.
tablazatban, az Ul9-es csapat normadit a 2.
tablazatban foglaltuk 6ssze. DOt bettivel
szedtiik azokat a viselkedéseket, amelyek
mindharom normatipus esetében megjelen-
tek.

Megallapithato, hogy az Ul7-es korosz-
talynal mindhdrom normatipus esetén
a leggyakoribbnak észlelt viselkedések
a labdarugoktol edzésen elvart magatar-
tasnak megfeleloek. Emellett szembetii-
nd, hogy két viselkedés mindharom eset-
ben megjelenik, tehat nemcsak gyakorinak
észlelik, de személy szerint is elfogadjak,
sOt véleményiik szerint a tobbiek is hason-
l6an gondolkodnak az adott viselkedéssel
kapcsolatban, ami normakonszenzusra utal.

Az Ul9-es csapatnal is csak a labda-
ragdé normakkal megegyezd viselkedé-
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3. tablazat. Tobbszoros figyelmen kiviil hagyas, azaz a személyes és feltételezett eléird normak

kiilonbségei az U-17-es korosztalynal (n = 19)

. ) El6iré normak Személyes normak

Viselkedések (Szerinte a tobbiek (O mennyire A préba
) mennyire helyeslik?) helyesli?) 7
Valaki a csapatbol... = = eredménye
Atlag Szoras Atlag Szoras

edzésgyakorlat alatt beszélget 242 0.51 1.84 0.69 Z=-2,517
a tarsaival. ’ ? ’ ? p=0,012
nem figyel a bemelegitésre. 1,74 0,45 1,21 0,42 5: (_)2(’)%783
edzés utan kint marad nyujtani. 2,84 0,6 3,53 0,84 j: (-)2(’)1165
pihendidében kapura rigja Z=-2,352
a labdat. 21 0,62 1,53 0.61 »=0,019
leszidja a masikat, mikor az 7Z=-2,840
pontatlanul passzol. 2 0,67 142 0,51 p=10,005
nem figyel oda, amikor az edzdje Z=-2,828
taktikai utasitast ad. 1,58 0,51 116 0,37 p=10,005
mérkézésen inkabb hallgat az 7— 2121
apja véleményére, mint az edz6- 1,63 0,5 1,32 0,48 -0 (’)34
jére. p=5

sek jelennek meg és egy viselkedés esetén
normakonszenzus is kimutathat6. Tovab-
ba a leggyakoribbnak észlelt viselkedé-
sek esetén megfigyelhetd, hogy életkortol
fiiggetleniil megjelenik a ,taktikai utasi-
tasok betartasa” és a ,,csapattars dicsérete
egy sikeres szerelést kovetden”. Felmeriil
azonban a kérdés, hogy miért jelennek meg
mindkét csapatnal olyan viselkedések az
eléiré normak és a személyes normak eseté-
ben is, amelyek nem tartoznak a leggyako-
ribbnak észlelt viselkedések koze?

A t6bbszords figyvelmen kiviil hagyas
vizsgalata
A tobbszoros figyelmen kiviil hagyas
jelenségének megjelenésére utalhat, ha
a személyes normak (Sajat maga mennyi-
re helyesli?) és az el6ir6é normak (,,Mit

gondol, mennyire helyeslik masok?”) egy
adott viselkedés esetében jelentdsen eltér-
nek egymastol. Ennek feltarasara, minden
viselkedéspar esetében Wilcoxon-probat
alkalmaztunk. A proba eredményeként az
U17 esetén 7 viselkedésnél, mig U19-nél 13
magatartas kapcsan volt azonosithaté szig-
nifikans kiilonbség a személyes normak és
az el6ird normak kozott. Az adatokat rész-
letesen a 3. tablazat (U17) és az 4.tabla-
zat (U19) tartalmazza. D3It betiivel szed-
tiikk azokat a viselkedéseket, amelyek a klub
elvarasaival egybeesnek.

Figyelemre méltd eredmény, hogy
a tobbszords figyelmen kiviil hagyas els6-
sorban a klub elvarasaival szembe helyezke-
dé viselkedések esetén jelenik meg. Ez alol
egy eset kivétel, azaz, hogy az adott jaté-
kos ,,edzés utan kint marad nytjtani”. A hat

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 55-72.



64 SzANTAI Levente — SzaBo Eva

4.tablazat. Tobbszoros figyelmen kiviil hagyas, azaz a személyes ¢és feltételezett eléird normak

kiilonbségei az U-19-es csapatban (n = 16)

. i El6iré normak Személyes normak
Viselkedések (Szerinte a tobbiek (O mennyire A préba
mennyire helyeslik? helyesli? 3
Valaki a csapatbol... - Y Y ) - Y ) eredménye
Atlag Szoras Atlag Szoras
edz’esg.yakorlat alatt beszélget 2.56 0.51 1.94 0.44 Z=-2,640
a tarsaival. p=10,008
(o Z=-2,495
nem figyel a bemelegitésre. 2,06 0,57 1,38 0,5 p=0013
L S Z=-2,496
edzés utan kint marad nyujtani. 3 0,82 3,63 0,5 p=0013
pihendidében kapura rugja Z=-2,414
a labdat. 2,44 0,63 L73 0,58 p=0,016
tudasahoz mérten maximalis. Z=-2,236
ercbedobassal edz. 3,69 0,48 4 0 p=0,025
leszidja a masikat, mikor az 2.13 0.5 1.38 0.5 Z=-3,207
pontatlanul passzol. »=0,001
visszaszerzi a csapattarsa altal Z=-2,646
elveszitett labdat. 3,56 0,51 4 0 p=10,008
nem figyel oda, mikor az edzdje Z=-3,051
taktikai utasitast ad. 1.8l 0,54 LI3 0,34 p=10,002
e s i Z=-3,051
kritizalja csapattarsa jatéktudasat. 1,88 0,5 1,19 0,4 =002
ha edzdje kihagyja a kezdGcsa- 7=2530
patbol, azt mondja, nem kedveli 2 0,63 1,5 0,52 -0 (’)11
ot. p s
tisztan tartja a focicipdjét 3,69 0,48 3,94 0,25 Z=22
.I p .] . > > s > p — 0,046
onként vallal a csapattal kapcso- Z=-2,326
latos plusz feladatot. 2,88 1,02 3,63 0.5 p=10,020
R . . Z=-2,646
az uj jatékossal baratkozik. 3,25 0,81 3,69 0,48 »=0,008

normaszegl magatartas esetében lathato,
hogy a sportolok személy szerint kevésbé
helyeselték az adott viselkedést, azonban
azt gondoltak, a tobbiek inkabb elfogadjak.

Az Ul9-es korosztalynal 13 viselke-
désnél érhetd tetten a tobbszords figyel-
men kiviil hagyas jelensége, amelybdl hat
esetben jelent meg a klub elvarasainak

megfeleld magatartas. Ezek esetében latha-
td, hogy a személyes elfogadds magasabb
értékl, mint a feltételezett tarsas helyeslés.
A tobbi hét viselkedés mar az edzdi, illet-
ve klub elvarasokkal szembeszegiild maga-
tartas, ahol viszont a személyes elfogadott-
sag alacsonyabb mértékii, mint a vélt tarsas
elfogadottsag. Erdekes eredmény, hogy van
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egy olyan viselkedés is, amely beletarto-
zik a leggyakoribb viselkedések korébe is
ennél a csapatnal (,,tisztan tartja a focicip6-
jét” — vastaggal kiemelve). Ezzel az item-
mel kapcsolatban elmondhatd, hogy az
Ul9-es csapat edzdjével egyeztetve kertilt
a kérddivbe. Itt is a személyes elfogadott-
sag erdsebb kissé.

A vezetéedzok normaado szerepének
vizsgalata
Annak vizsgalatara, hogy a vezetded-
z0k normaadonak tekinthetdk-e az alta-
luk irdnyitott csapatnal, Osszevetettiik
egymintds f-probaval egyéni vélekedése-
iket a csoport normaival. Ehhez a korab-
ban mar feltart 3 normatipust vontuk be az
elemzésbe, mely az Ul7 esetén 5 viselke-
dést, az U19 esetén 7 viselkedést jelentett

5. tablazat. Az Ul7-es vezetdedzd attitlidjeinek vizsgalata

Viselkedések A U1,:7-es ve,zeto- A g T A csapat s,z'e:me- A csapz}t. Flmro
edzd személyes " lyes normajanak normajanak
. normajanak = . - Py
. normainak . L, atlagértéke atlagértéke
Valaki e I atlagértéke e P
4 csapathol értéke (egyéni ) (egyéni helyes- | (tobbiek helyes-
PALOOL... helyeslés) gy g 1és) lése)
bedobdssal ed-. (SD =0,607) (SD =0,405) (SD =0,419)
e g t (18) =-4,158 t (18) =-0,567 t(17)=-2,191
A préba érteke »<0,001 p=0,578 P =0,042
megdicséri
a masikat, amikor 4.00 3,37 3,63 3,37
az becsuszva ’ (SD =0,597) (SD =0,684) (SD =0.684)
szerel.
e t (18) =-4,609 t (18)=-2,348 t (18) =-4,025
A préba értéke »<0,001 p=0,071 »<0,001
betartja a taktikai 4.00 3,21 3,63 3,37
utasitdsokat. ’ (SD=0,787) (SD =0,761) (8D =0,597)
s t(18)=-4,371 t(18)=-2111p=| ¢(18)=-4,609
A proba értcke »<0,001 0,069 »<0,001
visszaszerzi
a csapattarsa 4.00 3,10 3,84 3,74
altal elveszitett ’ (SD = 0,456) (SD =0,501) (SD =0,452)
labdat.
e s t (18) =-8,500 t(18)=-1,372 t (18)=-2,535
A préba értéke »<0,001 p=0,187 p=0,021
plusz edzésmun- 4.00 2,95 3,74 3,58
kat végez. ? (SD =0,705) (8D =0,562) (SD =0,607)
e s t (18) =-6,508 t (18) =-2,041 t (18) = -3,024
A proba értéke »<0,001 »=0,076 »=0,007
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6. tablazat. Az U19-es vezetéedz6 személyes normainak viszonya a csapatnormakhoz

Viselkedések A% U19"-es vez'e- A A csapat s'z.e:me- A csapz!f ’elmro
téedz6 szemé- e lyes normajanak normajanak
L. normajanak . v « e
. lyes normainak . L, atlagértéke atlagértéke
Valaki L. . atlagértéke . . .
4 csapathol értéke (egyéni (oelai) (egyéni (tobbiek
P helyeslés) gy g helyeslés) helyeslése)
tisztan tartja 4.00 3,5 3,94 3,69
a focicipéjét. ’ (SD = 0,516) (SD = 0,250) (SD = 0,479)
e t(15)=-3,873, | t(15)=-1,000, | t(15)=-2,611,
A préba értéke p=0,002 p=0,333 p=0,020
omtmans. | 400 3,44 35 356
csap =0 ’ (SD=0,512) (SD =0,516) (SD = 0.512)
réenél.
e t(15)=-4,392, | t(17)=-3,873 t(17) = 3,416
A préba érteke p < 0,001 p=0,002 p=0,004
betartja a taktikai 4.00 3,38 3,87 3,56
utasitasokat. ’ (SD = 0,500) (SD = 0,342) (SD = 0,512)
e t (15) = -5,000 t(15) = -1,464 ¢ (15) = -3,416
A proba értéke < 0,001 p=0,164 p=0,004
g ’ (SD = 0,834) (SD = 0,544) (SD = 0,619)
becsuszva szerel.
e t (15) = -3,896 t (15) =-1,379 £ (15) = -2,423
A préba értéke p=0,002 p=0,188 p=0,029
;
bodobrissal oo (SD =0,574) (SD = 0,000) (SD = 0,475)
N t(17)=-6,536 t (17) = 0,000 t(17) = 2,611
A préba érteke p < 0,001 p=1,000 p=0,020
plusz edzés- 4.00 2.5 3,87 3,63
munkadt végez. ’ (SD=0,516) (SD =0,341) (SD=0,719)
e g t(15) =-11,619 t(15)=-1,464 t(17) =-2,087
A préba érteke p < 0,001 p=0,164 p =0,054
e :
Ivessitett labddr 4,00 (SD = 0,457) (SD = 0,000) (SD=0,512)
e t(15)=-7,897 ¢ (15) = 0,000 ¢ (15) = 3,416
A proba értcke »<0,001 »=1,000 p=0,004

(lasd 1. és 2.tablazat). Akkor tekintettiik  leird normak és személyes normak esetén
az edzoket normaadonak, ha sajat véleke-  (vastaggal szedve a tablazatokban). Az
désiik a csoport normaival atfedésben volt,  edzd vélekedése €s a csapat normai kdzotti
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kiilonbség vizsgalatanak eredményét az 5.
tablazatban foglaltuk 6ssze.

Az Ul7-es korosztaly edzdjénél 5 visel-
kedés esetében jelenik meg statisztikai egye-
z¢s. Az eredmények alapjan az edz6t mind az
o6t viselkedés esetében normaadonak tekint-
hetjiik, mert személyes vélekedése egybeesik
a csapat személyes vagy leird normaival.

Az Ul9-es csapat edzdje vélekedésének
¢és a csoport normainak kapcsolatat vizsga-
16 probak eredményét a 6. tablazat mutatja.

Az Ul9-es vezetéedzd esetén hat visel-
kedés mutatott statisztikai egyezést. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a vezeto-
edzének meghatarozok a vélekedései ennek
a hat viselkedésnek az esetében.

DiszKuUssz10

Kutatasunk fokuszaban két fiatal futball-
csapat normarendszerének vizsgalata allt,
abbol az alapfeltevésbdl kiindulva, hogy
a funkcionalé csoportok miikddési telje-
sitménye jelentdsen fiigg az adott csoport
normaitol és azok betartasatol (Shulman és
Bowen, 2002). Iskolai kontextusban korab-
ban mar kimutattak a tobbszoros figyelmen
kiviil hagyas jelenségét (pluralistic igno-
rance), amely jelentésen megnehezitheti
egy adott osztalynal a mindségi tanulma-
nyok folytatasat (Szabo és Labancz, 2015).
A normak ilyen jellegii elcstiszasat és annak
esetleges kapcsolatat az edzésmindséggel
azonban még nem kutattak.

Kutatdsunkban Cialdini ¢és munkatér-
sai (1990) normakkal kapcsolatos elmélete
alapjan leiré normaknak tekintettiik a csapa-
tok életében leggyakoribbnak észlelt visel-
kedéseket, illetve el6ird normaknak a fontos
masok altal helyesnek vélt viselkedéseket.
Emellett az Ajzen ¢és Fishbein (1976) tervezett

viselkedés elméletében megjelend személyes
normat is bevontuk vizsgalatunkba, amely az
egyén sajat meggy6zddésére vonatkozik egy
adott viselkedés elfogadottsagaval kapcso-
latban. Amennyiben ez a harom normati-
pus egy iranyba mutat, normakonszenzusrol
beszélhetiink. Ebben az esetben a személy
azokat a viselkedéseket latja gyakorinak,
amelyekrol egyuttal ugy gondolja, a tobbiek
is helyeslik, s6t 6 is egyetért velilk. Norma-
konszenzus hianyaban azonban kialakulhat
a tobbszoros figyelmen kiviil hagyas jelensé-
ge ¢és ennek eredményeként a személy (jelen
vizsgalatban a labdarugd) olyan magatartast
mutathat, amellyel valojaban nem ért egyet
¢és tévesen ugy észleli, csapattarsai elfogad-
jak. Ha a normak ,,elcstiszasa” a normaszego,
negativ kovetkezményekkel jaro viselkedése-
ket erdsiti, az ronthatja a teljesitményt edz¢-
seken és mérkdzéseken egyarant.

Ennek megfeleléen kutatasunk célja az
volt, hogy egy vidéki labdartigo-akadémia
két utanpotlascsapataban feltarjuk a norma-
kat és azok eltéréseit, torzulasait. A tobbszo-
ros figyelmen kiviil hagyas jelensége az alta-
lunk vizsgalt Ul7-es és U19-es csapatban is
kimutathato volt, tobb viselkedés megitélé-
se kapcsan is. Az Ul7-es korosztalynal a 4
leggyakoribbnak észlelt viselkedés (leird
normak) koziil 1 esetben nem volt atfedés a 4
leggyakoribb el6iré normaval (t6bbiek vélt
helyeslése az adott viselkedéssel kapcsolat-
ban). Tehat a jatékosok ugy hiszik, a tobbség
kevésbé helyesli a masik csapattars megdi-
csérését sikeres szerelését kovetGen, ehhez
képest mégis gyakran megjelenik edzés és
mérkdzés kdzben. Ez az eredmény egy olyan
norma elcsuszasra volt példa, ami a valos
viselkedések szintjén (leird normak) nem
okoz negativ hatast. Ez esetben a szemé-
lyes normak valdszintileg feliilirtak az el6ird
normaval kapcsolatos vélekedést.
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Egy maésik viselkedés esetében hasonlo-
an pozitiv kovetkezményli norma elcsuszast
tapasztaltunk. Eszerint a jatékosok ugy
velik, a taktikai utasitasokat gyakran betart-
ja a csapat, személy szerint mégsem annyira
fontos szamukra ez a magatartasforma. Ez
a kiilonbség az el6iré normak és személyes
normak esetén is megjelent, tehat az Ul7-es
korosztalynal hidba gyakori a taktikai
utasitasok betartasa ¢és a jatékosok szerint
a tobbiek is elfogadjak az edz6i instrukci-
okat, mégsem bir olyan jelentdséggel egyé-
ni szinten. Ez a jelenség a nyilvanos konfor-
mitas megnyilvanulasaként is értelmezhetd.
A tobbség talan még nem azonosult kelléen
ezzel a normaval, de érzi, hogy a betartasara
erds igény mutatkozik. Ez a fajta konformi-
tas hosszabb tavon eredményezhet belatason
alapuld interiorizaciot is, de ebben a korosz-
talyban ez még nem erds. A masik két leir6
norma esetében nem talaltunk diszkrepan-
ciat a személyes €s el6iré normak szintjén.
A maximalis er6bedobas és a tarsak hibaja-
nak kijavitasa tehat erés normakonszenzu-
son alapul6 viselkedések ebben a csapatban.

Az Ul9-es korosztalynal a 4 leggya-
koribb viselkedésnél 2 esetben nem volt
hasonlosag az el6ird6 normakkal. Ez alap-
jan a jatékosok gy gondoljak, az edzés el6t-
ti massziroztatads és a taktikai utasitdsok
betartasa gyakran megjelenik a csapat életé-
ben, de a tobbick szamara ez mégsem olyan
mértékben elfogadott. Ezek a viselkedések
megjelentek kiilonbségként a leird és szemé-
lyes normak esetén is, tehat gyakorinak
gondoljak dket annak ellenére, hogy a tobbi-
ek és személy szerint 6k sem tartjak annyira
fontosnak a betartasukat.

Emellett az elird normak és személyes
normak kozott ugyancsak két viselkedés
mutat eltérést. A jatékosok szerint a tobbiek
fontosnak tartjak a megfeleld mennyiségi és

mindségli edzésmunkat, de egyénileg nem
tekintik mérvadonak. Itt tehat tobb esetben
is lathato a nyilvanos konformitas. Ezt az
eredményt tobbféleképpen értelmezhetjiik,
egyrészt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy a diszkrepancia nem azt jelenti a vizs-
galatalapjan, hogy a személyes elfogadottsag
nem létezik vagy rendkiviil alacsony. A szig-
nifikans kiilonbség a normak elfogadottsaga-
ban az atlagok statisztikai alapt kiilonbségé-
re utal, de nem ellentétes meggy6z0odésekre.
Masrészt viszont ezek az eredmények ramu-
tathatnak arra, hogy a pozitiv viselkedések-
kel kapcsolatos személyes meggy6zodést
érdemes volna valamilyen modon erdsite-
ni, mert a nyilvanos konformitas lehetséges,
hogy nem marad fenn hosszu ideig.

A leggyakoribb négy viselkedés megité-
lésén tul megvizsgaltuk, hogy az egyéb
viselkedések terén mennyire esnek egybe
a személyes, a leird és az el6ird normak. Az
erre vonatkozo eldzetes feltételezésiink ez
esetben is beigazolodott. Mindkét korosz-
talynal kimutathat6 a tobbszoros figyelmen
kiviil hagyas jelensége, illetve nagyobb
aranyban jelenik meg az edzésmindsé-
get hatraltatod viselkedéseknél. Az Ul7-es
korosztalynal 7 viselkedés esetén szignifi-
kans kiilonbség volt kimutathato abban,
hogy a jatékosok szerint a tobbség mennyi-
re helyesli az adott viselkedést (el6ird
normak) és Ok személy szerint mennyire
értenek egyet vele (személyes normak).

Tovabb arnyalva a képet az figyelhetd
meg, hogy joval nagyobb aranyban (6 eset-
ben) jelenik meg normaszegd magatartas,
illetve a jatékosok kevésbé helyeslik ahhoz
képest, hogy véleményiik szerint a tobbiek
mennyire fogadjak el az adott viselkedést.
igy fordulhat eld, hogy példaul egy 16 éves
labdarugo Gjoncként az akadémiara keriilve
bar nem helyesli, ha valamelyik tarsa edzés-
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gyakorlat alatt beszélget, de mivel szeretne
a csapatba beilleszkedni, konform magatar-
tast mutatva 6 is kdveti ezt a vélt normat.
Mivel azt gondolja, a tobbick helyeslik, 6
sem fog kelloképpen az edzésgyakorlatra
koncentralni és figyelmét elterelve a beszél-
getéssel, csokkenhet az edzésteljesitménye.

Az Ul9-es csapatnal 13
dés esetén jelent meg a tobbszords figyel-
men kiviil hagyas jelensége. Tovabba itt is
nagyobb aranyban szerepelnek normaszegd
viselkedések (7 esetben) ¢és az idésebb jaté-
kosok is kevésbé helyeslik az adott magatar-
tast, mint ahogy azt vélik, a tobbiek részérol
elfogadott. Emellett 6 esetben a normakkal
megegyezO magatartasoknal is kimutattuk
a tobbszoros figyelmen kivill hagyas jelen-
ségét. Ezekben az esetekben a sportolok
jobban helyeslik az adott viselkedést a tobbi-
ek vélt elfogadasahoz képest. A normak-
nak megfeleld viselkedések kozott megje-
lent a cipd tisztan tartasa, amely az egyetlen
magatartas volt U19-nél, ahol normakon-
szenzus volt megfigyelhetd kordbban.

Emellett arra vonatkozo kérdésiink,
amely szerint a leiré normak kozott megje-
lennek normaszegé magatartasok is, min-
tank esetén nem igazolddott be, ellentétben
Shulman és Bowen (2002) eredményei-
vel. A jatékosok mindkét csapatban azokat
a viselkedéseket észlelték gyakorinak,
amelyek az edzd és a klub elvarasaival
megegyeznek. Ez részben utalhat a nyilva-
nos konformitas megjelenésére, de jelent-
heti azt is, hogy a sportolok szamara fontos
az akadémidban val6 bent maradas és a jo
sporteredmény, ezért a valds viselkedés
szintjén inkabb a céljaikat tdmogatd visel-
kedéseket részesitik elényben.

Végiil kutatasunk harmadik teriile-
te az edz6 normaadd szerepére fokuszalt.
Azt feltételeztiik, hogy a vezetéedzdk altal

viselke-

kozvetitett normak megjelennek a csapat
normaiban. A kapott eredmények alap-
jan azt mondhatjuk, mind az Ul7-es, mind
pedig az U19-es korosztaly edz6jének egyé-
ni vélekedései 6sszhangban vannak a csapa-
tok jatékosainak személyes normaival.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy
a Szabo és Labancz (2015) altal kidolgo-
zott modszer, amelyet az osztalyokon beliil
mikodd inkoherens normak feltarasara
és két kiilonboz6 osztaly kozti kiilonbség
kimutatasara dolgoztak ki, labdarugocsa-
patok esetén is megfelelden alkalmazhato
(Szabd és Labancz, 2015). A mddszer segit-
ségével nemcsak az adott csapaton belii-
li normacsuszas volt feltarhatd, de sike-
riillt kimutatni a két csapat normaszerkezete
kozotti figyelemre mélto kiillonbségeket is.
A vizsgélat eredménye azt mutatta, hogy
az Ul9-es korosztalynal kétszer gyakrab-
ban jelent meg a tobbszoros figyelmen kiviil
hagyas jelensége az Ul7-es korosztaly-
hoz képest. Ezt magyarazhatjuk az életkori
hatasokkal, azaz hogy az idésebb jatéko-
sok mar komplexebb képpel rendelkeznek
normak tekintetében, és kevésbé befolya-
solja 6ket masok vélt elfogadasa.

Kutatasunk gyakorlati szempontbol leg-
fontosabb eredménye lehet, hogy a normak
feltdrasa rdmutatott a nyilvanos konformi-
tas erés megjelenésére is. Ezzel a problé-
maval az edzéknek foglalkoznia kell, mert
a felszines normakdvetés, valodi, mély elko-
telez6dés nélkiil csak bizonytalanul vezér-
li a viselkedést, és hatasa er6sen fiigghet
példaul a csapaton beliili hangad6 jatékosok
vélekedésétdl is.

Kutatasunk eredményeit kizardlag erre
a két csoportra lehet vonatkoztatni. Bizo-
nyos mértékig limitaciot jelent, hogy csupan
két csapatot vizsgaltunk és azok is azonos
akadémia neveltjei voltak. A jovében érde-
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mes lenne megvizsgalni mas akadémiak
utanpotlascsapatait is, és 0sszevetni az ered-
ményeket a jelen kutatds tapasztalataival.
Feltarhatova valnanak az akadémiak saja-
tossagaibol, szakmai szinvonalbéli kiilonb-
ségeibdl adodo eltérések is. Takacs (2017)
kozépiskoldsokndl korabban mar vizsgalta
népszeri és kedvezd tarsas pozicidban 1€vo
didkok személyes normainak kapcsolatat
az osztalyban megjelend gyakori viselke-
désekkel. Az altala kapott eredmények arra
mutatnak ra, hogy az osztalyok bar eltérd
modon, de kovetik ezeknek a tanuldknak
a viselkedéseit.

Azzal kapcsolatban azonban, hogy egy
labdartugocsapaton beliil milyen szerepiik
van az edzés és mérkézés sikeres teljesi-
tésével kapcsolatos normak kialakitasaban
a népszeru jatékosoknak, még nem sziilet-
tek vizsgalatok. Tovabbi kutatasokban tehat

meg lehetne vizsgalni, vajon az esetlegesen
megjelend normaadé jatékosok vélekedése
eltér-e a csapat atlagtol, igy befolyasolva az
adott magatartast. Ebben az esetben inkabb
beszélhetnénk informalis vezetdk edzésmi-
néséget alakitd hatasarol egy labdarugocsa-
pat ¢életében.

Kutatasunk uttdronek mondhaté ezen
a teriileten. Ebbdl az els6 vizsgalatbol azon-
ban ugy tlnik, hogy a normafeltarasi eljaras
alkalmas egy csapat életében miikodo vélt
és valos normak feltérképezésére, az inko-
herens normak kimutatdsara, igy interven-
cios eszkozként segitheti az edzok szakmai
munkajat. A normavizsgalat szélesebb kdrben
val6 alkalmazéasa, mas csapatsportokon valo
kiprobalasa lehet6séget kinal az eszkoz
fejlesztésére és amennyiben a tovabbi kutata-
sok sikerrel jarnak, akkor hatékonyan bovit-
heti a sportpszichologusok eszkoztarat is.

SUMMARY

POSSIBLE RELATIONSHIP BETWEEN GROUP STANDARDS AND TRAINING QUALITY IN YOUNG
FOOTBALL TEAMS

Background and purposes: The aim of our research was the examination of youth football
teams’ standards, including on the one hand, to prove possible differences between putative
and substantive standards (pluralistic ignorance); on the other hand, to explore the head
coaches’ role in forming the standards.

Method: We applied a modified version of a methodology created by Szabé and Labancz
(2015) to examine the group’s standards in two football teams. We explored the descriptive,
the prescriptive and the personal standards (Cialdini et al., 1990) and the personal beliefs of
the coaches in two youth teams (U17 19 footballer, U19 16 footballer).

Results: In both youth teams, the phenomenon of pluralistic ignorance was identifiable
(Katz et al., 1931, Szab6 and Labancz, 2015). Furthermore, it has been shown, although
to a different extent, that the players are following the supposition of the coaches. Our
methodology was proved to be successful in the exploration of both the attitudes of the head
coaches and the standards of the football teams. Therefore, it can be an adequate base for
the elaboration of intervention programs, based on the coaches’ standards forming effect.
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MELLEKLET
A normavizsgalatban alkalmazott viselkedések listaja

Edzésgyakorlat alatt beszélget a csapattarsaval.
Nem figyel a bemelegitésre.
Edzés utan kint marad nyujtani.
Pihendiddben kapura rugja a labdat.
Edzés eldtt gyurat a csapatmasszérénél.
Tudasdhoz mérten maximalis er6bedobassal edz.
Plusz edzésmunkat végez.
Megdicséri a masikat, amikor az becsuszva szereli az ellenfelet.
Leszidja a masikat, amikor az pontatlanul passzol.
. Visszaszerzi a csapattarsa altal elveszitett labdat.
. Nem figyel oda, amikor az edzdje taktikai utasitast ad.
. Nem kdszon a masik korosztaly edzdjének.
. Kritizalja csapattarsa jatéktudasat.
. Ha az edzdje kihagyja a kezd6 csapatbol, azt mondja, nem kedveli 6t.
. Tisztan tartja a focicipjét.
. Betartja a taktikai utasitasokat.
. Visszaszol az edzdjének, amikor az kritizalja az edzésmunkajat.
18. Onként vallal a csapattal kapcsolatos pluszfeladatot.
19. Mérkozésen inkabb hallgat az apja véleményére, mint az edzdjére.
20. Az uj jatékossal baratkozik.
21. A hetes elfelejti kivinni az edzésfelszereléseket a palyara.
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Kutatasunkban a reziliencia és proaktiv coping dsszefliggéseit vizs-
galtuk a kapunyitds mint modellkrizis helyzetében. A két pozitiv pszicholdgiai jelenség
kapcsolatara helyeztiik a hangsulyt, de a krizis megélésében jatszott szerepiiket is megvizs-
galtuk. Schwarzer és Knoll (2003) elméletében a proaktiv megkiizdés olyan pozitiv és
jovoorientalt megkiizdési mod, ami a személyiség fejlesztését szolgalja. A reziliencia ezzel
szemben a multban bekdvetkezett nehézségekkel valdo pozitiv megkiizdést jelenti, azaz
hangstlyosan a multbodl ered, de hasonloképpen a személyiség fejlodését, megerdsddését
teszi lehetové. A fiatal felndttkor jellegzetes krizise a kapunyitdsi krizis, amit pozitivan
befolyasolhat a pozitiv pszichologiai eréforrasok megléte vagy hianya.

Modszer: A kérddives vizsgalat kozéppontjaban 18-28 év kozotti egyetemi hallgatok alltak,
akiknél bizonyitottan megjelenhet a kapunyitasi krizis. A krizis megélésének stlyossagat
vizsgaltuk a reziliencia és a proaktiv megkiizdés fiiggvényében a Kapunyitasi Panik Kérd6-
iv (QLC), a Connor—Davidson Reziliencia Skala (CD-RISC) és a Proaktiv Megkiizdés
Kérddiv (PCI) Proaktiv Megkiizdés Skala segitségével. Emellett megvizsgaltuk, mennyiben
van sz6 rokon jelenségekrol, miben hasonlit és kiilonbozik a két konstruktum.
Eredmeények: A vizsgalt 185 6 valaszai alapjan a reziliencia és a proaktiv coping erés korre-
lacios kapcsolatban allnak. A krizis meglétét szintén befolyasolta a két jellemzd magas
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szintje. Ugy tiinik, védéfaktorként fontos szerepiik lehet az egyes normativ krizisekkel valo
megkiizdésben. A reziliencia és a proaktiv coping hasonlé konstruktumnak bizonyultak
a céltudatossag és az érzelmi regeneracio tekintetében.

Kovetkeztetések: Eredményeink alapjan feltételezhetd, hogy a vizsgalt pozitiv pszichologiai
jelenségek nemcsak rokoni kapcsolatban vannak, hanem részben meg is feleltethetéek egy-
masnak. Emellett az eredmények alatdmasztottak azt is, hogy a krizisek megélésének mér-
téke fligg a kiilonbozé megkiizdési modoktol, készségektdl, mentalis egészségtol.
Kulcsszavak: reziliencia, proaktiv coping, kapunyitasi panik

BEVEZETES

Az utébbi idében egyre nagyobb hangstlyt
fektetnek a kutatasok a pozitiv pszicholdgi-
ai jelenségekre. Sok tanulmany alatamasz-
totta mar fontossagukat a lelki egészség
meg6rzése szempontjabol (Schwarzer és
Knoll, 2003; Campbell-Sills és mtsai, 2006;
Ong és mtsai, 2006). Altaldban ugy tiinik,
az egyes pozitiv pszicholdgiai jellemzok
egymast erdsitve vértezik fel a személyeket
a nehézségekkel valdé megkiizdésre, krizis-
helyzetek hatékony megoldasara. Kutata-
sunkban a reziliencidt (vagyis a lélektani
rugalmassagot) és a proaktiv megkiizdést
vizsgaltuk a kapunyitasi krizis megélésé-
nek tiikrében. A reziliencia komplex jelen-
ség, ami korabban nchezen illeszkedett
a pszichologia linearis, oksagi dsszefiiggé-
sekre alapoz6 elképzeléseihez. Sokaig ugy
gondoltdk, a stresszhatasok egyértelmii-
en negativ kovetkezményekkel jarnak, az
utobbi idében ezt a reziliencia jelenségé-
nek komplexitdsa nagyban megkérddjelez-
te (Szokolszky és mtsai, 2015).

A pozitiv pszichologia és a rezilien-
cia fogalmanak megjelenésével a szemé-
lyiség patologias fejlodésének vizsgalatarol
athelyez6dott a hangsuly a mentélis egész-
ség megbrzésének személyiségfejlodésben
rejlé lehetdségeire. A pszichologia altala-
ban olyan személyekre hasznalja a reziliens

kifejezést, akik negativ hatasok, nehézségek
ellenére is megfeleléen alkalmazkodnak,
azaz ,,rugalmasak”, nem térnek meg, hanem
személyiségfejlédésen mennek keresztiil
a nehéz eseményekkel valo megkiizdés so-
ran (Szokolszky és V. Komlosi, 2015).

A proaktiv megkiizdés mint pozitiv,
jovére irdnyuld megkiizdési mod leirdsa
Schwarzer és Knoll (2003) nevéhez fliz6-
dik, akik elsdként kiilonitették el a pozitiv
pszichologidhoz kéthetd proaktiv megkiiz-
dési modot, amely az eléretekintd, jovoo-
rientalt személyiség sajatja. Olyan szemé-
lyes erdforrasok fejlesztésére vonatkozik,
amelyek segitségével magabiztosan nézhet
szembe az egyén a jovobeli kihivasokkal.

Kutatasunk célja areziliencia és a proak-
tiv megkiizdés hasonlosagainak ¢s kiilon-
bozdségeinek felmérése volt egy normativ
krizisnek nevezhetd ¢élethelyzet, a kapunyi-
tasi krizis idején. Feltételeztiik a két jelen-
ség rokonsagat, ezért nemcsak a krizissel
valo kapcsolatukat, hanem egymashoz valo
viszonyukat is megvizsgaltuk.

Reziliencia — 1élektani rugalmassag

A reziliencia jelentése rugalmas ellenalld
képesség vagy lélektani rugalmassag. Ne-
hézségek esetén a reziliens személy képes
sikeresen helytallni, nem toérik meg a nega-
tiv események sulya alatt. Altaldnos érte-
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lemben ,,a reziliencia sokkhatas esetén
megmutatkozé rugalmas ellenallé képesség,
amely biztositja a funkcionalis fennmara-
dast” (Szokolszky és V. Komlosi, 2015: 12).

A reziliencia fogalma és a jelenség felis-
merése a fejlddésszempontu pszichopato-
logiai megkozelitésbdl és kutatasbol ered-
ve valt a pozitiv pszicholdgiai szemlélet
témajava. A fejlodés-pszichopatologia elso-
sorban azt kutatja, hogy milyen kornye-
zeti és biologiai valamint 1élektani jellem-
z0k interakcidja hozza létre és milyen uton
a maladaptiv viselkedéses ¢és emocionalis
mintazatokat. A gyermekkori pszichopa-
tologiak és a felndttkori kimenetel kdzotti
kapcsolatokrol irva e szemléletmod elneve-
z€sét Achenbach (1974) hasznalta el6szor.
Ez a megkozelités a felndttkori patoldgias
mintazatok eléfutarait és befolyasold ténye-
z0it keresi, annak érdekében, hogy — idea-
lis célként — a mentalis zavarok megel6zhe-
ték legyenek (Garmezy és Rutter, 1983;
Cicchetti, 1989, 1990). A rezilienciakutatasok
ezt kiegészitve éppen azt kutatjak, mi teszi
ellenallova, akar a rizikofaktorok és halmo-
zottan kedvezétlen koriilmények mellett is
az emberek egy részét, akik a rizikotényezok
mellett is egészségesek maradnak. A rezili-
enciahoz kapcsolodd legfontosabb kérdés,
hogy hogyan képes a szervezet felépiil-
ni, ujraszervezddni kritikus események
utan. Traumatikus esemény lehet egy szere-
tett személy elvesztése, kiilonféle sulyos
betegségek, természeti katasztrofak, vala-
mint minden olyan esemény, ami nagyban
megvaltoztatja és igénybe veszi a személyi-
séget és a megkiizdés ezekkel a helyzetekkel
kihivast jelent az egyén szamara. A legtobb
ember annak ellenére, hogy kiilonleges
nehézséget jelenthetnek ezek a tdrténések,
mégis sikeresen tud megkiizdeni ezekkel
(Ribiczey, 2008; APA, 2018).

Egy szemléletes és frappans hasonlat
szerint a reziliens személy rugalmas és hajlé-
kony, mint egy teniszlabda. ,,A teniszlabda
alakvaltozassal elnyeli az iitkdzési energiat,
¢és igy megorzi sajat funkcionalis és struktu-
ralis integritasat — nem torik, hanem pattan,
nem mereven rezisztens, hanem hajlékonyan
reziliens” (Szokolszky és V. Komlosi, 2015:
12). Emellett Szokolszky ¢és V. Komlosi
(2015) elméleti Osszefoglald tanulmanya
szerint a nehézségekkel vald megkiizdés
nem egy kordbbi allapothoz vald visszaté-
rést (bouncing back) jelent ebben az eset-
ben, hanem megujulast, az egyéni szervezet
gyarapodasat, fejlédését (bouncing forth).

Korabban gy gondoltak, hogy a sike-
res alkalmazkodashoz kiilonleges képessé-
gek szilikségesek. De ujabban egyértelmiivé
valt, hogy a reziliencia ,,hétkéznapi varazs-
lat”, amely nem igényel rendkiviili képessé-
geket. Ez egyben azt is jelenti, hogy ezek az
adaptacios készségek valosziniileg fejleszt-
heték is (Masten, 2001; Ribiczey, 2008;
APA, 2018).

Tobbféle tényezon, stratégian keresztiil
alakithato a reziliencia, ugyanakkor lénye-
ges az egyéni kiilonbségek figyelembevé-
tele, hiszen minden egyén kiilonb6zéképpen
reagal az 6t éré hatasokra (Rutter, 20006).
Eppen emiatt nem all rendelkezésiink-
re olyan egységes utmutatd, ami minden-
ki szdmara egyarant érvényes lenne. Ennek
ellenére bizonyos tényezok egyértelmii-
en pozitivan befolyasoljak a reziliencia
mértékét. Tobbek kozott fontos szerepe
van a tarsas tdmogatottsagnak, a célorien-
taltsagnak, a pozitiv énképnek, a jo problé-
mamegoldo képességnek, a valtozasok elfo-
gadasanak és a pozitiv megkiizdésnek is
a reziliencia fejlédésében (Ribiczey, 2008).

A reziliencia Osszetett, komplex jelen-
ség, aminek lényegét sokféleképpen igye-
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keztek megfogalmazni az elmult évtizedek-
ben. Korabban ugy gondoltak, kiilonféle
személyiségjellemzokkel — magyarazhato.
Késébb inkabb mar bonyolultabb bio-pszi-
cho-szocialis tényezOk mentén probal-
tak megfogalmazni a jelenség mibenlétét.
A reziliencia komplex jelenségként valod
kezelése szamos Osszefoglald tanulmany-
ban megjelent, Szokolszky és V. Komlosi
(2015) elméleti irasaban szintén a rezilien-
cia Osszetett értelmezése all a kozéppont-
ban.

A reziliencia 1ényegét egy korai elmé-
let a rizikoétényezok és a véddfaktorok
mentén ragadja meg. Ez alapjan a védofak-
torok csak akkor ,,aktivalédnak”, ha jelen
van valamilyen rizikétényez6 (pl. stlyos
trauma), vagyis a kettd interakcidja esetén
mutatkozik meg a védofaktorok, a rezilien-
ciat alakito tényezok hatasa (Rutter, 1985).

Masten szerint (2007) a rezilienciat
alakité tényezok ,,rovid listajan” egyéni,
tarsas kapcsolatokra vonatkozo6 és kdrnye-
zeti jellemzOk egyarant megtaldlhatok. Az
egyéni tényezOk kozott szerepel tobbek
kozott a pozitiv életszemlélet, az énhaté-
konysag, az Onszabalyozas képessége, az
impulzuskontroll erdssége, az alacsony
neuroticizmus, az élet értelmébe vetett hit
¢és a vallasossag. A kapcsolati jellemzdk ko-
z0tt talalhatd a sziilok tamogatasa és a ve-
lik valo jo kapcsolat, a kompetens és gon-
doskodo felnéttekkel valdo jo kapcsolat
gyermekkorban, a szoros barati kapcsola-
tok, valamint a tarsakkal valo altalanos po-
zitiv viszony. A kdrnyezeti tényezok koziil
fontos a pozitiv iskolai 1égkor, az iskolahoz
valo kotddés, a megfeleld lakokornyezet
(Masten, 2007: 926).

Masten és munkatarsai (2004) longitu-
dinalis vizsgalatukban azt talaltak, hogy
az évek soran a reziliencia és kompeten-

cia folytonossagot mutat. A sikeres alkal-
mazkodas olyan alapvetd, gyerekkorhoz
kothetd eréforrasokhoz kapcesolodik (core
resources) mint a szi{ilé6i banasmod és az
IQ, de fontos szerepe van az autondmia-
nak, a megktizdési stilusnak és a jovéorien-
taltsagnak is a sikeres feln6ttkor elérésében
(Masten és mtsai, 2004).

Ong, Bergman, Bisconti ¢és Wallace
(2006) iddsekkel foglalkozd vizsgalataik-
ban a reziliencia mint személyiségvonas
Osszefiliggéseit keresték a pozitiv érzelmek
hasznalataval és a stresszel valé megkiiz-
déssel. A vonasjellegli reziliencia mérésé-
hez az Ego-rugalmassag Skalat hasznal-
tak (Block és Kremen, 1996). Eredményeik
alapjan a magas rezilienciaszinttel rendel-
kezd személyekre jellemzébb a pozitiv
érzelmek haszndlata, amelyek jotékony
hatasa leginkabb stressz hatasa alatt mutat-
kozik meg. Ezzel szemben az alacsony rezi-
lienciaval jellemezheté egyének nchezen
kezelik a negativ érzéseket, igy kevésbé
megfeleléen reagalnak a stresszes esemé-
nyekre. Ezen kiviil a magas rezilienciaval
rendelkez6 egyéneknél a pozitiv érzelmek
hosszu tavon is hozzajarulnak a nehézsé-
gekkel valé megkiizdéshez (Ong és mtsai,
2006: 742).

Ugy tiinik, szamos tényez6 befolyasolja
tehat a reziliencia alakulasat, és ezek vala-
miféle kolecsonhatasa hatarozza meg, hogy
mennyire reziliens egy-egy személy. Nehéz
meghatarozni, hogy ,,a reziliencia alapja-
ban ,,dolog”-e, amelyet az egyén birtokol-
hat, vagy olyan viszonyrendszeren alapul6
folyamat, amely az egyén szamara lehetévé
teszi a reziliens miikodést” (Masten, 2007,
idézi Szokolszky és V. Komlosi, 2015: 20).
Ennek ellenére érdemes figyelembe venni
a reziliens személyiséget alakitd egyé-
ni tényezoket és jellemzdket.
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A reziliens személyiség

A reziliencia vonasalapu megkdzelitése arra
keresi a valaszt, hogy melyek azok a szemé-
lyiségvonasok, amelyek rugalmassa és ellen-
allova tesznek a stresszel szemben (Szokolsz-
ky és V. Komlosi, 2015). Az egoreziliencia
lényege, hogy minden személy masképp
reagal a stresszhatasokra, ezért kiilonbozéen
alkalmazkodunk a nehézségekhez. El6for-
dulhat, hogy egyes esetekben hatékonyan
tudunk alkalmazkodni, mig maskor kevésbé
adaptivan (Block és Kremen, 1996).

»A  személyek kozotti €s az szemé-
lyen beliili kiilonbségek felismerése miatt
a kozponti kérdés, hogy hogyan lehet a leg-
eredményesebben  megfogalmazni, me-
lyek azok a tényezdk, amelyek megalapoz-
zak az alkalmazkodoképességet” (Block és
Kremen, 1996: 349; sajat forditas). A rugal-
massagot meghatarozé vonasok négy nagy
csoportba sorolhatok Klohnen (1996) tanul-
manya alapjan, amelyben az egoreziliencia
konstruktum érvényességét vizsgalja: opti-
mizmus, produktivitas, éleslatas és lelkese-
dés, valamint hatékony kifejezOképesség.

A személyiség vizsgalatat kdzéppontba
allité rezilienciakutatasok az egyéni kiilonb-
ségek megragadasara iranyulnak, magyara-
zatot keresve arra, hogy a negativ események
miért vezetnek sulyosabb esetekben mentalis
betegségekhez, mig masoknal a nehézségek-
hez val6 adaptacio, a stresszel valé megkiiz-
dés sikeres €s akar személyiségfejlodéssel is
jarhat (Rutter, 1985). Szamos személyiségvo-
nas egyértelmien segiti a stresszel valo sike-
res megkiizdést, nemcsak kiilondsen nehéz
helyzetekben, hanem normal fejlédés esetén
is. Ezért kiilondsen fontos az egyéni kiilonb-
ségek vizsgalata, amelyek ismerete segithet
a prevencioban és a megfeleld kezelésben.
Rezilienciahoz hozzjaruld személyiségvo-

nasok kozé tartozik az onbizalom, az Onbe-
csiilés, a kontroll és énhatékonysag érzé-
se, amelyek segitik az egyént abban, hogy
magabiztosan alljon szembe a kihivasok-
kal. Az a tudat, hogy kézben tartom a sajat
¢letemet, vagyis képes vagyok kontrollt
gyakorolni a torténések felett, pozitiv coping
stratégidk hasznalatdhoz vezethet. Skodol
(2010) elméleti tanulmanya alapjan a rezili-
ens személyek jo kommunikacios készség-
gel rendelkeznek, igy konnyen alakitanak
ki kapcsolatokat. Jellemz6 rdjuk az autono-
mia, vagyis képesek onalléan is szembenéz-
ni a problémakkal, de megfeleld és tamogato
tarsas kapcsolati rendszeriik szintén segithe-
ti 6ket a nehézségekkel valo megkiizdésben.

Ezek a jellemzék mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy a reziliens személyek megfele-
16en alkalmazkodjanak az 6ket érd kihiva-
sokhoz, nehézségekhez. ,,A kiillondsen rezi-
liens személyiség atlagon feliill hajlamos
egy helyzetnek, eseménynek a jovendd-
re nézve aluldeterminalt voltat felismerni,
a helyzetet ujraértelmezni és a sziikségbdl
erényt kovacsolva a varatlan lehetdségeket
megpillantani” (Békés, 2002: 221).

Békés (2002) osszefoglald irasa szerint
egyértelmiien fontosak az intrapszichés
tényezok a reziliencia alakulasaban, de a va-
16di 1ényegét csak akkor tudjuk megérte-
ni, ha rendszerszinten gondolkozunk: nem-
csak a személyiségvonasokat kell figyelembe
venni, hanem minden mas tényez6t is, amely
a reziliencia fejlodésében szerepet jatsz-
hat. Masten és Reed (2002) négy rezilien-
ciat alakito tényez6t hataroz meg: a kompen-
zalo faktorokat (pl. jol funkcionald csalad)
a védofaktorokat (pl. pozitiv megkiizdés,
stabil onértékelés), valamint a rizikotényezo-
ket (pl. rossz anyagi koriilmények) és a sebez-
hetdségre hajlamosito tényezoket (Masten és
Reed, 2002, idézi Pataky, 2014: 76).
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Annak ellenére, hogy nincs egységes
definici6 a reziliencia meghatarozasaban,
magas szintje egyértelmiien pozitiv adap-
tacios készségeket és védofaktort jelent a ne-
hézségekkel szemben. A reziliens személyek
Oniranyitottsaga, tarsas tdmogatottsaga, po-
zitiv érzelmei és megkiizdési stilusa mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy nehéz helyzet-
ben is megalljak a helyiiket, és kudarcos
¢lményeik sulya alatt ne roskadjanak &ssze,
hanem megfeleléen alkalmazkodva akar
személyiségfejlodést is tapasztaljanak.

,»A reziliens személyek atkeretezik a ku-
darcaikat gy, hogy azok ne a hatranyukra,
hanem az elényiikre szolgaljanak, és képe-
sek annak a felismerésére, hogy ha a dolgok
nem Ugy alakulnak, ahogyan 6k szeret-
nék, az még nem jelenti azt, hogy nincs
mit tenni. A kudarcot egy 1j lehetdségnek
tekintik inkabb, mint a lehetdségek bezaru-
lasanak.” (Fulop, 2014: 151).

A meghatarozasok alapjan elmondha-
td, hogy a reziliencia pozitiv megkiizdé-
si mdédok hasznalataval jar (Filop, 2014),
ezért feltételezhetd, hogy szorosan kotodik
a proaktiv coping jelenségéhez is.

A pozitiv pszicholdégia és a megkiizdés
kapcsolata

A pozitiv pszichologia megjelenésével
a megkilizdésrol alkotott elképzelések is
megvaltoztak. A patologiat eldtérbe allitd
szemlélet mellett egyre nagyobb hangsulyt
kapott a pozitiv fejlodési lehetdségek vizsga-
lata is. Seligman és Csikszentmihalyi (2000)
szerint a pozitiv pszichologia alapjaiban véve
megvaltoztatta az eddigi pszichologiai szem-
léletmodot, hiszen hangstlyossa valt a nega-
tivumok kezelése mellett az egyén életming-
ségének javitasa, a pozitivumok fejlesztése is.
A pozitiv pszichologia vizsgalatanak kozép-

pontjaban olyan értékes szubjektiv élmények
allnak mint a jollét és elégedettség, a jovore
iranyul6 remény €s optimizmus, €s a jelen-
ben fontos szerepet jatszo flow, vagyis aram-
latélmény ¢és a boldogsag (Seligman és Csik-
szentmihdlyi, 2000).

A pszichologia mas tertileteihez hason-
l6an az egészségpszichologiahoz kapcsolddod
megkiizdéssel foglalkozo elméletek szintén
kizarolag azzal foglalkoztak, hogyan lehet
a mar bekovetkezett negativ eseménnyel
megfeleléen megkiizdeni, vagyis a hang-
sulyt elsdsorban a distressz csokkentésé-
re, a coping reaktivitasara helyezték. Ennek
kétféle modjat emelték ki: a probléma megol-
dasara iranyuld megkiizdést, és az elkerild,
érzelemkdzpontu megkiizdést (Lazarus és
Folkman, 1984). A mar megtortént stresz-
szes esemény kezelésére iranyuld reak-
tiv megkiizdéssel szemben egyre inkabb
a megkiizdés pozitiv oldalaval foglalko-
zik a pszichologia, a jovOorientalt proaktiv
megkiizdéssel. Greenglass és Fiskenbaum
(2009) szerint a reaktiv coping kockézat-
menedzsmentet jelent (risk management),
hiszen egy megterhelé eseménnyel néziink
szembe, és probaljuk a kockazatot kezelni,
csokkenteni, mig a proaktiv coping célme-
nedzsmentnek (goal management) tekint-
hetd. A proaktiv személy a varhatd nehéz-
ségekre, valtozasokra nem fenyegetésként,
hanem kihivasként, lehetdségként tekint.

A proaktiv coping fogalma

Folkman ¢és Moskowitz (2000) hivta fel
a figyelmet arra, hogy bar sokat tudunk
a coping meghatarozo6 tényez6irdl, a tulsa-
gosan a nchézségekre koncentraldé orien-
tacioé mellett fontos foglalkozni a megkiiz-
dés pozitiv oldalaval is. Ennek hatasara
jelent meg a proaktiv coping mint pozitiv
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megkiizdési fogalom, ) megkdzelitést és
elméleti keretet nyujtva a megkiizdéssel
foglalkozo kutatasoknak.

Schwarzer és Knoll (2003) proak-
tiv coping elméletiikben az id6i dimenzi-
ok, valamint az esemény bekdvetkezésének
valoszintisége mentén kiilonitik el a reaktiv,
az anticipalt, a preventiv és a proaktiv coping
fogalmakat. A reaktiv coping 1ényege a mar
bekdvetezett eseménnyel valdé megkiizdés,
vagyis multra iranyul, és ilyenkor a személy
célja a megfeleld alkalmazkodas, a bekdvete-
zett nehézségek kezelése (pl. stilyos baleset,
tars elvesztése stb.). A reziliencia szorosan
kapcsolodik a reaktiv megkiizdéshez, hiszen
a rugalmas ellenalldo képesség hozzajarul
a hatékony problémakezeléshez és adapta-
cidhoz. Az anticipalt vagy -eldvételezett
megkiizdés olyan eseményre vonatkozik,
ami még nem kdovetkezett be, de majdnem
biztos, hogy be fog kdvetkezni a jovében (pl.
nyugdijba vonulas, nyilvanos szereplés stb.).
Az eseményt érzékelheti az egyén fenyege-
tének, szorongast jelentdnek, de kihivas-
nak is. Felkésziilhet a lehetséges nehéz hely-
zetre, segitséget kérhet masoktol, vagyis
egyfajta kockdzat menedzsment (risk man-
agement) torténhet a veszteség minimaliza-
lasara. A preventiv coping bizonytalan valo-
szintiséggel bekdvetkezd eseményekre vald
felkésziilést, megel6zést jelent. Az esetleges
megterhelésre valo felkésziiléssel az egyén
csokkenteni kivanja a lehetséges negativ
hatasokat, egyfajta védelmi rendszert probal
kialakitani, hiszen ,,barmi megtorténhet”.

A proaktiv megkiizdés ezzel szemben
olyan személyes er6forrasok fejlesztésére
vonatkozik, amelyek segitségével magabiz-
tosan nézhet szembe az egyén a kihivasok-
kal. A jovo torténéseit nem fenyegetés-
ként vagy lehetséges distresszként érzékeli,
hanem lehetdségként, ami hozzdjarulhat

személyes fejlodéséhez. A proaktiv egyé-
nek a stressz pozitiv kezelésén keresztiil
¢letmindségiik javitasara torekszenek. Ez
a jovoorientalt, pozitiv megkdzelités jelen-
ti a célmenedzsmentet (goal management)
(Schwarzer és Knoll, 2003: 395-396).
Kifejezetten fontos a proaktiv megkiiz-
dés jelentdségének felismerése, hiszen
a stressz pozitiv kezelésén keresztiil nagy-
ban hozzajarul az egyén jollétéhez és menta-
lis egészségéhez (Greenglass és Fisken-
baum, 2009). Taylor és Stanton (2007)
szintén felhivja a figyelmet arra, hogy
a copingfolyamatoknak meghatarozo sze-
repiik van az egészség alakulasaban. Az
elkeriilé megkiizdési magatartas a rovidta-
von jelentkezd, nehezen kezelhetd stresszo-
rokndl hatdsos lehet. De ennek hasznalata
hosszu tavon megndvekedett distresszel és
krénikus betegségek kialakulasaval jarhat.
Ezzel szemben a kozelit6 megkiizdé-
si magatartds a mentalis és testi egészség-
hez kothetd. Emellett a hatékony megkiiz-
déshez ¢és az egészségmagatartashoz olyan
egyéni sajatossagok is hozzajarulnak, mint
az optimizmus, a pozitiv énkép, a kont-
roll érzése, valamint a jo tarsas kapcsolatok
(Taylor és Stanton, 2007: 392). Ezek olyan
pozitiv pszichologiai folyamatok, amelyek
nemcsak a proaktiv megkiizdéshez jarul-
hatnak hozza, hanem ahogy mar volt rola
sz6 (Skodol, 2010), a reziliencia kialakula-
saban is fontos szerepet jatszanak. A proak-
tiv coping szorosan kapcsolodik a jollé-
ten és a pozitiv lelkiallapoton keresztiil az
egészséges mukodéshez. A proaktiv egyén
jellemzden energikusnak, életerdsnek érzi
magit. Igy az akadalyokat nem eréforra-
sait meghaladoé nehézségként, hanem kihi-
vasként, pozitiv személyes fejlédési lehe-
toségként érzékeli (Greenglass, 2006, idézi
Greenglass és Fiskenbaum, 2009).
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Egy normativ krizis — a kapunyitasi
panik

Jeffrey Jensen Arnett 2000-ben fogalmaz-
ta meg elészor, hogy indokolt egy 1j, nagy-
jabodl a 18-25 éves kor kozotti fiatalokat
jelold életszakasz elkiilonitése, amelyet
emerging adulthoodnak, vagyis késziil6do
felndttkornak (Lisznyai, 2010) nevezett el.
Nemcsak a demografiai tényezok valtoza-
sa (pl. hazassag kitolodasa), hanem a fiata-
lok szubjektiv felndttségérzésének hidnya
miatt is sziikség lehet egy 1j, felnéttkor-
tol és serdiilokortol is kiilonbozd életsza-
kasz tanulmanyozasara (Arnett, 1997).
Ennek az idészaknak a f6 feladata az iden-
titas felfedezése, a lehetéségek megraga-
dasa, dnmagunk probara tétele a munka
¢és a kapcsolatok vilagaban (Arnett, 2000).
A késziil6do felndttkor Arnett elképzelé-
sei alapjan pozitiv, lehetdségekkel teli élet-
szakaszként jelenik meg. Ugyanakkor ez az
iddszak egy normativ krizishez is kapcso-
lodik, a Robbins és Wilner (2001) altal
megfogalmazott, fogalmilag a kapuzara-
si panik mintdjara létrejott, kapunyitasi
panikhoz (quarter-life crisis). A kapunyi-
tasi vagy életkezdeti krizist azok a fiata-
lok élik at, akik gyakran hosszt ideig huzo-
do6 tanulmanyaik utan hamarosan kilépnek
a ,,nagybetiis életbe”. A sokféle lehetdség,
a til nagy nyomas, a lehetségek tarhaza
bizonytalansagot ¢és kétségbeesést sziil. Az
el6z6 generaciokhoz képest nincs kijelolt
haladasi irany. Az ehhez kapcsoldédd prob-
1émak sulyosabb esetekben depresszidhoz,
fliggdségekhez is vezethetnek (Robbins ¢€s
Wilner, 2001).

Erikson (1968) alapjan minden egyes
fejlédési szakasznak megvan a maga nor-
mativ krizise, amelyek megoldasa esetén
fejlettebb, integraltabb lesz a személyiség.

A késziil6do felndttkor mint 01 életszakasz
elfogadasa esetén egyértelmtivé valik, hogy
ennek a szakasznak is rendelkeznie kell
egy sajatos krizissel, ez pedig feltételezhe-
téen a kapunyitas krizise. Ennek megélése
¢és sulyossaga személyenként eltérd lehet,
feltehetdleg a kiilonféle személyes erdfor-
rasok és pozitiv pszicholdgiai tényezok —
mint a proaktivitas ¢és a reziliencia — segite-
nek abban, hogy a krizisen valé tuljutas ne
okozzon problémat az egyén szamara.

Leist Balogh ¢és Jambori (2016) szin-
tén megvizsgaltdk a kapunyitasi panik és
a proaktiv coping dsszefiiggéseit. Eredmé-
nyeik alatamasztjak a proaktiv megkiiz-
dés és a kapunyitasi krizis negativ iranyu
kapcsolatat, vagyis minél proaktivabb egy
személy, annal kevésbé ¢éli meg sulyosan
ezt a krizist. A jelen vizsgalatban a proaktiv
coping mellett a krizis rezilienciaval muta-
tott Osszefiiggéseit is megnéztiik, valamint
hangsulyt fektettiink a két pozitiv pszicho-
logiai jelenség kapcsolatanak vizsgalata-
ra is. Az eddigi kutatasi eredmények alap-
jan ugy tinik, jellemzoik tobb tekintetben
is megegyeznek. Ezért feltételeztiik, amel-
lett, hogy egymast erdsitve segithetnek at
a normativ kriziseken, a két pszichologiai
konstruktum részben azonos mitkodésmo-
dot jelolhet. Ennek vizsgélatara a két konst-
ruktumot az alabb ismertetett méréeszko-
z0k mentén hasonlitottuk 6ssze.

A reziliencia és a megkiizdés kapcsolata

Fletcher és Sarkar (2013) szerint a legfonto-
sabb kiilonbség a reziliencia és a megkiiz-
dés kozott, hogy mig a reziliencia jelenléte
minden esetben pozitiv alkalmazkodast és
kimenetet jelent, a megkiizdés lehet adap-
tiv és maladaptiv is. Elképzelésiik szerint
areziliencia mar az események alakulasat is
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befolyasolja, mig a megkiizdés az esemény
bekovetkezte utan hasznalt stratégidkra
vonatkozik. A hagyomanyos megkdzelités
alapjan valéban nem minden megkiizdési
mod egyforman hatékony vagy néhany akar
kifejezetten karos is lehet. De a proaktiv
coping elmélete (Schwarzer és Knoll, 2003)
alapjan a proaktiv megkiizdés kifejezetten
egészséges ¢s pozitiv, elorehaté miikodési
jellemz6. A proaktiv személy leirasa tobb
hasonlésagot mutat a rezilienciaval jelle-
mezhetd személyekével, ezért kézenfekvo-
nek tlinik a két miikodésmod legalabb rész-
leges Osszefiiggése.

Campbell-Sills, Cohan ¢és Stein (2006)
egyetemi hallgatokkal végzett kutatasuk-
ban megvizsgaltak, hogyan kapcsolodik
a reziliencia kiilonféle személyiségvonasok-
hoz, megkiizdési stilusokhoz és pszichiatriai
korképekhez. A reziliencia mint multidimen-
zi6s konstruktum jelent meg vizsgalatuk-
ban, amelyhez olyan képességek, személyi-
ség- és temperamentumjellemzok tartoznak,
amelyek segitenek a nehéz élethelyzetekkel
valo megkiizdésben. A reziliencia méréséhez
a Connor—Davidson Reziliencia Skalat hasz-
naltak, és jelentds Osszefiiggéseket talaltak.
A személyiségvonasok tekintetében a rezi-
liencia magas szintje pozitiv Osszefiiggést
mutatott az extraverzioval és a lelkiismere-
tességgel és negativ Osszefliggést a neuro-
ticizmussal. A feladatorientalt megkiizdés
szintén pozitiv dsszefiiggést jelentett a rezi-
lienciaval, valamint mediatorként szolgalt
a reziliencia és a lelkiismeretesség szemé-
lyiségvonas kozott. Ezek alapjan ugy tinik,
areziliencia egyértelmtien hozzéjarul a pozi-
tiv, cselekvésorientalt megkiizdési modok
hasznalatéhoz. [gy jelen esetben is feltételez-
hetd, hogy a proaktiv megkiizdéssel kolcso-
ndsen jarulnak hozza a krizissel valo sikeres
megkiizdéshez.

A reziliencia és a proaktiv megkiizdés
osszefiiggései

A reziliencia a reaktiv megkiizdés haté-
konysagaval egyértelmi 6sszefliggést mutat
(Schwarzer és Knoll, 2003), hiszen mind-
kettd egy multban bekovetkezett stresszes
eseményre iranyul. A reziliencia megha-
tarozza, mennyiben sikeres a nehézség-
hez valo alkalmazkodas, vagyis megadja
a reaktiv megkiizdés hatékonysagat. A rezi-
liencia és a proaktiv coping ilyen értelem-
ben kiilonbozik az id6 mint tényezd tekinte-
tében, hiszen a reziliencia szakirodalmanak
egyes értelmezései szerint a reziliencia
megtortént eseményhez valé rugalmas
adaptalddast jelent, mig a proaktiv meg-
kiizdés pozitiv, jovore irdnyuld felkészii-
lést. Ezzel szemben ujabb értelmezések
szerint a reziliencia rokonithatd a proaktiv
megkiizdéssel.

Davis és Asliturk (2011) szerint a rezili-
ens viselkedés lényege, hogy az egyén tisz-
taban van azzal, hogy nehézségek, kihi-
vasok barki életében eléfordulhatnak.
Mindenféle lehetséget szamitasba vesz,
igy nem éri varatlanul, amikor egy esemény
bekovetkezik. A reziliens személy optimis-
ta, ugyanakkor realisan latja a vilagot, ezért
jo stratégiakat alakit ki a lehetséges problé-
mak megoldasara. Ez az elképzelés sokban
hasonlit a proaktiv megkiizdés jellemzdi-
re, hiszen a proaktiv személy szintén el6re-
tekint6. A lehetséges eseményekre valod
felkésziilése mar joval a nehézség beko-
vetkezte el6tt elkezdddik. Azokat inkabb
kihivasként kezeli, vagyis inkabb célorien-
taltnak mint kockazatkezeldnek tekinthetd
(Greenglass és Fiskenbaum, 2009). Elkép-
zelhetének tartjuk, hogy a multbeli kedve-
zOtlen események altal alakuld reziliencia
proaktiv megkiizdésre készteti az egyént,
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azaz hozzajarulhat a proaktiv megkiizdés
kialakulasahoz és alkalmazasahoz. Feltéte-
lezhetd, hogy a reziliens személyek egyuttal
proaktivak is, és forditva. Mara és Green-
glass (2017) vizsgalatai azt igazoltak, hogy
a proaktiv megkiizdési stratégidkat alkal-
maz6 személyek reziliensebbek, ezaltal
kevesebb distresszt élnek meg. Ez alapjan
a proaktivitas segitheti a reziliencia fejlodé-
sét, jobb alkalmazkodast lehetévé téve. Mas
elképzelések szerint a reziliencia egyfajta
megnyilvanulasa a sikeres megkiizdésnek,
vagyis akar annak a részeként is tekinthetd
(Richardson, 2002, idézi Mara és Green-
glass, 2017).

A fogalmi nehézségek ellenére felté-
telezhetd, hogy reziliencia és a proak-
tiv megkiizdés egymast erdsitve, kolcso-
ndsen befolyasolja barmilyen krizis, igy
a kapunyitasi panik megélését is. A rezili-
encia a krizissel vald sikeres megkiizdésen,
alkalmazkodason keresztiil, a proaktivi-
tas pedig az egyén Oniranyitottsaga, jovébe
vetett hite mentén. A proaktiv egyén felte-
hetéleg kevésbé vagy egyaltalan nem ¢li
meg a kapunyitasi panikot, hiszen a felnott-
korba 1épés szamara nem nehéz krizishely-
zet, hanem fejlédési lehetéség. Emellett
a reziliencia és a proaktiv coping egyiit-
tes vizsgalata arra is alkalmat adhat, hogy
ennek a két miikodésmaodnak a kapcsolata-
rol is pontosabb képet alkothassunk — lega-
labb a két konstruktum méréeszkdzeinek
jellemzdin keresztiil.

Feltételezhetdé, hogy a két jelenség
egymast kiegészitve jarul hozza a pozitiv
személyiségmiikodéshez. A reziliencia ¢€s
a proaktivitas olyan pozitiv személyiségjel-
lemzok, amelyek akar atfedésben is lehet-
nek, a kettd kozotti kiilonbség lehetséges,
hogy csak fogalombeli. A proaktiv coping
inkabb egészségpszicholdgiahoz kapcsold-

do fogalom, mig a reziliencia a klinikai pszi-
chologia feldl kozelit meg valami nagyon
hasonlot: a pszichopatologia kialakulasa-
ra vonatkoz6 rizikotényezokkel szembe-
ni ellenallast, a rugalmas alkalmazkodast.
Lehetséges az is, hogy a kett6 kozil a rezi-
liencia az atfogobb, s ennek része a proak-
tiv coping, ami szintén megmagyarazna
a fogalmak kozotti hasonlatossagokat.

VIZSGALAT

A fentiekben targyalt elméletek és Ossze-
fliggések alapjan fogalmaztuk meg hipoté-
ziseinket, amelyek a két pozitiv pszicho-
logiai jelenség kapunyitasi krizissel valo
kapcsolatara, valamint egymashoz vald vi-
szonyukra vonatkoztak.

Hipotézisek

H,: Elsé hipotézisiink szerint a rezilien-
cia ¢és a kapunyitasi krizis kozott nega-
tiv kapcsolat all fenn, vagyis az ellenal-
16, rugalmas egyén kevésbé sulyosan éli
meg a normativ krizist. A reziliencia segit
a nehéz helyzetekkel valdo megkiizdésben,
a hatékony alkalmazkodasban, ezért felte-
hetéen a reziliens személy a kapunyita-
si krizissel konnyebben meg tud birkézni,
mint kevésbé reziliens tarsai.

H,: Szintén negativ irany kapcsola-
tot feltételeziink a proaktiv megkiizdés és
a krizis kozott. Azok a személyek, akik
jellemzéen proaktiv megkiizdési modo-
kat hasznalnak, vagyis akar egy fenyege-
tonek tind krizisre is kihivasként, fejlodé-
si lehetéségként tekintenek, valdsziniien
a kapunyitasi krizist sem ¢élik meg sulyo-
san megterhel6 nehézségként. A kapunyita-
si panik, a reziliencia ¢és a proaktiv coping
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Osszefliggéseinek  vizsgdlatdira  megfo-
galmazott hipotéziseink alapjaul elsdsor-
ban Vida (2011) vizsgalata, valamint Leist
Balogh és Jambori (2016) vizsgalata szol-
galt. Leist Balogh és Jambori (2016) kuta-
tasukban szintén erds negativ korrelaciot
talaltak a proaktiv coping és a kapunyitasi
panik kozott, ennek megerdsitésére fogal-
maztuk meg erre vonatkozo hipotézisiin-
ket. Eredményeik alapjan egyértelmiinek
tnik, hogy a proaktiv személyekre jellem-
z0 jovOorientaltsdg ¢és célmenedzsment
segit a krizissel valo megkiizdésben.

H,;: A harmadik hipotézisiink a ket
pozitiv pszichologiai jelenség kapcsolata-
ra iranyul. Feltételezziik, hogy a rezilien-
cia és a proaktiv megkiizdés kozott pozitiv
kapcsolat all fenn, vagyis minél reziliensebb
egy személy, annal jellemzoébb rd a proak-
tiv coping hasznalata is. Hipotéziseinket az
elozéekben targyalt osszefiiggésekre alapoz-
zuk, valamint Ggy véljiik, hogy a kettd egyiit-
tesen jarulhat hozza a krizissel valé sikeres
megkiizdéshez. Bar a reziliencia egy mult-
ban bekovetkezett eseményre, a proaktiv
coping pedig a jovore vonatkozik elsésorban,
sok hasonlosagot mutatnak. Az optimista, de
realis vilagkép, egyes pozitiv személyiségjel-
lemzdk, a rugalmas alkalmazkodas, a felké-
sziiltség ¢és a fejlédés igénye mindkét pszicho-
l6giai konstruktum jellemzdje.

H,: A negyedik hipotézisiink a két kon-
struktumot méré kérdéiv vizsgalatara
iranyul. Feltételezziik, hogy a reziliencia és
a proaktiv coping kozotti hasonlosdg meg-
mutatkozik a két méréeszkdz valamilyen
szintli atfedésében is. Lehetséges, hogy
a két jelenség ugyanazt kozeliti meg kiilon-
b6z6 fogalmakkal és mas-mas nézépontok-
bol, valamint azt is elképzelhetdnek tartjuk,
hogy az egyik fogalom az atfogobb, aminek
része a masik.

A minta

A mintagyijtéshez hasznalt kérdéivesoma-
got online tettiik elérhetéve, annak kitolté-
se természetesen Onkéntes alapon tortént.
A mintaba valo bekeriilés feltétele volt,
hogy a kitolté 18-28 év kozotti, egyetemi
hallgaté legyen, hiszen a kapunyitasi krizis
elsésorban az egyetemre jaro fiatalokat érin-
ti. Osszesen 193 6 toltétte ki a kérdbivet, de
mivel néhanyan érvényteleniil valaszoltak,
veégiil 185 {6 vett részt a kutatasban. Koztiik
121 nd és 64 férfi, vagyis a mintank 65,4%-
at nok, 34,6%-at férfiak alkotjak, igy kissé
kiegyenlitetlen a minta nemek tekintetében.
A valaszadok atlagéletkora 21,9 év (szoras
1,95), a minimum életkor a kritériumnak
megfelelden 18 év, a maximum pedig 28 év.
A valaszadok koziil 43-an (23,2%) a sziile-
ikkel élnek, 142-en (76,8%) pedig albér-
letben, kollégiumban vagy sajat lakasban.
Ezen kiviil a kitoltok koziil 81-en (43,78%)
egyediilallok, 104 £6 (56,22%) pedig parkap-
csolatban van. A legtobb valasz a Szege-
di Tudomanyegyetem hallgatoitol érkezett,
Osszesen 65 O toltotte ki onnan, ezt kdve-
ti a Debreceni Egyetem, ahonnan 60 valasz
érkezett. Ezen kiviil tovabbi 60 valasz érke-
zett masik 16 egyetem hallgatoitol.

Méroeszkozok

Demogrdfiai kérdések
A kérdSivcsomag elsd része demografi-
ai kérdésekbdl allt, amelyben rakérdeztiink
a kitolté nemére, életkorara, csaladi allapo-
tara, lakhelye tipusara, valamint a sziil6kt6l
vagy mas eltartotdl vald anyagi fiiggetlen-
ség mértékére. A kérdések kozott szerepel
tovabba, hogy a valaszadé melyik egyetem
¢és egyetemi kar hallgatdja, hany félév mulva
végez adott szakon, valamint ha parhuza-
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mosan két szakot végez, a masodik szakot
varhatéan hany félév milva fejezi be.

OLC kérdoiv — Kapunyitasi Panik Kérddiv

A kapunyitasi panik mérésére a Vida Kata-
lin (2011) altal kidolgozott Kapunyitasi
Panik Kérddivet hasznaltuk, amely Hass-
ler 2009-ben megjelent rovid kérddivén
alapszik. A kérddiv 46 tételbdl all, amelyek
egyes szam elsé személyben vannak meg-
fogalmazva. A valaszadonak &tfoku Likert-
skalan kell értékelnie az allitdsokat annak
megfeleléen, hogy mennyire érzi azokat
magara nézve jellemzének (1 — egyaltalan
nem jellemzd, 5 — teljes mértékben jellem-
z06). Minél magasabb pontszamot ér el vala-
ki a kérdéiven, annal nagyobb mértékben ¢€li
at a krizist. Ezek alapjan maximalisan 230
pont szerezhetd.

Vida (2011) a kérddivet tovabbi 11
alskalara osztotta. A Karrierkrizis Alska-
la 15 tételt tartalmaz (pl. , Ugy érzem, hogy
kudarcot vallottam, mert nem tudom, mihez
akarok kezdeni az életemmel.”), a Pozi-
tiv Vérakozas 6 allitast foglal magéaba (pl.
,,Biztos vagyok benne, hogy a jévém jobban
fog alakulni, mint a legtobb kortarsamé.”).
A Szorongas és Alacsony Onbizalom Alska-
lahoz 7 tétel, a Jovovel Kapcsolatos Véleke-
dések ¢és a Dontéssel Kapcesolatos Aggodal-
mak Alskalahoz 3-3 tétel, az Id6 Mulasaval
Kapcsolatos Vélekedések, a Parkapcsolati
Aggodalom ¢és a Kiilsé Megfelelés Faktorhoz
2-2 tétel, az Anyagiakkal Kapcsolatos Véle-
kedések Alskalahoz 3 tétel, a Fliggés/Auto-
nomia Faktorhoz 2 tétel tartozik, valamint
a 11. faktor tovabbi egy allitast tartalmaz.

Connor—Davidson Reziliencia Skala
(CD-RISC)
A reziliencia mérése komplexitasabol
adodéan nem egyszerii feladat, korab-

ban tobbféleképpen, kiillonbdz6 mintacso-
portokkal vizsgaltak, elsésorban a klini-
kumban. A Connor—Davidson Reziliencia
Skala (Connor és Davidson, 2003) fejlesz-
tése soran nemcsak pszichiatriai betegek,
hanem atlagos, ,,normal” populdcioba tarto-
z6 felndttek is részt vettek a vizsgalatban,
valamint kiilonbozé tényezoket allapitot-
tak meg a hatterében (pl. személyes kompe-
tencia, belsé kontroll, affektusszabalyozas).
gy megsziiletett egy komplex, a rezilien-
ciat tobb aspektusbol megragadd méro-
eszkoz.

A reziliencia mérésére ezt, a Conn-
or és Davidson altal 2003-ban kidolgozott,
majd Kiss Eniké és munkatarsai (2015)
altal magyarra forditott 25 tételes rezilien-
ciaskalat hasznaltuk. A kérddiv valaszadoi
5 foku Likert-skalan értékelhették az alli-
tasokat (0 — egyaltalan nem igaz, 4 — szin-
te mindig igaz), a maximalisan elérhe-
t6 pontszam igy 100, a minimum pedig 0
pont volt. Minél magasabb pontszamot ér
el a kitolté a kérdodiven, annal reziliensebb-
nek mondhato6. A kérdések az egyén érzel-
mi stabilitdsat, terhelhetdségét, korabbi
¢lethelyzetekkel valoé megkiizdését, kompe-
tenciajat és biztonsagos kapcsolatait vizs-
galjak. A kérd6iv nem tartalmaz forditott
tételeket.

Proaktiv Megkiizdés Kérdoiv (PCI) —
Proaktiv Megkiizdés Skala
A Proaktiv Megkiizdés Kérdéiv Green-
glass, Schwarzer, Jakubiec, Fiksenbaum ¢és
Taubert (1999) nevéhez flizédik, a magyar
adaptacio pedig Almassy, Pék, Papp és
Greenglass (2014) munkajanak kdszonhetd.
A kérdéiv osszesen 55 tételbdl és 7 skala-
bol all (Proaktiv Megkiizdés Skala, Reflek-
tiv Megkiizdés Skala, Stratégiai Tervezés
Skala, Preventiv Megkiizdés Skala, Inst-
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rumentalis Tamaszkeresés Skala, Erzelmi
Tamaszkeresés Skala, Elkeriild Megkiiz-
dés Skala), de vizsgalatunkban csak az
elsd, Proaktiv Megkiizdés Skalahoz tarto-
z6 14 tételt hasznaltuk fel, akarcsak Leist
Balogh és Jambori (2016), mert elsdsorban
az vonatkozik a proaktiv megkiizdés jelen-
ségére. A kérdoiv allitasai egyes élethelyze-
tekre vonatkoznak, a valaszadonak 4 foku
Likert-skalan kell értékelnie a tételeket
(1 — egyaltalan nem igaz, 4 — teljesen igaz)
annak megfeleléen, hogy az adott reakcid
mennyire jellemzi 6t. A proaktiv megkiiz-
dés skalan az egyenes és forditott téte-
lek megfelelé pontozasa utan megkapjuk
a skala Osszpontszamat. Minél magasabb
pontot ér el a személy, annal inkabb jellem-
zi a proaktiv megkiizdési mdd hasznalata.

Adatfelvétel

Az adatfelvétel elsé 1épéseként a Goog-
le Dokumentumok trlap funkcidja segitsé-
gével 1étrehoztuk a kutatds soran hasznalt
kérddivesomagot, majd kozzétettiik online,
egy sokak altal hasznalt kozosségi oldalon.
Az adatgytjtés 2017 januarjaban ¢és febru-
arjaban folyt a ,,hdlabda” modszer segitsé-
gével. Az online kitolthetd kérddiv elészor
az altalunk elérhetd ismer6sokhoz jutott
el, majd tobben megosztottak sajat isme-
roseikkel. A vizsgalat résztvevdi el6szor
demografiai kérdésekre valaszoltak, majd
a Kapunyitasi Panik Kérdéiv, a Connor—
Davidson Reziliencia Skala, végiil a Proak-
tiv Megkiizdés Skala kérdéseire valaszoltak.

A vizsgalathoz sziikséges etikai enge-
dély kérelmezése megtortént, azt a Debre-
ceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar,
Pszicholégiai Intézet Kutatasetikai Bizott-
saga jovahagyta. Az etikai engedély szama:
2017/84/124.

Az etikai el6irasoknak megfeleléen
a kérddiv legelején talalhaté beleegyezd
nyilatkozat elolvasasaval a vizsgalati szemé-
lyek tajékozodhattak a vizsgalatrdl, vala-
mint annak elfogadasaval hozzajarultak,
hogy adataikat kutatasi célra felhasznaljuk.

Az online nyert adatok feldolgozasa és
a hipotézisek vizsgalata az SPSS statiszti-
kai program 22-es verzidjanak hasznalata-
val tortént.

Eredmények

A hipotézisek vizsgalata elétt megnéztiik
a hasznalt méréeszkozok belsé konzisz-
tencigjat méré Cronbach-alfa-értékeket.
A szakirodalom szerint 0,7-es érték folott
megbizhatonak szamit egy skala, ennek
mindegyik altalunk vizsgalt skala és alska-
la megfelelt. Ezutan a Kolmogorov—Szmir-
nov-proba segitségével normalitasvizsgala-
tot végeztiink. A proba eredménye alapjan
a kapunyitasi kérddiv és a rezilienciat vizs-
gald kérddiv normal eloszlast eredménye-
ket mutat, igy azok esetében paraméteres
eljarasok alkalmazhatdk. Ezzel szemben
a Proaktiv Coping Skala eredményei nem
normalis eloszlast mutattak, ez nempara-
méteres eljarasok alkalmazasat kivanta.

Elsé hipotézisiink alapjan a reziliencia
negativ Osszefliggést mutat a kapunyitasi
panik megélésével. Azok a személyek, akik
arezilienciat vizsgalo kérdéiven magas pont-
szamot érnek el, feltehet6leg kisebb mértéki
kapunyitasi panikot mutatnak, vagyis nega-
tiv korrelacios kapcsolatot feltételeztiink
a két jelenség kozott.

Mindkét kérd6iv pontszdmai normal
closzlast mutattak, ezért a hipotézis elle-
nérzéséhez Pearson-féle korrelacios vizsga-
latot alkalmaztunk. A korrelacios vizs-
galat szerint a hipotézis beigazolodott,
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1. tablazat. A kérddivek leir6 statisztikdi, megbizhatosagi mutatdi és a normalitasvizsgalat

eredményei
Atlag | Széras | Median | Minimum | Maximum Cro;l;:ch- Eloszlas
normal
Kapunyitas | 114,432 | 28,773 114 53 198 0,93 (D=0,045
r=02)
normal
Reziliencia | 71,94 13,96 73 31 100 0,91 (D=0,056
r=02)
nem
Proaktiv normal
— 42,627 6,992 43 21 56 0,85 (D =0,075
p=0,013)

jelentds negativ kapcsolat van a két méro-
eszkoz atlagpontszama kozott (p < 0,001,
r = -0,695). A korrelacios érték magas,
vagyis jelentds, kozel markans negativ
Osszefliggést mutat a reziliencia és a kapu-
nyitasi panik kozott. Ez alapjan azt mond-

hatjuk, hogy minél reziliensebb valaki, an-
nal kisebb mértékben éli at a kapunyitési
krizist.

Masodik hipotézisiink szerint a kapu-
nyitasi panik és a proaktiv coping nega-
tiv Osszefiiggést mutat, tehat a Kapunyitasi

2000004 o

150,000

Kapunyitasi panik

100,000

50,000 T
40,000

T
60,000

T T
50,000 100,000

Reziliencia

1. abra. A kapunyitasi panik és a reziliencia kapcsolata



A reziliencia és a proaktiv megkiizdés Osszefiiggéseinek vizsgalata 87

200,000 o

150,000

Kapunyitasi panik

100,000

50,000 T T
20,000 30,000

T T T
40,000 50,000 60,000

Proaktiv coping

2. abra. A kapunyitasi panik és a proaktiv coping kapcsolata

Panik Kérd6iven elért pontszam és a Proak-
tiv Megkiizdés Skalan elért pontszam kozott
negativ korrelaciot feltételeztiink.

A proaktiv coping nem normal elosz-
last mutatott a normalitdsvizsgalat alap-
jan, ezért a hipotézis ellendrzésé¢hez Spear-
man-féle rangkorrelaciot  hasznaltunk.
A vizsgalat alapjan a p érték szignifikans
(p < 0,001), korrelacié van a két jelen-
ség kozott. A korrelacio értéke kozepes
erésségli (1, = -0,632), ami jelent8s nega-
tiv iranyt kapcsolatnak mindsiil. Masodik
hipotézisiink beigazolodott, vagyis azok
a személyek, akik a proaktiv coping kérd6-
iven magas pontszamot értek el, kisebb
mértékben élik at a kapunyitasi krizist.

Harmadik hipotézisiink alapjan az
elézoekben vizsgalt két pozitiv jelenség,
a proaktiv coping €s a reziliencia kozott
pozitiv korrelacios kapcsolat feltételezhe-
t6. Az el6z6 két hipotézis vizsgalata soran
mindkét jelenség negativ Osszefiiggést

mutatott a kapunyitasi panikkal, ezért is
gondoltuk, hogy relevans vizsgalni a kettd
kozotti kapcesolatot is. A normalitasvizs-
galat alapjan a proaktiv copinghoz tarto-
z6 pontszamok nem normalis eloszlasuak,
ezért a hipotézis ellendrzéséhez Spear-
man-féle rangkorrelacios eljarast hasz-
naltunk. E szerint szoros 0sszefiiggés van
a két jelenség kozott (p < 0,001; r_ = 0,79).
A magas korrelacios érték alapjan markans
kapcsolat all fenn a két jelenség kozott,
vagyis a hipotézisiink beigazolodott.

A reziliencia €s a proaktiv coping pozi-
tiv iranyt Osszefiiggése arra utal, hogy
a két pozitiv jelenség szorosan kapcsolodik
egymashoz, feltehetden egyiittesen jarul-
nak hozzé a krizissel valo sikeres megkiiz-
déshez. A reziliencia és a proaktivitas
egyiitt jarasa megerdsitette azt az elképze-
léstinket, hogy a két jelenség kozott nagy
a hasonldsag, vagyis feltehetéen részben
azonos folyamatokat mér a két méréeszkoz.
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3. abra. A proaktiv coping ¢és a reziliencia kapcsolata

Ugyanakkor felmeriilt az a gyan®, hogy
a magas korrelaciok részben a tesztkitolté-
si hozzaallasbol adodod miitermékre utal-
nak, mert a 0,79 megitélésiink szerint tilsa-
gosan is erds Osszefliggést jelez. Ilyen erds
korrelaciot tapasztalataink szerint akkor se
mindig kapunk mérési eredményként, ha
ugyanazt a tesztet vessziik fel néhany honap
eltéréssel, és ezek kapcsolatat vizsgaljuk.
Ezért a tovabbiakban a nemi kiilonbségek
Osszehasonlitdsa ¢és életkori Osszefiiggé-
sek vizsgalata utan részletesebben megnéz-
tiik a reziliencia és a proaktivitas kapcsola-
tat, valamint a valaszadasi stilusokat.

A nemek Osszehasonlitasa el6tt meg-
néztiik, hogy az egyes kérddivekre vonatko-
706 pontszamok normal eloszlast mutatnak-e
a két csoportban, valamint a szérasaik ho-
mogének-e. A probak eredményei alapjan
mind a harom mérdeszkdzre vonatkozod
pontszamok normal eloszlastiak €s homo-
gének a nék ¢és a férfiak csoportjaban is,

ezért paraméteres eljarasokat alkalmaz-
tunk.

A kétmintds t-proba proba eredmé-
nye alapjan (¢ (183) = -0,620; p = 0,536)
nincs szignifikdns kiilonbség a két csoport
kapunyitasi panik pontszama kozott. Szin-
tén megnéztiik, hogy a nemek tekintetében
van-e kiilonbség a reziliencia €s a proaktiv
megkiizdés pontszamok kozott. A kétmin-
tas t-proba eredményei szerint nincs szig-
nifikans eltérés a férfiak és ndk kozott
sem a reziliencia (¢ (183) = -0,67; p = 0,51),
sem a proaktiv megkiizdés tekintetében
(¢ (183)=-0,2; p=0,84).

A tovabbiakban megvizsgaltuk, ssze-
fliggést mutat-e az életkor a kapunyita-
si panik, a reziliencia és a proaktiv coping
szintjével. Feltételezhetd, hogy a kor eldre-
haladtaval néhet a kapunyitasi panik, hiszen
kozeledik a ,,nagybetiis ¢let”. Ugyanak-
kor az életkorral javulhatnak a megkiizdé-
si készségek is, ezért feltételezhetd a rezi-
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liencia és a proaktiv megkiizdés magasabb
szintje is. A korrelacios probak eredményei
alapjan nem talaltunk szignifikans Ossze-
fliggést a kapunyitasi panik, (» = 0,098; p
=0,183), a reziliencia (r = -0,05; p = 0,5) és
a proaktiv megkiizdés (r, = 0,033; p = 0,66)
esetében sem. (A tovabbiakban vizsgaltuk
még a csaladi allapot és a lakhely hatdsat
is, de a fentiekhez hasonléan nem talaltunk
Osszefliggéseket.)

Ezutan megvizsgaltuk a valaszadasi sti-
lusokat, ami szintén befolyasolhatta az ered-
ményeket. Ez a feltételezéslink azon a szer-
z01 tapasztalaton alapul, hogy a skalak
hasznalata esetén a valaszadok egy része
ugy tlnik, nem szivesen valasztja a skala
negativabb jelentésti végét, kiilon klasztert
alkotva a mintaban (pl. Sztancsik és mtsai,
2013; 2015). E tény sziikségképpen azzal jar,
hogy az tételek kozotti korrelaciok novek-
szenek, ¢s olyan erds kapcsolatokat tapasz-
talunk, mint a fenti esetben.

Ezért a két teszt Osszes tételére klaszte-
ranalizist végeztiink. Az eredmények alap-
jan varakozéasainknak megfelelden jol elkii-
l16nithetd két hasonlé nagysagt klaszter
(,,valtozatosan pontozok™: 48,6% és ,,folfe-

Klaszterek
[}
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60,0%
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Areziliencia skala 3. itemére adott valaszok

1é pontozok™: 51,4%). Az elsd, valtozatosan
pontozé klaszter mindkét kérddiv skalja-
nak egészét hasznalta, mig a folfelé ponto-
70, masodik klaszter szinte mindig a skala
pozitivabb végét valasztotta. Az alabbi
abra mindkét teszt egy-egy tétele kapcsan
mutatja meg azt a mintazatot, ami majdnem
minden tovabbi esetben hasonlo volt.

Ezek az eltérések a két csoport leird
statisztikain is megmutatkoznak.

Természetesen adodik a kérdés, hogy
a folfelé pontozé klaszter tagjai valoban rezi-
liensebbek-e, jellemzobb-e rajuk a proak-
tiv megkiizdés. Ha gy gondoljuk, hogy
igen, akkor a vizsgalatunk lényegében véget
ért, hiszen mindharom teszt er6sen korre-
lal egymassal. Ezen beliil a reziliencia és
a proaktiv megkiizdés 1ényegében ugyanazt
méri. Ha azonban abbol indulunk ki, hogy
valojaban két valaszadasi stilusrdl van szd,
akkor érdemes a skalak kozotti kapcsolato-
kat klaszterenként is megnézni.

A 3. tabldzatban a korrelaciok minta-
zata markdnsan eltér a 3 csoportban (teljes
minta, 1. klaszter, 2. klaszter). Ahogy azt mar
fentebb targyaltuk, a teljes mintdban min-
den mindennel erdésen korrelal. Az elsé,

80,0%- Klaszterek

|
m2

A valaszok szazalékos eloszlasa

1 2 3 4

A proaktiv megkiizdés skala 5. itemére adott
valaszok

4. abra. A két klaszter valaszadasi stilusanak megjelenése a két kérddiv egy-egy tétele kapcsan
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2. tablazat. A klaszteranalizis leiro statisztikai

Kapunyitas Reziliencia Proa}(tlv
coping

1. klaszter: {

,.Valtozatosan pontozok” Atlag 136.3 61,6 378
Szoras 20,6 10,6 5,8
Mintanagysag 90 90 90

2. klaszter: {

Folfelé pontozék” Atlag 238 81,7 47,2
Szoras 18,2 8,7 4,5
Mintanagysag 95 95 95

3. tablazat. Az egyes kérddivek kozotti korrelacid az egész mintdra és klaszterenként is

Reziliencia Proaktiv megkiizdés
Ifjjnetz LKL | 2.kl rtjﬂletsa LKL | 2.kL
185 £ 90 6 95 6 185 5 90 6 95 6
Kapunyitds | Korr. Szig. 306315 '00’,307; 20,32 '0(;’603; '&gf '00”203;
Proakﬁtiv ) Korr. Szig. 0,79 0,78 < 0,47 <
megkiizdés <0,01 0,01 0,01

valtozatosan pontozéd klaszter esetén, ahol
a valaszadok az egész skalat hasznaljak,
a Proaktiv Megkiizdés és a Reziliencia
kapcsolata ugyanolyan erds, de a kapunyi-
tassal vald kapcsolatuk Iényegesen kisebb
ennél. A masodik, folfelé pontozo klaszter
esetében pedig — mivel ott a skalanak Iénye-
gében csak a két utolsé értékét hasznaljak —
a korrelaciok sziikségképpen kisebbek, de
itt is ugyanaz a két valtozo korrelal a leger6-
sebben. A fenti mintazatok mélyebb elem-
zése talmutat e cikk keretein, mert sok mu-
lik azon, hogy a két klaszter értékei kozotti
kiilonbségek tényleges eltéréseket jelente-
nek vagy csupan a kérdéivek kitoltéséhez
valo eltérd viszonyra utalnak. Ennek eldon-
téséhez azonban egy ,objektiv”, validalo
mérésre is szilikség lenne, ami esetiinkben
nem allt rendelkezésre.

Megemlitjiik ugyanakkor, hogy e cikk
szerzbinek egy masik vizsgalata (Math és
Papp, 2019), amely publikalasra var, kizaro-
lag ezt a problémat elemzi, ugyanilyen két
klaszterrel. Ott a pszichologiai teszt mellett
(amely egy kellemetlen egészségiigyi
nehézség — szdjszag — zavaro voltara kérde-
zett ra), egy validalé mérést is alkalmaz-
tunk (a probléma orvos altal mért egész-
ségiigyl mutatoit). Ez alapjan a két klaszter
alig tért el egymastdl, raadasul azok alla-
pota volt picit rosszabb az objektiv adatok
alapjan, akik folfelé pontoztak a szubjektiv
Onértékelésben. Mindez azt valdszinisiti,
hogy az olyan Onbevallés tesztek esetén,
ahol az egyes tételekhez tartozo skalaknak
van negativ és pozitiv vége, a valaszok kiér-
tékelése és értelmezése sulyos modszertani
problémakat vet fel.
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Visszakanyarodva eredeti kérdésfelveté-
seinkhez, a negyedik hipotézisiink vizsgala-
ta soran megnéztiik, a két kérdéiv mennyi-
ben feleltethetd meg egymasnak. Arra
voltunk kivancsiak, hogy — tekintettel a két
ra — a reziliencidra és proaktiv megkiizdésre
vonatkozo6 allitdsok mennyire hasonlitanak
egymasra, azaz a két teszt mennyire kezelhe-
t6 egységes mérdeszkozként. E kérdés 1étjo-
gosultsagat csak megerdsiti az a tény, hogy
a valtozatosan pontozo klaszterben csupan
e kapcsolat eréssége nem csokkent a teljes
mintdhoz viszonyitva. A kérdés megvala-
szolasahoz a két teszt tételeit egyesitve vizs-
galtuk, mintha egy nagy kérdéivbe tartozna-
nak.

Eldszor faktoranalizissel vizsgaltuk meg
az itemstruktarat a teljes mintara és klasz-
terenként is (Maximum Likelihood extrak-
cio, Promax rotacio). Ezutan az egyes tételek-
re végeztiink klaszteranalizist, ami szintén az
egyes allitasok hasonlésagan alapul, és azok
csoportositasat teszi lehetoveé, de itt nem volt
sziikség klaszterenkénti elemzésre (transz-
formacio). Mind a négy eljaras hasonlo ered-
ményt adott, ezért most a tételekre vonatkozo
klaszteranalizis eredményeit mutatjuk meg.

A hierarchikus klaszteranalizis alapjan
két jol elkiiloniilé kérdéstipust kapunk (1d.
2. melléklet). Az elsd csoport olyan allitaso-
kat tartalmaz, mint: ,,El tudom érni a céljai-
mat.”, ,,Szamos akadaly ellenére is, altalaban
elérem, amit akarok.”, ,,Olyan ember vagyok,
aki a kezébe veszi a dolgok iranyitasat.” Ezek
alapjan azt mondhatjuk, az elsd csoport-
ba sikerességrol, céltudatossagrol, a dolgok
kézben tartasarol, bels6 kontrollrél szolo alli-
tasok tartoznak. Erre vonatkozd kérdések
mindkét méréeszkdzben megtalalhatok.

A masodik csoport allitasai kozott szere-
pel: ,,Tudom kezelni a negativ érzéseimet.”,

»Egy megprobaltatds vagy betegség utan
hamar helyrejovok.”, ,,A kudarcok nem
tornek le konnyen” Ugy tiinik, ez a tétel-
csoport az érzelmi regeneralodasrol, opti-
mizmusrél, a nehéz helyzetek kezelésének
képességérdl — illetve az ebbe vetett hitrdl —
sz6l, ami szintén megjelenik a reziliencia és
a proaktiv coping konstruktumaban is. Ezek
alapjan azt mondhatjuk, hogy a két jelenség
valoban nagy hasonlosagot mutat, és felté-
telezhetd, hogy ez leginkabb két teriiletet
vizsgalva ragadhat6 meg: a céltudatossag és
a pozitiv hozzaallas, illetve érzelmi regene-
ralodasi készség tekintetében.

Ezutan a két valtozécsoportra egy-egy
fékomponens-analizist is lefuttattunk, és
megnéztiikk, hogy egy-egy fékomponens-
ben — fontossaguk szerint — hogyan kevered-
nek a két teszt tételei. Mindkét fékomponens
esetén ugyanazt talaltuk: a két eszkdz alli-
tasai elég jol keverednek, egyik teszt téte-
lei sem ,,fontosabbak” egyik fékomponens
esetén sem.

Negyedik hipotézisiink is igazolast nyert,
vagyis valoban legalabb részben megfelel-
tethetd egymasnak a reziliencia és proaktiv
coping konstruktuma. Feltételeztiik, hogy
a kiilonbség talan csak fogalombeli, és valo-
jaban a két jellemz6 atfedésben van egymas-
sal. Ez az elképzelésiink is részben igazolast
nyert az elemzés sordn. Ennek ellenére még
mindig kérdés, hogy vajon atfogobb-e egyik
amasiknal vagy egységes jelenségként kezel-
hetSk. Osszességében tigy tiinik, a méréesz-
kozok szerint mind a reziliens, mind a proak-
tiv megkiizdd egyént olyan aktiv optimizmus
jellemzi, amely szerint ha rosszra fordulnak
is a dolgok, az illet6 azt ki fogja birni (elég
jo érzelmi regulacio és regeneracio jellem-
zi), felkésziil rajuk, és erdfeszitései, hogy
megkiizdjon a nehézségekkel, eredményesek
lesznek (Id. 2. melléklet). A mérdeszkozok
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eredményei alapjan a reziliens ember alta-
laban egyuttal proaktiv megkiizdének bizo-
nyul.

KOVETKEZTETESEK

Eredményeink alapjan a kapunyitasi panik
mint normativ Kkrizis negativ 0sszefiig-
gést mutat a rezilienciaval és a proaktiv
megkiizdéssel, vagyis ezek a pozitiv pszi-
choldgiai jellemzdk segitenek a nehézsé-
gekkel, krizisekkel valéo megkiizdésben. Ez
az eredmény egyben meger0siti a két pozi-
tiv pszichologiai mérdeszkdz érvényessé-
gét is. A sulyosabb kapunyitasi krizis (a
fiatal felnéttkor modellhelyzetében) a defi-
nicidk szerint negativ kapcsolatban kell,
hogy legyen olyan megkiizdési modok-
kal, amelyek a barmely nehézséggel valo
pozitiv megbirkozast segitik, és ellenallo-
va tesznek benniinket. A két pozitiv jelen-
ség mért eredményei kozott szintén erds
korrelacios kapcsolatot talaltunk. Annak
megallapitasara, hogy mennyiben feleltet-
heték meg egymasnak, mérdeszkdzeinket
kozos faktor- és fokomponens-analizissel
és a valtozokra vonatkozé klaszteranali-
zissel is megvizsgaltuk. A korrelalo, illetve
hasonlo tételek tartalma alapjan a céltuda-
tossag és az érzelmi regeneralodas képes-
sége lehetnek azok a mdgottes tényezdk,
amelyekben a két konstruktum hasonlosa-
ga megmutatkozik.

Tovabbi kérdés, mik lehetnek azok
a személyes jellemzdk, vondsok vagy ké-
pességek, Dbio-pszichoszocidlis tényezdk,
melyek mindkét ,,erd” (reziliencia és proak-
tiv megkiizdés) mogott allnak, amik ezt
magyarazzak. Emellett az eredmények azt
a kérdést is felvetik, hogy a két konstruk-
tum eltérd elméleti meghatarozottsaga elle-

nére van-e értelme kiilonb6zd jelenségekrol
beszélni, vagy az idékontinuum mas-mas
pontjara fokuszalva tiinnek csak kiilonbo-
70 jellemzoknek a reziliencia és a proakti-
vitas?

Az Osszefiiggések vizsgalatanak ered-
ményei egy a mérés gyakorlataban jellem-
z0 moddszertani problémara is felhivjak
a figyelmet: az onkitoltds skalak valasz-
adoi jellemzoen vagy a skala kozepét, vagy
a pozitiv végét ,,hasznaljak”. igy az a kérdés
is feltehetd: nem csupan a valaszadoi stilus
kovetkezetességérél van-e sz6, amikor
skalak kozotti osszefiiggésekre talalunk?
A reziliencia és a proaktiv megkiizdés
hasznalt méréeszkozei mindenesetre erds
kapcsolatot mutatnak a két konstruktum
kozott, még akkor is, ha a ,,szubjektiv’ és
az ,,objektiv” jellemzok kapcsolata tovabb-
ra is rejtély marad az ehhez hasonl6 kérdoi-
ves vizsgalatokban.

E vizsgalat korlatai kozott emlithetd,
hogy specialis életkori mintan (a kapunyi-
tas iddszakaban, 18-28 éves életkoru egye-
temistak korében) vizsgalta csak a rezili-
encia és proaktiv megkiizdés kapcsolatat.
A minta nem reprezentativ, igy a skalak
eredményeinek Osszefiiggései, a pszicho-
logiai konstruktumok esetleges azonossa-
ga felvetés marad, széles korben nem bizo-
nyitott. Nem kérdeztiink rd tovabba arra
sem, hogy a normativ krizis megélésén
tal milyen negativ ¢leteseményekkel, lelki
betegség kialakulasa szempontjabol milyen
rizikotényezonek tekintheté koriilmények-
kel néztek szembe életiik soran a vizsgéla-
ti személyek a multban, azaz mért ,,rezili-
encidjuk” milyen foku nehézségekkel vald
megkiizdésbdl szarmazhat. Ugyanigy nem
keriilt be a vizsgalatba az sem, hogy konk-
rétan milyen jovobeli kihivasokra vagy
nehézségekre késziilnek proaktiv. mdédon
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— a kiilonbozé szakokon és évfolyamokon  sebb kordi kvalitativ és validalo vizsgalata is

tanul6 — egyetemistak, van vagy volt-e vala-  sziikséges tehat, ha pontosabban szeretnénk

milyen mentélis zavarnak tekinthetd prob-  azonositani ezeket a pszichologiai jellemz6-

Iémajuk stb. A jelenségek alaposabb, széle- ket és kapcsolatukat, hasonloésagukat.
SUMMARY

THE RELATION BETWEEN RESILIENCE AND PROACTIVE COPING

Bakcground and aims: In our study we examined the connection between resilience
and proactive coping concerning quarter-life crisis as a model crisis. We focused on the
relationship between the two positive psychological phenomena but we also studied their
role in the perception of the crisis. Schwarzer and Knoll (2003) described proactive coping
as a positive and future-oriented coping mechanism which enhances personal development.
On the contrary, resilience means positive coping with former difficulties particularly arising
from the past also serving the growth and strengthening of personality. The characteristic
crisis of young adulthood is the quarter-life crisis which can be positively affected by the
presence or lack of positive reinforcements.

Methods: 18-28 year old university students participated in our study. At this group the
possible occurrence of quarter-life crisis is proven. We studied the perception of the crisis
regarding resilience and proactive coping with Quarter-life Crisis Questionnaire (QLC),
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC) and Proactive Coping Inventory (PCI)
Proactive Coping Scale. In addition, we investigated whether the two constructs are related,
and in which ways they are similar or different.

Results: According to the 185 answers, resilience and proactive coping are strongly
correlated. The appearance of the crisis is influenced by the level of the two phenomena,
they seem to be protective factors in the process of coping with normative crises. Resilience
and proactive coping were proven to be similar constructs with regard to goal-orientation
and emotional regeneration.

Discussion: Based on our results, we assume that the studied positive psychological phenomena
are not only related but they are partly the same concept. The results also supported that the
perception of the crisis depends on different coping methods, skills and mental health.
Keywords: resilience, proactive coping, quarter-life crisis.
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MELLEKLETEK

1. melléklet. A hierarchikus klaszteranalizis dendrogramja a rezilienciat és proaktiv
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2. melléklet. A hierarchikus klaszteranalizis soran kapott két klaszter

1. klaszter — Céltudatossag, problémamegoldas
R20: El tudom érni a céljaimat.
P8: Mindig megtaldlom a mddjat az akadalyok legy6zésének, igazan semmi nem allhat az
utamba.
P6: Szamos akadaly ellenére is, altalaban elérem, amit akarok.
P1: Olyan ember vagyok, aki a kezébe veszi a dolgok iranyitasat.
P13: Ha problémaval szembesiilok, megteszem a megoldasara iranyuld elso 1épéseket.
R12: Meg tudok birkézni azzal, ami ér.
R4: Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.
PS5: Latom magam el6tt az dlmaimat, és megprobalom elérni azokat.
P7: Igyekszem pontosan meghatarozni, hogy mire van sziikségem a sikerhez.
R3: Biiszke vagyok az eredményeimre.
R13: A multbeli sikerek 6nbizalmat adnak az 0j kihivasokhoz.
RS: Ugy érzem, én iranyitom az életemet.
R6: Nagyon céltudatos vagyok
R2: Vannak kozeli és biztonsagot nyujté kapcsolataim.
R23: Tudom, hova kell fordulni segitségért.
R1: Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz.
R7: Latom a dolgok humoros oldalat.
R8: Mindennek megvan az oka.
P10: Ha megpalyazok egy allast, elképzelem magam, ahogy betdltom azt.

2. klaszter — Erzelmi regenericié, belsé kontroll
R22: Egy megprobaltatas vagy betegség utan hamar helyrejovok.
P11: A nehézségeket is tudom pozitiv élményként értelmezni.
R10: Tudom kezelni a negativ érzéseimet.
R16: Népszerttlen €s nehéz dontéseket is meg tudok hozni.
R24: Tisztan gondolkodom ¢és koncentralok, amikor nyomads alatt vagyok.
R14: A stresszel valé megkiizdés megerdsit.
R21: A kudarcok nem tdrnek le kdnnyen.
P9: Gyakran sikertelennek latom magam, ezért nem remélek tul sokat.
P14: Amikor problémam van, gyakran ugy érzem, hogy csak vesztesként johetek ki a hely-
zetbOl/ csak vesztes lehetek ebben a helyzetben.
P2: Probalom hagyni, hogy a dolgok maguktol haladjanak.
R19: Mindig a legnagyobb erébedobassal cselekszem, mindegy, hogy mirdl van szo6.
P12: Ha valaki azt mondja, hogy nem vagyok képes valamire, akkor én azt feltétleniil
megcsinalom.
R9: A megérzéseim alapjan kell cselekednem.
P3: Miutan elértem egy célt, keresek egy masikat, ami nagyobb kihivast jelent szamomra.
P4: Szeretem a kihivasokat, és legydzni a lehetetlent.
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R15: Szeretem a kihivéasokat.

R17: Er6s emberként gondolok magamra.

R18: Amikor a dolgok reménytelennek tiinnek, akkor sem adom fel.
R25: Szeretek kezdeményez6 lenni a problémamegoldasban.

R11: Néha a sors vagy Isten segithet.

3. melléklet. Az itemek és a fokomponens korrelacioi a két valtozocsoportban

Component Matrix Component Matrix
Component Component
1 1

R6 187 P4 737
R20 783 R15 707
P8 770 R18 700
R4 724 R17 690
P6 718 P3 ,650
PS5 714 R21 642
R3 695 R16 639
R13 653 R22 630
P1 649 R10 622
R5 648 P14 619
P7 623 P11 599
P13 613 R14 588
R12 571 R24 587
R1 489 R25 582
R7 425 P9 543
R23 422 R19 543
R2 ,396 P12 ,436
R8 357 R9 ,309
P10 343 P2 187
R11 ,045
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FUZZY SZAKERTOI RENDSZEREK
LEHETOSEGEI MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGU EMBEREK
FOGLALKOZASI REHABILITACIOJANAK
KIVALASZTASI FOLYAMATABAN

&

KERTESZ Adrienn
ELTE PPK Pszicholégiai Doktori Iskola
kertesza@t-online.hu

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A foglalkozasi rehabilitacid az a folyamat, amely a megvaltozott
ség van az egyéni, munkavallaloi profil (egészségi statusz, motivacio, érdeklédés, értékek,
kompetenciak, szocialis helyzet) felmérésére, valamint a munkaltatoi profil (az alapvetd
munkatevékenység kulcskompetencidinak, értékek, normak, kérnyezet) megismerésére,
hiszen a cél az egyén ¢és a palya/munkakor illeszkedési pontjainak megtalalasa.

A foglalkozasi rehabilitacid sordn, az egyéni igények és a munkaltatdi elvarasok
Osszehangoldsaban a dontéstamogatd szakértdi rendszereknek nagy szerepiik lehet. Egy
megfelelden felépitett szakértdi rendszer tobb szakértd tudasat integralja magaban, sok
valtozot képes kezelni, igy jobb dontésekre képes; gyorsabban adhat megoldast, mint az
ember; a probléma megoldasa objektivebb és fiiggetlen a kiilsé koriilményektol, hangu-
latoktol.

Modszer: A pszicholdgidaban a bizonytalansagi valtozok kezelésére megfeleld fuzzy rend-
szerek megoldast nyujthatnak. A ma mar miiszaki, technikai teriileteken széleskdriien
alkalmazott fuzzy modellezés alapotlete az emberi gondolkodas egyfajta lemasolasan
alapul. A modszer olyan esetekben nytjthat megfeleld megoldast, amelyekben a szami-
tasokhoz sziikséges értékek (paraméterek) bizonytalanok, illetve nem pontosan defini-
altak.

Eredmeény: Elkésziilt egy szakértéi keretrendszer, amely a munkaltatd altal meghatarozott
kovetelmények alapjan meghatarozza az alkalmassag mértékét.

Kovetkeztetések: A rehabilitacios munkapszichologiai alkalmazastol az remélhetd, hogy
a javasolt fuzzy modellezés eredményei alapjan megalapozottabb fejlesztési irdnyvona-
lak hatarozhatok meg egyéni és munkaltatoi oldalrol egyarant. Példaul a személy konkrét
képességeinek fejlesztése vagy a képességekhez torténd alkalmazkodas eredményeként
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a munkakorok atalakitasa is lehet a folyamat végeredménye, ahhoz, hogy eredményes legyen
a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci (re)integracioja.
Kulcsszavak: fuzzy szakért6i rendszer, dontéstamogatas, megvaltozott munkaképesség,

foglalkozasi (re)integraciod

MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGU EMBEREK
FOGLALKOZTATASANAK
JELENTOSEGE

Megvaltozott munkaképességli az az aktiv
kort személy, akik wvelesziiletett okokbol
vagy valamilyen balesetbdl, betegségbdl ado-
doan — a hozza korban, végzettségben hason-
16 munkavallalokhoz képest — ugyanazt
amunkat egyaltalan nem, vagy csak nagyobb
erdfeszités aran képes elvégezni. Munkaval-
lalasanak vagy munkahelye megtartasa-
nak esélyei testi vagy szellemi karosodasa
miatt csokkennek. A kiindulasi alap a biolo-
giai karosodas, azonban az FNO bevezetése
a testi strukturak és/vagy funkciok sériilése
helyett a funkcioképességre forditja a figyel-
met. A funkcioképesség teljességében vagy
éppen akadalyozottsagaban viszont a szemé-
lyen tul a kornyezetnek is jelentds szerepe
van. A meglévé funkciokra valo épités, vala-
mint a funkcidképesség novelése a komp-
lex rehabilitacids folyamatnak az alapja is

egyben.
A komplex rehabilitacid6 minden részt-
vevotdl  holisztikus  szemléletet kivan,

hiszen az FNO értelmében egyszerre veszi
figyelembe az egészségi allapotot a testi
funkcion és struktiran keresztiil, a kdrnye-
zetet és a személyes tényezdket, valamint
ezek kiilonféle interakcidit (Kertész, 2004).
Ennek alapjan a funkciovaltozasbol nem
kovetkezik egyenesen a tevékenység akada-
lyozottsaga és a fogyatékossag ténye, ahogy

nem koOvetkezik a tarsadalmi részvétel

akadalyozottsaga sem (WHO, 2001/2003).
Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk,
hogy egy betegség csak biologiai szinten
a személy sajatja, a fogyatékossag azonban
mar a személy-eszkdz-kornyezet rendszer
tulajdonsaga (Séllei, 2015).

A ,,megvaltozott munkaképességti” fo-
galom a munka vildgahoz, a munkaerdpiac-
hoz szorosan kapcsolodik. Azt a vizsgalati
szempontot takarja, hogy miként befolya-
solja a mentalis, fizikai, pszichikai karoso-
das az egyén munkavallaldsat, munkahe-
lyének megtartasat, vagyis az egyént
a foglalkoztathatésag szempontrendszerén
keresztiil mindsiti.

Ezek a munkavallalok az orszag dsszla-
kossagahoz viszonyitva igen magas aranyt
képviselnek, és alacsony foglalkoztatottsaguk
miatt kiemelt figyelmet érdemelnek napja-
inkban. Tamogatasra van sziikségiik, hogy
nagyobb esélyekkel indulhassanak a munka-
erdpiaci versenyben. Egyéni életmindségiiket
nagymértékben javitja, ha el tudnak helyez-
kedni és képesek magukat 6nalldan fenntar-
tani. A munkahely megszerzése az anyagi
vonatkozasokon tul onértékelésiiket, embe-
ri kapcsolataikat tekintve is pozitiv valtozast
jelent az életiitkben. A munkavégzés struktu-
ralja napjaikat, a feladatok sikerélményhez,
a céljaik megvaldsitasahoz vezetnek.

A pozitiv hatds nem csak egyéni szin-
ten érvényesiil. Jelenleg a gazdasagi nove-
kedést fékezd tényezok koziil a munkaerd
hianya jelenti az egyik legnagyobb nehéz-
séget. Ennek a célcsoportnak a foglalkoz-
tatdsa szamtalan elénnyel jarhat: verseny-
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elény monotonitast igénylé munkakorok-
ben; a vallalat megitélésének javulasa; allami
tamogatasok, adokedvezmények igénybe-
vételének lehetdsége, rehabilitacios hozza-
jarulas mértékének csokkenése; a megval-
tozott munkaképességli munkavallalok
nagyobb lojalitdsa, megbizhatésdga miatt
kisebb fluktuacio; munkahelyi szolidaritas;
befogadobb szervezeti kultira megjelenése.

A FOGLALKOZASI REHABILITACIO
CELJA

A foglalkozasi rehabilitacié az a folyamat,
amely a megvaltozott munkaképességii
célozza. A folyamat soran sziikség van az
egyéni jellemzok, képességek felmérésére,
hiszen a cél az egyén ¢és a palya illeszkedé-
si pontjainak megtalalasa, valamint fontos,
hogy a munkdja a lehetdségekhez mérten

Osszhangban legyen érdeklodésével is.

A foglalkozasi rehabilitaci6 teriiletén az
utébbi években jelentds valtozasok tortén-
tek. Mig korabban a megvaltozott munka-
képességlieck foglalkoztatasa jellemzden
védett formaban zajlott, addig napjainkban
mar a nyilt munkaerépiacon térténé munka-
végzésre valo felkészités és az elhelyezés
valt a foglalkozasi rehabilitacio elsddleges
torekvéséve.

Lehetséges célok:

1. a rehabilitacid végén a személy lehe-
tdség szerint visszakeriiljon az eredeti
munkahelyére és munkakorébe;

2. visszakeriiljon eredeti munkahelyére,
de masik munkakérbe;

3. visszakeriiljon eredeti munkakdrébe, de
masik munkahelyre;

4. masik munkahelyre és masik munka-
korbe keriiljon.

A legjobb megoldas az els6, hiszen egészségi és
pszichés allapota ekkor lesz a legjobb, a legne-
hezebb pedig az utols6 megoldas, amikor vala-
ki munkahelyet és munkakort is kénytelen
valtani. Ekkor egyszerre két 01j dologhoz is
adaptalodnia kell, ami fokozott stresszhelyze-
tet jelent (Wisenthal és Krupa, 2013).

A MUNKAEROPIACI (UJRA)
INTEGRALAS SZEREPLOI ES AZOK
JELLEMZOI

A megvaltozott munkaképességli emberek
munkaerdpiaci integralasara iranyulo prog-
ramok leginkabb akkor lehetnek sikeresek,
ha figyelembe veszik a folyamat minden
szereplojét, valamint azok jellemzdit, illet-
ve a beavatkozdsok megtételénél szdmol-
nak az egyes szereplok kozotti interakciok-
kal (Miinnich, 2006).

A megvaltozott munkaképességii embe-
rek munkaerdpiaci integralasa komplex meg-
kozelitésmodot igényel, mivel ezt a folyamatot
szamos tényezo, valamint a tényezok egymas-
hoz illeszkedése befolyasolja. Ezek a tényezok
a munkaerdpiac szerepl6ihez, a munkaval-
lalohoz és a munkaltatdkhoz kapcsolodnak.

A munkavallalo

A munkavallald értékrendje, érdeklodése

alapjan szeretné hasznositani képességeit.

A munkaba vald visszatérést befolyasold

tényezok (1. dbra): az egyén

1. egészségi statusza,

2. képességei, készségei, személyiségének
fejleszthetdsége;

3. motivacidja, érdeklédése, értékei, mun-
kamadja, sziikségletei;

4. szocialis helyzete, ¢életmodbeli sajatos-
sdgai, mobilitasa, szocialis tdimogatasa.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 103-127.
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1. abra. A munkaba val6 visszatérést befolyasold fobb tényezdcsoportok a komplex rehabilitacidban

Amint az /. abra mutatja, a munkaba valo
visszatérésnek a személy — illetve a csalad
¢és a tagabb szocialis kdrnyezet — oldalarol
lehetnek
o cgészségi,
*  képességi,
* motivacios (személyiségi), és
* szocialis

akadalyai.

Az abran a legfelsé nyil azt az esetet jelzi,
amikor a személy egészségi statusza nem
megfeleld ¢és igy mar az elsd akadalyt sem
tudja venni. A feliilr6l masodik nyil azt
mutatja, amikor a személy egészségi sta-
tusza megfelel6 ugyan, de nem rendelke-
zik a minimalisan sziikséges képességek-
kel. A felilrél harmadik nyil jelzi azt,
amikor a személy egészségi statusza és ké-
pességei egyarant megfelelok, de nem ren-
delkezik elegendé (munka- vagy anyagi jel-
legit) motivacioval A feliilrél negyedik nyil
azt az esetet jelzi, amikor a személy egész-
ségi statusza, képességei és motivacidja
mind megfeleldk, de a szocidlis helyzete

nem tesz lehetévé a munkaba vald vissza-
térést. A feliilrdl 6tddik nyil azt mutatja,
amikor a személy oldalarél nem lenne aka-
dalya a munkaba val6 visszatérésnek, de
aktualisan nem all rendelkezésre szamara
ténylegesen betdlthetd allas. Végiil a leg-
also nyil azt az esetet jelzi, amikor minden
belso és kiilsd feltétel rendelkezésre all és
a személy ténylegesen betdlthet egy szama-
ra megfeleld allast (I1zso, 2015).

Szervezetek, szakmak, munkakorok

Fontos megismerniink a foglalkoztatés-
ra nyitott szervezeteket és munkakoroket,
azokat a szakmakat, ahol a munkafolyamat
vagy munkakdrnyezet akar kisebb-nagyobb
modositasaval a megvaltozott munkaké-
pességli emberek értékes munkaerdként
dolgozhatnak. Az egyén és a munkatevé-
kenység Osszhangjat a munkatevékenység
oldalarol elsésorban a munkakori elvara-
sok hatarozzak meg. Munkakdrelemzéssel
megismerhetjiik a munkavégzéshez kapcso-
16d6 kovetelményeket.
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A SZEMELY-MUNKA-SZERVEZET
ILLESZKEDESE

Edwards (1991) nevéhez kapcsolodik a Sze-
mély—-Munka Megfelelés Modell, amely
a személy és a munka kozotti interakciot
hangsulyozza. A Person — Job — Organiza-
tion Fit (1d. 1. tablazat) elve azt jelenti, hogy
a személy eredményessége ¢és az elégedett-
sége kozvetlen kapcsolatban van az egyén
tulajdonsagai (képesség, személyiség) és
a munka kovetelményei kozotti illeszkedés-
sel. Az illeszkedés azt jelenti, hogy a szer-
vezet és a személy normai és értékei megfe-
lelnek egymasnak. A bevalas sikeressége
attol fiigg, hogy a munkavallalo szemé-
lyiségéhez mennyire illeszkedik az adott
munka, mennyire képes az egyén a tulaj-

donsagaiban megfelelni a munkakoér kéve-
telményeinek, és az adott munka mennyire
képes kielégiteni a személy egyéni sziik-
ségleteit. Mindezek mellett a személy és
a munkakor is a szervezet részét képe-
zi, igy harmadik szerepléként ebben a kol-
csonhatdsi rendszerben jelen van a szerve-
zet is (Kristof, 1996).

A munka objektiv tényezdje a munkap-
rofil. A masik oldalon a munkavallaloi profil,
a személy szubjektiv tényezoi szerepelnek,
mint a személyiségjellemzdk, a képességek,
a készségek és a motivacio. Az alkalmassag
azt jelenti, hogy a munka és a személy olda-
lan talalhato profilok, tényezk egymassal
kolesondsen Osszeillenek.

Csirszka (1966) szerint az Osszeillés
mértéke anndl nagyobb, minél tobb objek-

1. tablazat. A személy-munka-szervezet illeszkedés meghatarozasanak folyamata

Célok meghatarozasa: hianyszakmak, nyitott munkakorok, elvart 1étszam stb.

Tervezés

Elvart egyéni jellemzok
meghatarozasa: Szakképesi-
tés, kompetenciak stb.

Betoltheté szakmak, munka-
korok azonositasa

Szervezeti jellemzok:
Létszam, akadalymentes
kornyezet stb.

meghatarozasa

El6készités: a vizsgalathoz sziikséges feltételek megteremtése; vizsgalati modszerek

Az egyén vizsgalata:
Egészségi statusz vizsgalata
Szocialis helyzet feltérképe-
zése

Munkakor-elemzés: Felada-
tok, kompetenciak, kizaro
okok, korlatozo tényezdk stb.

Szervezeti kultira
vizsgalata:
Szervezeti célok, értékek,

., ., meghatarozasa. nézetek, hiedelmek, vezetési
Kompetenciak, motivacio ]
. stilus
felmérése
Eredmény: .
Munkavallaléi profil Munkaprofil Szervezeti profil

Déntéstamogaté rendszer

fejezi ki.

A vizsgalt személy teszteredményeinek és a munkaltato altal megfogalmazott kritériumoknak az
Osszehangolasa. Minél nagyobb mértékben illeszkednek ezek a szempontok, annal nagyobb lesz
a tagsagi fiiggvény értéke a kiértékelés soran. A nagyobb érték az alkalmassag magasabb szintjét

Ertékelés: rehabilitacios
tamogatas
Egyén fejlesztése, tamogatasa.

A munkakor, munkakornyezet
¢és a munkafolyamat atalaki-
tasa.

Szervezetikultara-valtas

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 103-127.
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tiv és szubjektiv tényezd kozott all fenn
megfelelés. Az 6sszeillés mértékébol valo-
szinlsitjik a bevalast, ami az egyén ¢és
a munka kozti valosagos és tartés megfele-
I1ést — a megvalosult alkalmassagot — jelen-
ti. Bevalt az, aki hosszu tavon képes eleget
tenni a teljesitmény-kdvetelményeknek,
legalabb kozepes szinten, egyenletes telje-
sitmény-szinvonalon, fizikai és pszichés
egészsége karosodasa nélkiil.

Abszolut alkalmassagrol nagyon ritkan
lehet beszélni, mert ez azt jelentené, hogy
az egyén minden munkafeltételnek abszo-
lut mértékben megfelel. Kivalo az alkalmas-
sag, amikor a sziikséges kritériumok kozotti
megfelelés kiegésziil a jelolt még egyéb pozi-
tiv adottsagaival is. Atlagos alkalmassig-
rol akkor beszéliink, amikor a jeldlt csupan
a sziikséges kritériumoknak felel meg, és
gyenge az alkalmassag, amikor megfelel
ugyan a bevalas alapvetd kritériumainak,
de sziikségbdl alkalmazzak az egyént, mert
nincs nala jobb jelolt (1zso, 2015).

A megvaltozott munkaképességii embe-
rek munkaerdpiaci integralasat szamos
tényez6 befolyasolja. Nagyon sok paramé-

tert sziikséges egyszerre szem el6tt tartani,
ezért indokolt lehet alkalmas dontéstamo-
gato rendszer alkalmazasa. A dontéseinket
altalaban — igy a kivalasztast végz6 személy
itéletét is — szubjektiv tényez6k befolya-
soljak. Ha a folyamat soran a vdlasztdasain-
kat objektivizaljuk és indokolni tudjuk, az
minden esetben erdsitheti a dontéseinket,
a jelentkezd szamara is segiti az értékelés
clfogadasat. Ebben nyujtanak tamogatast az
un. szakért6i és dontéstamogatd rendszerek.

SZAKERTOI RENDSZEREK

A szakértéi rendszerek (Borgulya, 1995)
fejlédése a mesterséges intelligencia kuta-
tasaval kardltve tortént. De hangsulyozni
kell, hogy itt nem az altaldnos emberi visel-
kedés utanzasa a cél, hanem egy sztik szak-
teriileten beliil egy adott szakértdi csoport
gondolkodasanak reprodukalasa igy, hogy
a dontések bizonyos szempontbol objekti-
vek és optimalisak legyenek.

A szakért6i rendszerek feladata egy szilik,
specialis szakteriileten a konkrét probléma-

SZAKERTOI Felhasznalé
RENDSZER A
A
Magyarazé | I Felhasznaldi
alrendszer o felllet
Munkameméria le—p| KOvetkeztetd
gep
Tudésbazis <«—» Ismeretb6vitd |
alrendszer

2. abra. A szakért6i rendszer blokkvazlata
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megoldas, szaktandcsadds. A cél egy olyan
helyzet kezelése, amelynek a megoldasat
kozvetleniil nem ismerjiik, de a mar meglévo
tapasztalatainkra, ismereteinkre van hozza
sziikség. A megoldando probléema gyakran
bonyolult, sok alternativ lehetdség koziil kell
valasztanunk.

A szakértdi rendszer t6bb emberi szakér-
10 tudasat integralhatja magaba, igy varha-
téan jobb dontésekre képes, mintha egyet-
len emberi szakérté dontene, viszont ehhez
a lehetséges ellentmondésokat ki kell sztir-
ni. A szamitogép hamarabb ad valaszt, nem
farad el, a kéltségek is lényegesen alacso-
nyabbak az emberhez viszonyitva. 4 kiilsé
koriilményektol és személyes érzelmektol
fiiggetleniil a probléma megolddasa — ugyan-
olyan feltételek esetén — mindig ugyanaz.
Mig az ember szamara hosszabb id6t vesz
igénybe az elmélyedés egy 1j problémakor-
ben, a szakértdi rendszer egymds utdan tébb
feladatot is meg tud oldani.

Egy idealis szakértdi rendszer nem csu-
pan a helyes vélaszt adja meg, hanem donté-
seit indokolja, magyarazatot is ad. Képes az
interakcidra, az informaciocsere természe-
tes nyelven torténik. Kezeli a bizonytalan-
sagokat ¢s a specialis eseteket, kivételeket,
a tapasztalatok alapjan az ismeretanyagat
boviti vagy akar a problémamegoldé képes-
ségét noveli.

A szakért6i rendszerek mukodésiiket
tekintve az emberi tudast és kovetkezte-
tést kodoljak le (2. dbra). Az emberi agyban
Htarolt tudasnak” a mesterséges rendsze-
rekben szdmos reprezentdcidja van, ezek
felhasznalasatol fliiggden eltérd tipusu szak-
értdi rendszereket kiilonboztetiink meg:

Jelen esetben egy szabalyalapti donté-
si rendszerrel, a fuzzy szakértéi rendszer-
rel dolgoztunk. Gyakorlatilag ,,HA feltétel
AKKOR akci¢” jellegli szabalyok adatbazisat

hataroztuk meg, ahol a feltétel tények és/vagy
kapcsolatabol all, ennek igaz jellege a szabaly
alkalmazasanak kritériuma. Példaul:

HA (korrigalhaté a fogyatékossaga)
ES (motivalt) ES (szakmailag és emberileg
alkalmas a feladatra) AKKOR (betoltheti
a munkakort).

A szakértdi rendszer tudasanak fejlo-
déséhez azt ujabb és Ujabb szabalyokkal
kell kiegésziteni, majd a kiértékelés soran
gondoskodni kell arrdl, hogy az ellent-
mondésokat felderitsiik és kikiiszoboljiik.
A rendszer miikddésébdl kovetkezik, hogy
azokat az allitasokat, melyek nincsenek az
adatbazisunkban, tulajdonképpen hamis-
nak tekintjiik (még akkor is, ha valdjaban
igazak), mivel ezek nem vezetnek az akci-
o6hoz. A fuzzy szakértdi rendszerek is ezzel
a megkozelitéssel dolgoznak.

A DONTESEK MATEMATIKAI
ALAPJAI

Dontéseink soran a meglévd ismereteinkre
tamaszkodunk, amelyekbdl kovetkeztetések,
levezetések segitségével 1j megallapitasok-
ra jutunk. A levezetési eljarasok kialakula-
sanak torténete az okori gorogokig nyulik
vissza, manapsdg a matematikai logikaban
testesiilnek meg. Az évszazadok sordn erre
tobbféle eljaras alakult ki, a leggyakoribb
a deduktiv, az induktiv és az analog kovet-
keztetés.

A dedukciora a szabalyalkalmazas jel-
lemzd, az alkalmazasa soran bizonyos el6-
feltevésekbdl (premissza) elére meghata-
rozott levezetési szabalyok (2. tablazat)
egymas utani alkalmazasaval eljutunk a ko-
vetkezményig (konkluzio).

A kovetkeztetések soran alkalma-
zott HA ..., AKKOR ... tipust kifejezése-
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. tablazat. Alapvetd kovetkeztetési sémak a formalis logikdban (példa)

1. premissza:

HA valaki
végtaghianyos,
AKKOR fogyatékkal é16

HA valaki
végtaghianyos,
AKKOR fogyatékkal é16

HA valaki
végtaghianyos,
AKKOR fogyatékkal €16.

2. premissza:

,»A” végtaghianyos

,»A” nem fogyatékkal é16

HA valaki fogyatékkal
¢16, AKKOR specialis

jogok illetik meg.
Ha valaki végtaghianyos,
Konkluzio: ,A” fogyatékkal €16 A nem végtaghianyos | AKKOR specialis jogok
illetik meg.
Szabaly modus ponens modus tollens o .
. 1res o . lanckovetkeztetés.
megnevezése: | (allitd mod) (elveté mod)

ket nevezziik implikacionak (latin: az, ami
valamiben ki nem mondva is benne rejlik).
A koznyelvben néha hibasan alkalmazott
logikai érvelés miatt fontos megjegyezni,
hogy a konkluziobol nem feltétleniil alla-
pithaté meg a premissza igazsagtartalma.
Tekintsiik az 2. tablazatban lathato elvetd
modot (modus tollens). A konkrét példaban,
a premisszakbol az kovetkezik, hogy ha
valaki nem fogyatékkal €16, akkor biztosan
tudjuk, hogy nem végtaghianyos. Viszont
az, hogy fogyatékkal ¢l6, nem feltétleniil
jelenti azt, hogy az illetd személy végtag-
hianyos. Hasonld modon, ha valaki nem
végtaghianyos, nem lehetiink biztosak
benne, hogy nem fogyatékkal é16.

A deduktiv logika és kovetkeztetés az
altalanos szabalyoktdl vezet a konkrét ese-
tig, gyakran un. axiomakbol (nem bizonyi-
tott alapigazsagokbol) indul ki, majd a leve-
zetési szabalyok segitségével adja meg
a végsé allitast. Fontos tulajdonsagai az
axiomak fiiggetlensége, az ellentmondas-
mentesség ¢€s a teljesség.

Az indukcio ezzel szemben a konk-
rét esettdl vezet az altalanosig, hipotézise-
ket allitunk fel, amit kisérletekkel (méré-
sekkel) igyeksziink bizonyitani. Ebben az
esetben csak valdszintsithetjiik a konklua-

zi6t, abban sohasem lehetiink tokéletesen
biztosak (késobb adodhat olyan mérés, ami
ellentmond a hipotézisnek).

Az analog kovetkeztetés soran két vagy
tobb jelenség hasonlosaga alapjan vonunk
le kovetkeztetést, tehat ez a fajta megkoze-
lités sem teljes.

LOGIKAI KIFEJEZESEK,
HALMAZELMELETI MEGKOZELITES

A klasszikus logika szoros kapcsolatban
van az un. naiv (kezdetleges) halmazelmé-
lettel. A halmaz a matematika egyik lega-
lapvetébb fogalma, melyet leginkabb az
,,08szesség”, ,,sokasag” szavakkal tudunk
koriilirni, de mivel alapfogalom, nem defi-
nidljuk. A halmazelmélet szemlélete szerint
egy T tulajdonsag egy olyan halmazt hata-
roz meg, amely azokat az elemeket tartal-
mazza, melyekre T teljesiil. Egy konkrét
halmazt a tagsagi fiiggvényével adhatunk
meg, amelynek értéke egy elem esetén vagy
1 (ha az elem a T tulajdonsagnak megfele-
16en tagja a halmaznak), vagy 0 (ha nem
eleme). A T tulajdonsagra és egyéb tulaj-
donsagokra alapozva Osszetett kifejezé-
sek fogalmazhatok meg, amelyek szintén
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AESB

A VAGY B

3. abra. A metszet és unié halmazmiiveletek grafikus abrazolasa Venn-diagramok segitségével

igazak vagy hamisak lehetnek a halmazok
egyes elemeire, tehat azok koziil néhanyat
kivalaszthatnak. Ezaltal az adott kifejezés
egy Uj halmazt definial, amely a korabbi
halmazokon végzett miiveletek segitségével
adhato meg egyértelmiien:

+ Egy halmaz 44 komplementerén (ellen-
tettjén) azt a halmazt értjik, amibe
azok az elemek tartoznak, amelyek nem
részei az A halmaznak.

+ Két halmaz ANB metszetén (kdzos
részén) azt a halmazt értjikk, amely az
A, valamint a B halmaz elemei koziil
azokat tartalmazza, amelyek mindkét
halmazban egyarant benne vannak.

» Két halmaz AUB unio6jan (egyesitettjén)
azt a halmazt értjiik, amely az A, vala-
mint a B halmaz elemei koziil legalabb
az egyikben benne vannak.

Erezhet6, hogy a metszet miivelete sziikit-
heti, az uni6 bévitheti az eredeti halmazo-
kat. Péld4ul a végtaghianyos ES férfi tulaj-

donsagokkal jellemzett halmaz elemszama
kisebb, mint akar a férfi, akar a végtaghi-
anyos emberek halmaza. A végtaghianyos
ferfi VAGY végtaghianyos né halmaz elem-
szama nagyobb lehet, mint kiilon-kiilon az
egyes halmazok elemszama.

Fontos megjegyezni, hogy kdznyelvben
a megengedo logikai VAGY kotészot gyak-
ran KIZARO VAGY értelemben hasznél-
juk (,,a versenyen vagy Péter, vagy Pal fog
gy6zni”).

A klasszikus halmazelmélet miiveletek
grafikusan az un. Venn-diagramokon abra-
zolhatok (3. dbra), amelyek szemléletesen
mutatjak be a méret valtozasat.

KOVETKEZTETES OSSZETETT
KIJELENTESEKNEL

A klasszikus logikaban a kijelentések igaz-
sagértéke 1 (igaz) vagy 0 (hamis) lehet. Tobb
kijelentés a halmazokhoz hasonléan a logi-

3. tablazat. Az alapvet6 logikai miiveletek un. ,,igazsagtablaja”
A B NEMA |AESB |AVAGYB implikacio ekvivalencia
igaz Igaz hamis igaz igaz igaz igaz
igaz Hamis | hamis hamis igaz hamis hamis
hamis | Igaz igaz hamis igaz igaz hamis
hamis | Hamis |igaz hamis hamis igaz igaz
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kai mitveletek segitségével Osszekapcsol-
hatd, igy Osszetett kijelentéseket kapunk,
amelyek igazsagértéke szintén kétérteka.

A logikai miveletek koziil legfonto-
sabbakként kiemelhetdk (3. tabldzat) a kon-
junkcié (A ES B), a diszjunkcié (A VAGY
B), a negéci6 (NEM A), az implikécié (ha
A, akkor B) és az ekvivalencia (akkor és
csak akkor A, ha B).

Az osszetett logikai kijelentések egysze-
riisitésére, 0sszevonasara az un. de Morgan
azonossagokat hasznaljuk:

« NEM (A ES B) = (NEM A) VAGY

(NEM B)

« NEM (A VAGY B) = (NEM A) ES

(NEM B)

LOGIKATI KIJELENTESEK
BIZONYTALAN ISMERETEK
ESETEN

A vilagrol alkotott elképzeléseink, ismere-
teink gyakran bizonytalanok. Leginkabb
a korabbi tapasztalatainkbol altalanositunk,
vagy masok véleményére hagyatkozunk, de
elvileg sincs lehetéségiink minden relevans
informacio ellendrzésére, bizonyitasara.

BIZONYTALAN TUDAS

A bizonytalansagnak tobb oka lehet:

* a problémateriiletnek az elméleti felta-
rasa még nem zarult le, vagy soha nem
is lehet lezarni;

» elképzelhetd, hogy a bizonytalansagot
a vizsgalat targya eredenddéen magaban
hordozza, igy elvileg sem mérheté meg
pontosan az adott mennyiség;

* a vizsgalt mennyiségre kozvetleniil
vagy kozvetve hatd egyéb jellemzok

meghatdrozasa valamilyen okbol nem
lehetséges;

» az adott mennyiség definicioja pontat-
lan, igy azt kiilonb6z6 emberek eltérd-
en értelmezik;

» a rendelkezésre all6 véges eréforrasok
miatt az 0sszes ismeret feltdrasa nagyon
sokaig tartana, tul nehéz vagy tul kolt-
séges lenne, igy attol eltekintiink.

Mivel korlatos id6én beliil dontéseket kell
hoznunk, ezért elfogadjuk a kapott eredmény
bizonytalansagat, tudva, hogy annak bizo-
nyos kovetkezményei lesznek és a tovabbi
dontéseinket is meghatarozzak (alapvetden
azokat is némileg bizonytalanna téve).

A BIZONYTALAN TUDAS KEZELESE
Valészintiségi modell

A tarsadalomtudomanyokban a bizonyta-
lansagot gyakran valoszintiségi alapon ko-
zelitik meg. Hipotéziseket allitanak fel
(allitasokat fogalmaznak meg), azok igazsag-
tartalmat statisztikai alapon kiilonb6z6 para-
méteres ¢s nemparaméteres probakkal adott
szignifikanciaszinten vizsgaljak. Amennyi-
ben a hipotézist elfogadjak, a tovabbi kovet-
keztetések soran megfogalmazott allitasok
igazsagtartalmat — esetleges ellentmondé
példak megjelenéséig — mar nem vitat-
jak, a tovabbi elméletekben arra épitkeznek
(Dienes, 2013).

Az ok-okozati 0sszefiiggésekkel rendel-
kezé eseménysor elemei kozott feltételes
valdszintiségekrdl beszélhetiink, melyek
kezelését a Bayes-féle dontéselmélet teszi
lehetévé. Egymasbol kovetkez6 események
lancolatat vagy Osszetett dontési folyamato-
kat egy iranyitott kdrmentes grafban abra-
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zoljak, az ilyen szakértéi rendszereknek
a Bayes-halo elnevezést adtak (Koski és
Noble, 2009).

A 1960-as években Georg Rasch az
objektiv mérés megteremtése céljabol ki-
dolgozott egy eljarast, ami a valoszintiségi
tesztelmélet (Item Response Theory) egyik
legismertebb modellje. A Rasch-modellt
a pedagogiaban a gyermekek kompetencia-
mérése soran évek ota sikerrel alkalmaz-
zak. A teszteket onalloan értékelhetd téte-
lekre bontjak, majd egyidejiileg vizsgaljak
és abrazoljak a tételek nehézségét, vala-
mint az azokra adott valaszok hatterében
megbtjo, a valaszadd személyre jellem-
70 képességeket. A tételek nehézségének
mértékét a nagyszamu vizsgalat objekti-
vizélja, ezért ezek meghatarozasahoz alta-
laban a klasszikus tesztelmélethez képest
nagyobb mintdra van sziikség (Bond és
Fox, 2001).

Fuzzy modell

Mint lattuk, bizonytalan informécié esetén
a dontések és azok kovetkezményei sem
biztosak, ilyenkor megelégsziink egy
elegendden jo, de lehetdleg a legjobb megol-
dassal. Legtobbszor a probléma dsszetettsé-
ge miatt elvileg sincs lehetség az Osszes
lehetséges alternativat figyelembe venni,
illetve a figyelembe vett lehetdségek szama-
nak novekedésével drasztikusan novekszik
a szamitasi komplexitas.

A korabbi modelleknél az egyes alli-
tasok ugyan egyértelmiien igazak vagy
hamisak (példaul szakirdnyu végzett-
sége van vagy nincs), de azok létezésé-
nek valoszinlisége bizonytalan. A fuzzy
megkdzelitésben egy allitas igazsagtartal-
ma nem feltétlentil egyértelm{, az embe-
rek egy része igaznak, masik része hamis-

nak gondolja (példaul Péter szerint Janos
jo szakember, Pal szerint viszont nem).
A mindennapjaink tele vannak ilyen
jellegli bizonytalansagokkal. Példaul az,
hogy egy 175 cm magassagi ember magas-
nak szamit-e, fiigg a korilményektdl
(melyik korszakban, melyik foldrészen €l(t)
stb.), illetve a megitélé emberektdl, akik-
nek egy része ezt a személyt magasnak,
masik része atlagosnak talalna. A hétkoz-
napokban a ,,magas” kifejezés nem defi-
nialt, azt masoktol tanult modon és korab-
bi tapasztalataink szerint hasznaljuk. Egy
ilyen pontatlan fogalomra csak ugy alapoz-
hatjuk dontéseinket, ha elfogadjuk, hogy
azok sem lesznek teljesen megbizhatoak.
Tobbek kozott ez a bizonytalansag az oka
annak, hogy példaul a KRESZ-ben a gyer-
mekek szamdra az elsé iilés hasznalatat
nem a ,,mar elég magas hozza” kifejezés-
sel adjak meg, hanem egy pontos értékhez,
a 150 cm-es magassag eléréséhez kotik.
Holott azt semmi nem indokolja, hogy egy
151 cm-es gyermek kevésbé lenne veszé-
lyeztetve, mint egy 149 cm-es.

A kiilonbdz6
kiilonbozd cimkeével jelolt halmazba kertil-
nek attol fliggden, hogy ki végzi a csopor-
tositast, tehat egy elem csak bizonyos
mértékben tagja a halmaznak. Egy fuzzy
halmaz a normdl halmaz olyan altalanosi-
tasa, amelynél a tagsagi fiiggvény értéke

magassagu emberek

nem csak 0 vagy 1 lehet, hanem barmely
0 és 1 kozotti szam. A tagsagi fliggvény
0,7-es értéke valamely elemmel kapcsolat-
ban azt jelzi, hogy az elem 0,7-es mérték-
ben eleme az adott halmaznak (az emberek
70% itélte annak), 0,3-as mértékben nem
eleme. Mindez azt fejezi ki, hogy az elemek
halmazba tartozasa/nem tartozasa sokszor
nem egyértelm, bizonytalan. Ez a bizony-
talansag azonban nem a mi hidnyos, részle-
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4. abra. A testmagassag abrazolasa fuzzy és klasszikus halmazelméleti

megkozelités esetén.

ges tudasunkbol fakad (hanem pl. a dolgok
nem egyértelmi megitélésébdl, tobbek elté-
r6 vélekedésébdl). A mérték megvalaszta-
sandal természetesen arra toreksziink, hogy
az megfeleljen hétkdznapi gondolkoda-
sunknak. Ezért ennek a mértéknek hatar-
esetben két konkrét értékhez kell tartania.
Ha teljesen biztosak vagyunk az elem-
nek a halmazhoz val6 tartozdsaban, akkor
ennek mértéke legyen 1, ellenkezd esetben,
ha teljesen biztosak vagyunk abban, hogy
az elem nem tartozik a halmazhoz, akkor
pedig legyen 0 (4. abra).

A valésziniiségi és a fuzzy
megkozelités 6sszehasonlitasa

A fuzzy tagsagi mérték és a valdszintlisé-
gi mértek kozotti kiillonbséget a kovetke-
z0 szemléletes munkapszichologiai példan
mutatjuk be.

Tegyiik fel, hogy egy adott munkakdr-
re munkavallalok jelentkezését varjuk. A P
(szakmailag alkalmas) = 0,6 valdszinliség
érték azt jelenti, hogy az adott jelentkezd
0,6-cs valosziniiséggel lesz alkalmas. Tehat
10 jelentkezébdl atlagosan 6 rendelkezik
a megfeleld szakmai ismerettel, atlagosan

4 pedig szakmailag egyaltalan nem alkal-
mas a munkakérre.

A m (szakmailag alkalmas) = 0,6 tagsa-
gi értéknek két interpretacidja is lehetséges:
» egy adott jelentkezd a sziikséges szak-

mai ismeretnek mintegy 60%-aval ren-

delkezik, tehat 0,6 mértékben alkalmas.
*  tobb értékelot megkérdezve, azok 60%-a
talalna alkalmasnak az adott személyt,

40% szerint valamilyen masik halmaz-

ba (példaul nem alkalmas, gyengén

alkalmas stb.) tartozik.

A pszichologiai jelenségek mérésének alap-
vetd problémaja, hogy kozvetleniil nem
mérhetéek. A mentdlis folyamatokra ¢és
a lelki allapotra a kozvetleniil megfigyel-
hetd jellemzokon keresztiil tudunk kovet-
keztetéseket levonni. A hétkoznapi vizs-
galodasok szintjén tobb-kevesebb sikerrel
mindannyian meg tudjuk josolni ismerd-
stink lelkiallapotat néhany megfigyelhetd
viselkedéses megnyilvanulasabol, reakcidi-
bol. A tudomanyos vizsgalddas alapjat képe-
70 objektiv méréshez ez azonban kevés. Az
objektiv pszichologiai mérések megalapo-
zasahoz sziikkség van olyan tudomanyos
meghatarozasra, ami a pszichés jelensége-
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ket megragadhato jellemzok mentén defini-
alja. Ezt a meghatarozast operacionalizalas-
nak nevezziik. Ilyen operacionalizalasnak
tekintheté példaul a mentalis képességek
mérésének alapjat biztositd intelligenciafel-
adat vagy a dith mérésénél a normal hang-
eré emelkedésének mértéke. Szamos pszi-
chologiai jelenséget illetéen a szakemberek
kozott még nincs konszenzus az operacio-
nalizaciora vonatkozoan: pl. érzelmi intelli-
gencia (Rozsa és Hevesi, 2006),

A kivalasztasi folyamatokban gyak-
ran nagyszamu jelolt tesztelését kell lebo-
nyolitanunk a lehetd legrévidebb ido alatt,
mikdzben a tesztelésbol kapott eredmé-
nyek alapjan a kivalasztasi dontést segitd
javaslatokat sziikséges megfogalmaznunk.
Ez a munka dontéstamogatd szamitogépes
szakért6i rendszerek nélkiil ma mar szinte
kivitelezhetetlen.

TAGSAGI FUGGVENYEK
MEGVALASZTASA

A tagsagi fiiggvény tipusanak és paramé-
tereinek megvalasztasaval — az egyszerlisi-
tés célszerliségén tal — a felhasznald sajat
preferenciait is beépitheti.

Eredmények

Megtartjuk a korabbi kategériakat,
de fokozatosan csokkené mértékekkel
kiterjesztjiik az intervallumhatarokat

Példaként tekintsiik a személyiségjellem-
z6k felmérésére hasznalt Altalanos Szemé-
lyiséghatékonysag ¢és Vezetéi Erények
Kérdéiv (ASZVEK) skalait. A kapott
pontértékek alapjan az egyes személyeket
elészor soroljuk a ,,Nagyon alacsony” (T <
35), ,,Alacsony” (35 < T < 45), ,,Atlagos”
(45 < T < 56), ,,Magas” (56 < T < 606), és
,»Nagyon magas” (66 < T) kategoriakba az
5. abra szerint.

Ebben a megkozelitésben az egyes kate-
goriak kozott nagyon drasztikus az ugras, az
»Alacsony”-nak mindsitett44-es T érték nem
sokban tér el a mar ,,Atlagos”-ként besorolt
45-6s értéktdl, a 45-0s érték pedig éppugy
,Atlagos”, mint a 44-hez képest lényegesen
magasabb 55-0s érték. Az éles kategoriaha-
tarok nem veszik figyelembe a kismérték{i
kiilonbségeket, nagyszamu ilyen jellemz6
esetében pedig nehezen kovethetdk és hasz-
nalhatok a ,,majdnem elérte” vagy ,,éppen
bekeriilt” tipusu eredmények.

A fentiek helyett (a korabbi intervallu-
mok megtartasaval) az atmenetek finomabb
leirasara példaul a 6. dbran lathato, kiter-

Dominancia (DO) 14 44
Szocialis ambicié (CS) 9 34
Szociabilitas (SY) 13 38
Szocialis fellépés (SP) 17 32
Onelfogadas (SA) 10 39
Jo kozérzet (WB) 20 36
Szorongasmentesség (AN) 22 34
Felelésségtudat (RE) 19 55
Szocializaltsag (SO) 24 57

5. dbra. ASZVEK személyiségprofil-minta (részlet)
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6. abra. Kiterjesztett intervallumok, fuzzy halmazok

jesztett intervallumhatar( tagsagi fliggvé-
nyeket adhatjuk meg.

A kiterjesztés mértékét a felhasznald
hatarozza meg, annak fliggvényében, hogy
milyen nagysagu bizonytalansagot enged
meg.

Tapasztalati (iton, nagyszami mérés
alapjan torténoé kategériamegadas

Példaként tekintsiik az ErgoScope munka-
szimulatoron végzett méréseket (Izsd ¢és
mtsai, 2015), amelyek segitségével alapvetd
munkahelyi tevékenységeket lehet model-
lezni. A mérési helyzetek altalaban jol koze-

litik a tényleges munkafolyamatot, annak
ellenére, hogy természetesen nem egy
teljes 8 6rds miiszakban végzett tevékeny-
ség megfigyelésér6l van szd. A korabban
rogzitett nagyszamu mérési adat referenci-
aként szolgal, és ezeket is figyelembe véve,
tapasztalati uton, illetve jézan megfonto-
lasok mentén kell megtalalni a kapcsola-
tot a valos és a szimulalt munkatevékeny-
ség kozott.

Els6 megkdzelitésben a statisztikai mod-
szerek nyujthatnak segitséget. A nagyszamu
ép és a — meglehetésen nagy valtozatossa-
got mutatd — megvaltozott munkaképességii
vizsgélati személy eredményeinek -elosz-

személy neme: ép férfi,
statikus erskifejtés tipusa: statikus hiizas vizszi

| Atlag =71,3642
Szras = 22,8557
N=98

&

Gyakorisag
5
Tagsagi érték [%]

g

, [ Nagyon alacsony

‘Alacsony ‘Atlagos ! Magas Nagyonm’agas

L n L

250000 50,0000 750000 100,0000 125,000
Statikus erdkifejtés atlaga (N)

60 80 100 120 140
Statikus erékifejtés atlaga (N)

7. abra. Fuzzy halmazok szarmaztatasa ErgoScope mérési adatokbol (példa)
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lasfliggvényeit elemezve a hagyomanyos
statisztikai jellemzok alapjan (szoras, per-
centilis, kvartilis) az egyes mért paraméte-
rekre (esetiinkben a kézzel kifejtett statikus
erokifejtés mértékére) kijelolhetiink példa-
ul ,,nagyon alacsony”, ,,alacsony”, ,,atlagos”,
»magas” ¢és ,nagyon magas”’ csoportokat
(7. abra).

A striiségfiiggvény gyakran nem nor-
malis eloszlasq, illetve nem is szimmetri-
kus, ennek megfelelden fuzzy klaszterezés
esetén is van lehetdség nem ekvidisztans
felosztasra, valamint az egyes kategoriak-
ban a specialis céljainknak jobban megfele-
16 eltéro fiiggvényalakok hasznalatara.

Tagsagi fiiggvények egzakt értékek és
tartomanyok esetén

A gyakorlatban el6fordul, hogy egyes
jellemzok csak diszkrét értékeket vesznek
fel (példaul gyermekek szama, ErgoScope
vizsgalatban a billentytlelitések szama),
amelyeket szam szerint meg tudunk hata-
rozni.

Ekkor értelemszertiien a tagsagi fiiggvé-
nyek is csak egész értékeken értelmezettek,
példaul ezekhez az értékekhez konstans 1
rendelhet6 abban az esetben, ha a vizsgala-
ti személy eredménye egy adott tartomany-
ba esik.

Tagsagi fiiggvények nominalis
valtozok esetén

Nomindlis valtozokndl nincs jelentdsé-
ge azok numerikus értékének, mert azok
csupan azonosité szimbolumként kezelen-
dok. Péeldaul a biologiai nemek meghata-
rozasakor a férfiaknal az ,,1”, n6knél a ,,2”
jelolés nem jelent semmilyen mértékbe-
li kiilonbséget. Az is elképzelhetd, hogy

A
tagsagi érték

1 BD
férfi né

8. abra. Hatarozott/éles (crisp) tagsagi
fliggvény

avaltoz6 ugyan folytonos, de a dontés soran
a részletek nem érdekelnek minket. Példaul
bar beszélhetiink a nyelvismeret vagy szak-
mai ismeret kiillonb6z6 szintjeirdl, de néha
csak azt tlintetjiik fel vagy firtatjuk, hogy
egy adott nyelvbdl vagy iskolai végzettség-
6l a bizonyitvany megvan-e vagy nincsen.

A nominalis valtozoknal az un. hata-
rozott/éles (crisp) tipusu tagsagi fiiggvé-
nyeket érdemes hasznalni (8. dbra). Ha
a feltételvizsgalat soran az adott érték egy
megjelolt tartomanyba (range) esik, illet-
ve a megjelolt szimbolummal megegye-
zik (crisp), akkor a kifejezés 1 értéket kap.
Ez azt jelenti, hogy az adott érték biztosan
a halmaz része és a komplementer halmaz-
nak nem része.

Ez egyben a fuzzy logikanak a klasszi-
kus, kétértékt logikaval vald kapcsolatat is
mutatja. Ha valamennyi valtozonal a tagsa-
gi fliggvényeket éles tipusként definialjuk,
akkor visszakapjuk a kétértéki logika kife-
jezéseit, ahol az 1 (igaz) és 0 (hamis) mérté-
kek ,terjednek tovabb” a kifejezésben.
Ilyen értelemben a fuzzy logika a klasz-
szikus, kétértékl logika kiterjesztésének
tekinthetd. A megkozelités masik eldnye,
hogy a tagsagi fiiggvények fenti megada-
saval az egzakt és bizonytalan valtozokat
egyiitt képes kezelni.
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LOGIKAT MUVELETEK
BIZONYTALAN INFORMACIO
ESETEN FUZZY MEGKOZELITESBEN

A klasszikus halmazelmélet miiveletek
(egyesités, metszet és komplemens) kiter-
jeszthetdk, illetve fuzzy halmazokon is
definialhatok. Zadeh elso cikkének (Zadeh,
1965) megjelenése ota a kutatok szamos
definiciot adtak meg, amelyek kielégitik
a peremfeltétel, idempotencia, monotoni-
tas, kommutativitas és asszociativitas felté-
teleket (Klir €s Yuan, 1995).

A fuzzy relaciok esetében nem csak
a halmazok kozotti kapcsolatokrol, hanem
a kapcsolatok mértékérdl is beszélhetiink,
tehat a keletkez6 halmazok elemei is elté-
r6 mértékben tartozhatnak az uj halmaz-
hoz. A leggyakoribb (és talan matematika-
ilag legegyszertibb) relacié tipusok a Zadeh
(1965) altal definialt mtveletek, amelyek az
unioénal (VAGY mivelet) a tagsagi értékek
koziil a legnagyobb (maximum), a metszet-
nél (ES miivelet) a legkisebb (minimum)
értéket rendelik az 0ij halmazhoz (9. dbra).
fgy eléfordulhat, hogy klasszikus eset-
ben egymast kizaro (diszjunkt) halmazok,
ugyanazon fogalmakra fuzzy esetben tartal-
maznak kiilonb6z6 mértéki kozos elemeket.

HATAROZOSZOK HASZNALATA
A LOGIKAI KIFEJEZESEK
EGYSZERUSITESERE

Tegytik fel, hogy a kovetkezd 6t koznapi
nyelven megfogalmazott halmazképzd kate-
goriaval dolgozunk: ,nagyon alacsony”,
»alacsony”, ,,atlagos”, ,,magas” és ,,nagyon
magas”. Ha azt szeretnénk kifejezni, hogy
egy adott feladat elvégzéséhez magasnak
kell lenni, akkor természetesen a ,,magas”

vagy ,hnagyon magas” kategoriaba tarto-
z6 személyekre egyarant gondolunk, amit
a ,legalabb” hatarozoszd bevezetésével
egyszerlibben fejezhetiink ki:

HA ,,magassag” =,,magas” VAGY ,,ma-
gassdg” = ,,nagyon magas” AKKOR...

Osszetett kifejezés helyett a

HA ,magassag” = ,legalabb magas”
AKKOR...

kifejezést hasznaljuk.

Ezaltal a szabalyok megfogalmazasa
egyszeriisodik, és a kiértékelés soran elvég-
zend6 miiveletek szama is csokken. A ,,lega-
labb magas” nyelvi valtozéval jellemzett
halmaz 6sszeallitasa a fuzzy halmazmiive-
letek segitségével torténhet példaul a maxi-
mum formula szerint.

VISSZA A KONKRETUMOKHOZ —
DEFUZZIFIKACIO

Annak ellenére, hogy a kifejezéseink szamos
bizonytalansagot tartalmazhatnak, a donté-
seknek legtobbszor végiil mégis egyértelmu-
nek kell lenniiik, példaul a munkara jelentke-
706t vagy felvessziik vagy elutasitjuk. Tehat
kell egy eljaras, ami a fuzzy tagsagi fligg-
vényekhez konkrét egzakt értékeket rendel
ugy, hogy ezek az értékek jol reprezentaljak

a tagsagi fiiggvény alakjat.

A szakirodalomban szamos un. defuz-
zifikacios modszert adtak meg, a legfonto-
sabbak a kovetkezok (10. abra):

+ MAX: maximalis tagsagi értékkel ren-
delkez6 elem megkeresése;

*  SoM/LoM (Smallest and Largest of Ma-
ximum): az elsé/utolsdé maximum hely
modszere;

* MoM (Middle of Maximum): a maxi-
mum atlagolé moédszer a maximalis tag-
sagi értékii elemek atlagat adja;
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alacsony ES &tlagos=2

alacsony atlagos

165 170 175 180 185

alacsony ES &tlagos

165 170 175 180 185

‘SoM_ LoM =X
CoG MoM

10. abra. Kiilonboz6 defuzzifikacios értékek

* CoG (Centre of Gravity): a halmaz
elemeinek tagsagi értékiikkel sulyozott
atlagat valasztja.

Ez utobbi megkozelités a tagsagi fliggvény-
nek mint kétdimenzios alakzatnak a suly-
pontjat keresi meg. A tapasztalatok szerint
ez a modszer a gyakorlatban nagyon jol
hasznalhato, ugyanakkor még nem igényel
bonyolult szamitast.

KOVETKEZTETESEK A FUZZY
HALMAZOK SEGITSEGEVEL

A bizonytalan adatokon is végezhetiink
kovetkeztetéseket, amihez a matematikai
statisztika mar meglehetdsen régota széles
eszkoztarral rendelkezik. Fontos hangsu-
lyozni, hogy mig a statisztikdban azt adjuk
meg, hogy egy adott jellemz6 valamekkora
valosziniiséggel tartozik egyik vagy masik
kategoriaba, addig a fuzzy mértékelmélet-
ben az adott jellemz6 egyszerre lehet tobb
kategorianak is kisebb-nagyobb mértékben

9. dbra. A testmagassag fogalmunkhoz a metszet (ES miivelet) klasszikus és fuzzy megkozelitésben

része. Ez egyben azt jelenti, hogy a donté-
seink altalaban nem merevek, az osztalyok
kozott fokozatos az atjaras.

Az IMPLIKACIO szemléltetéséhez te-
kintsiik az alabbi rendkiviil leegyszeriisitett
példat (11. abray.

Egy postai kézbesitd munkakdrre az alabbi

megallapitasokat tessziik:

1. szabaly: Ha a tavolsag ,,révid” ES a cso-
mag sulya ,kozepesen nehéz”, akkor
a munka ,,nehéz”.

2. szabaly: Ha a tavolsag ,,rovid” ES a cso-
mag sulya,,nehéz”, akkoramunka,,nehéz”.

3. szabaly: Ha a tavolsag ,kozepes” ES
acsomag sulya ,,kdzepes”, akkor a munka
,.kO0zepesen nehéz”.

4. szabaly: Ha a tavolsag ,.kozepes” ES
a csomag sulya ,,nehéz”, akkor a munka
,,nehéz”.

Ha csak az un. szabalyokat olvassuk mecha-
nikusan, talan ellentmondasosnak latszanak.
Ugy tlinik, ,,révid” tavolsagnal a ,,nehéz” és
,»kozepesen nehéz” csomag esetén is ,,nchéz”
értékelést kap a munka. Az abrat megnéz-
ve azonban lathatd, hogy az 5,3 kg tomegl
csomag inkdabb a , kdzepesen nehéz” katego-
ridba tartozik, mint a ,,nehéz” kategdridba,
mert elébbi esetben 0,65, az utdbbi esetben 0,2
tagsagi értékkel megy tovabb a kiértékelés.

Osszevonjuk ket egyetlen fiiggvénybe (max
értékek alapjan), majd a defuzzifikacio soran
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tavolsag

révid
1]

1. szabaly:

2. szabaly

3. szabaly

4, szabaly

csomag stlya

kézepesen nehéz
1

munka nehézsége

nehéz

---0,20

kézepesen nehéz

---0,65

0.5756

11. abra. Példa egy postai kézbesitd munkakorre meghatarozott fuzzy szabalyokra, a kapcsolodo
IMPLIK ACIO-ra és a CoG modszerével elvégzett defuzzifikaciora.

annak kiszamitjuk példaul a stlypontjat, ez
adja a munka nehézségének szamszerii érté-
kelését egy (0,1) skalan, a konkrét példaban
ez a szam 0,5756.

A KOMPETENCIAK VIZSGALATA

Minden munkakor esetében meghataroz-
hat6, hogy annak betoltés¢hez, ellatasahoz
milyen ismeretekre, fizikai képességekre,
kognitiv képességekre, személyiségjellem-
zOkre, tarsas kompetencidkra van sziikség.
A munkakori elvarasokat ismerve minden
munkakdrnél, szakmanal meghatarozhatok
azok a kulcskompetencidk, bevalasi indika-
torok vagy prediktorok, amelyek a sikeres
munkavégzést, a jo teljesitményt, a beva-

last valoszintisitik, elére jelzik. Ezek a haté-

kony, jo teljesitménnyel, sikeres munkavég-

zéssel allnak kapcsolatban.

Az emberek kiilonboznek egymastol
kompetenciaikban (ismeretek,
ségjellemzdk, képességek). A minimali-
san elvart kompetenciak azok, amelyekkel
a munkavallalonak rendelkeznie kell ahhoz,
hogy az adott allast betolthesse.

Az egyéni jellemzok feltarasara, méré-
sére szamos pszichometriai eszkozt hasz-
nalnak. Alapvetd mérdeszkoz-kategori-
ak, amelyek a munkavégzéshez kapcsolt
jellemzék mérésénél alkalmazhatok:

*  képességtesztek; személyiségtesztek;
egyéb tesztek: ide tartoznak az érdek-
16dést, értékrendszert, a motivacios ira-
nyultsagot mérd eljarasok;

személyi-
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* munkapréba: konkrét munkahelyzet,
illetve -feladatot szimulalé helyzet vagy
szimulatoros vizsgalat (pl. a mar tobb-
szor hivatkozott ErgoScope munkaszi-
mulator segitségével).

A fuzzy megkozelités esetén az ezekben
a tesztekben rejlé bizonytalansagot igyek-
sziink kezelni gy, hogy a tesztek ered-
ményeit kiterjesztjilk. A paraméterek egy
adott értékénél visszakapjuk a tesztek altal
kapott eredményeket, igy a fuzzy mddszer
tulajdonképpen a korabbi dontési folyamat
altalanositasanak tekinthetd.

A KRITERIUMOK HIERARCHIKUS
SZERVEZESE

A fuzzy kovetkeztetd rendszerek egyik
hatranya, hogy a bemeneti valtozok szama-
nak emelkedésével, a dontési tér teljes
lefedéséhez sziikséges szabalyok szama

exponencidlisan novekszik. Viszont a krité-
riumok hierarchikus szervezésével egysze-
risitésre nyilik lehetéség (12. dbra). Egy
konkrét munkakdrben, az esetleg feles-
legesen részletes jellemzoknek egyetlen
— azokat magaban foglalé — szemponttal
valé helyettesitésével, nem csak a szaba-
lyalkotas folyamata egyszeriisodik, hanem
a valtozok szama is jelentésen csokken.
Specialis munkakdrokben, ahol az adott
szempontot alaposabban vizsgalni kell, erre
tovabbra is van lehetdség, természetesen
a szabalyok részletekbe mend kiegészitésével.

Fuzzy sZAKERTOI RENDSZER
ALKALMAZASA A KIVALASZTASI
FOLYAMATBAN

A fuzzy szakértdi rendszer felépitésének,
hangolasanak ¢és alkalmazasanak Iépései:

1. A szabalyok felallitasa. A munkal-
tatd szabalyok formajaban meghataroz-

képtelen ra
gyengeén birja

gornyedés ; -
fizikai képességek dtlagosan birja
kiemelkedden birja
nagyon gyenge statikus terhelés képte’len ra
gyenge és testhelyzet hajlas égt\l’:;f:;l;::;
megfeleld - I s
kiemelkedd nem birja klerl?(elk:r:oen ’b"'Ja
. . eptelen ra
gyengen birja gye:gén birja
! atlagosaf b'rj? | kényszertesthelyzet guggolas atlagosan birja
Kiemelkedden birja kiemelked&en birja
nem birja képtelen ra
gyengén birja térdelds gyengén birja

atlagosan birja

atlagosan birja

kiemelkedé

kiemelked&en birja

tamasz (kar-, fekvé-)

képtelen ra

gyengeén birja
dtlagosan birja

kiemelked&en birja

nyujtozkodas

képtelen ra

gyengén birja
atlagosan birja

kiemelked&en birja

12. abra. A kritériumok hierarchikus szervezése
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za a munkavallaloval szemben tamasztott
kovetelményeit. A dontések matematikai
alapjainal lattuk, hogy a deduktiv logi-
ka szabalyai szerint egy adott kijelentés-
nél a feltétel tagadasabol nem kovetkez-
tethetiink a kijelentés igazsagtartamara,
illetve a konkluziobdl is csak ekvivalencia
esetén kovetkezik a feltétel. Ennek megfe-
lelden a munkaltato lehetéleg ne csak azo-
kat a kritériumokat fogalmazza meg, ame-
lyek a jeloltet alkalmasnak mindsitik,
hanem azokat is, amelyek erdsitik, gyengi-
tik vagy esetleg kizarjak az alkalmassagot,
ezzel finomitva a kritériumrendszert.
Példaként tekintsiik az 6ras munkakdor-
re vonatkozdan megadhaté néhany egysze-
rii szabalyt:
¢ HA (Kommunikacié == Gyenge) VAGY
(Ulés == Képtelen ra) VAGY (Ujjak
hasznalata == Lehetetlen) VAGY (Latas
== Nincs vagy nagyon gyenge) VAGY
(Precizitas == Legfeljebb atlag alatti)
AKKOR (Alkalmassag = Alkalmatlan)
¢ HA (Kommunikaci6 == Gyenge)
VAGY (Ulés == Legfelijebb gyen-

gén birja) VAGY (Ujjak haszndlata ==
Legfeljebb gyenge) VAGY (Latas ==
Legfeljebb gyenge vagy korrigalhato)
VAGY (Precizitas == Legfeljebb atlag
alatti) AKKOR (Alkalmassag = Gyen-
gén alkalmas)

« HA (Kommunikaci6 == Legfeljebb
megfelels) ES (Ulés == Atlagosan
birja) ES (Ujjak hasznalata == Legalébb
megfelel6) ES (Latas == Legalabb gyen-
ge vagy korrigalhato) ES (Precizitas ==
Legalabb atlagos) AKKOR (Alkalmas-
sag = Alkalmas)

+ HA (Kommunikaci6 == Legalabb
megfelelé) ES (Ulés == Kiemelkedéen
birja) ES (Ujjak hasznalata == Kiemel-
kedd) ES (Latas == Megfelels) ES
(Precizitas == Kiemelkedd) AKKOR
(Alkalmassag = Kivaldan alkalmas)

Ha valamelyik kritériumra vonatkozodan
a munkaltatd nem ad meg szabalyt, akkor
két lehetséges alapbeallitas all rendelkezésé-
re: a rendszer az adott kdvetelményt ,,mind-
egy” kategdridba sorolja, illetve szigortibb

T4] Rule Editor: GRAS
File Edit View Options

[ESSjE=E =
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13. abra. A szabalyok Osszeallitasanak MATLAB kezel6feliilete
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14. abra. Az alkalmassag kategoriak tagsagi fliggvényei egy erre a célra fejlesztett

MATLAB alkalmazasban megjelenitve

esetben ,.legalabb atlagos” eredményt var
el a jelolttol. A 13. abra mutatja a szabalyok
Osszeallitasanak kezelofeliiletét egy erre
a célra fejlesztett MATLAB alkalmazasban.
2. A tagsagi fiiggvények meghatdroza-
sa. Ez a 1épés a gyakorlatban a szabalyok
felallitasaval egy id6ben torténik. Mikoz-
ben a munkaltaté megfogalmazza a munka-
vallaloval szemben tamasztott kdvetelmé-
nyeket, kozben megadja, hogy szubjektiven
hogyan értelmezi az egyes jellemzbket egy
mérhetd skalan.
Példéaul az iilésre vonatkozoan:
+ Képtelen ra”: Legfeljebb 1 oraig birja
* ,Gyengén birja”: Legfeljebb 2-3 o6ra
oraig birja
« , Atlagosan birja™: 4-5 oraig birja
+ . Kiemelkedden birja”: Legalabb atlago-
san 6-7 oraig birja

Ha valamelyik szempontot a munkaltato
nem ¢értelmezi, akkor egy altaldban elter-
jedt (példaul sok munkaltato altal atlagosan
hasznalt) értelmezést alkalmazunk.

Az alkalmassag mértékének megallapi-
tasahoz a kvantitativ kutatasok soran gyak-
ran hasznalt 0-5-ig terjedé Likert-skalat
hasznaljuk. Ebben a példaban 4 kategoriat
hozunk Iétre, a szabalyokat ezekre a kate-
goriakra irjuk fel (14. abra).

3. A jelentkezok felmérése. A szabalyok-
ban megfogalmazott kritériumok mentén,
interjuval, pszichologiai tesztekkel és fizi-
kai vizsgalatot végzé berendezésekkel
(példaul az ErgoScope munkaszimulator-
ral) meghatarozzuk a jeloltek jellemzo-
it. Ezek altalaban tobb-kevesebb bizony-
talansaggal egy értéket rendelnek az adott
szemponthoz. Lehetdség van Onbevallas
vagy a vizsgald altal megallapitott szubjek-
tiv értékek megadasara is. Ha valamelyik
szemponthoz hidnyzik a vizsgélat, akkor
ott atlagos értéket feltételeziink.

4. A szabalyok kiéertékelése. Az el6zd
pontokban megadott szabalyok és tagsagi
fliggvények alapjan kiszamitjuk a jelentke-
zOnek az alkalmassagi mértékét.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 103-127.
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15. abra. A szabalyok kiértékelése egy adott munkakorre (egyszerisitett) egy erre a célra fejlesztett
MATLAB alkalmazasban megjelenitve

A példaban egy mentalis, egy pszichés
és harom fizikai képességre vonatkozodan
meghatarozzuk a jeloltre jellemzd érté-
keket. A 15. dabra egy egyszerisitett, az
attekinthet6ség kedvéért mindossze 5 krité-
riummal és 4 szaballyal felirt fuzzy kiérté-
kelést mutat. Az elsé sorban az ,,Alkalmat-
lan”, a masodikban a ,,Gyengén alkalmas”,
a harmadikban az ,,Alkalmas” a negyedik-
ben pedig a ,,Kivaldéan alkalmas” kijelenté-
sekre vonatkozé szabalyok levezetése latha-
t6. Az elsé kettében a kritériumok VAGY
kapcsolatban (maximum formula szerint),
az utolsé kettdben ES kapcsolatban (mini-
mum formula szerint) vannak. Az utolso
oszlopban 1év6 csonkolt alkalmassagi tagsa-
gi fiiggvények aggregacidja, majd a CoG
tipust defuzzifikdcidja utan — a konkrét
példaban — a jeldlt alkalmassagi mértékére
2,47 értékre adodik. A ,, Kommunikacid”,
valamint a ,,Precizitas” eredmények jobbra
tolédasaval a végleges sulypont is eltolédna
jobbra, ami az alkalmassagi mérték nove-
kedését hozna magaval.

Ha a fenti vizsgalatot nagyszdmu mintan
végezziik el, akkor kideriil, hogy a fuzzy
szakértéi rendszer még ilyen egysze-
rit szabalybazissal is képes differencialni
a jelentkezok kozott. Az intervallumatlagok
koriil normalis eloszlassal generalt N = 100
fiktiv jelolt esetén a /6. dbran lathat6 elosz-
last kapjuk.

FEJLESZTESI IRANYOK

A fuzzy rendszerekkel kapcsolatban meg-
fogalmazott egyik legerdsebb kritika, hogy
az eredményre nem adnak kozvetlen magya-
razatot, mivel az implikacié megforditasaval
a konkluziobol gyakran nem kovetkeztet-
hetiink vissza a premisszakra. Ha a lanc-
szabaly alkalmazésaval sziiletett leveze-
tést megforditjuk, a feltétel részben szerepld
kifejezések 0sszetettségével aranyos, gazda-
gon clagazd dontési fahoz jutunk, aminek
a kiértékelése rendkiviil bonyolult. Megol-
dast jelenthet a bemeneti valtozok kismér-
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16. dabra. 100 kiilonbozo fiktiv jelolt alkalmassagi mértékének eloszlasa

tékli valtoztatasa a perturbacidoszamitashoz
hasonloan. A modositasoknak a kimenetre
kifejtett hatasat megfigyelve megallapitha-
to, hogy melyik valtozo befolyasolta jelentd-
sebben a dontési eredményt. Ha a kivalasz-
tasi folyamatban az eredményt jelentdsen
befolyasolo paraméter egy
fejlesztheté kompetenciahoz tartozik, akkor
ez a felismerés lehetéséget ad arra, hogy
a vizsgalt személy az adott kompetenciahoz
tartozo képesség vagy készség fejlesztésével
javithat eredményein a rehabilitacios folya-
mat részeként. Tréningek, képzések, szemé-
lyiségfejlesztés és mentalhigiénés tamoga-
tas, mentoralas vagy tamogato6 technologiak
(szoftverek, szemiiveg stb.) révén megtor-
ténhet a hianyossagok korrekcidja, segitve
a megvaltozott munkaképességli személy
(re)integraciojat.

Masrészt, ha egy kritériumrol kide-
riill, hogy jelentdsen nem befolyasolja az
alkalmassag mértékét, akkor ez a krité-
rium, illetve annak adott klasztere figyel-

modositott

men kiviil hagyhato. A befolyasolas szintje
egyfajta adekvacios mutatét jelent a vizs-
galt paraméterre vonatkozdan, ami lehe-
tové teszi a kialakitott struktira megval-
toztatasat. Ez visszacsatolas a munkaltatd
szamara, hogy a munkaprofil kovetelmé-
nyeit modositsa vagy a jelentkezok képes-
ségeihez alakitsa az adott munkakort.
Osszefoglalasként elmondhaté, hogy
a pszichologiaban a bizonytalansagi valtozok
kezelésére megfeleld fuzzy szakértdi rend-
szer megoldast nyujthat az alkalmassag-
vizsgalati dontések tamogatasaban, mivel
nagy szamu jelentkez6t €s szakmat/ munka-
kort képes egyszerre kezelni, a human szak-
ért6hoz képest 1ényegesen tobb paramétert
figyelembe véve. Irdnymutatist nyujthat
a megmaradt funkcidképesség és a szak-
mak / munkakorok illeszkedését vizsgalva
az egyénnek és a munkaltatonak egyarant.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 103-127.
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SUMMARY

THE ROLE OF FUZZY PROFESSIONAL DECISION SUPPORT SYSTEMS IN THE REHABILITATION
PROCESS IN CASE PEOPLE OF REDUCED WORK CAPACITY

Background and objectives: Labor market rehabilitation is the process aimed at the (re)
integration of people with reduced work capacity on the labor market. During this process, it
is necessary to compile an individual, employee profile (health status, motivation, interests,
values, competences, social status) and an employer profile (underlying activities, key
competences, values, norms, environment), as the goal is to identify the overlaps between
the potentials of the individual and the requirements of the career/job at hand. Professional
decision support systems may play a major role in the process of labor-market rehabilitation,
specifically in the harmonization of the individual’s needs and the employer’s requirements.
A properly structured professional decision support system encompasses the knowledge of
multiple experts, is able to manage many variables, and thus enables better decisions; it can
provide solutions faster than a human; the solution will be more objective and independent
of external circumstances, moods of people.

Method: Uncertainty variables in psychology can be managed by the appropriate fuzzy
systems. Fuzzy modelling, by now widely used in technical and technological fields, is
based on the idea of emulating human thinking. The method can be useful in situations
where the values input for calculations (parameters) are uncertain.

Outcome: A professional decision support system was developed which can specify the
extent of ability based on the employer’s requirements.

Conclusion: The application of this system in the field of labor psychological rehabilitation
offers the possibility that based on the output of the proposed fuzzy modelling, development
directions can be identified for the individual and the employer alike. For example, the need
to develop the individual’s specific skills or to adapt the job to the individual’s abilities may
either be the output of the process, ensuring that the (re)integration of the people of reduced
work capacity be successful.

Keywords: fuzzy system, reduced work capacity, decision support

IRODALOM

BonD T. G., Fox, C. M. (2001): Applying the Rasch model: Fundamental measurement in the
human sciences. Erlbaum, Mahwabh.

BorGuLrya L. (1995): Szakértéi rendszerek, technikak és alkalmazasok. ComputerBooks
Kiadé Kft., Budapest.

CsirszkaA J. (1966): Palyalélektan. Gondolat Kiad6, Budapest.

DIENES Z. (2013): Mit6l tudomany a pszichologia? A tudomanyos és statisztikai kdvetkezte-
tés alapjai. Akadémiai Kiadd, Budapest.



Fuzzy szakértdi rendszerek lehetdségei megvéltozott munkaképességii emberek. .. 127

EpwarDps, J. R. (1991): Person-job fit: A conceptual integration, literature review, and
methodological critique. In Cooper, C. L., Robertson, 1. T. (eds): International review of’
industrial and organizational psychology, 6. Wiley, New York. 283-357.

1zso L. (2015): Munkaszimulatorok alkalmazasanak elméleti alapjai. Oktatasi segédlet.
BME Ergonomia és Pszichologia Tanszék, Budapest. 5-7.

1zs6, L., SZEKELY, 1., DANoS, L. (2015): Possibilities of the ErgoScope high fidelity work
simulator in skill assessment, skill development and vocational aptitude tests of physi-
cally disabled persons. /3th International Conference of the association for the Advan-
cement of Assistive Technology. 10S Press, Budapest. 825—831.

KERTESZ Gy. (2004): Orvosi rehabilitacié. In Juhasz F. (szerk.): Irdnyelvek a funkcioképes-
seég, a fogyatékossag és a megvaltozott munkaképesség véleményezéséhez. Medicina
Koényvkiado, Budapest. 87.

KLIR, G. J,, YUAN, B. (1995): Fuzzy Sets and Fuzzy Logic. Theory and Applications. Prentice
Hall, Upper Saddle River, NJ.

Koski, T., NOBLE, J. M. (2009): Bayesian Networks: An Introduction. Wiley, New York.

KRISTOF, A. L. (1996): Person-organization fit: An integrative review of its conceptualiza-
tions, measurement, and implications. Personnel Psychology, 49(1). 1-49.

MUNNICH A. (szerk.) (2006): Pszicholégiai szempontok a megvdltozott munkaképességii

ROzsa S., HEvEsI K. (20006): A pszichologiai mérés torténeti gyokerei és a mérés probléma-
ja a pszichologiaban. In Roézsa S., Nagybanyai N. O., Olah A. (szerk.): 4 pszichologiai
meérés alapjai. Bolcsész Konzorcium, Budapest. 22.

SELLEI B. (2015): Az érzelmi intelligencia szerepe a foglalkozasi rehabilitacioban. PhD-ér-
tekezés. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar, Budapest.

WISENTHAL, A., KrUPA T. (2013): Cognitive work hardening: a return-to-work intervention
for people with depression. Work, 45(4). 423—-430.

WHO — WORLD HEALTH ORGANIZATION (2001/2003): International Classification of Function-
ing / Funkcioképesség Nemzetkozi Osztalyozdsa. Szegedi Kossuth Nyomda Kft., Szeged.

ZADEH, L. A. (1965): Fuzzy sets. Information and Control, 8(3). 338-353

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(4): 103-127.






KOZLEMENYEK







ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2019, 19(4): 131-141. 131

SZERVEZETFEJLESZTES 50 KV
TORTENETI KONTEXTUSABAN: VAZLATOS
ESETTANULMANY
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OSSZEFOGLALO

A magyar pszichologusok torténeti tudataban annak emléke uralkodik, hogy a biztaté kezde-
teket az 1950-es évek sztalinista rendszerének elnyomasa kovetkeztében sulyos visszaesés
kovette. Ez oda vezetett, hogy a magyar pszicholdgia elmaradt a haboru utdni amerikai szel-
lemi befolyas altal 6sztonzott, gyors nyugati fejlodés mogott. Az 1948-t61 1958—60-ig tartd
periddust azonban a magyar pszicholdgia viszonylag gyors intézményesiilése kdvette (ami
tulajdonképpen parhuzamosan zajlott a szovjet uralom alatt all6 egész kelet-europai régio-
ban). Az erésen kozpontositott tudomanypolitika ugyanis az irany eréfeszitéseket tett, hogy
e tudomanyag is zarkdzzon fel a nyugati vilag hatékony metodologiai tudasdhoz a human és
tarsadalomtudomanyok terén. A Kadar-rezsim harom évtizede alatt a kormanyzat, a Magyar
Tudomanyos Akadémia és az egyetem vezetése egylitt hanyatlo ideolodgiai nyomas mellett
kezdett koncentralt figyelmet forditani a pszicholdgia intézményeire, ezek rendszeres anyagi
tamogatasara ¢és tarsadalmi jelenlétiik, hatékonysaguk fokozatosan ndvekedésére. A felgyor-
sult fejlesztés eredményeként az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem — a maga mind inkabb
differencialodo tanszékeivel — ttord szerepet jatszott a magyar pszichologiaban, egyfajta
versengd egyiittmiikddésben az Magyar Tudomanyos Akadémia kutatdintézetével és kiilon-
boz6 egyetemekkel, amelyek utobb érdekeltté valtak a pszicholégusok képzésében.
Kulcsszavak: a pszichologia tulélése a sztalinista partallamban, tantervi reformok, a fejlesz-
tés koncentralt tudomanypolitikai tamogatasa, a szervezeti differencialas ¢és integralas
hullamai, az ELTE verseng0 egyiittmiikodése a partnerintézményekkel

Mai talalkozasunk apropdja a pszichologia  nek 100 éve sok, a kar 15 éve sem kevés.
szakteriilet és a vele €16 neveléstudomdny A szervezeti burok valtozasa tiikrozi azt a fo-
szervezeti gyarapodasanak a méltatasa.!  lyamatot, amely soran a szakteriilet format
A pszichologia tanszéki intézményesitésé-  0lt, intézményes jogositvanyokra tesz szert,

' A tanulmany alapvaltozata a 100 év pszichologia — 15 év PPK elnevezésii rendezvényen hangzott

el 2018. november 15-én.
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feltételétil szolgdl az oktatdsnak-kutatds-
nak, a maga rendjével biztositja annak moz-
gasterét, onmaga is egyéni és kdzds munkat
kovetelo és elismerd eredmény lesz.

A szocialpszichologus dolga az, hogy
a multra, a felvezeto utra valo visszatekin-
tést megdvja az un. hindsight bias-tol,
a kdzgondolkodast, nota bene a hivatasos
torténetirast is fenyegetd buktatotol, hogy
sziikségszeriinek véljiik, szinte egyediil
lehetségesnek ¢s természetesnek tekintsiik
azt, ami tortént, latszolag mintegy maga-
tol eléallt. Egy tanszék sziiletése, tanszékek
differencialédasa és intézeti-kari integraci-
6ja azonban esetleges (olykor persze korjel-
lemzg) koriilmények sziilotte, szandék és
erofeszités sikere/sikertelensége is kell
hozza, hogy kialakuljon egy intézményes
helyzet, ami a tettek keresztezddéseként és
erddjeként all el6, majd alakul tovabb.

Erre utal eldadasom cime, amelybdl az
1id6 rovidiilésével, mindenekel6tt ,vazla-
tossag” marad és emelkedik ki. A puritan
vazlat, ami nem mechanikus, hanem érde-
mi, a kdvetkezd pontokat dleli fel: 1972-ig,
1982-ig, 1992-ig, 2002-ig és 2012-ig terje-
dé6 periodusok.

A pszicholégia a partallami berendez-
kedés elsé évtizedében ideologiai vadak
terhe alatt sulyos korlatozasokat élt meg és
szinte csodaszdmba megy, hogy az ELTE-n
professzor-tanarsegéd klasszikus tanszé-
ki felallasban egyaltalan fennmaradt.
A sporadikus kezdetek és a tanarképzés
peremére szoritott talélés nyoman a tudo-
manyagnak nem voltak olyan erdtartalékai,
amelyek a korlatozas oldédasakor felszinre
torhettek volna. De szerencse volt a bajban,
hogy Kardos Lajos hazai palyatarasai koziil
kiemelkedd, nemzetkdzi kitekintésii, finom
elméjli professzor volt. Elhuz6dd idékben
beosztott munkatarsaként Barkoczi Ilona

pedig nagy hatdst tanar, az ismeretszer-
zés erés motivaltsagaval, sajatos kozvetlen
modoraval, targy- és hallgato szeretetével.
70 éves sziiletésnapomra irt barati vissza-
emlékezésében Banyai Eva emliti, hogy
’62-ben mi, még kétszakos hallgatdk a pszi-
chologiaoktatdas foltszerli egyenetlensé-
geit érzékelve kezdtiink tevékeny és jovo-
be mutaté tudomanyos diakkori munkat.
(Megjegyzem az emlékidézés személyes
szempontbdl is telitalalat, 62 és a diakkorok
kari, majd orszagos perspektivaju szervezé-
se hosszu tarsadalmi kabasdg utan inditott
engem egy hosszll szakmai-kozéleti utra.)
A szort szakirodalmi forrasokbol egyenet-
len szakértelemmel merité tanszék talan
legfébb ereje a hallgatok szakmai figyel-
mének, elkotelezettségének felkeltése volt,
amikor utébb a régiesen szolva a fokollé-
gium tartdsara a professzor mellett Barko-
czi lehetéséget kapott, legendas generacio
indult Gtjara a magyar pszichologiaban.
1972-ben zajlott le az immar elkeriil-
hetetlen vezetdvaltas és egy kozbeiktato-
do tragikus mozzanat (Radnai Béla halala)
utan Barkdczi Ilona lett Kardos 6rokdse. Bar
formalisan kozvetleniil Adam rektor iranyi-
tasa alatt, de érdemben hozza ktédott egy
olyan tantervi fejlesztés, amely a pszicholo-
giat kiemelte a bdlcsészkar kétszakos rend-
szerébdl. A trifurkacié név arra utalt, hogy
alapoz6 szakasz utdn az egyetemi képzés
harom szakagra bomlott. Ezek koziil csak
a pedagogia pszicholdgiai ag volt szakpar-
ban folytatando, a klinikai és munka szakag
az egyetemi szaktarsitdstdl mentesiilt.
A folyamatosan gyarapod6 oktatogarda
kezdte lefedni a pszichologia fobb teriile-
teit, s nem minden politikai felhang nélkiil
(bar kapcsolatrendszeriikre tekintettel pola-
rizacionak nevezni nem merném) szétvalt
két szervezeti egység. Az oktatoi-hallgatoi



Szervezetfejlesztés 50 év torténeti kontextusaban: vazlatos esettanulmany 133

koznyelvben ,,a tanszék” cimkét az altala-
nos lélektan vitte tovabb, amely hallgatdi-
nak egyszerre nyUjtotta a szakmai eléreha-
ladas és a bohém didkkozosség élményét.
Mig friss szovjet kandidaturaval Salamon
Jend nyerte el a fejlodés- és neveléslélek-
tan szervezeti teriiletének a kisebb hitellel
¢s hatassal gyakorolt iranyitasat.

Ezen a ponton talan érdemes kitérni
arra, hogy szakmank sokszor eléadott szen-
vedéstorténetében szerepel a korvonalazat-
lan kezdetek utan kiesett 15 év, ugyanakkor
nem szoktuk aranyosan hangsulyozni, hogy
a kovetkez6 negyedszazadban a pszicholo-
gia allami forrasokbol kiemelt fejlesztés-
ben részesiilt. Ebben nyilvan kozrejatszott
az elfojtott érdeklédés éledése (amelynek
nyomai mar az ugymond nehéz idékben is
megmutatkoztak akar akadémikusok koré-
ben is); a tudasellenes, kapcsolatsziiki-
td, értelmetlennek bizonyult korlatozasok
korrekciodja; tarsadalmi remények €s illuzi-
ok, hogy a szovjet birodalom szamara mit
hozhat a pszichologia a rendszerhibak kikii-
szObolésében és a nemzetkozi versenyhaté-
konysag novelésében; s természetesen maga
az egyéni tudasvagy, amely messze tul az
értelmiségi eliten érdekessé tette a megnyi-
16 szellemi teriiletet a tanulni torekvo fiata-
lok mind szélesebb koérében. Mindennek
nyoman fokrdl-fokra néttek a felvételi keret-
szamok, feladatnovelé képzési programok
sorat vezették be és megnoveltek az ELTE
(majd Debrecen ¢s tovabbi tarsegyetemek)
képzési kapacitasat. Szélesitették a fo6hi-
vatasu kutatointézet szakmai profiljat és
novelték kutatodi 1étszamat, kilfoldi 6szton-
dijakat adtak fiataloknak. Emellett tagitot-
tak a publikacios lehetéségeket, hozzaférhe-
tové téve kiemelkedden fontos nemzetkozi
miiveket és sarkallva a hazai eredmények
kozzétételét konyvekben és folydiratok-

ban. Miihelyeket és haldzatokat létesitettek
a pszichologia alkalmazasara, szinte idonek
elotte (outsiderek bevonasaval) szakmai
tarsasagot allitottak fel és vezetd akadé-
miai korok vetélkedtek, hogy a tudomany
testiileti iranyitd rendszerében ki viselhe-
ti a tudomanyteriilet gondjat. Minden hazai
Osszehasonlitasban jok voltak a pszicho-
logusok palyakilatasai, az elsé generaciok
szamara — ha éltek a szakmai lehetdségek-
kel — relative gyors emelkedésre volt lehet6-
ség. A korabban kiszorultak felzarkozéasara
volt esély, még a kifejezetten tin. osztalyide-
genek szamara is — pl. a kozlekedési alkal-
massagi intézeten at — félhivatalosan rende-
zett utak nyiltak meg. A 70-es évektdl talan
nem is latunk elkallodott tehetségeket és
elhallgatott miiveket. A partallam keretei-
ben — amely a tiltasrol a tdAmogatasra allt at
— definicidszerlien voltak szabadsag korlato-
76 fékek, bizonytalan kézzel kijeldlt témap-
referenciak, a megkivant figyelem a szovjet
marxista (igy egyenléségjellel) tudoma-
nyossag alakulasara. Jelen volt a publikus
¢és diszkrét be- és feljelentdk kellemetlen —
de kivédhetd — intrikaja, a partallam altal
megbizhatonak vélt, egyiittmitkodésbe vont
szakemberek (mint latni fogjuk nalunk sem
feltétleniil parttagok) elonyben részesitése,
am ez mindinkabb kombinalddott az intel-
lektualis teljesitmények igényével.

A mi esetiinkben, a pszichologiarol és
konkrétan az egyetemrdl szolva, nem lehet
talbecsiilni Aczél Gyorgy — legyen épp
partvezetd vagy a minisztertanacs elnok-
helyettese — személyes befolyasat. Megke-
riilhetetlen szerepérdl mar szolnak torténeti
feldolgozasok, személyi politikajarol kiilo-
ndsen az irodalom és a mivészetek terén.
De ez szintén érvényesiilt a szellemi élet
tudomanyos szférajaban is, a human tudo-
manyok koziil nem utolsé sorban a pszi-
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choldgiaban. Itt bizonyosan volt személyes
érintettsége is verzatus volt ezen a téren,
néhany baratja, sajat csaladja, lanyai, akik-
nek véleményét meghallgatta. Anekdoti-
kus torténetek jelzik dontéseinek sulyat:
Barkoczi Ilona visszaemlékezésében besza-
molt, hogy & javasolta tanszékvezetonek,
magamro6l hallottam, hogy 1977-ben hona-
pokig vart a rektor és a minisztérium, hogy
az én konfliktusos el6torténetemmel hozza-
jarul-e egyetemi alkalmazasomhoz.

De mindezek a személyi dontések eltor-
plilnek ahhoz a dilemmahoz képest, amit az
Adam—Pataki vetélkedés eldontése jelentett
szamara. Adam Gyorgy a Pavlov intézetben
és az Egyesiilt Allamokban egyarant jart
pszichofiziologus volt, aki (szdmomra is
fontos) néhany évig masodallasban vezette
az MTA pszichologiai intézetét, majd rektor
lett és akadémikus. Rektori megbizatasa
lejartaval azt tervezhette, hogy a kutatoin-
tézeti és az ELTE TTK és BTK erdket szer-
vezetileg integralja. Erre kifejezett biztatast
jelentett, hogy a kormany tudomanypoliti-
kai, ezen beliil tarsadalomtudomanyi bizott-
saga tdle varta a tudomanyteriilet fejlesz-
tésének koncepcidjat — formalisan mint az
MTA Pszichologiai Bizottsaga elnokétol.

Nem meglepd, hogy Pataki Ferenc, az
MTA intézet neveléstudomanyi gyokeri
szocialpszichologus igazgatdja ennek az
integracionak kapcsolatainak minden erejé-
vel ellenallt. Pataki szintén nagyformatu-
mu ember volt, egykor orszagos ifjusagi
vezetd, szovjet Osztondijas, majd a Petofi
kor politikai védnokeként 56 politikai €lvo-
naldba keriilt. Szdmara el6szor nyilvan
kinszenvedés, kiviilr6l nézve mind neki,
mind a tarsadalomtudomanyoknak kiilon-
leges szerencse volt, hogy kvazi biintetés-
b6l a kozéletbdl, a partbol kitaszitottak,
igy hatalmas munkakapacitasat a k6zossé-

gi nevelés ¢€s a szocidlpszichologia szolga-
lataba allitotta. Aczél Gyorgy sok példajat
adta az 56-osok megenyhiilt megnyerésé-
nek, latvanyosan Pataki mellé allt, amikor
annak akadémiai doktori értekezése egy
szakterlileti puccs miatt megfeneklett.
(Aczél befolyasat mi sem mutatja jobban,
mint hogy szakbizottsagi javaslatot feliilir-
va a TMB plénuma kozfelkialtassal hozott
ebben az ligyben pozitiv dontést. Ezal-
tal elharult az akadaly Pataki gyonyori-
en emelkedd tovabbi akadémiai palyafuta-
sa eldl.)

Ebben a kontextusban érthetd, a pszi-
chologiai szakteriiletnek, jelesen az MTA
Pszichologiai Bizottsaganak tett tovab-
bi gesztusok mellett a tudomanypolitikai
kormanyzat az integracio tervét elejtette,
kovetkezd 1épésként viszont kijeldlte, hogy
az ELTE BTK pszicholdgiai teriiletén beliil
kell integralt szervezetet létrehozni (mit
tesz Isten, Adam Gyorgy TTK-s tanszéke
nélkiil). Az atstrukturalt narrativa igy szolt:
nincs feje az ELTE pszicholdgianak, kivel
az MTA intézet targyalni és kooperalni
tudna. E fej 6ltott testet aztan Illyés Sandor
alakjaban, aki kiviilrél jott, politikai multja,
még parttagsaga sem volt, lehettek azonban
jo referenciai, konfliktuskeriildonek latszott,
aki hiivos megfontoltsaggal végzi a szerve-
zetépitést.

Az Uj intézettel a tudomanypolitikai
instrukcidknak megfelelve jelentds fejlesz-
tések jartak, épiilet és atépités, potldlagos
forrasokbol ¢és laborfejlesztés,
szervezeti differencidlodés. Ennek soran az
igazgatonak sajat tanszéke alakult tehetsé-
gesnek ¢és hatékony pedagodgusnak ismert
uj oktatokbdl, de a korabbi két tanszék is
csoportként kihordott egy-egy tovabbi szer-
vezeti egységet. Mindezzel egyiitt az inté-
zetalakitas nagy fesziiltségekkel jart és évek

személyi
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multan a 80-as évek végére ezek elemésztet-
ték. Ennek tobb dsszetevoje volt.

1. Parhuzamosan zajlott az ELTE mate-
matikai intézet 1étesitésének kisérlete,
kormanyzati kezdeményezésre az egyetemi,
kari 6nalloésag sérelmével (ami egyébként
a parthierarchiat is megosztotta), és ami
Medzihradszky dékan kivételes diplomaci-
ajanak eredményeként patthelyzetet hozott,
két intézet jott Iétre a TTK matematikan.

2. A bolesészkar szervezeti alapegysé-
ge ekkor a tanszék volt, a tanszékek laza
tanszékcsoportokba rendezddtek (a pszi-
chologiai tanszékek a neveléstudomanyi
tanszékkel egyiitt, Nagy Sandor profesz-
szori tekintélyt kdlesonzo, de meglehetésen
formalis vezetésével). A karon nem volt mas
intézet, a tanszékek vezetdi nem is vonzod-
tak ehhez mint kilatashoz. Ez mind arra
vezetett, hogy a pszicholdgiai intézet kari
jogallasa egy normal tanszékével kertilt egy
szintre, szervezeti egységei pedig a tanszé-
ki szakcsoportok rangjan alltak.

3. A BTK pszicholégusai nyilvan nem
tudtak sokat a kiilonbdz6 integracios elgon-
dolasokrol. Ezekkel szemben viszont az
egymas mellé rendelt és beliilrél tovabb
differencialédé tanszékek allapota szamuk-
ra organikus fejlemény volt, megszokott
presztizsviszonyokkal.

4. Az igazgat6 Uj tanszéke nyilvanvaloan
megbontotta az immar hagyomanyos szak-
terlileti munkamegosztast, mindenekel6tt az
uj kisérleti és a régi altalanos pszichologia
tanszékek feladatai tiintek atfedonek.

5. Az intézetesitést személyi valtozasok
kisérték, lehetett tudni, hogy a kar dékan-
jat, Didszegi Istvant azért valtottak, mert
vonakodott a rektor altal kozvetitett tervek
aterdszakolasatol. Salamon Jend tanszék-
vezet6i megbizasdt nem hosszabbitot-
tak meg, Barkoczi Ilona pedig nem kivant

vezetdi helyén maradni, maga szorgalma-
zott radikalis fiatalitast. Az intézeti kere-
tek se szakmai, se kollegialis szempontbol
nem hoztak valodi kdzeledést. Az 6t egység
hagyomanyai, szakmai kapacitasa és ambi-
cidja, viszonya ujdonsiilt vezetdjéhez hete-
rogén volt. Illyés Sandor sajat tanszékén
jo légkort teremtett, az intézeti kdzosség
egészét azonban nem tudta megnyerni és
igy a rendszervaltozas sodraban ez az els6
intézetiink felbomlott.

Itt talan ki kell térnem sajat szerepem-
re. Magam 1977-ben ellentmondasos hely-
zetben érkeztem az egyetemre. Egyrészt
allasommal egyiitt az alkalmazott szocial-
pszichologia altalam kialakitott mithelyét is
elvesztettem a Tomegkommunikacios Kuta-
tokozpontban. Masrészt épp ekkor lettem
titkara az MTA Pszicholdgiai Bizottsaganak,
ami a tudomany szokott akadémiai képvi-
seletén tal a kormanyzati hierarchidban (a
tudomanypolitikai testiilet al-albizottsa-
gaként) tarcakozi koordinacios szerepet is
betdltott: milyen célokra milyen forrasokat
tudunk elérni és kiaknazni. Akkor termé-
szetesen nem mérhettem fel, hogy a tarcak
delegalt képviseldi a tavoli jovében milyen —
magasra iveld, nota bene a nemzeti konzer-
vativizmus iranyaba mutat6 — palyat fognak
befutni, mint példaul Vizi E. Szilveszter
az EiM tudomanyos f6osztalyanak akko-
ri vezetdje, vagy Hoffmann Rozsa, aki OM
fels6oktatasi féosztalyan mikodott kozre.

Az egyetemek — az ELTE és Debrecen
— tobb kezdeményezéssel ¢éltek, a tarcako-
zi testiilet szorgalmazta a tanszéki szak-
csoportok létesitését, a Barkodczi tanszé-
ken a személyiség- ¢s klinikai pszichologiai
egységet, a Salamon tanszéken a tarsada-
lom és munkalélektani csoportot — vissza-
tekintve azt mondhatjuk, hogy ez a szer-
vezetfejlesztés hosszabb tavon igazolddott.
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Az Illyés intézet megalakuldsa és megszii-
nése is egy-egy tartés amerikai utam idejé-
re esett, ami szimbolikusan kifejezi, hogy
ezekben a torténésekben nem voltam
kozvetleniil involvalt.

Salamon Jend visszalépése utdn ram
szallt tanszékének vezetése, amely az inté-
zetbe ,,Tarsadalom- és Neveléspszichologiai
Tanszékként” keriilt be: a szociadlpszicho-
logia Farag6 Klaraval megosztott legsa-
jatabb tigyem volt, a neveléspszichologiat
mindenekeldtt azzal tudtam segiteni, hogy
felkaroltam kitlind helyettesem, P. Balogh
Katalin iskolapszichologiai kezdeménye-
zését. Ugy is mint Kardos Lajos profesz-
szor titkara, majd kévetdje az OM pszicho-
logiai szakbizottsaga ¢lén, segitettem, hogy
a halozatfejlesztés orszdgos liggyé valjon.
Ahogy egyiittmiikodésiink évei alatt P6los-
kei Ferenc dékan csavaros elmejarasat
megismertem: szamara a karra erdltetett
intézeti forma kiegyensulyozasara is szol-
galt, hogy tudoméanyos helyettesként bevont
a BTK vezetésébe. Az intézet ilyen kortl-
mények kozott szamomra, a mi szamunk-
ra zavard lehetett, de nem volt nyomaszto.
(Az igazgato lekdszonte utan szerény lehe-
tdségeimhez képest egyengettem vissza-
utjat a gyogypedagogiai foiskola élére,
amit aztan a féiskolai lobby hangadoéjaként
orszagos sullyal képviselt.)

1986/87 — Fulbright-6sztondijam —
utan visszavartak a BTK-ra, fenntartottak
dékanhelyettesi posztomat és a kari kdzvé-
lemény viharos borzolodasa idején egy
reformbizottsagot vezettem. Ennek szines
Osszetételét mutatja, hogy egyarant aktiv
tagja volt Granasztoi Gyorgy ¢és Klaniczay
Gabor, kiknek romlo viszonyat nem is értet-
tem mint politikai naivista. A rendszerval-
tas honapjaiban a kar dékani vezetése a sz6
szoros értelmében eltlint, a roppant méretii

kari tanacs megvalasztott dékannak és egy
kotéltancos akrobata elszantsagaval elin-
dultam a kart, a bolcsészkarokat, az egész
felsdoktatast felkavard reformok utjan.
A bolcsész ifjusag ekkor — Fabri Gyorgy
vezetésével — jogasz ¢és kozgazdasz kortar-
saiktol eltéréen a tanulmanyi rendszer
reformjara specializalodott. Tulnyomasuk
alatt, két kitin6 rendszeralkotd nyelvészel-
me (Nadasdy Adam és Papp Lajos) kozre-
miikddésével indultunk el a kotott tantervi,
kétszakos, tanarképzéshez lancolt rendszer-
tol, tulajdonképpen kreditrendszerti, tobb-
szintli, a tanarképzést felkinalt alternativa-
ként kezel6 reformpalyan.

A szervezési-miikodési rendet is atala-
kitottuk, 70 tanszék (és 1 intézet) vezetdi
helyett szakteriiletenként valasztott képvi-
selok sziikebb kari tanacsat hoztuk 1étre, az
egész felsdoktatas kilatasait megpecsételd
erds hallgatoi részarannyal. Az anyagilag is
kiegyensulyozatlan idékben makacs egyon-
tetliséggel érvényesitettiik a nyugdijazas
legszigorubb lehetdségeit (ami személy
szerint szamomra is egy sor belsdé konflik-
tust jelentett), felszamoltuk a lekdtott, de
munkaval nem Kkitoltott allashelyeket, vala-
mint a targyat vesztett tudomanyos szoci-
alizmus népes tanszékét és tovabbképzési
kozpontjat. Ekozben a kar szamara ekkor
kiverekedett Ajtési Diirer sori kampusz
Oslakosait, a politikai foiskola tanarait
szakteriileti megitélés alapjan szelektiven
fogadtuk be.

E fordulatos idékben szakteriiletiink
néhany képvisel§je (rajtam kiviil Banyai Eva
mint fundamentalis kari bizottsagok valasz-
tott tagja, Kiss Paszkal, aki szerzodéskotésre
jogosult vezetdje volt a hallgatoi onkormany-
zatnak) tevékenyen vett részt az {1 formabon-
to normak kialakitasaban, amelyeket a szak-
tertilet hiven kovetett, melyekkel szemben
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nem volt kifogasa sem Kulcsar Zsuzsanak,
sem Ritook Magdanak. Pl¢h Csaba irt aztan
egy elemzd irast, hogy reformjaink pszeu-
doamerikaiak, amennyiben a kotelmek alol
felszabadult hallgatok kelld motivacidjara
nincs garancia, az oktatok pedig nem szaba-
dultak ki a szétaprézott tanszékek hierarchi-
4jabol, szellemi mozgasteret nyitd tagabb
keretekbe. Maguk a hallgatok és az oktatok
e tovabbvivé valtozasokra akkor — szerin-
tem — nem voltak készek (ez egy understate-
ment). Mindazonaltal e Pléh-kritika a maga
nemzetkozi 1atokorével messze kiemelke-
dett a professzori kar, a rektori vezetés és
az Andrasfalvy minisztérium fenntartasai
koziil, melyek a hazai konzervativizmus saja-
tossagaként a 60-as, 70-es évek rend;jét tekin-
tették mértékado nemzeti hagyomanynak. ..

A kari vezetés 91 utan kiérlelni és
miikddtetni mar nem tudta a reformok rend-
szerét, ezek egyébként a 90-es években
buvopatakként felszinre tortek és lénye-
giik szerint aranyosan is érvényesiiltek. Az
Erasmus el6zményének tekinthetd Tempus
uttéré magyar bizottsdgaban egyiitt voltak
a kozgazdasagi, a miiszaki, a bolcsész- és
természettudomanyos képzési teriiletek re-
formerei. En vezettem az uj felsGoktatasi
torvény végrehajtasat szolgald bolcsészettu-
domdnyi képesitési kovetelmény bizottsagot
(a BTK dékan Manherz Karollyal intézmé-
nyen beliili és kiviili zavartalan egyiittmi-
kodésben). A természettudomanyi képesité-
si kovetelmények kidolgozasaval megbizott
Kiss Adammal egyiitt jegyeztiik a 97/111-es
korményrendeletet, amely a sokrétli és soka-
gu tanarképzés egységes pedagodgiai-pszi-
chologiai magjat leirta és eldirta.

Tisztelt hallgatoim, megkezdtem a rend-
szervaltas utani idokr6l beszélni, de ezt
nem szivesen teszem, hisz nem sejtjiik, mit
hoz a jov6 a multra nézve.... Reformdékan-

sdgom lezartakor a pszicholdgiai tanszék-
csoport vezetdje Banyai Eva volt, aki maga
kezdeményezte, hogy utddjaul — mint vete-
rant — engem valasszanak. A kari képvisele-
ti rend, a tobbszords tantervreformok kozos
munkadja, az irdnyitas és gazdalkodas atlat-
hatésaga érdekében az évtized masodik
felében az egész BTK-n ugymond intézete-
sitést hajtott végre. A pszichologia masodik
intézete — ekkor besimulva a kari rendbe —
e hullamban alakult. A tanszékek szakmai
profilt hordoz6 csoportok maradtak, kivé-
telként a Tarsadalom és Neveléspszicholo-
gia Tanszék olelt fel harom-négy — utobb
szervezetileg is Onallosuldé — munkacso-
portot. Azt hiszem, ezt a konglomeratu-
mot nevezte egy helyen ,,Hunyady biroda-
lomnak” Olah Attila, ezzel a hatarvonassal
kifejezve azt is, hogy a gyakorlatban a tars-
tanszékek az intézeti keretekben koordinal-
tan, de €lvezhették korabbi szabadsagukat
oktatasi feladataik és kutatasi-fejlesztési
vallalasaik megoldasaban.

A kialakult szervezeti és munkameg-
osztasban a kognitiv pszichologia terén Pléh
Csaba iistokosszerli szakmai kiemelkedé-
se okozott Urt, amint 1997-ben akadémiai
doktor, ’98-ban akadémiai tag lett és *99-ben
a z0ld mezds Szegedre ment a kognitiv tudo-
manyok uj kereteinek és megujult kutatogar-
dajanak kialakitasa reményében. Koldoknézd
moddon csak a szocidlpszichologiarol szolva
’92 és 2002-03 kozotti idoszaka hozta meg
szamunkra a nemzetkozi szakteriilet torténe-
tének legmélyebb, jelenének legjobban struk-
turalt, jovdjének legteljesebb attekintését. Az
intézet szervezeti bedgyazottsaga, az oktata-
si feladatok rohamos névekedése, a kutatasi
eredmények gyarapodasa szempontjabol
egyarant kedvez volt, hogy a képzési nor-
mativa miniszterialis megallapitasakor (nyil-
van nem szandékunk ellenére) a pszichologia
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a magasabb, természettudomanyos katego-
ridba keriilt, és a kiilfoldiek szamara nyilo
angol nyelvii képzésiink az intézet és a BTK
szamara egyarant kamatozott.

Az egyetemi iranyitas 1j, atfogd és
merész koncepcidjabdl kovetkezett, hogy
2003-ban — éves el6készités utdn — a BTK-
bol kivalt a pedagdgiai és pszicholdgiai
szakteriilet, amely egy karban inkorporal-
ta a megsziintetett tanarképz6 féiskolai kar
relevans részeit is. Az 01j egyetemstruktarat
eredményez0 rektori koncepcié motivumai-
rol Klinghammer rektor tud autentikusan
szamot adni, am Babosik Istvan profesz-
szorral, a Neveléstudomanyi Intézet igaz-
gatdjaval egylitt hamar felmértiikk, hogy
az egyetem szervezeti rendjében elnyerhe-
t6 magasabb status, a szervezeti autonomia
magasabb szintje szakteriileteink szdmara
mennyire elényds.

Bar erdsodott a pszichologiai szakte-
rillet szervezeti kulturdja, egy onallo kar
létrehozasa és mikddtetése e tekintetben
ujabb, minden eddiginél nagyobb kihivast
jelentett: ezzel megbirkozni az 1989-90-
es bolcsészfordulat veteranjai koziil Papp
Lajos és Nadasi Maria, értékes kiilsé tamo-
gatoi koziil H. Nagy Anna volt nagy segit-
ségemre. A miikodés feltételeinek és a kari
szabalyozdsnak a megteremtésében az
oktatogarda mellett kiilonosen halas szere-
pet jatszott az aktiv, a kari arculat megte-
remtésében kreativ, gyorsan magara tala-
16 és Osszegyetemi befolyassal €16 hallgatoi
o6nkormanyzat.

Az Osszefogas belsd erejére anndl is
inkabb sziikség volt, mert az 0j szervezet
létrejotte  tobboldalli, massziv ellenallas-
ba itkozott. Kezdetben kifejezetten szabo-
talni probalta az ELTE gazdasagi vezetése,
amit utobb az egyetemi forrasok atcsoporto-
sitdsa normalizalt. Szaktertileteink, jelesen

a neveléstudomany tarsintézményi oppozi-
cigjat fejezte ki, hogy a MAB nem akkre-
ditalta az 0 szervezeti egységet (a pozitiv
irasos véleményt ado opponens a szakbizott-
sag ilésén ,,nagy titokban” maga is csatla-
kozott az egydntetli elutasitdshoz), a dokto-
ri képzés kezdetei 6ta miikddod pszicholdgiai
iskola sem tudta utobb kiérdemelni a nagyon
egzakt kritériumokhoz kotott kivalosagi
cimet. Evtizedes tavon is fennmaradt a BTK
kozvéleményének ellenkezése, hogy a bevé-
teleivel kivonuld 1 kar anyagilag megingat-
ta és tonkretette a BTK egészét. (Egyediil
Manherz Karoly dékan tadmogatta a PPK-t
kovetkezetesen. O szorgalmazta azt is, hogy
a korabbi Osszetartozas kedves folyomanya-
ként vezetésemmel évekig kozos doktori
bizottsag egyiitt képviselje a két kart).

A PPK kezdeményez6 szerepet jatszott
a tanarképzés originalis, a kormanyzati
elképzelésekkel is megiitk6z6, az eurdpai
megoldasokkal 6sszhangzé ELTE-modell-
jének kidolgozasaban, megvaldsitasaban,
az orszagos szabalyozasban valé megjeleni-
tésében, Aktiv részese volt azoknak a vitak-
nak, amelyek kompromisszumos moddon
létrehoztak a bolognai rendszerti tanarkép-
z¢st, amit aztan a Professzorok Batthyanyi
Korének hatarozott kivansagara 2010 utan
kiiktattak azt a magyar fels6oktatasbol, s6t
a ’60-as, ’70-es évek szellemében vissza-
hoztak még az altalanos és a kodzépiskolai
tanarképzés kiilonallasat is.

Nem tudtuk a diszciplinaris karok,
mindenekel6tt a természettudosok, foként
az ELTE TTK oktatoit meggydzni arrol —
¢és itt sajnos meggydzddések és latni vélt
érdekek keveredtek — hogy ma a tanarnak
pedagogiai-pszichologiai  érzékenységre
¢és hatékonysaga kiilondsen nagy sziiksége
van: a targyi tudas el6feltétel, de nem elég-
séges. A palyara vald felkésziilést a tanul-
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manyok elérehaladott szakaszan — az
alapképzés utan — kell dnkéntesen valaszt-
hatova tenni. Vitapartnereink (mint Palin-
kas Jozsef is diszkréten elmondta) tullottek
az eredeti célon, a tanarképzés koordinaci-
0ja ma megoldatlan, az utdnpotlas hidnya
dramaiva nétt. A PPK mindemellett a két
alapdiszciplindjaban és az athidalo tertilete-
ken orszagos viszonylatban kiemelkedden
gazdag programkinalatot nyujtott €s nyujt,
szervezete differencialodott. Bar az akadé-
miai doktori cim szerzésében egy ideig még
nem remekeltiink, professzorainak, vezetd
oktatdinak szama orvendetesen nott.
2007-ben torés nélkiil keriilt sor a dékan-
valtasra: a folytonossag érdekében addig is
Olah Attila mint altalanos dékanhelyettes
vezette a kar gazdasagi bizottsagat, hogy e
tertileten is mind otthonosabban mozogjon.
Az 1j dékan tigyelt arra, hogy a kari szerve-
zet kulcsszerepl6i megérizzék poziciojukat,
ugyanakkor szakmai érdeklodésével Ossz-
hangban az egészségpszichologia és a sport-
tudomanyi kezdetekre épitve erdsitette az
egészségtudomany kari helyzetét, felhozata-
lat és kilatasait. Ezaltal teljesebbé és kiegyen-
sulyozottabba valt a kar szakmai profilja.

A PPK — az integraci6 soran az ELTE-
hez tarsult — tanitoképzés és gyogypeda-
gogus képzés foiskolai jellegli karaival
szakmai rokonsdgban all. Ezt idészako-
san — mig mas egyetemeken is fennallott az
ugy nevezett ,,egyetemi koézpontok” rend-
szere — a Pedagogikum keretében szerve-
zeti kapcsolatok is erésitették. De végiil
is a szakteriileti 6nallosag torekvései arra
vezettek, hogy a kancellari igazgatasi rend-
szerben a harom kar ma mar egymastol
fiiggetleniil, kiilon-kiilon jelenik meg.

Olah Attila 2012-ben atgondoltan gon-
doskodott az utodlasardl a kar vezetésében.
Ezzel egyiitt 6roklodott a pszichologiai szak-

tertilet dominanciaja a PPK-n: immar harma-
dik esetben egy pszichologiai tanszékveze-
t0, az intézetigazgato tolti be a dékani posztot
is. Ezen valosziniileg 2022-ben érdemes lesz
a kar dinamizalasa, feln6tté valasa érdeké-
ben elgondolkodni. Mindezzel egyiitt a mar
Demetrovics Zsolt nevével fémjelzett évek-
ben a magyar felsdoktatas legjobb indulat-
tal is forrongonak nevezhetd viszonyai kozott
a kar belsé egyetemi szervezeti és anyagi
helyzete stabil, és latvanyosan tobb a telje-
sitményértékelés aktualis rendszerében kiilo-
nosképpen méltanyolt idegen nyelvii empi-
rikus publikacidja is. A masfél évtizedes
karon ugyanis végbement az Olah Attila altal
elovételezett és elomozditott oktatoi és veze-
téi generaciovaltas, amit Demetrovics Zsolt
személyében és tudatos intézménypolitikaja-
ban képvisel.

Azzal kezdtem, hogy evidens a pszicho-
logia (és a vele szovodé pedagdgia) ELTE
egyetemi torténetérdl mint fejlodésrol, elére-
haladasrol beszélni. Sziikos kicsibdl lett egy
nagy, a korvonalazatlan egyszertibdl lett egy
Osszetett, tobbszintli szerkezet, a leleménye-
sen tajékozodobol lett egy nemzetkozi korpa-
noramaba agyazott oktatasi-kutatasi cent-
rum. Mire figyelmeztet azonban benniinket
a hiivos tekintet(i utokor? Ehhez elég bele-
néznilink azokba a hal’ Istennek szaporodo
szami torténeti feldolgozasokba, amelyek
immar nem hivatalos deklaraciok és szemé-
lyes visszaemlékezések, hanem kritikai ¢éli
dekonstrukciok a mult mara vezetd folyama-
tairol.

Olvastam példaul tanitvanyunk fenntar-
tasait azzal kapcsolatban, hogy mi ,.hdrom
akadémikusok” — Pataki, P1éh meg én — linea-
ris torténetet konstrualunk a szakteriilet in-
tézményes multjarol, feledve és feledtetve
annak ellentmondésossagat, rossz vilagok-
ba val6 betagozodas és a feltehetéen pompas
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fejlodési lehetdségek elmulasztasanak fele-
16sségét. Latom, hogy Pléh Csaba szeliden
mond valamit arrol, hogy kozos szakmai
multunkban azért mégis voltak nyitottab-
bak, produktivabbak, épitkez6k, mig masok
inkabb tétleniil vagy esetleg eltokélten kon-
zervaltak a periférikus helyet tudomanyunk
nemzetkdzi dinamikajaban. Erre is van, ha
nem is neki szant, de ugyancsak csattanos
valasz: a nyugathoz valé felzarkdzas hirde-
tett szandéka és megtett 1épései tulajdon-

képpen a szakmai Ongyarmatositas Utjara
visznek — ami ,,nem semmi” gondolat, és az
értekkaosz vilagaban még messzire vezet-
het tovabb. Ezzel egyiitt, sét ezzel szemben
azt kivanom, hogy a pszichologiai szaktertii-
let és a PPK tovabbhaladasanak ttja lehetd-
ség szerint legyen egyenes, feliveld, vezessen
a szakmai tajékozottsag és kreativ partnerség
mind magasabb nemzetkdzi szintjére, amiért
mi is dolgoztunk, amint erre képesek voltunk
¢és ahogy ezt a koriilmények lehetévé tették.

SUMMARY

ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT IN THE HISTORICAL CONTEXT OF 50 YEARS: A BRIEF CASE
STUDY

Hungarian psychologists’ historical self-consciousness is dominated by the memories of
regression that followed the promising early years, which was the result of repression in the
Stalinist era during the 1950s, and which caused the field of psychology in Hungary to lag
behind the fast development of the West (stimulated by a post-war American intellectual
influence). Nevertheless, this period between 1948 and 1958—60 was followed by a relatively
fast institutionalization of Hungarian psychology (along with the entire Eastern-European
region ruled by the Soviets), due to the efforts of a highly centralized science policy that
sought to catch this branch of sciences up with the Western world’s effective methodological
knowledge, even in the fields of human and social sciences. In the three decades of the Kadar
era the government, the Hungarian Academy of Sciences, and the university leadership
together besides gradually weakening ideological pressure started to pay concentrated
attention to psychological institutions, which entailed systematic financial support and
a gradually growing social pertinence. As a result of the speedy development the E6tvos
Lorand University — with its more and more differentiated departments — played a pioneering
role in the Hungarian psychology in a competitive cooperation with the research institute
of the Hungarian Academy of Sciences and the various universities newly interested in
psychologists’ training.

Keywords: the survival of psychology in the Stalinist party-state, reforms in curricula,
the concentrated support for the development by the science policy, the waves of the
organizational differentiation and integration, E6tvos Lorand University in competitive
cooperation with partner institutions
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