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Fiizér Ratahn

Bevezetes

A Replika 111. szama a kortars magyar gazdasag teljesitményének tarsadalmi el6feltétele-
ivel foglalkozik. Az ipari forradalom negyedik korszakaban jelentds dtalakuldson mennek
keresztiil a gazdasagi fejlédés kulcsdimenzidjat jelentd innovacios 6koszisztéma szervezetei.
A termelésben és a szolgaltatasokban haszndlt Gj eszkozok és a gazdasagi szervezetekben
dolgoz6 emberek is egyre inkdbb az internet kiil6nb6z6 platformjain kommunikélnak egy-
massal (internet of things, internet of people). A digitalizacié atalakitja a munkahelyeket,
a munkafolyamatokat és hatassal van a szervezeteken beliili és a szervezetek kozotti kapcso-
latokra is. Az ipar 4.0 és a munka 4.0 korszakaban egyre kevésbé az anyagi eréforrasokon,
hanem inkabb a szervezetek belsé és kiils6 térsas eréforrasain, a vallalkozdi és az innovaci-
s Okoszisztéma szerepldi kozott kiépiild egyiittmiikodéseken alapul a gazdasagi sikeresség.
Az innovacios folyamatok szereplinek ,,szervezeti jolléte” fontos gazdasagi tényezévé va-
lik és szamos tarsasdalomtudomanyos diszciplina ki is alakitotta a gazdasdgi szervezetek
eziranyu vizsgalatinak moédszereit. Tematikus szamunk attekintést nyujt a relevans elméleti
és empirikus megkozelitésekrol, és friss kutatasi eredményekkel jarul hozzd a magyar gazda-
sag atalakulasanak tarsadalomtudomanyos értelmezéséhez.

Az endogén tarsas er6forrasok szerepét a gazdasdgi fejlédés kulcsfolyamataiban harom
tanulmény vizsgalja. Bodor Akos és szerz6tdrsai a magyar gyorsndvekedésti vallalatok inno-
vacios teljesitményét elemzik a kortars tarsadalomtudomanyokban széles korben alkalma-
zott tarsadalmi téke szempontrendszere mentén, mig Tomay Kyra 6sszefoglaloan értékeli a
tarsadalmi t6ke szerepét a vallalkozoi és az innovacios 6koszisztéma mitkodésében. Restds
Péter és szerz6tarsai pedig a munkaerémegtarté képesség dontd tényezdjeként azonositjak
a tarsadalmi tékét — mint a kedvez6 feltételek esetén a gazdasagi szervezetekben a mikodés
soran ujratermel8d6 eréforrast.
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Az értékek szerepét a tematikus szam hdrom tanulmdnya is vizsgalja a gazdasagi folya-
matok viszonylatdban. Bodor Akos, Griinhut Zoltdn és Pirmajer Attila elemzése az eur6-
pai vallalkozéi értékek kontextusaban helyezi el a magyar vallalkozokat a Schwartz-féle
értékteszt segitségével. Ugyanezt a modszert alkalmazzak Tordcsik Mdria és szerzétarsai,
amikor a kortars Magyarorszagon a digitalizdcié hatasait is figyelembe vevé fogyasztoi és
életstiluscsoportok jellemzdit irjak koriil. Az értékeket a gazdasagi szervezetek teljesitmé-
nyének egyik fontos szempontjaként azonositja Kazmér-Mayer Szilvia és szerzétarsa, akik a
vezetOk szerepére is rairdnyitjak a figyelmet. A vezetési stilus — melynek skalaja a szerzék altal
vizsgalt transzformalo vezetési stilustdl a Czibor Andrea és szerzétarsai altal a s6tét triaddal
jellemzett vezetdi stilusig terjed — alapvetd jelentdségli a munkahelyi jollét vonatkozasaban.
Mig a sotét tridd altal dominalt vezetési stilus szinte ellehetetleniti, az el6bbi sokrétiien ta-
mogatja a munkatarsak pszichés és tarsas jollétét, ezen keresztiil pedig a szervezet magas
szint( teljesitményét. Csokasi Krisztina és szerzétarsai is a kapcsolddas igényének, valamint
az alacsony mértéki szabalyozassal egyiitt jaré autonémianak a kiemelkedd szerepét hang-
stlyozzak kutatasi eredményeik alapjan, amely a szervezeti azonosulas kulcstényezéje.

A tematikus szdm tanulmanyai alapjan betekintést nyeriink abba, hogy a digitalizaci6
milyen 4j lehetdségeket jelent a munkahelyek és a gazdasagi szervezetek regulacids és integ-
racidés mintazatainak alakitdsaban, és kézzelfoghatobbad valik, hogy ezen atalakuldsok iranya
mennyire lesz meghatarozo az atalakuld gazdasag teljesitményének egészére.

A kutatasokat az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Fels6oktatasi Intézményi Kiva-
16sagi Programja (FIKP) finanszirozta, a Pécsi Tudomanyegyetem 4. témateriileti ,,A hazai
vallalatok szerepének névelése a nemzet ujraiparositasaban” programja keretében (szerzd-
dés szama: 20765-3/2018/FEKUTSTRAT).

Fiizér Katalin
Szocioldgus, egyetemi docens, PTE BTK TMI Szocioldgia Tanszék , a PTE FIKP Szocioldgia Kutatocsoport vezetje
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5zerb Ldszlo - Uarga Attila

A tarsadalm téke szerepe
a magyarorszdqi qyors nivekedesii vdllalatok
Innovdcios tevékenységében

Absztrakt: Tanulmanyunk a gazdasagi névekedés kulcsszereplSinek tartott gyors noveke-
désti vallalatok tarsadalmitSke-profiljanak és innovacios tevékenységének az Gsszefiiggését
vizsgalja a kortars Magyarorszagon. A gazellak tarsadalmit6ke-profiljat a cégfinanszirozas
valtozatos forrasai alapjan rajzoljuk meg. A gazelldk és a befektetd, hitelt biztosito szereplék
kapcsolatait értelmezziik megkots, osszekotd, illetve Gsszekapcsold tarsadalmi t6keként és
Osszeftiggésbe hozzuk innovacios tevékenységiikkel. Eredményeink szerint markansan ki-
rajzolodik a nem innovativ magyar gazellak tarsadalmitéke-profilja: esetitkben mindharom
tarsadalmit6ke-tipus minimadlis mértékben 4ll csak rendelkezésre. Az dsszességében szerény
innovacios teljesitménnyel rendelkezd magyar gyors novekedésii vallalatok korében a leg-
jelentésebb innovacids tevékenységgel bird gazellak tarsadalmitSke-profilja sajatos képet
mutat: nem az innovacios szakirodalomban kiemelkedé jelent6ségtinek talalt 6sszekotd tar-
sadalmi téke, hanem az dsszekapcsold tarsadalmi téke domindl benne. Az innovativ magyar
gazellak egy masik csoportja pedig tipikusan megkot6 tarsadalmi tékére épit.

Kulcsszavak: tarsadalmi t6ke, innovacio, gazellak, Magyarorszag
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Bevezetés

Tanulmanyunk a gazdasagi novekedés kulcsszerepléinek tartott gazelldkat vizsgalja a kor-
tars Magyarorszagon. A gyors novekedést vallalkozasok a gazdasagi fejlettség, a verseny-
képesség és az innovécids folyamat meghatarozé elemei (Acs és Szerb 2007; Szerb, Komlosi
és Varga 2017). Az innovacids folyamatokkal foglalkozé irodalomban tetten érhet6 a tarsa-
dalmi t6ke szempontrendszerének alkalmazasa: a szerz6k azokat a tarsadalmi eréforraso-
kat igyekeznek beazonositani, amelyek jelentds szerepet jatszanak a régiok és a vallalatok
innovacios teljesitményében (Bodor 2014). A térsadalmi t6ke harom tipusa (Fiizér 2015)
koziil az innovacioét leginkabb tamogat6 szerepet az Gsszekotd (bridging) tarsadalmi téke
megnyilvanuldsainak tulajdonitanak a kutaték és a szakpolitika alkot6i (Capello 2007;
Camagni 2004; Lundvall 1992). A magyar gazellakat vizsgalé kutatasunk keretében kidol-
goztunk egy modszert a cégek tarsadalmitke-profiljanak azonositisdra. A cégfinanszi-
rozas valtozatos forrasait osszefliggésbe hoztuk a tarsadalmi t6ke hdrom tipusaval (Mak-
ra és Kosztopolusz 2004; Maula, Autio és Arenius 2005; Szerb, Terjesen és Rappai 2007;
Karsai 2011; Szerb és Bugar 2015; Daniels, Herrington és Kew 2016). Megkotd (bonding)
tarsadalmi tékén alapuld finanszirozasként értelmeztiik a rokonok és baratok befektetése-
it. Osszekotd (bridging) térsadalmi tékére épiilé cégfinanszirozasnak tekintettiik az tizleti
angyalok befektetéseit, a kockazatit6ke-befektetéket, a szallitéi hitelekre és a mas vallalko-
zasok dltal nyujtott finanszirozasra tdimaszkodé megoldasokat. A banki és palydzati forrast
igénybe vev6 cégek esetében pedig az dsszekapcsolé (linking) tarsadalmi t6ke jelenlétét azo-
nositottuk. Elemzésiinkben megvizsgaljuk a magyar gazelldk tarsadalmitSke-profiljanak
és innovacids tevékenységének az Osszefliggéseit. Eredményeink szerint az 9sszességében
szerény innovacids teljesitménnyel rendelkezé magyar gyors novekedésti vallalatok koré-
ben jol elkiiloniilé csoportot altoknak a tarsadalmi téke egyik tipusdban sem bévelked6 cé-
gek: ezek a gazelldk nem is innovalnak. A jelentdsebb innovacios teljesitményt felmutatd
gazelldk tarsadalmitGke-profiljat azonban nem a szakirodalomban hangsulyozott 6sszekotd
(bridging) tarsadalmi t6ke domindlja, hanem - a leginkébb innovativ gazellak esetében — az
osszekapcsolo (linking) tarsadalmi téke bizonyult kiemelked6 jelent6ségtinek. Emellett az
alapvet6en megkotd (bonding) tarsadalmi tékére épit6 cégek is viszonylag szamottevd inno-
vacids teljesitményt nyujtanak.

A tarsadalmi t6ke sikertorténete
a tarsadalomtudomanyokban és a fejlesztéspolitikaban

A tarsadalmi t6ke koncepcidja lenyligoz6 karriert futott be a tarsadalomtudomanyokban:
az 1980-as évek komplexebb igény(i elméleti irdsait kovetden (Bourdieu 1984, 1986;
Coleman 1988, 1990) az 1990-es években Robert Putnam és Francis Fukuyama éllitottdk a
jelenséget az érdeklédés kozéppontjaba a tarsadalmi t6kének tulajdonitott politikai, illetve
gazdasagi elényok hangsulyozasaval, két egymasra rimel6 tézis formajaban. Az ezredfordu-
léra robbandsszertien megnétt a tarsadalmi tékével foglalkozé tarsadalomtudomanyos cik-
kek szama (Fiizér, Sik, Ger6 és Zongor 2005: 12, 2006: 337), els6sorban Putnam munkassa-
gahoz kapcsoléddan. Putnam neotocqueville-idnus tézise (Berman 1997) a stabil demokra-
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cidhoz szitkséges er6s civil tarsadalomrol (sok 6sszekotd tarsadalmi tékérdl), illetve elemzé-
sei az amerikai demokraciat veszélyeztetd gyengiilé civil tarsadalomrol — példaul a tarsasagi
érintkezés hagyomanyosan fontos terepét ad6 klubok helyett az egyediil valo tekézés (to-
vabba tévézés, interneten id6zés stb.) fémjelezte veszélyekrél (Putnam 1993, 1995, 2000) -
megkongattak a vészharangot a vilag vezeté demokracidja felett. Fukuyama parhuzamos té-
zise (1995, 1999) a globalisan is sikeres gazdasagokat tdimogaté ,,spontan tarsas készségrol”
(sok Osszekotd tarsadalmi t6kérdl) és a csalddelvii tarsadalmak (megkotd tarsadalmi t6kére
épitd) gazdasagainak korlatairdl talan kevésbé volt visszhangos, pedig elméletileg kidolgo-
zottabb tarsadalmit6ke- és bizalomkoncepcidn alapult, f6ként a sztik és a tag bizalmi radiusz
alabb altalunk is alkalmazott megkiilonboztetésének koszonhetden (Fiizér 2015).

Mindekozben a fejlesztési szervezetek gyakorlati vilagaban is sikertorténet lett a tarsa-
dalmi t6ke fogalmabdl: a nemzetkozi fejlesztési szervezetek (mint az OECD, Vilagbank,
UNDP) mellett az ezredfordul6 tajan szamos orszag nemzeti fejlesztési terve is a tarsadalmi
t6két kivénta gyarapitani (pl. Egyesiilt Kirdlysag, [rorszag, Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland).
Az Egyesiilt Allamokban a tdrsadalmi téke doyenje, Robert Putnam kezdeményezett orsza-
gos tarsadalmit6ke-fejlesztd (civil) stratégiat a tuddsokat és civil szervezeti vezetéket 6sz-
szefogd Saguaro Szemindrium égisze alatt, valamint konkrét projekteket a Better Together
elnevezésii mozgalom keretében (Fiizér, Sik, Ger6 és Zongor 2005).

A koncepcié divatja azonban nem jart egytitt a kutatoi kozosség konszenzusat bird el-
meéleti tisztazassal: ahany kutato, annyi definicié és méréeszkoz, allapithatjuk meg a kuhni
értelemben vett preparadigmatikus allapotot észlelve. Nem csoda, hogy a sikerekkel parhu-
zamosan a tarsadalmi téke koncepcidjanak kritikaja is el6térbe keriilt. A koncepcidt kritizal-
tak (pl. Portes 1998) mind az elméleti hidnyossagok, mind azon gyakorlat miatt, hogy tulsa-
gosan sokféle kedvezd tarsadalmi jelenség magyarazatara igyekezték felhasznalni a kutatok:
jobb egészségi allapot, javuld biinozési statisztikak, jobb iskolai teljesitmény, munkaerdpiaci
sikerek, az életminéség javulasa, j6 kormanyzati teljesitmény — és természetesen a gazdasagi
tejlédés pozitivumai is mind a tarsadalmi tékének tulajdonithatdok ezen elképzelések szerint
(Fukuyama 1995; Putnam 1993, 1995, 2000). A fejlesztéspolitika gyakorlati vildgaban is kri-
tikat kapott a tarsadalmi t6ke (Woolcook és Deepa 2000; Woolcook 2001), mint egy szinte
minden tarsadalmi problémara felirhat6 csodagyégyszer.

A tarsadalmi t6ke koncepcidjanak kritikaira adott elméleti valaszok koziil megitélésiink
szerint a leggyiimolcs6z6bb a tarsadalmi téke harom tipusanak bevezetésére tett javaslat volt
(Woolcook 2001: 13-14; Field 2003: 42-43; Halpern 2005: 26-31). Ez az elméleti megoldas
lehet6vé teszi egy komplexebb, robusztusabb elmélet kidolgozasat a bizalom, a tarsadalmi
normak és a kapcsolathdlézatok dimenzidinak 6sszekapcsolasa révén (Fiizér 2015). A meg-
kot (bonding) tarsadalmi téke a szoros, partikuldris interperszonalis bizalmon, a barati,
csaladi, rokoni kotelékekben eldirt egyiittmiikodési normakon alapul, és olyan kapcsolathd-
lézatokban 6lt testet, mint példaul a csaladi vallalkozasok. Az 6sszekotd (bridging) tarsadal-
mi téke a sziik bizalmi radiuszon attord altalanositott bizalomra, az {izleti és civil tisztesség,
megbizhatdsag egyiittmiikodési normaira épitkezik, és olyan kapcsolathalézatokban teste-
stil meg, mint példaul a (spontan) innovacids egyiittmiikodések. Az 6sszekapcsold (linking)
tarsadalmi téke az intézményesitett bizalomra épiil a gazdasag és a kozszféra hierarchikus
rendszerein beliil és azok kozott, sszekapcsolva a kiilonboz6 teriileteken befolyassal birokat
egymassal, valamint ket a befolydssal nem birdk korével, érvényesitve a fiducidrius felelés-
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ség és a jogkovetés egyiittmiikodési normait olyan kapcsolathalézatokban, mint példaul a
projektesitett fejlesztéspolitika keretében létrehozott projektpartnerségek, egytittmtkodések
(Kovach 2007; Ger6 és Kovach 2015; Czibere, Ger6 és Kovach, 2017: 85-105; Fiizér 2017).

A tarsadalmi t6ke az innovacio kutatasiban

Az 1980-as évektdl egyre inkabb teret nyert az a szemlélet, miszerint az innovacié a gaz-
dasagi fejlédés motorja, az innovacios tevékenységek egyenlétlen teriileti eloszlasa pedig a
regionalis egyenlétlenségek egyik legfontosabb okozéja (Porter 1990; Capello 2007). Ennek
kovetkeztében a regionalis fejlesztéssel kapcsolatos elméletek egyik legfontosabb célja az lett,
hogy feltérképezzék az innovaciét meghatarozé tényezék rendszerét (Varga 2009). Ebben
az interdiszciplinaris térben is egyre nyilvanvalobba valt, hogy a materialis t6ke jelentdsé-
ge mellett a kevésbé megfoghaté tényezdk sokasagatdl is fiigg a helyi, regionalis gazdasagi
rendszerek versenyképessége.

Az Gn. ipari korzet megkozelités volt az egyik elsé olyan koncepci6, amelyben a fejlédés
gazdasagi aspektusait — és ezen beliil a vallalatok innovacios teljesitményét — tdmogato szo-
ciokulturélis dimenzié kulcsfontossagu tényez6vé 1épett el6 (Dusek 1999; Capello 2007).
Az empirikus eredményekre épiilé modell szerint az ipari/gazdasagi korzetekben a tarsa-
dalmi és a gazdasagi struktura kozott a fejlédést elémozdité szinergikus hatasok lépnek fel,
melyek koziil az egyik legfontosabb az interakciokbdl, illetve az egytittmiikddésekbdl faka-
do6 novekvd jovedelmezdség. Kulcsfogalom a ,tarsadalmi kozelség”, ami a helyi tarsadalom
tagjai altal kozosen elfogadott intézmények és szabalyok miikodésére utal, amelyek szaba-
lyozzak a piac miikodését és a vallalatokat egytittmiikodésre osztonzik. A tarsadalmi kozel-
ség a tranzakcios koltségek mérsékléséhez a kovetkezékkel tud hozzajarulni: a személykozi
kapcsolatok meglévé informalis hal6zataval, a k6zos szabdlyok és intézmények rendszerével,
a kozos magatartasmintakkal, az Osszetartozas-tudattal, a szerepl6k kozotti egytittmukodési
képesség altal, az informalis szerzédésekkel és megallapodasokkal. Capello (2007) szerint a
kozosséghez vald tartozas tudata megalapozza a bizalomteli kapcsolatokat, jotékony hatas-
sal van a véllalatok kozotti egyiittmikodésekre, valamint az informalis, nem biirokratikus
megallapoddsok létrejottére.

Az innovativ mili6é koncepcidjat megalkoté nemzetkozi kutatdcsoport, a GERMI (Groupe
de Recherce Européen sur les Milieux Innovateurs) a kisvallalatok koncentraciéjat vizsgalta
és arra a konkldziodra jutott, hogy a tarsas interakciok, a személykozi kapcsolatok és a kollek-
tiv cselekvés jelentik azokat a tényezdket, amelyek a nagyobb innovacids kapacitast, és ezal-
tal a térség gazdasagi sikerességét eredményezik (Ratti, Bramanti és Gordon 1997). Az inno-
vativ milié modelljének két alapvetd eleme a f6ldrajzi és a szociokulturalis kozelség megléte.
Az utébbi koz6s magatartdsmintakat, kolcsonos bizalmat, kozos nyelvet és reprezentaciokat,
kozos moralt és kognitiv kddokat jelent (Camagni 2004). A kétfajta kozelség pedig ,,nagy va-
l6szintiséggel” magaval hozza a gazdasagi szereplok kozotti interakcidkat és egyiittmikodé-
seket, az informalis megallapodasok és szerz6dések stirtiségét és az opportunista viselkedés
hianyat. Ezt hivia Camagni helyi kapcsolati tékének, és a kooperativ attittidokbdl, bizalom-
bdl, a kozosség kohézidjabol és az dsszetartozas tudatabol osszealld jelenségként hatdrozza
meg, megjegyezve, hogy ,vilagos kapcsolat és hasonlésag mutathaté ki a mili6koncepcid és
a tarsadalmi vagy kapcsolati t6ke kozott” (Camagni 2004: 126).
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Az innovdcidsrendszer-megkozelités elsé megjelenése tobb mint negyedszazados multra
tekint vissza (Lundvall 1985; Freeman 1987), azdta pedig vilagszerte nagy hatast gyakorolt
az innovaci6 kutatasdra és a szakpolitika alakitasara is. Mdra az elmélet legtobb alapvetése a
gyakorlatban, vagyis az dllami beavatkozasok, illetve a szakpolitikai, fejlesztéspolitikai intéz-
kedések szintjén is testet 6lt. Az innovaciés rendszerek elméleti koncepcidja az intézményi,
illetve az evoltcids kozgazdasagtanban gyokeredzik (Edquist 2005). Az intézményi kozgaz-
dasagtan felfogasdban a gazdasagi élet megértéséhez az intézmények vizsgélatan keresztiil
vezet az Ut. Az intézményeken beliill megkiilonboztetnek formalis (pl. jogi, gazdasagi szaba-
lyokon alapuld) intézményeket, valamint informalis intézményeket, amelyek alatt a kultura
altal meghatarozott, a formalis intézményeknél lassabban valtoz6 szabalyokat (hagyomad-
nyok, normak, attitidok, értékek) értik (North 1990). Tovabba az innovacioésrendszer-meg-
kozelités témank szempontjabol kiilondsen figyelemre méltéd alapvetése, hogy ,,az innova-
cids folyamatokat granovetteri értelemben beagyazottnak” tekintik, ami ,,felhivja a figyelmet
az interaktiv tanulast befolyasolé tagabb intézményi kornyezet sajatossdgainak vizsgalatdra®
(Vas és Bajmodcy 2012: 1236), ezaltal beépitve az 11j gazdasagszocioldgia egyik legfontosabb
tételét az innovacio6 szakirodalméba. A kezdetekben a tarsadalmi bedgyazottsaghoz kapcso-
16d6 felvetések kiilonbozé elnevezések, fogalmak (pl. normak, értékek, mili) formajaban
jelentek meg a nemzetkdzi innovaciés irodalomban, gyakran az informalis intézmény gytj-
téfogalmat haszndlva e tényez6k megnevezésére. Késébb a tarsadalmitbke-koncepcié altala-
nos elterjedése kovetkeztében a ,tarsadalmi t6ke” fogalmdanak hasznalata is egyre gyakorib-
ba valt az innovacids rendszerrel kapcsolatos munkékban.

Az innovacidsrendszer-koncepci6 kozponti gondolata, hogy az innovacié rendszersze-
rien mikodik, és a véllalatok, illetve az allam és az akadémiai szféra kozotti interakcidk
eredményeképpen jon létre. Tulajdonképpen ugy is fogalmazhatunk, hogy az innovacios
rendszernek az interakciok jelentik az alapjat. Ennek megfelel6en a szerepl6k kozotti kap-
csolatok és egyiittmiikodések szerepének hangsilyozasa az innovacids rendszer paradigma-
jaban kiemelten fontos szerepet kap gy a nemzeti, mint a regionalis rendszerek szintjén
(Lundvall, Johnson, Andersen és Dalum 2002; Rothwell 1994; Cooke 1998). Lundvall (1992)
ugy fogalmaz, hogy az innovéciés rendszer elsédlegesen tdrsadalmi rendszerként értelme-
zendd, mivel emberek kozotti interakcick adjak az alapjat. A véllalatokon tdlmenden kulcs-
fontossagu szerepl6knek tekintik a kiilonb6z6 dllami és nem allami nonprofit szervezeteket,
példaul egyetemeket, kutatdintézeteket, tigynokségeket. Sokuknak éppen az az elsédleges
feladata, hogy a szerepl6k kozotti egytittmiikodéseket fokozza, hidképzd és segit6 funkciot
toltsén be a rendszerben. Az innovaciésrendszer-megkozelitéshez hasonléan a triple helix
modell (harmasspirdl-modell), illetve annak tovdbbgondolasa, a quadruple helix modell is a
kiilonboz6 szerepldi korok interakcidiban latja a tuddsalapu gazdasag fejlédésének kulcsté-
nyez6jét (Etzkowitz és Leydesdorff 2000; Carayannis és Campbell 2012)

Vazlatosan attekintve az innovaciéval foglalkozé legfontosabb koncepcidkat, lathato,
hogy a szerzék alapvetéen az 6sszekotd tarsadalmi tékét tekintik az innovacids folyamatok
szempontjabdl 1ényeges tényez6nek, eléfeltételnek. Ugyanakkor a tarsadalmi téke kiilonbo-
z0 tipusainak explicit kiilonvalasztasa nem torténik meg a szakirodalomban.

Az innovdcioval kapcsolatos hazai empirikus kutatdsokban a szereplék kozotti interak-
cio, az egyiittmikodés vizsgalata gyakran megjelend elem. Szamos munkaban ez tobb mads
kutatasi kérdés mellett tolt be meglehetdsen hangsulyos szerepet (Hamori és Szabd 2010;
Bajmocy és Lengyel 2010; Bartha és Matheika 2009; Kiss 2012), de tobb esetben éppen a
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kapcsolatok jelentik a vizsgalat 6 fokuszat (Ferincz 2012; Csonka 2009; Havas 2010; Csiz-
madia és Grosz 2012; Lengyel 2012; Sebestyén 2012; Inzelt 2010).!

A modszertani sajatossagokra koncentralva megkiilonboztethetiink kvalitativ, kvanti-
tativ, illetve mindkét tipusu modszert hasznalokat. A tisztan kvalitativ jellegli vizsgalatok
egyértelmiien kisebbségben vannak a hazai kutatdasokban. Ezek interjus modszereket hasz-
nélnak és a megkérdezett szereplék kapcsolatrendszerének feltérképezését célozzak meg
(Ferincz 2012; Dobak et al. 2012). A kvantitativ jellegli munkakban el6fordul a masodlagos
adatforrasok hasznalata (Community Innovation Survey vallalati egytittmitikddésre vonat-
kozé indikatorai) (Halpern és Murakozy 2010; Havas 2010), de a korabban emlitett vizsgala-
tok kozott tobbségben vannak a sajat adatforrasokat hasznalé vizsgalatok.

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy az empirikus innovaciokutatasban a térsa-
dalmi téke vizsgalata leggyakrabban az innovécios rendszer szerepldi kozotti kapcsolatha-
lozatok elemzését jelenti. Ezen adatok forrasat altalaban olyan survey jellegli felmérések je-
lentik, melyek a tarsadalmi tékét a hagyomanyos kapcsolathaldzati, szervezetkozi egytittmii-
kodési kérdések (pl. egylittmiikodés tartalma, jellege stb.) formajaban operacionalizaljak,
torekedve arra, hogy a létrejové relacids adatbazison vizsgalhatdk legyenek a klasszikus
kapcsolathaldzati osszefiiggések, szerkezetek. Meglatdsunk szerint azonban ez a kutatasi
stratégia a magyarorszagihoz hasonld, erGsen projektesitett, feliilrél vezérelt, nem organi-
kusan kifejlédott innovacios rendszerekben nem feltétlentil vezet érvényes eredményhez az
innovacios egyiittmikodések feltérképezésében. Az egyiittmikodések jelentds része ugyanis
a projektkovetelményeknek valé megfelelés kovetkezményeként jon létre, azok gyakran csak
formalisan mukédnek, igy valédi tarsadalmi tékeként nem feltétleniil értelmezhetdk. To-
vabbi aggalyunk a ,klasszikus” kapcsolathdlézati modszer alkalmazhatdsagaval kapcsolat-
ban, hogy az dltalanossagban hasznalt egytittmikodésre vonatkozé kérdések meglehetésen
aluloperacionalizaltak, tlzottan tdg értelmezési tartomanyt biztositanak a valaszad6 sza-
mdra. Az innovacids kutatasokban megkérdezett szakemberek tilnyomé tobbségben ma-
gasan képzett szakemberek, akik nagyon gyakran maguk is tisztaban vannak az innovacios
irodalom alapjaival, tovabba a futd projektjeik kovetelményeivel, igy felmeriil a valaszadoi
megfelelés problémaja, aminek kovetkeztében a valdsagtol eltérd egyiittmiikodési halozat
képe rajzolédhat ki (Bodor 2014).

Adatok, mddszerek és eredmények

Tanulmanyunk empirikus része egy 2014-ben kezd6dott magyarorszagi gazellakkal - gyors
novekedésti cégekkel — kapcsolatos kutatas kérddives adatfelvételére épiil.> Az addigi gazella-
kutatasok dont6é mértékben a mar meglevé adatdllomanyokon alapulé vallalati demografiai
vizsgalatokon - kor, méret, elhelyezkedés, tulajdonosi kor — alapultak, és evidencidnak tekin-
tették az innovativitast. A hazai gazellakutatas egy egyedileg kidolgozott kérd6iv segitségével
probalta feltarni a gazellak innovacios kapcsolatrendszerét (Szerb, Komlosi és Varga. 2017).

1 Az elemzések egy része kizardlag a vallalatok kozotti kapcsolatokkal foglalkozik (Ferincz 2012; Dobdk,
Hortovanyi és Szabé 2012; Halpern és Murakézy 2010; Csonka 2009; Kiss 2012), mig masok egy tdgabb kor, az in-
novacids rendszer elemei kozotti egyiittmiikodéseket vizsgaljak (Csizmadia 2009; Csizmadia és Grosz 2012; Bartha
és Matheika 2009; Sass 2010; Inzelt 2010; Lengyel 2012; Tilinger 2010; Havas 2009; Havas 2010).

2 A kutatasrdl, illetve a kérddives adatfelvételrdl bévebben ldsd Szerb, Komlosi és Varga (2017).
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A kutatds soran hasznalt, az OECD kategorizaldasanak megfelel6 definicio szerint gazella-
nak mindsiilt egy cég, ha (1) az értékesités nett6 arbevételének atlagos éves novekedési tite-
me az egymast koveté harom éven keresztiil (esetiinkben 2009 és 2012 koézott) meghaladta a
20 szazalékot, illetve (2) az adott évben (esetiinkben 2009-ben) legaldbb 6t f6t foglalkoztatott.
Tovabba kikotés volt, hogy a gazelldknak magyarorszagi székhelyt, legalabb 75 szazalékban
magyar tulajdonban 1év6, mikodo vallalkozasoknak kellett lenniiik. Ezeknek a feltételeknek
Osszesen 4037 magyar cég felelt meg a vizsgalat idGpontjaban. Tekintettel arra, hogy a kuta-
tas alapvetGen a varosi agglomeraciok gazdasagara koncentralt, igy a mezdgazdasagi tevé-
kenységet folytat6 vallalatok nem kertiltek be a vizsgalt alapsokasagba. Végiil 2661 cég koziil
rétegzett mintavételi eljardssal (tertileti rétegzéssel) alakult ki a 404 céget tartalmazé minta.

A kutatas nem talalt egyértelmt mintazatokat a magyarorszagi gazellak innovacios ak-
tivitasaval kapcsolatban. A vizsgalt cégek koziil meglehetésen kevés tekinthetd ,,klasszikus
innovatornak” (Szerb, Komldsi és Varga 2017). Ez meglep6 eredmény, hiszen a nemzetkozi
szakirodalom szoros kapcsolatot feltételez a gyors vallalati novekedés és az innovaci6 kozott.
A kutatds ugyanakkor az eredeti elképzelések szerint kifejezetten a gyors novekedés és az
innovacios egytttmiikodés vizsgalatara koncentralt volna. A kérdéivben szerepld kérdések
ennek megfeleléen visszatiikrozték a fentebb mar ismertetett szereplék kozotti kapcsolato-
kat (azaz innovacids egytittmiikodéseket) feltérképezd ,,hagyomanyos” moédszert. Az inno-
vacios kutatasi paradigma tarsadalmi té6két mérd ezen hagyomanyos mddszere jelen esetben
azonban nem bizonyult haszndlhatonak, hiszen a vélaszok alapjan a magyar gazellak nagy
része nem innoval, az innovacios egyiittmiikodés pedig még az innovatorok korében is mi-
nimalis volt (Szerb, Komldsi és Varga 2017: 490).

Ezért, illetve a korabban felvazolt kételyek miatt jelen tanulmdanyban az innovacids kuta-
tasokban megszokotthoz képest egy masik modot valasztottunk a cégek tarsadalmi tékéjének
megragadasara. A kérd6iv egy olyan kérdésével dolgoztunk, amely a kiilonféle cégfinansziro-
zasi forrasoknak az adott vallalat miikodésében betoltott fontossagat vizsgalta. A finanszirozas
a gyors novekedés egyik kulcsfontossagu tényezdje, a kialakul6 cégfinanszirozasi struktura pe-
dig alkalmas a cég tarsadalmitSke-profiljanak azonositésara is (Maula, Autio és Arenius 2005;
Szerb, Terjesen és Rappai 2007). Az eredeti kérdés a kovetkezéképpen hangzott:

Mennyiben tartja fontosnak a cég finanszirozasédban az alabbi eszkozoket:
a) hitelintézeti forrds,
b) palyézati forrds,
¢) més vallalkozassal valé egyiittmiikodés,
d) informélis befektetés (csaldd, rokon, barat, munkatars),
e) izleti angyal,
f) kockdzati téke,
g) szallitdi hitelek.

A kiil6nboz6 finanszirozasi formdkat, lehetéségeket egyenként fontossaguk szerint egy otfo-
ku Likert-skdlan értékelték a valaszadok. Ez a kérdés meglatasunk szerint alapvetd és 1ényegi
informaciot nyudjt a megkérdezett cégek tarsadalmi tékéjérdl. A lehetséges ,,cégfinansziroza-
si eszk6zok” mogott minden esetben valos partnerek allnak, akikkel relevans kapcsolatként
értelmezhetd a megkérdezett cég finanszirozasaban val6 részvétel. Raadasul a kapcsolatok
sokszor nem meriilnek ki pusztin a finanszirozasi forrasok nyujtasaban, hanem azon tul
mennek. Kozismert, hogy az tizleti angyalok és a kockazati t6kések a forrdsokon tulmend
segitséget is nyujtanak a finanszirozott cégnek, mint stratégia alakitdsa, Gj munkavallalok
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felvétele, azonositdasa, kiilfoldi piacokhoz torténd hozzaférés (Makra és Kosztopulosz 2004;
Karsai 2011). A finanszirozott cég igy attételesen a finanszirozé halézatahoz is hozzafér. Ez-
altal az adott finanszirozasi forma fontossaga, illetve a mogotte allé partner fontossaganak
megitélése lehetévé teszi szamunkra, hogy azonosithassuk, milyen mértékben rendelkezik
a tarsadalmi t6ke egyik vagy masik fajtajaval a megkérdezett gazellanak tekinthetd vallalat.

A kiilonbo6z6 eszkozok, illetve partnerek jol elkiilonithetSk a tarsadalmi téke mar bemu-
tatott tipusai szerint:

1. Megkoté (bonding) tarsadalmi t6ke (ami a szoros, partikularis interperszonalis bizal-
mon alapuld kapcsolathalézati eréforrasokat jelenti) = Informdlis befektetés (csaldd,
rokon, bardt, munkatdrs)

2. Osszekotd (bridging) tarsadalmi téke (ami az 4ltalanositott interperszondlis bizal-
mon alapul6 horizontélis kapcsolathaldzati eréforrasokat jelenti) = Mds vdllalkozds-
sal valé egyiittmiikodés, Szdllitéi hitelek, Uzleti angyal, Kockdzati t6ke.

3. Osszekapcsol6 (linking) tarsadalmi téke (ami a vertikalis, intézményesitett bizalmon
alapul6 kapcsolathalozati eréforrdsokat jelenti) = Hitelintézeti forrds, Pdlydzati forrds.

A haromféle tdrsadalmi téke valtozoit az dsszetartozo itemek 6sszeadédsaval hoztuk létre (ki-
véve természetesen a megkotd tarsadalmi téke valtozojat, ami csak egyetlen itembdl all).
Ezt kovetSen, a hidrom tarsadalmit6ke-valtozot klaszterképzd valtozoként hasznalva, 1étre-
hoztunk egy 4 klaszteres struktirat (nem hierarchikus K-MEANS eljdrdssal). A létrejové
klasztereket az I. dbrdn mutatjuk be, jellemz6ik a kovetkezok:

« Altalanosan gyenge tdrsadalmi tékebeli hattérrel rendelkezd gazellak, tarsadalmi té-
keében szegény gazellak (n=91). Ezek a cégek a tarsadalmi t6ke mindharom tipusa-
val nagyon gyengén ellatottak.

o Bondingorientalt, linkingszegény gazellak (n=108). Az ebbe a klaszterbe tartozé cé-
gek az el6z6hoz képest mindharom tarsadalmitéke-tipusban valamivel tobb eréfor-
réssal rendelkeznek, de leginkdbb a megkotd jellegtire épitenek. Ebbdl a tipusbol az
atlagnal valamivel jobban ellatottak, 6sszeko6td tarsadalmi t6kével atlagosan, ugyan-
akkor Osszekapcsoldval csak atlag alatti mértékben.

o Linkingorientalt, bonding- és bridgingszegény gazellak (n=94). Az ide tartozo6 cégek
az el6z6hoz képest éppen forditott helyzetben vannak, vagyis leginkébb az 6sszekap-
csolo tarsadalmi tékére épitenek, legkevésbé a megkotd jellegtire. Az el6z6 csoporttdl
eltéren viszont Osszekotd jellegiivel is csak atlag alatti mértékben rendelkeznek.

+  Altaldnosan erés tarsadalmitdke-héttérrel rendelkezd gazelldk (n=99). Az ide tartozé
cégek a tarsadalmi téke mindharom tipusaval szamottevden jobban ellatottak, mint
az el6z6 klaszterekbe tartozok.

A magyarorszdgi gazelldk innovdcios tevékenysége és a tdarsadalmi téke kapcsolata

Ertelmezési keretiinket tigy operacionalizaljuk tehit, hogy mind a magyar gazellék leiré
elemzésében, mind a koritkben megfigyelt innovacios tevékenység vonatkozasaban keressiik
a szakirodalomban az 6sszekotd (bridging) tarsadalmi tékének tulajdonitott kiemelked§ sze-
repet, és megvizsgaljuk, hogy a magyar posztszocialista kapitalizmusban is ennek a tarsadal-
mi tékefajtanak, avagy a mésik két tipusnak, a megkotd (bonding), illetve az dsszekapcsold
(linking) tarsadalmi tékének van-e nagyobb szerepe. Utdbbira vonatkozdan is felvazolhat6
egy érvényes értelmezési keret (Fuzér 2018).
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1. dbra. A Klaszterkozépponti értékek az egyes klaszterekben (standardizalt értékek)
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A gazelldk innovacios tevékenységével a kérd6iv két kérdésblokkja is foglalkozott. Az elsd-
ben a kovetkezbkre valaszoltak a megkérdezett cégek:

2010 és 2012 kozott a vallalat végezte-e az alabbi tevékenységek valamelyikét:
a) hazon beliili K+F tevékenység,
b) kiilsé K+F,
c) gépek, felszerelések, szoftverek vasarlasa,
d) kiils6 tudds megvasdrlasa,
e) tovabbképzés a munkatarsak innovativitdsénak novelése érdekében,
f) designfejlesztés.

A hat itemre adott valaszokat 9sszeadva azt az eredményt kaptuk, hogy a gazellak egyharma-
da (33,4%) a felsorolt tevékenység egyikét sem végezte a megkérdezett idészakban, mig két-
harmaduk (66,6%) vélaszolt pozitivan legaldbb a hat tevékenység koziil eggyel kapcsolatban.
Tanulmanyunk szempontjabdl a lényegi kérdés ugyanakkor az, hogy vajon a tarsadalmi téke
hérom tipuséaval eltéré modon ellétott gazelldk innovacios tevékenységében kimutathatok-e
killonbségek. Az 1. tdbldzatban a négy klaszter innovacidhoz kapcsolddé tevékenységének
megoszlasa lathatd.

1. tdbldzat. A tarsadalmi téke és az innovaciohoz kapcsolodo tevékenységek Gsszefiiggése (n=392)

Altaldnosan L Linkingorientalt, Altaldnosan erds
) . | Bondingorientalt, . , , i
gyenge tarsadalmi linki , bonding- és tarsadalmi
2= \ inkingszegény 1 . _p .
tékével rendelkez6 el bridgingszegény | tékével rendelkezd
gazellak & gazellak gazellak
Nem volt innova-
ciohoz kapcsolodo 54,9% 32,4% 23,4% 28,3%
tevékenység
Volt legalébb egyféle
innovacidhoz kap- 45,1% 67,6% 76,6% 71,7%
csolddo tevékenység
Osszesen 100% 100% 100% 100%
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A kereszttabla-elemzés alapjan elmondhatd, hogy van szignifikans (p=0,000; CV=0,25) Gssze-
fiiggés az innovaciohoz kapcsolhaté tevékenységek végzése és a cégek tarsadalmi tékével vald
ellatottsaga kozott. A tarsadalmi téke harom tipusanak egyikével sem jol ellatott gazellak tobb
mint felének nem volt innovacidhoz kapcsolddo tevékenysége. A masik harom tipusba tarto-
z60k ennél joval jelentdsebb aranyban szamoltak be innovacidval kapcsolatos tevékenységrol,
kiilonosen az dsszekapcsolo tarsadalmitSke-orientalt cégek bizonyultak innovativnak (76,6%).

A kérdéivben az innovacids tevékenység masik kérdésblokkja kifejezetten a cég keretein
beliil megvalésitott, illetve megkezdett innovaciokra kérdezett rd a téma kutatdsaban bevett
moédon. Az ezekre a tevékenységekre vonatkozd kérdések a kovetkezdk voltak:

2010 és 2012 kozott a vallalkozas hajtott-e végre termékinnovaciot?
a) Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termék,
b) Gj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett szolgaltatas.

2010 és 2012 kozott a véllalkozas hajtott-e végre folyamatinnovaciét?
a) Uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett médszer alkalmazasa a termék vagy szolgaltatés
termelésében vagy feldolgozaséban,
b) uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett mdédszer alkalmazdsa a termék vagy szolgdltatds
logisztikai, szallitasi vagy értékesitési folyamataban,
¢) 4j vagy jelentGsen tovabbfejlesztett tizleti vagy termelési tevékenységet tdmogato folya-
matok alkalmazésa.

2010 és 2012 kozott végzett-e olyan innovacios tevékenységet, ami nem eredményezett termék-
vagy folyamatinnovéaciot?
a) Felfiiggesztett/elvetett innovacios tevékenység,
b) 2014-ben még folyamatban 1év6 innovacids tevékenység,

2010 és 2012 kozott vezetett-e be a vallalat marketinginnovaciot?

2010 és 2012 kozott vezetett-e be a vallalat szervezeti innovaciot?

A kilenc kérdésre adott valaszokat osszeadtuk egy Osszesitett innovaciot mér6 véltozoba. Ez
alapjan a mintdba kertilt magyarorszagi gazellaknak csak kevesebb mint a fele (44,8%) vég-
zett innovécios tevékenységet. Koziliik is csak kevesekre jellemz, hogy tobbféle innovécios
tevékenységet végeznek. A tarsadalmi tékével vald osszefiiggés vizsgalatahoz a létrehozott
Osszesitett innovaciot mérd indexbdl itt is létrehoztunk egy kétkategorids valtozot, elkiilonit-
ve azokat a cégeket, amelyek egyaltaldn nem innovaltak, illetve azokat, amelyek legalabb egy
innovacids tevékenységet emlitettek. A 2. tdbldzat a négy tarsadalmitéke-klaszter mentén
elkiilonitett cégesoport innovacids tevékenyégét mutatja.

2. tdbldzat. A tarsadalmi toke és a megvaldsitott/megkezdett innovéci6 osszefiiggése (n=404)

Altaldnosan gyenge | Bondingorientdlt, | Linkingorientalt, Altalénosan erds
tarsadalmi tékével linkingszegény bonding- és tarsadalmi tékével
rendelkezé gazellak gazellak bridgingszegény | rendelkezd gazellak
gazellak
Nem volt innovécié 73,6% 52,8% 47,9% 48,5%
Voltlegaldbb cgyfele 26,4% 47,2% 52,1% 51,5%
innovécié
Osszesen 100% 100% 100% 100%
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A kereszttabla-elemzés alapjan elmondhatd, hogy itt is van szignifikans (p=0,001; CV=0,21)
Osszefliggés. Az el6zbekben vizsgéaltakhoz hasonléan a tarsadalmi t6ke harom tipusanak
egyikével sem jol ellatott gazellak kozott vannak a legkisebb ardnyban innovativ cégek, miga
masik hdrom tipusba tartozok ennél joval jelentdsebb aranyban szamoltak be innovaciorol.

A két innovaciéval kapcsolatos valtozé elemzése alapjan megallapithatd, hogy a magyar-
orszagi gyors névekedésli cégek esetében a tdrsadalmi t6ke mindharom tipusanak hianya
egyértelmtien csokkenti az innovacié el6fordulasanak valészintiségét. Ugyanakkor az inno-
vacié esélyét nagyban noveli 6nmagaban a megkoto, illetve az 6sszekapcsold tarsadalmi t6-
kével val6 erdsebb ellatottsag, még akkor is, ha a masik két tarsadalmit6ke-tipussal kevésbé
rendelkezik a cég. Az innovicids irodalomban kulcsfontossaguként kezelt 6sszekotd tarsa-
dalmi téke hasonl6 jellegti szerepét adataink nem erdsitik meg.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban arra kivantuk felhivni a figyelmet, hogy a tdrsadalmi téke komplex, ha-
rom tipusba kategorizalhaté megkozelitése hatékony eszkoz lehet az innovacios folyamatok
mélyebb megértéséhez. A tarsadalmi tékéhez sorolhat6 tényezok jelentdségének elismerése
mar teret nyert az innovacidval, gazdasagfejlesztéssel, illetve regionalis fejlesztéssel foglalko-
z6 irodalomban, ugyanakkor az is elmondhatd, hogy ez az elméleti érdeklédés egyelére joval
az empirikus vizsgalatok el6tt jar.

Az empirikus vizsgélatokban hagyomdanyosan alkalmazott szervezetkozi egytittmikodési
formaban operacionalizalt kérdéivkérdések (pl. egyiittmiikodés tartalma, jellege stb.) feltéte-
lezhet6en mér a kapcsolatok tényleges komplexitasat sem képesek teljességiikben megragadni.
Ezenkiviil ezek a kizarolag a szervezetek kozotti egytittmiikodés mérésére szolgald eszkozok
nem képesek megragadni a tarsadalmi kontextusnak azokat a tovabbi aspektusait, amelyeket
az innovaciéval kapcsolatos elméleti irodalom amugy kifejezetten relevansként fogalmaz meg.

Az tjszertt médon operacionalizélt kapcsolati eréforrasok feltardsaval kapott eredmé-
nyeink azt mutatjak, hogy a hazai gyors novekedésti vallalatok markansan elkiiloniilnek a
tarsadalmi t6kével valé rendelkezésiik szerint, tovabba eredményeink megerdsitik az inno-
vacios irodalom azon tételét, miszerint az egylittmiikodések pozitiv hatast gyakorolnak az
innovaciora. A tarsadalmi t6ke mindhdrom tipusaval csak szerény mértékben rendelkezé
gazellak 1ényegesen alacsonyabb innovacios aktivitast mutatnak a kapcsolati eréforrasokkal
jobban ellatott cégekhez képest. A mindharom tipussal atlag alatt, illetve atlag felett rendel-
kezék mellett sajatos tarsadalmitéke-mintazatként a hazai gazellak kozott elkiilonithetiink
két tovabbi csoportot. Az egyik azokat a gazelldkat tartalmazza, akik alapvet8en a kozeli,
szoros kapcsolataikra épitenek, mig a masik csoport ezzel ellentétben éppen az dsszekap-
csolo, vertikalis jellegti eréforrasokra tud tdmaszkodni. Eredményeink azt mutatjak, hogy a
hazai gazellak esetében mar pusztan a kozeli kapcsolatok, illetve kizarolag a vertikalis jellegti
kapcsolatok birtoklasa is elegendd a viszonylag fokozottabb innovacids aktivitashoz.

A jelen tanulmanyban felhasznalt adatbazis korlatai nem teszik lehetévé a kapott eredmé-
nyek komplex magyarazatat, ugyanakkor lathato, hogy a tarsadalmi téke harom tipusanak
elkiilonitése értelmezhetdbbé teszi a magyarorszagi gazdasagi és fejlesztési folyamatokat.
A tovabblépéshez olyan kutatasok sziikségesek, amelyek részletes és jszerti megkozelitése-
ket alkalmaznak a gazdasagi szereplék tarsadalmi viszonyainak feltardsaban és megértésé-
ben, tdmaszkodva - tobbek kozott — a tarsadalmi téke harom tipusanak elméletére.
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Bodor fAkos - Griinhut Zoltdn — Pirmajer Attila
Ertékpreferencidk az eurdpai vdllalkozok kérében

Absztrakt: Tanulményunkban vallalkozok jellemz6 értékmintazatait térképezziik fel euro-
pai keresztmetszetben. Mivel mind a kézgazdasagtudomany szempontjabol vizsgalt idedlis
vallalkozo6i mentalitdsok, mind a szocioldgia szamara kiilondsen fontos vallalkozoi szerepek,
illetve azok etikai-moralis tartalmai megismerési és cselekvési szintii aspektusokkal foglal-
koznak, igy abbol indultunk ki, hogy ezen episztemikus és praxisalapt ismérvekhez képest
az értékelméletek adhatjak meg az ontologiai alapot. Az értékekkel foglalkozd koncepcidk
koztl Shalom H. Schwartz ,,alapveté emberi értékek” elnevezésti megkozelitését hasznal-
tuk. Schwartz az értékek tiz tipusat kiillonbozteti meg, egy kettds tengelyen helyezi el 6ket.
Empirikus vizsgélatunk soran e tiz érték koziil az individualista jelentéstartalmuakat alapul
véve klaszterelemzéssel véllalkozdi csoportokat kiilonitettiink el, majd a kollektiv értelmt
értékek bevondsa utan profilokat allitottunk fel e csoportokrol. Végiil egyéb véltozok se-
gitségével pontositottuk profiljainkat. Legfontosabb megallapitasként arra jutottunk, hogy
Eurépa nyugati és északi felén, valamint inkabb déli és kozép-keleti régidiban két-két, érték-
mintazataikat tekintve igen eltérd véllalkozdcsoport azonosithatd. EI6bbi térségben az egyik
csoport fogékony az innovaciokra, illetve szorgalmazza a tarsadalmi nyitottsagot és prog-
ressziot, mig a masik inkdbb biztonsdgra vagyik, tiszteli a kulturalis mintakat, s szem el6tt
tartja a kollektiv boldogulast. Ezzel szemben Eurdpa déli és kozép-keleti részein két olyan
vallalkozocsoport jellemz6, amelyek egyarant individualistabbak értékkészleteik szerint, s
vagy mérsékelten, vagy még annyira sem izi 6ket az djitasvagy.

Kulcsszavak: értékek, Schwartz, vallalkozok, European Social Survey
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Bevezetés

Vallalkozoénak lenni feltételez bizonyos egyéni elhivatottsagot. Mar maga a kifejezés is vila-
gosan utal erre, amennyiben hangsulyozza a szubjektum készséget arra, hogy felvallaljon va-
lami olyat, amit a tdrsadalom konszenzuélisan kihivédsnak tekint. Ezen egyéni elhivatottsag
szamos dimenzioban ragadhaté meg, amelyeket kiilonboz6 diszciplindk, elsésorban persze a
kozgazdasag-tudomany, az idedlis vallalkozoi mentalités alapvet6 elemeiként azonosit. Osz-
szegzGen azt mondhatjuk e mentalitédsjegyekrdl, hogy azok a véllalkozdi gondolkodas- és
viselkedésmodot jelenitik meg. Nyilvan azonban a vallalkozok maguk is individuumok, igy
nem egységesen képviselik e mentalitdsokat, hanem egyéniségekként: vannak, akik inkabb
ilyenek, mig masok inkabb olyanok - nagyon egyszertien kifejezve. Mindez arra utal, hogy
az idedlis vallalkoz6i mentalitas a megismerés és a cselekvés szintjén azonosit individualis
tulajdonsdgokat, amelyeknek azonban lennie kell valamiféle ontoldgiai megalapozasuknak.
Dolgozatunkban ez utobbiakkal, vagyis az értékekkel foglalkozunk. Az értékek tekintheték
ugyanis az egyéni szubjektivitds azon fundamentumainak, amelyekre az individudlis jelle-
gl kognitiv-normativ percepciok és interpretaciok, azaz idedk vagy képzetek, illetve az ez
utébbiakra timaszkodo egyéni praxisok felépiilnek. Ha vannak tehdt vallalkozok, akik elté-
r6 médon képviselik egyéniségiikben az idealis vallalkozéi mentalitasokat, marpedig ilyen
individuumok vannak, akkor ennek arra kell visszavezethetének lennie, hogy kiilonb6z6
szubjektiv értékpreferencidkkal birnak. Eppen ezért minket az érdekel, hogy a véllalkozok
korében beazonosithatoak-e jellemzd, egymastdl eltérd értékmintazatok, s ha igen, akkor mi
mondhato el ezekrél a csoportokrol.

[rasunkat ennek titkrében az értékelméletek feldl inditjuk. Elszor attekintjitk az érté-
kek jelentdségét, Shalom H. Schwartz alapveté emberi értékekrdl sz016 tedridjat érveléstink
talapzataként hasznalva. Egy masodik lépcséfékként felelevenitjiik, hogy - f6ként kozgaz-
dasag-tudomadnyi perspektivabdl — miként értelmezik az idealis véllalkozéi mentalitasokat,
illetéleg, inkabb szocioldgiai szempontbél, miben latjak a véllalkozok tarsadalmi szerepét
etikai-moralis Osszefiiggésben. Az empirikus részben a European Social Survey (ESS) leg-
Ujabb hullimaban megtalalhat6é Schwartz-értékteszt alapjan vizsgaljuk a vallalkozok jellem-
z6 értékmintazatait, illetve az igy elkiilonithetd csoportok profiljait egyéb valtozok bevona-
saval, regressziés modellek segitségével pontositjuk.

Az értékek jelentGsége és Schwartz értékelmélete

Ertékek hatdrozzak meg egész vildgunkat: értékek mentén éliink, gondolkodunk és cse-
leksziink, s értékeket tulajdonitunk masok gondolatainak és cselekedeteinek is. Az értékek
mindennapi életiink részét alkotjak, megjelennek az erkélcs, a térvények, a vallas, a politika,
a miivészet, az oktatas-nevelés kiilonboz6 formaiban. Szocializacié révén tovabb is adjuk ér-
tékeinket, igy részben ezek az athagyomanyozott értékek hatarozzak meg azt, hogy milyen
emberek vagyunk, milyen kozosséget, tarsadalmat épitiink. A kapott és vallott értékeink azt
is elmesélik, milyen tarsadalmi kozeg, kultura vagy szubkultura részesei vagyunk, ugyanis az
értékek juttatjak kifejezésre az egyénnel kapcsolatos tarsadalmi elvarasokat. Az értékeket ugy
kezelhetjiik, mint prioritasokat, életiink egyfajta belsé irdnytdit, amelyek meghatarozzak cse-
lekedeteinket, és vezérelvként szolgalnak arra vonatkozoéan, hogy mit érdemes megtenni és
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mit érdemes elkeriilni. Atfogéan fogalmazva értéknek azokat az alapelveket, hiteket, eszmé-
ket tartjuk, amelyek kifejezik azt, hogy az egyén, a csoport, vagy épp az egész tarsadalom mit
tart jonak, rossznak, kivanatosnak és fontosnak. Az érték fogalmanak konceptualizalasahoz
jelentds mértékben jarult hozza Talcott Parsons (1949 [1937]). A korai értékfogalmak 4l-
taldnos jellegével szemben (lasd: gazdasagi érték — Carey 1858; tarsadalmi érték — Thomas
és Znaniecki 2002 [1921]) Parsons az értékeket olyan kulturalis koncepcidknak tekintette,
amelyek komoly szerepet jatszanak a tdrsadalmi viszonyok alakitasdban, igy tanulmanyoza-
suk lehetdvé teszi az emberi viselkedés egységes elméletének kialakitdsat. A parsonsi funk-
cionalista megkozelités ezen érvek alapjan hivta fel a figyelmet az értékekre, s eredményezte
azok kutatasanak fellendiilését az 1950-60-as években.! Azonban a parsonsi okfejtés, illetve
altalaban az értékelméletek nem sokkal késébb megtorpantak, empirikus kutatasuk szamos
megoldatlan kihivasba iitkozott. Revitalizacié csak az 1970-es évtized kozepén kezdett Gjra
kibontakozni (Spates 1983), elsdsorban olyan alkotok munkéssaganak koszonhetéen, mint
Milton Rokeach, Ronald Inglehart, illetve valamivel késébb Shalom H. Schwartz.

Utdbbi szerzd a témateriilet legtjabb generacidjanak kiemelked§ alakja, aki az un. ,,alap-
vet$ emberi értékek” elmélete megalkotasaval jarult hozza az eredeti koncepcidk tovabb-
gondolasahoz. F6 allitasa az, hogy vannak olyan fundamentalis, egyetemes, altalanos érté-
kek, amelyeket az emberek — kulturajuktol fiiggetlentil - a vildgon mindeniitt ugyanazon
jelentésekkel azonositanak, s igy a gondolkodasukban, viselkedéseikben és cselekvéseikben
- relativ fontossagukat tekintve tobb vagy kevesebb jelentdséggel, de — mindig ugyanazon
igazolasi, motivacios és inspiracios tartalommal birnak (Schwartz és Bilsky 1987). A relativ
fontossag valtozatossagabol nyilvanvaléan kovetkezik, hogy a kiillonboz6 kulturak, tarsadal-
mak vagy kisebb csoportok értékpreferencidi nem egyformak. Az azonos jelentéstartalmu
»alapvetd emberi értékek” éppen ezért arra szolgalnak, hogy egyetemességiik és kulturakon
ativel érvényességiik révén osszehasonlithatova tegyenek eltéré tarsadalmakat és csoporto-
kat (Schwartz és Bilsky 1990). Noha ezt az univerzalis hasznalhatésagot mar korabbi érték-
vizsgalatok is magukénak vallottak, mégis jelenleg gy tiinik, hogy a Schwartz-féle értékteszt
jutott ehhez a legkozelebb.

Schwartz (1992, 2005) az értékekkel kapcsolatos igazolaselveihez és alaptételeihez a té-
materiileten el6tte, avagy vele parhuzamosan maradandoét alkotok — tobbek kozott: Allport
et al. (1961); Inglehart (1997); Kluckhohn (1951); Kohn (1969); Morris (1956) és Rokeach
(1973) — érveléseit szintetizalva, illetve azokat kiegészitve jut el. El6szor is rogziti, hogy az
értékek tulajdonképpen harom alapvet6 emberi igényre vonatkozé igazolaselvek: egyfeldl a
szubjektum biologiai sziikségleteire referalnak, masrészt a tarsas érintkezések koordinaltsa-
gara, harmadrészt pedig a kiilonféle csoportok tulélési (avagy joléti és jolléti) torekvéseire.
Mint az vildgosan latszik, ezen igények az individualistél a mind szélesebb emberi csopor-
tot atfogd kollektivig terjednek, vagy masként fogalmazva: a partikularistdl az univerzalisig.
Az értékek tehat kifejezik a szubjektum individualis 6nalléssdganak, illetve mésokkal valo
egzisztencialis Osszetartozasanak szétvalaszthatatlansdgat, mikozben jelzik az e konstellacio-
ban rejlé belsé fesziiltség eshetéségét is. Eppen ezért tekinthetd az egyéni értékvalasztas on-

1 Az alapvetéen amerikai dominancidju funkcionalista értékelmélet alapjan végzett empirikus kutatasok-
ra vonatkozdan lasd: Kahl (1965); Marsh (1965); Fallding (1965); Baum (1968); Jackson (1973); Namenwirth
és Bibbee (1976); Spates (1976); altaldban az amerikai értékkutatdsokra vonatkozdan lasd: C. Kluckhohn (1958,
1961); F. Kluckhohn (1952); Du Bois (1955); Williams (1960); Barrett (1961); E. Kluckhohn és Strodtbeck (1961);
Vogt és Albert (1966).
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tologiai értelemben vett onkonstitualdsnak, amelyre megismerési és cselekvési szintti indi-
vidualis idedk, attitlidok és viselkedések épiilnek ra. A strukturalis kényszerek kozott 6nala-
kitott (konstrualt, dekonstrualt és rekonstrualt) egyén szubjektivitasanak alapja mindezek
titkrében a sajat értékkészlete, amely ugyan nem statikus, hanem dinamikusan formalhato,
de csak jelent6ségteljes kiilsé kényszerek és belsé erdfeszitések kovetkeztében. Schwartz
(2006, 2012) ennek tudataban hatarozza meg az értékekkel kapcsolatos hat alaptételét:

o Azértékek nem pusztan raciondlis argumentumok, hanem relevans emocionélis tartalom-
mal biré hitek.

o Az értékek motivaljak az egyént bizonyos vagyott célok elérésére (mit kell megvalositani).

o Az értékek ugyanakkor egyuttal kritériumokként, viszonyitasi standardokként is funkcio-
nélnak (hogyan kell megvaldsitani valamit).

o Az értékek absztrakt érvénytek, dltalaban nem fiiggvényei konkrét szitudcioknak, inter-
akcioknak.

o Az értékek kozott relativ fontossdg szerinti dinamikus osszefiiggés 4ll fenn, ami meghata-
rozza a szubjektiv értékvélasztast, magat az individudlis értékkészletet.

o Azegyéni cselekvésben mindig tobb érték egyidejl hatdsa érvényestil.

Schwartz (1992) az értékek tiz tipusat kilonbozteti meg.? Ezek azonositdsa és definidlasa
soran egyfeldl tekintettel volt korabbi értékelméletek megallapitasaira, mdsrészt empirikus
eredményekbdl levonhat6 tapasztalatokra is. Utobbiak kapcsan fontos megjegyezni, hogy
Schwartz a szocialpszicholégianak nem a laboratériumi jellegti kisérleti iranyzatahoz, ha-
nem a nagymintas, st nemzetkozi komparativ kérdéives vizsgalatokat alkalmazo tabordhoz
tartozik (elsd jelentGsebb kutatdsi kvetkeztetéseit 67 orszagot atfogd adatbdzis alapjan tette
meg).” A tiz alapérték:

1. Onéllésdg: az autonémia irdnti természetes vagyban gyokeredzik. A kovetkezd fogalmak-
kal irhat¢ le: szabadsdg, figgetlenség, kreativitas, onbecsiilés.

2. Osztdnzés: a valtozatossag irdnti igényt jeleniti meg. Az Gjdonség- és kihivaskeresés, koc-
kazatvallalas, tovdbbad a rutinoktol mentes élet élménye motivélja.

3. Hedonizmus: a sziikségletek és vagyak kielégitésének érzéki orome, az élvezetek keresése
adja tartalmat.

4. Elismerés: annak igénye, hogy a kozeli és tavolabbi embertarsaink fogadjék el, hagyjak jova,
s6t mi tobb, jutalmazzak a cselekedeteinket. A kovetkezd fogalmakkal irhat6 koril: ambi-
cio, siker, érvényesiilés, megbecsiiltség.

5. Hatalom: a minél magasabb tdrsadalmi statusz és presztizs elérése motivalja; dominanciara
val torekvés emberek és er6forrasok felett. Magéba foglalja a tekintélyt, gazdagsagot, ira-
nyitasi és kontrolligényt.

2 A schwartzi értéktipusok koncepcionalis fejlddése mdig le nem zart folyamat. Sokdig 11 kategoridra épiilt az
elmélet, am empirikus eredmények azt mutattak, hogy a spiritualitas értéke nem tekinthet6 kulturalis kozegt6l
fiiggetlennek, mivel mds-mas tarsadalmi kontextusokban eltéré jelentéstartalmakat vett fel az érintett kategoria.
Tobb tanulmény foglalkozik manapsag is az értéktipusok finomitasaval (lasd pl.: Schwartz et al. 2012), 4m a szélesen
elfogadott tedria szerint tiz alapérték kiillonboztetheté meg.

3 A nemzetkézi komparativ aspektus amiatt rendkiviil fontos Schwartz elmélete szempontjabol, mert éppen
arra épiil fel az érvelés, hogy kiilonbozé kulturalis kozegek intézményi és nyelvi struktdrai kozepette az egyének
eltér6 modon itélhetik meg az alapértékek relativ fontossagat, s ebb6l kovetkezéleg nagyon eltérd értékkészlettel
birhatnak, 4m mindez nem befolydsolja azt az éllitast, miszerint a tiz alapérték jelentéstartalma minden kulturdlis
kozegben ugyanaz.
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6.  Biztonsdg: az egyén egzisztencidlis biztonsdgara, egészsége megdOrzésére, személyes kapcso-
latai stabilitasdra, valamint a szlikebb és tagabb tdrsas kozegében kialakult rend fenntarta-
sara vonatkozo igénye tartozik ide.

7. Konformitds: a tarsadalmi elvardsokhoz és normativ el6irasokhoz val6 alkalmazkodas fon-
tossaga motivalja. Fogalmai: onfegyelem, engedelmesség, tisztelet, lojalitds, megbizhatdsag.

8. Tradicié: a hagyoményok, a kozos tuddsok, valamint a kollektiv hitek és tapasztalatok meg-
Orzésének, dpolasanak s tovabbadasanak fontossagat, a kozosség irdnti alazatot jeleniti meg.

9. Jéindulat: a szorosabb és intimebb relacidk kiegyensulyozottsaga, megerdsitése iranti igény,
illetve az ezen interakciokban érintett felekrdl valo gondokoskodas motivalja. Fogalmai:
becsiiletesség, baratsag, 6szinteség, segitGkészség, megbocsatas.

10. Univerzalizmus: az embertarsak jolétének és jollétének fontossaga, a tarsadalmi egyensu-
lyok biztositdsa, a makroszintt konfliktusok konszenzusos kezelése, valamint a természeti
kornyezet megdvasa motivalja. A tolerancia, igazsagossag, szolidaritds, kolcsonosség, béke,
kornyezetvédelem, egyenldség eszméivel irhaté koriil.

E tiz érték kozott Schwartz szerint dinamikus kolesonhatas all fenn, igy az individualis ér-
tékvélasztas nem teljesen szubjektiv. Azt ugyan az egyén 6nalldoan megvalasztja — persze a
strukturalis kényszerek keretei kozott —, hogy relativ fontossagat tekintve melyik érték sza-
mara a legjelentdsebb, 4m a tobbi értéktipus ahhoz viszonyitott relaciéja mar egy belsé logi-
ka fiiggvénye. Mindez okvetleniil kovetkezik abbol, hogy a tiz érték alapvetSen két csoportra
oszthato: az elsé 6t individualista, mig a masodik 6t inkabb kollektiv természetii. E kettSssé-
gen tal Schwartz egy masik, négyes felosztast azonban fontosabbnak tart modelljére nézve.
Az 6nallosag és az 6sztonzés nemcesak individualista értékek, hanem egyuttal a szubjektum
valtozasra valo nyitottsagat is kifejezik. Ezekkel szembeallithat6 a biztonsdg, a konformitas
és a tradicio, amelyek kollektiv értéktipusok, s ugyanakkor konzerval6-megérzé tartalom-
mal birnak. Hasonl6an, az elismerés és a hatalom individualista értékek, amelyek egyuttal
onmegvalositoan a szubjektumot 4llitjak a tdrsas érintkezések kozéppontjaba, mikézben
ezekkel éppen ellentétesen a joindulat és az univerzalizmus nemcsak kollektiv jelentést hor-
doznak, de az egyént meghaladva, a kozosség szempontjabol fogalmaznak meg kovetendd
célokat. Schwartz egyetlen értéktipust — a hedonizmust — nem tud egyértelmuen elhelyezni
e négyes tagoldsban, igy annak elsdsorban csak az individualista jellege 1ényeges.

1. dbra. Schwartz értékmodellje

NYITOTTSAG A
VALTOZASRA

ONMEGHALADAS

Forras: Schwartz (2006) alapjan szerzdi szerkesztés
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Az idealis vallalkozo6i mentalitasrol és a vallalkozok tarsadalmi szerepérdol

E fejezetben tomoren azt tekintjiik at, hogy az idealis véllalkozdi mentalitas kiilonb6z6 ele-
meit miként definialjék, illetve irjak koriil f6ként kozgazdasag-tudomanyi perspektivabol,
mikozben egy ett6l markansan eltéré szociologiai nézépont miben latja a vallalkozok tarsa-
dalmi szerepét. E kettds fokusz szamunkra azért fontos, mert a vallalkozok jellemzé érték-
mintazatainak vizsgalatakor a kozgazdasag-tudomanyi és a szocioldgiai érvelés mas és mas
értékek fontossagat emeli ki.

A vallalkozoi Iét, illetve a vallalkozéva valas okait, sajatossagait két kereten beliil vizsgélja
a kozgazdasdg-tudomany (Szerb és Lukovszki 2013). Az egyik - az individuumot helyezve
a kozéppontba - azt dllitja, hogy bizonyos pszicholégiai tulajdonsagok, személyiségjegyek,
illetve szociodemografiai tényezok sziikségesek ahhoz, hogy valaki sikeres vallalkozo legyen.
A masik keretrendszer szerint sokkal inkabb az adott tarsadalmi kultdra milyensége van ha-
tassal arra, hogy az egyénbdl vallalkozo valik-e vagy sem. Minket a kozgazdasag-tudomanyi
irodalombdl sokkal inkabb az els6 néz8pont foglalkoztat, hiszen az idealisnak vélt vallalko-
z6i mentalitidselemek megragadasa ehhez kotédik. A kovetkezé attekintésben szandékosan
nem toreksziink sem elméleti konstrukciok szintetizaldsara, sem kifejezett definicio- és kon-
cepcidalkotasra. Fontosabbnak tartjuk ehelyett megjeleniteni, hogy a fent emlitett, hosszt
multra visszatekintd kutatasi eldzmények miként targyaljak nevezett kérdéskort. Mar csak
ezért sem célunk a vallalkozo6i mentalitdsokkal kapcsolatos kiilonboz6 fogalmak fejlédését
végigkisérni, azok véltozd jelentéstartalmat aprolékosan kibontani, kozottiik elméleti kap-
csolatot teremteni, s mindezek alapjan valamiféle metateoretikus keretet megadni, hiszen
soha nem lesz paradigmatikusan rogzithet6 az ,idealis véllalkozd”. Masfel6l amiatt is oko-
sabbnak tartjuk az egyes fogalmakat 6nmagukban kezelni, mivel nem egy koherens mentali-
taskomplexumot, hanem annak kiilonféle intenzionalis elemeit szandékozunk a tanulmany
kovetkezé fejezetében az alapvetd emberi értékekre visszavezetni.

Az egyéni autondmidra valo torekvést torténetileg is az idedlis vallalkoz6i mentali-
tas gerinceként értelmezi szamos szerz6 (vo.: Hayek 1995 [1937]; Holt 1997; Kirby 2004;
Knight 1921; Mises 2007 [1949]; Smith 1976 [1776]; Walras 2013 [1874]). A szubjektiv au-
tonémia fel6leli a dontési szabadsag kiterjesztése iranti igényt, valamint az 6nallé gondol-
kodas, informaciomérlegelés és célvalasztas lehetGségének prioritizalasat. Az 6nmagara ha-
gyatkozas individualis igényének kiemelt momentuma a sajat t6ke és eréforrasok befekteté-
sének szabad megvalasztdsa. Ez utobbi mar atvezet a kockdzatvallalashoz (v6.: Arrow 1951;
Bélyacz 2013; Holton 2004; Keynes 1921; Marshall 1920; Thiinen 1960 [1850-1863]).
Amennyiben a bizonytalansagok rendszerint teljességgel nem kizarhatoak, legfeljebb mér-
séklésiikre, kezelésiikre lehet elézetesen felkésziilni, illetve a mindig valtozé koériillményekre
adekviét reakcidkat adni, ugy a sajat téke- és er6forras-befektetéssel elérni kivant legnagyobb
profit tulajdonképpen az egyéni kockaztatas eredményének, jutalmanak tekinthetd. A bi-
zonytalansagok sokrétlisége relevans egy adott dontési szituacioban, ugyanakkor a kockaza-
tok felvallalasa rendszerint ujabb kockazatokat sziil, ami miatt az idealis véllalkozdi mentali-
tas igazabol egy folyamatos kockdzatspirallal valé szembenézést tartalmaz. Ennek tiikrében
beszélhetiink olyan problémamegoldé gondolkodasrol, ami inspiralja és motivélja az egyént
Ujszerliségek alkalmazasdra és bevezetésére, a fennallo koriilmények megvaltoztatasara, 4j
iranyok és lehetdségek felfedezésére.
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Ez utébbi maga az innovacids készség és képesség (vo.: Baumol 1990; Cantillon 1931 [1755];
Chell 2008; Holcombe 1998; Schumpeter 1934), ami ugyszintén markans része az idealis
vallalkozo6i mentalitasnak. Az wjité problémamegoldason tul az innovacids lehet8ségek uta-
ni folyamatos és rendithetetlen kutatas arra hivatott, hogy kompetitiv elénydket biztositson
a piaci versenytarsakkal szemben. Egyszerre jelenik meg tehdt az innovaciéban a tulélési
mentalitds és a felfedezés 6sztone. Raadasul ebben a folyamatos versenyhelyzetben, aki egy-
szer Ujitani tudott, az nemcsak sajat, hanem a versenytarsak innovacios torekvéseit is inspi-
rélja, hiszen a felzarkoézas és meghaladas utja csakis tjabb innovacidk bevezetésén keresztiil
vezethet elére. Eppen ezért, ha egy radikdlis, és igy okvetleniil kockézatos wjitds végiil sike-
resnek bizonyul, az valésagos innovaciés hullimot okozhat az adott szakteriileten vagy akar
azon messze tulterjeszkedden is. Az jitasi lehetdségek felismerése és kiakndzdsa azonban
nem valdsulhat meg olyan individualis képességek birtoklasa, illetve folyamatos gyarapitd-
sa, gazdagitasa nélkiil, mint a kreativitas (vo.: Florida 2002) és a variabilitas (Schultz 1975,
1980). Ezen immateridlis formdban létez6 egyéni eréforrasok a valtozasra valo lankadatlan
nyitottsagot fejezik ki. Az idedlis véllalkozo6i mentalitas ebbdl kifolydlag feléleli a rutinok
kritikai feliilvizsgalatat, legyenek ezek az individualis berogziiltségek szokas- vagy gyakorlati
jellegtiek, tudasalapuak, esetleg normativ tartalmuak. E kritikai hozzaallas megteremtéséhez
elengedhetetlen valamiféle személyes kielégiiletlenség, ami proaktiv és progressziv onvizs-
galatra, tovabbd intézményesiilt keretek kozotti és autodidakta tanuldsra, azaz teljes szellemi
nyitottsagra 6sztonoz.

A fentiek tiikrében jol megragadhato, hogy az idedlis vallalkozo6i mentalitas alapja az egyén
kezében Osszpontosulé materidlis tékékkel és immaterialis eréforrasokkal vald 6nélld és sza-
bad rendelkezés. Ugyanakkor nem egyszertien autondm és szubjektiv felhasznalasrol van szo,
hanem egy hidegfejlien, raciondlisan, valamiféle elvonatkoztatott kontemplativ poziciobol
stratégiailag végiggondolt, profitoptimalizal6 kiaknazasardl a kiilonbozé t6ke- és eréforrasele-
meknek (vo.: Chell 2007, 2008; Hart et al. 1995; Kwiatkowski 2004; Stevenson és Sahlman 1989;
Stevenson és Jarilo 1990; Timmons 1989). S6t; a szubjektumnak arra is képesnek kell lennie,
hogy olyan t6kék és eréforrasok igénybevételét szintén kalkuldlni tudja, amelyek még nem
allnak rendelkezésére, amelyeket el6bb meg kell szereznie valamilyen médon (kélcsénzéssel,
befektetésvonzassal, partnerszerzéssel, termelés altal). Mindezek alapjan kijelenthetjiik, hogy
az idealis vallalkozo6i mentalitds a téke- és eréforras-gazdalkodassal 6sszefiiggésben egyfaj-
ta kontrollképességrdl (Holt 1997; Kirby 2004), tervezési, iranyitdsi, szervezési és vezetési
potencialrdl (Marshall 1920), azaz szuperintendénsi kompetenciardl (Ricardo 1962 [1817],
2009 [1821]; Say 1964 [1821]; Walker 1888) értekezik. Az idealis vallalkozé tehat tudatosan
torekszik t6kéi és eréforrasai folyamatos bovitésére és gazdagitdsara, mikozben sokrétii szin-
tetizald kapacitast fejleszt ki a leghatékonyabb befektetési kombinaciok kidolgozasa, mobiliza-
lasa és elémozditasa érdekében. Ehhez domindns statuszra van sziiksége, mert csak igy tudja
biztonsaggal a sajat hasznara 6sszpontositani tokéit és eréforrasait, illetve az azok termelésé-
vel, logisztikajaval, értékesitésével s tjrabefektetésével kapcsolatos munkafolyamatokat. Ez te-
hat nem egyszertien szaktudast jelent, hanem tudds- és hatalomalapt érvényesiilési késztetést,
mégpedig autondm célvalasztasi és dontési szabadsag altal (Marshall 1920).

Az ideadlis vallalkozo6i mentalitds nem engedhet meg olyan pazarlé hedonizmust, ami nem
jar profitszerzéssel. A haszonlogika sziir6jén atengedett 6romérzet ereddje csupan kettds
lehet: materialisan megtestesiil6 individualis gazdagsag (Chell 2008; Mick 1940), illetve im-
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materialis formaban létez, de raciondlisan Gjrabefektethetd elismertség (Benz és Frey 2008),
szarmazzon utobbi akdr az egyéni tehetség, tudas, teljesitmény vagy statusz jutalmazasabol.
Szemléletesen foglalja 6ssze az individualista megkozelitést Schumpeterre hivatkozva
Kuczi Tibor:
[A]zért lesz az egyik emberbél véllalkoz6, a masikbol pedig 6rokos alkalmazott, mert kiilon-
boznek a személyes adottsagaik. Az egyik nyughatatlan, kockdzatkeresé, és nagy az autonémia-
igénye, a mésik viszont 6vatos, és mindennél tobbre becsiili a biztonsagot. Joseph Schumpeter
lényegében pszicholdgiai sajatossagokkal ragadta meg a véllalkoz6t, akit a hatalomvagy, az ural-
kodni akards visz mindig el6re... Szerinte a gazdasagi fejlddésnek az a hajtoereje, hogy vannak
emberek, akik hatalomvégybol, a nagyra torés energiditol hajtva, a nagyobb haszon reményében
mindig 4j piacokat keresnek, 1j termékeken, technoldgiai vagy szervezeti valtoztatasokon torik
a fejiiket (Kuczi 2011: 75).

Eddig tehat a kdzgazdasag-tudomanyi perspektivabdl értelmezett idedlis vallalkozoi mentali-
tas. E fokusz azt kutatja, hogy kibél és milyen személyes tulajdonsagokra alapozva lesz vallal-
kozé. Az inkabb szocioldgiai irodalomban fellelhetd kérdésfeltevés egy ehhez képest igencsak
eltérd témat boncolgat: tulajdonképpen azt, hogy a fent vazolt mentalitdselemekre tdmasz-
kodva vallalkozova valt egyén, bizonyos etikai-mordlis reflexidk tiikkrében, milyen szerepet
tolthet be a tarsadalomban. Ha a vallalkozo egyéni autondmiara torekszik, akkor érdekelt a
szabadsag tarsadalmi szintd érvényesithetdségében is. Ha a vallalkozo innovacidkra, djitasok-
ra, Uj megoldasokra sszpontosit, akkor érdekelt a merev kulturalis logikék és szemantikak
megkérddjelezésében is. Ha a véllalkozo raciondlis érvek titkrében mérlegeli dontéseit és cse-
lekvéseit, akkor érdekelt a kulturalis referencidk és az intézményi struktirak észszertiségének
szorgalmazasdban is. Ha a vallalkozé minduntalan igyekszik szellemi megujuldsra, kritikai
feltilvizsgalatra, akkor érdekelt a tudas, a véleménynyilvanitas és a diszkusszid nyitottsigaban
is. Jol érzékelhet6 tehat, hogy a véllalkozé milyen reflexiv érvek tiikrében télthet be sajatsagos
szerepet a tarsadalomban. Nem kétséges, e statusz eshet6sége kiilonosen érdekes volt a hazai
szocioldgiai kutatdsok szamara a rendszervaltast kovetd tarsadalmi 4talakuldsi folyamatok
kozepette. A vallalkozd bizonyos fokig pozitiv és nélkillozhetetlen szerepl6jévé 1épett el a
modern piacgazdasag, illetve a demokratikus strukturak kialakuldsanak (Sik 1994). A vallal-
koz6 e nézépontbdl nem a sajat 6nérdekét mindendron érvényesitd burzsod, hanem sokkal
inkdbb a koziigyek irant is fogékony polgdr (citoyen). Ennek a szerepelvarasnak a gyokerei
nyilvanvaléan megtalalhatok mar a klasszikus szerz6knél is, talan legtisztabb formaban Max
Webernél, aki a véllalkoz6i mentalitdsnak az etikai-mordlis aspektusait hangsulyozza azon
alaptételével Osszefiiggésben, miszerint a modern kapitalizmus létrejottének donté mozza-
nata egy Uj ,,szellem” térnyerése volt. Weber szerint az els6 ,,j stilust” vallalkozok élete nem
volt konnyt, dltalainos meg nem értettség vette koriil 6ket, igy szildrd jellemre és vildgosan
megmutatkozo etikai erényekre volt sziikségiik annak érdekében, hogy fokozatosan elnyer-
jék mésok bizalmat. Ezek az erények Weber meglatasa szerint szoges ellentétben allnak a
korabbi korszakok vallalkozoinak vakmer6, gatlastalan, spekulativ magatartdsaval. Sokkal
inkébb olyan polgarokrol beszélhetiink, akik kitartéan, 6vatosan, és mégis merészen szen-
telik magukat az ,,iigynek” (Weber 1982). A mar kortars elméletek koziil ide kapcsolddik
Boltanski érvelése is, aki a kapitalizmus altal 1étrehozott kollektiv el6ny6k targyaldsa sordn
azt az ideologiat hivja a kapitalizmus szellemének, ,,amely igazolja a kapitalizmus melletti
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elkotelez6dést, s amely kivanatossa teszi ezt az elkotelez6dést” (Boltanski 2002: 418). A ka-
pitalizmus fejlédése soran felbukkand elsé ,,szellem” megjelenését a 19. szazadra teszi, és a
»vallalkozé polgart” tartja domindns szereplének, akinél a polgari értékrend tisztelete alap-
vetéen meghatdrozo. Boltanski, Eve Chiapelloval irt kozds munkdjukban (2005), azt hang-
sulyozza, hogy napjaink késé kapitalizmusaban is érvényestiil egy sajatos ,,szellem”, amely tu-
lajdonképpen minden individuumot bizonyos fokig vallalkozéva tesz, amennyiben a projek-
tek vilagaban sajat szimbolikus termékét képviseli és piacositja mindenki, mikozben stirtin
valtoztatva munkahelyiiket, lakd- és kulturalis kornyezetiiket, ,nomad életformara” térnek
az egyének. E soknyelviiség, identitasi sokrétliség, sokféle azonossagtudat és hovatartozas-
érzés, valamint sokszorosan probara tett személyes rutinok hatdsdra a szubjektumok reflexiv
és kritikai készsége a kozmopolitizmus irdnyaba mutat. A hazai szocioldgiai szakirodalom-
ban a Kapitany hazaspar (2013) grandiézus tarsadalomelmélete a szellemi termelési modrol
ugyanezt a folyamatot ragadja meg még atfogobban, a kapitalizmus meghaladasi lehet8ségét
is sugalmazva. Alanyaik, a szellemi termel6k, tigyszintén vallalkozok bizonyos értelemben,
akik munkdjukban, mindenki munkajaban fel- és elismerik a szellemi tartalmat, s igy az
egyéniség kibontakozdsi lehetségét. Ez innovaciokra, azaz djitasokra és 1j megoldasokra,
reflexiv racionalizdcidra, vagyis az objektiv, a természeti s a tarsadalmi vildgba val6 egyéni eg-
zisztencidlis beagyazottsag perspektivdjabdl e szférak mélyebb megértésére és regisztralasara,
tovibba mindenre érvényes kritikai valtoztatdsigényre sarkall.

Az el6z6ekben bemutatott, az idealis vallalkozo6i mentalitast leir6 kiilonféle fogalmak, va-
lamint a véllalkozé tarsadalmi szerepével kapcsolatos érvelések elsGsorban a megismerés és
a cselekvés szintjén értelmezhetd szemlélet- és gondolkodasmoédokat, percepcids és interp-
retacios keretezéseket, azaz ideakat, valamint azokra épiilé praxisformakat azonositanak. Az
értékek valdjaban ezen episztemikus relevanciaju és gyakorlati jelentdségli ismérvek onto-
légiai alapjainak tekinthet6k. Emiatt fontos a vallalkozok jellemz6 értékmintazatait feltarni.

Vallalkozoi értékmintazatok

A Schwartz-féle modell alkalmazdsa a vallalkozoi értékszerkezet vizsgalatara nem el6zmé-
nyek nélkiili sem a nemzetkozi, sem a hazai szakirodalomban. Holt (1997) kinai és amerikai
vallalkozok egyéni értékkészleteit vetette dssze. Arra jutott, hogy az eltérd kulturalis kozegek
hatdsai ugyan szamottevéek, am a valtozasra vald nyitottsdg és az onmegval6sitas mind-
két vallalkozdi célcsoportban relativ fontossaggal bir az individudlis értékkészleteken belil.
Noseleit (2008) ugyanezt az aspektust vizsgalta nyugat-eurdpai tarsadalmak, illetve azok
vallalkozoi korében, azt igyekezvén feltérképezni, hogy a teljes népesség jellemz6 értékpre-
ferencidjatol eltér-e a vallalkozok értékkészlete. Holthoz hasonléan szintén azt tapasztalta,
hogy a valtozasra vald nyitottsdg (kiilonosen az 6nallésag), valamint az 6nmegvaldsitas ér-
tékei (elismerés és hatalom) valamivel fontosabbak a vallalkozdk szdméra, mint a tarsada-
lom tobbi csoportja esetében. A hazai szakirodalomban Luksander et al. (2011) és Csite et
al. (2012) vették gorcsé ala ezt a kérdésfeltevést, eurdpai keresztmetszetben - sajat empirikus
adatokon is - vizsgalva mikro-, kis- és nagyvéllalkozdk, valamint menedzser-kozépvezetok
értékkészleteinek kiilonbségeit. Tobb aspektusra kiterjedé megallapitasaik nagyon témor
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konkluzidjaként azt mondhatjuk, hogy osszehasonlitva az eurépai szintli értékmintézat-
tal, valamint az egyes orszagok tarsadalmi szint(i értékmintazataival, a fenti eredmények-
hez hasonléan, az individualista értékek relativ fontossaganak dominancidjat tapasztaltak
a véllalkozok valamennyi csoportjanak korében (kisebb eltérésekkel persze). Malovics és
Sanagustin (2016) egy hasonl6 hazai kutatds tapasztalatait kozlik: sajat vallalkozéi adatfelvé-
teliik eredményeit a magyar tdrsadalom értékmintdzatéval vetették egybe. Ugy talalték, hogy
az altaluk vizsgalt véllalkozok szamara féként az 6néllésag és az elismerés értékei fontosab-
bak a tarsadalom egészéhez képest.

Osszességében tehat kijelenthetjiik, hogy valamennyi kapcsol6dé munka arra a megéllapi-
tasra jutott, miszerint a véallalkozok egyéni értékkészletiikben a tiz alapvetd érték koziil els6-
sorban az individualista jelentéstartalmuakat, vagyis az 6nallosagot, az 6sztonzést, a hatalmat
és az elismerést (lényegesen kevésbé a hedonizmust) itélték relative fontosabbaknak. A ko-
rdbban bemutatott kutatasokkal szemben minket nem az érdekel, hogy a vallalkozok egyéni
értékkészlete ténylegesen eltér-e nevezett értékek preferalasa miatt a tarsadalom tobbi tagja-
nak értékmintazatatol. Ezt is érintjiik persze. Fontosabbnak tartjuk azonban feltérképezni azt,
hogy maguknak a vallalkozéknak milyenek az értékpreferencidik. Az érdekel tehdt minket,
hogy vannak-e egymdstél eltérd, koherens mintdzatokkd dsszedllo vallalkozoi értékkészletek.

Elemzésiinket a European Social Survey (ESS) 8. hullamanak 2016-os adatai alapjan vé-
geztiik.* Az adatbazis 23 eurdpai orszagbdl tobb mint 40 ezer megkérdezett valaszait kozli.
Az ESS minden adatfelvételi hullima tartalmazza a Schwartz-modell alapjan létrehozott,
21 kérdésbdl allo értéktesztet. A lakossagi mintan beliil a véllalkozdk elkiilonitése nem okoz
problémat, mivel az ESS kérdSive a szociodemografiai hattérvaltozok széles korét foglalja
magdban, igy tobbek kozott azt is, hogy a vélaszad6 (amennyiben valaha volt fizetett mun-
kaja) jelenlegi (illetve legutols6) féallasban alkalmazott-e, vagy vallalkozo (volt), illetve har-
madik kategoériaként elkiiloniti a csaladi vallalkozasban dolgozokat is. Elemzésiinket a 20 és
75 év kozotti korosztalyra sziikitve a vallalkozok aranya a teljes mintan beliil 12,1%.

Elséként az individualista értékeket, azokon belill is az 6nallésag, az 6szténzés, a hata-
lom és az elismerés dimenzioit vonjuk be az elemzésbe. Ennek oka egyrészt az, hogy a fent
bemutatott kutatasok eredményei szerint a vallalkozok értékkészletei jellemz8en e négy ér-
ték mentén térnek el a tarsadalmi szintli értékmintazatoktol. Masrészt lattuk azt is, hogy a
kozgazdasdg-tudomanyi irodalomban targyalt idealis vallalkozo6i mentalitasok f6ként ezen
individualista jelentéstartalmu értékekkel hozhatok kapcsolatba. Harmadsorban pedig azt
is érintettiik, hogy a villalkozok tarsadalmi szerepére fokuszalé szocioldgiai megkozelités,
mikozben bizonyos, egyéni reflexiok utjan levont etikai-morélis aspektusok fontossagat
hangsulyozza, nem vonja kétségbe a véllalkozdva vélds individudlis motivaltsagat és megala-
pozottsagat. Az elemzés masodik 1épésében bevonjuk majd a tobbi hat értéket is, s azokkal
egyiittesen adunk leirast a jellemz6 értékmintazatok szerint elkiiloniilé vallalkozéi csopor-
tokrol. Végiil pedig szociodemografiai valtozokat épitiink még be a vizsgélatba.

4 Az ESS egy nemzetkozi osszehasonlit6 vizsgalat, amely 2001-t6] kezdédéen kétévente az eurdpai tarsadalmak de-
mogréfiai jellegzetességeirdl, politikai és kozéleti preferenciairol, illetve kiilonféle tarsadalmi értékekrél és attittidokrol
nyujt széles kordi betekintést. B6vebb informacio: http://www.europeansocialsurvey.org/ és http://ess.tk.mta.hu/ess/.
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Elséként tehat az individudlis értékekkel dolgoztunk, s azokat klaszterképzé valtozoként®
hasznalva létrehoztunk egy négy klaszterbél all6 strukturat a vallalkozokbol (nem hierarchi-
kus K-MEANS eljarassal). A 1étrejové klaszterek jellemzdit a 2. dbra mutatja.’ [Az dbra jobb
szé&lén viszonyitasi pontként az alkalmazottak (N=29 442) atlagértékei lathatok.]

2. dbra. Klaszterkozéppontok az egyes klaszterekben

Alkalmazottak
1 [N=857) 2 [N=1038) 3 [N=967) 4 [N=1277) [N=25442)

mONALLOSAG mMOSZTONZES MELISMERES EIHATALOM

Forras: Schwartz ESS 8. alapjan szerzéi szerkesztés
Az interpretacié szempontjabdl fontos, hogy az egyes értékekhez tartozé pozitiv szamok a
schwartzi modell dsszes elemére (21 véltozo) adott valaszok egyéni atlagahoz képest erd-
sebb preferenciat jelentenek, a negativak pedig gyengébbet. Ennek tiikrében elséként az dl-
lapithat6 meg, hogy a vallalkozdk nem rendelkeznek homogén értékkészlettel. A klaszterek
elemszama alapjan lathat6, hogy bar a mind a négy kivélasztott érték relativ fontossagat
viszonylag magasra preferalék csoportjéba (a 2. dbran balrdl a negyedik klaszterbe) tartoz-
nak a legtobben, de ez igy is csak az Gsszes vallalkozo alig tobb mint egynegyedét jelenti.

5 Az ESS-ben alkalmazott Schwartz-teszt 21 kiilonb6z6 ember rovid profilleirasat tartalmazza, mely allitasokra
valaszolva a megkérdezett egy hatfokozatu skala segitségével hatarozza meg, hogy a kérdésben jellemzett ember
mennyire hasonlit 6ra. Az univerzalizmus kivételével két-két valtozo atlagolasaval jon létre egy adott érték mutatoja.
(B6vebb modszertani leiras az ESS-ben haszndlt Schwartz-értékteszthez lasd: https://www.europeansocialsurvey.
org/docs/methodology/ESS_computing_human_values_scale.pdf).

Az 6néllosaghoz tartozo két kérdés a kovetkezé: (1) Fontos szdamdra, hogy 1ij dolgokat taldljon ki, hogy kreativ
legyen. Szereti a dolgokat a sajat egyéni modjan intézni. (2) Fontos szamdra, hogy sajdt maga dontson arrol, mit csindl.
Szeret szabad lenni és nem fiiggni mdsoktdl. Az dsztonzéshez tartozoé két kérdés a kovetkezd: (1) Szereti a meglepe-
téseket, és szeret mindig 1ij dolgokat csindlni. Fontosnak tartja, hogy az ember kiilonféle dolgokat csindljon életében.
(2) Keresi a kalandokat és szeret kockdzatot villalni. Izgalmas életet akar élni. Az elismeréshez tartozo két kérdés a
koévetkezd: (1) Fontos szdamdra, hogy megmutassa a képességeit. Azt akarja, hogy az emberek nagyra becsiiljék azért,
amit tesz. (2) Fontos szdmdra, hogy nagyon sikeres legyen. Reméli, hogy az emberek elismerik a teljesitményét. A hata-
lomhoz tartozo6 két kérdés a kovetkezd: (1) Fontos szdamdra, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok pénze és driga
dolgai legyenek. (2) Fontos szamdra, hogy tiszteljék mdsok. Azt akarja, hogy az emberek azt csindljdk, amit mond.

6 A klaszterelemzés soran az eredeti skala nyers pontszamai helyett az egyes alapértékeknél centralt pontsza-
mokat hasznaltunk, amelyeket a 21 itemre szamitott atlagértékekbdl valo kivonas utan nyertiink.

replika

33



34

A tobbiek tehat az onallosag, 0sztonzés, hatalom és elismerés koziil egy vagy tobb érték
relativ fontossaganak alacsony megitélése miatt eliitnek az idedlisnak vélt értékmintazattdl.

A fenti dbran balrdl az els6 klaszter tagjai itélik onmaguk értékkészlete szempontjabol a
legkevésbé fontosnak az 6nélldsagot, 6sztonzést, hatalmat és elismerést. Jl lathaté ennek
alapjan, hogy e klaszter esetében csak az 6nallésagnal mutatkozik pozitiv szdm, mikozben a
tobbinél erésen negativak az eredmények. Meglepetésként tapasztalhatjuk, hogy az 6nallo-
sagot kivéve a masik harom, elézetesen kivalasztott érték lényegesen alulpreferalt e csoport-
ban még az alkalmazottakéhoz képest is. A masodik klaszter tekintetében feltlin6en magas
az elismerés preferaldsa, mikozben az 6nallosag és a hatalom szintén nagy fontossaggal bir.
Ugyanakkor az 0sztonzés megitélése messze e csoport esetében a legalacsonyabb. A har-
madik klaszter tobb szempontbdl is az el6z8 ellentétét jeleniti meg. Relevans kiilonbség
leginkdbb az 6sztonzés dimenzidjdban mutatkozik, amely értékkel e csoportban viszonylag
erésen azonosulnak: csak e klaszternél szerepel ezen érték pozitiv tartomanyban. Mindekoz-
ben az onallésagnak szintén kiemelked6en magas a preferaldsa e csoportban, a hatalom és
az elismerés értékei azonban az osszes klaszter kozott a legkevésbé fontosak itt. Végezetiil a
negyedik klaszter tagjainak egyéni értékkészletére fentebb mar tomoren utaltunk, amikor
megjegyeztiik, hogy esetiikben a legmagasabb az 6nallésdg, 6sztonzés, hatalom és elismerés
relativ fontossaga — ami azt jelenti, hogy mind a négy érték vonatkozasaban legalabb az
atlagot hozzdk: nem alulpreferalt a teljesitmény és hatalom, mint a tobbi csoportnal alta-
laban, viszont azt is meg kell allapitani, hogy az 6nallosag és 6sztonzés sem kiemelkedéen
fontos szamukra.

A kovetkez6 1épés sordn az elemzésben eddig nem hasznalt értékek (univerzalizmus, j6in-
dulat, tradicié, konformizmus, biztonsag és hedonizmus), illetve az ESS adatbazisaban rendel-
kezésre 4ll6 egyéb killonféle hattérvaltozok segitségével megkiséreljitk vallalkozdi csoportja-
ink kirajzol6d¢ profiljait tovabbi informaciokkal gazdagitani, pontositani. Ezen informaciok-
kal kiegészitve a fent vazolt klaszterjellemzéket, neveket is adhatunk mar az egyes csoportok-
nak (1. tabldzat - balrél jobbra a 2. dbrdhoz hasonléan ugyanazok a klaszterek szerepelnek).

1. tdbldzat. A Klaszterezésben nem hasznalt schwartzi értékek atlagai az egyes vallalkozoi csoportokban

Kollektivista | Kockazatkeriild Innovator Individualista
véllalkozdék vallalkozok véllalkozdk véllalkozdék

Hedonizmus -0,31 -0,63 0,06 -0,12
Univerzalizmus 0,96 0,51 0,75 0,10
Jéindulat 1,09 0,68 0,75 0,26
Konformitas 0,03 -0,08 -0,93 -0,43
Tradicio 0,48 0,24 -0,33 -0,30
Biztonsag 0,63 0,66 -0,07 0,19

Forras: Schwartz ESS 8. alapjan szerzéi szerkesztés
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Hedonizmus’ leginkabb az innovdtorokra jellemz6, mig legkevésbé a kockdzatkeriilokre. Az
univerzalizmus® és a joindulat’ erésen kollektiv jelentéstartalmu, 6nmeghaladé perspektivat
képvisel6 értékeit az individualista vallalkozok sokkal kevésbé valljak magukénak, mint a tob-
bi csoport. A tradicié' is kériikben a leginkabb alulpreferalt, habar ebben sereghajtoi holtver-
senyben vannak az innovdtorokkal. A konformitast' ugyanakkor egyértelmten az innovdtorok
utasitjék el leger6sebben, minként a biztonsigot' is. Osszességében tehdt megéllapithatjuk,
hogy a schwartzi modell valamennyi értékének bevondsa megerdsitette klaszterelemzésiink
eredményeit, amennyiben az elkiilonitett véllalkozo6i csoportok més értékdimenziok mentén
is Iényegileg kiillonboznek egymastol, valoban eltéré értékmintdzatokat megjelenitve.'
Mindez igazolja egyébként az elméleti keret mtikodését is, hiszen — ahogy az mar széba
keriilt - Schwartz szerint a tiz érték kozotti relativ fontossagi sorrend elvileg egy belsé logikat
kovet: amelyik érték kiemelkedik az egyéni értékkészleten beliil, ahhoz képest mind balra,
mind jobbra a korcikkelyeken haladva a tobbi érték preferalasa egyre csokken az ellenpon-
tig. Ebbol persze az is kovetkezik, hogy nemcsak a négy 6 értékdimenzié (valtozasra valo
nyitottsdg, megdbrzés, onmegvaldsitas, onmeghaladas) szerint dsszetartozé értékek jarnak
rendszerint egyiitt, hanem az egymads melletti korcikkelyekben abrazolt, mas dimenziékhoz
sorolt értékek kozott is Osszefiiggéseknek kell lenniiik, s csak az ellentétes értékparok iitik
egymast. Ezt Schwartz (1992) teoretikus érveléssel is aldtdmasztja. Igy példaul hangsulyozza,
hogy az 6nallésagnak és az univerzalizmusnak kozos jelentéstartalma a szubjektiv diverzitas
elfogadasa, az egyetlen igazsag elutasitasa, s helyette a tobb vélemény konszenzusara épiilé
igazsagossag szorgalmazasa. A hatalomnak és a biztonsagnak ugyanilyen kozos nevezéje a
bizonytalansagoktdl valé félelem, illetve az azokon val6 olyasféle felillkerekedés, amely az

7 A hedonizmushoz tartozo6 két kérdés a kovetkezd: 1. Fontos szamara, hogy jol érezze magat. Szereti kényez-
tetni magét. 2. Minden lehetéséget megragad, hogy jol érezze magat. Fontos neki, hogy olyan dolgokat csinaljon,
amelyek 6romet okoznak neki.

8 Az univerzalizmushoz tartozé harom kérdés a kovetkezd: 1. Fontosnak tartja, hogy minden ember egyforma
bandsmddban részesiiljon. Azt gondolja, hogy mindenkinek egyenld lehet6ségekkel kellene rendelkeznie az élet-
ben. 2. Fontos szdmara, hogy meghallgassa azokat, akik masmilyenek, mint 6. Még ha nem is ért egyet veliik, meg
akarja érteni 6ket. 3. Komoly meggy6z&dése, hogy az embereknek ovniuk kell a kdrnyezetiiket. Fontos szdmara,
hogy vigyazzon a kornyezetére.

9 A joéindulathoz tartozo6 két kérdés a kovetkezd: 1. Nagyon fontos szamadra, hogy segitsen a koriilotte €16 em-
bereknek. Tor6dik mésok jollétével. 2. Fontos szdmdra, hogy becsiiletes legyen a bardtaihoz. A hozza kozel 4llo
embereknek akarja szentelni az életét.

10 A tradicidhoz tartozo6 két kérdés a kovetkezd: 1. Fontos szdmara, hogy szerény és visszafogott legyen. Meg-
probal ugy élni, hogy ne vonja magara masok figyelmét. 2. A hagyomanyok fontosak szamdra. Megprébalja kovetni
azokat a szokdsokat, amelyeket a valldsi vagy csaladi hagyomanyok hagytak ré.

11 A konformitashoz tartozé két kérdés a kovetkezd: 1. Azt gondolja, hogy az embereknek azt kell csindlniuk,
amit masok mondanak nekik. 2. Azt gondolja, hogy az embereknek mindig be kell tartaniuk a szabalyokat, akkor
is, amikor senki sem figyeli 6ket.

12 A biztonsdghoz tartozo két kérdés a kovetkezo: 1. Fontos szdmadra, hogy biztonsagos koriilmények kozott
éljen. Elkeriil mindent, ami veszélyezteti a biztonsagat. 2. Fontos szdmdra, hogy a kormany biztositsa a biztonsagat
mindenfajta fenyegetéssel szemben. Azt akarja, hogy az allam erds legyen, hogy meg tudja védeni polgérait.

13 Az egyes értékek mentén futtatott varianciaanalizisek szignifikdns eredményeket mutatnak, mindegyikiik
esetében p<0,01.
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individuum kontroll- és uralmi kapacitasaira tamaszkodik. Az 6szténzésben és a hedoniz-
musban egyarant megjelenik az individualis 6romélmény, legyen az valamilyen jdonsag
keresése vagy vagykielégiilés (izése. Az elismerésben és a hedonizmusban ezzel szemben ko-
z0s az onkényeztetés, el6bbi esetében 6ntémjénezésként és 6ndicséretként, mig utébbinal az
élvezetek onboldogit6 szaporitasaként. A joéindulat, valamint a tradici6 és konformitas jelen-
téstartalmai tekintetében pedig azonossag fedezhetd fel a kozosséghez tartozas normativita-
sanak kiilonféle hangsulyozdsaiban, illetve a személyes relaciok fontossaganak kiemelésben.

Ezen elméleti okfejtésekre és a kapott eredményeinkre figyelemmel a kévetkezéképpen
egészithetjiik ki vallalkozdi csoportjaink profilleirasat:

A kollektivista vallalkozok feltételezheten a legkevésbé sem elhivatottsag, bels6 késztetés
és motivacio, felfedezés- és ujitasvagy, iranyitasi, szervezési és vezetdi készségek, vagy akar
onmegvalositasra valo tudatos torekvés altal inspiralva vagtak bele vallalkozoéi projektjiik-
be. Sokkal valészintibb, hogy egyszertien igy alakultak a koriilményeik; ez az ut nyilt meg
elSttiik valamiféle ,,sorsszertiség” vagy kiilsé kényszer miatt. Noha megvan benniik a teljes
populécié értékpreferencidjahoz képest egy kicsiny plusz az 6nallosag feliilértékelésére, de
ez inkdbb puszta maganzdsag, semmint innovaciés hajlam, kockazatvallalasi készség vagy
vezetési intencid. A biztonsagos, nyugodt élet, illetve a tarsadalmi normdknak vald erds
megfelelés vezérli a cselekedeteiket, mikozben nemcsak a sajat, hanem a sztikebb és tdgabb
kornyezetiik boldogulasat is fontosnak tartjak.

A kockdzatkeriiléket ambiciondlja a siker, amit féként a véllalkozdi eredményességgel elér-
het6 gazdagsag, vagyon, tekintély, tarsadalmi elismerés, illetve a hatalom egyéb szimbolikus
tényez0i reprezentalnak szamukra. Ugyanakkor nincs meg benniik igazan a kreativitas, a ru-
tinokon felillemelkedni képes spontaneitas, a berogziiltségeket lekiizdé tudas- és wjitasvagy,
tovabba az a fajta szabadsdg irdnti elkotelez6dés sem, ami messze tulmutat a bevett szoka-
sokon. S6t, inkabb ezek megtartasat preferaljak, kifejezetten erés benniik a biztonsag iranti
vagy. Mindezek miatt mérsékelt az innovaciés potencialjuk s az ahhoz sziikséges kockazat-
vallalasi készségiik is. Ertik, hogyan kell érvényesiilni, Snmagukat mésokkal szemben elény6-
sebb pozicidba hozni, igénylik a dicsdségérzetet, am mégis nehézségeik vannak az individu-
alis élvezetek megélésével, nem értékelik nagyra annak fontossagat. Nem az 6rom, hanem a
tarsadalmi megerdsités 1ényeges szamukra, hiszen az kompenzalja bizonytalansagérzetiiket.

Az innovdtorok kozott taldljuk az igazi yjitokat, akik onmagukat is felfedezik minden
egyes innovacié soran. Nyitottak a valtozasokra, kivancsiva teszi 6ket minden lehet6ség,
motivélja ket minden lekiizdhetd kihivas, feloldhaté probléma. Uzik az tjdonsigot, mivel
annak révén a sajat maguk korlatait is hatrahagyhatjak. Készek szembenézni a bizonytalan-
sagokkal, a rutinokat és a stabilitast fenyeget$ kockazatokkal. Elutasitjak a konvenciokat, a
bevett szokasokat, keresik a fiiggetlenség lehetéségét. Onalldak, akik hisznek a progresszi-
oban, a fejlédésben. A szubjektivitds fontossagat hangsulyozzak, éppen ezért a tarsadalom
jobbitasatol, jolétének és jollétének javuldsatdl is az egyén szabad kibontakozasat remélik,
a korlatok lebomldasat varjak. A siker egyéni élmény szamukra, ezért nem keresik a tarsa-
dalmi megerésitést, s nincs sziikségiik a belsé motivaciéik, inspirdciéik megvalésitasahoz
a masok feletti hatalomra, kontrollra és iranyitdsra sem. A masik ember cél, és nem eszkoz
vallalkozo6i ambicidikban.

Az individualista vallalkozdk racionalis profitszerzok, akik ,berendezkedtek’, ,,megal-

7
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innovacio lehet6ségére. Meggydz6désiik, hogy az 6rokos versengésben nem lehet nagy ug-
rasokkal el6rehaladni, inkabb kiszamithatd, elérelathato, kalkulalhato feltételek megterem-
tésére van sziikség. Tudjak, hogy elengedhetetlen a kockaztatas, készek vallalni a feltétleniil
sziikséges bizonytalansagokat. Nem ragaszkodnak a szokdsokhoz, a rutinokhoz, a bevett
megoldasokhoz, de azért keresik a stabilitas kialakitdsdnak lehet6ségeit. Tisztdban vannak
azzal, hogy a piac tud kiméletlen lenni, s nem jellemzé a szolidaritas, ezért igyekeznek alkal-
mazkodni hozzd, s nem helyezik masok érdekeit még véletleniil sem maguk elé. Megvannak
a sajat céljaik és torekvéseik, azokat akarjak érvényesiteni, s kevéssé foglalkoztatja Gket a
»k0z0s igy” eszménye, a kozosségi boldogulds és elérehaladas gondolata.

Elemzésiink utolsé szakaszdban néhany szociodemografiai hattérvaltozé bevonasaval bs-
vitjiik, illetve pontositjuk a vallalkozoi csoportokrél megszerzett eddigi ismereteinket. A lo-
gisztikus regresszios modelleket a 2. tdbldzat tartalmazza.

2. tablazat. Az egyes klaszterekbe vald tartozas esélyei
(logisztikus regressziés modellek esélyhanyadosai)

Kollektivista | Kockazat- | Innovatorok | Individualista
véllalkozok keriil6k véllalkozdok
Nem (ref.: N&) 0,82%* 1,03 0,97 1,21 %%
Eletkor 1,03%%* 1,02%%* 0,98%%** 0,98%%**
Iskolai végzettség 0,98 0,97%%% 1,04 %% 1,02
Jovedelmi helyzet (ref.: nehezen 1,16 0,75%%% 0,97 1,21%%*
tudnak kijonni a jovedelmiikbdl))
Lakohely
(ref.: Eszak- és Nyugat-Eurdpa)
Kelet-Kozép-Eurdpa 0,44 %%* 1,51 %*%* 0,277%3%%* 3,56%%*
Dél-Eurdpa 0,75%%%* 1,53%** 0,36%** 2,20%**
RL2 0,041 0,026 0,069 0,068
Nagelkerke R* 0,065 0,044 0,109 0,112
N 857 1036 967 1277

Megjegyzés: A modellek fiiggé valtozoinal 0 - nem tartozik az adott klaszterbe, 1 - az adott klaszterbe tar-
tozik. Az iskolai végzettséget az elvégzett osztalyok szamaval mértiik. A jovedelmi helyzetre vonatkozdan egy
szubjektiv kérdést hasznaltunk. Itt arrdl nyilatkoztak a valaszaddk, a haztartdasuk hogyan tud kijonni a jove-
delmiikbél: nehezen, nagyon nehezen, vagy konnyen, illetve nagyon konnyen. Az elemzésben az els6 kettd és
az utolsé kettd valaszlehetéséget 6sszevontuk. Tehdt 0 — nehezen vagy nagyon nehezen jon ki a jévedelmébél,
1 - kénnyen vagy nagyon konnyen kijon a jévedelmébol. A lakohely valtozondl az ESS 8. hullimaban részt
vevd orszdgokat kategoridkba soroltuk a kévetkezék szerint: Eszak- és Nyugat-Eur6pa: Ausztria, Belgium, Svéjc,
Németorszag, Franciaorszag, Egyesiilt Kiralysdg, Irorszag, Hollandia, Finnorszdg, Izland, Norvégia, Svédorszag.
Kelet-Kézép-Eurépa: Csehorszag, Esztorszag, Magyarorszdg, Litvénia, Lengyelorszag, Oroszorszag. Dél-Eurdpa:
Spanyolorszag, Szlovénia, Olaszorszag, Portugalia (Izraelt kihagytuk az elemzésbél). A kategorialis fiiggetlen
valtozok esetében zarojelben tiintettiik fel a referenciakategoridkat, az esélyhanyadosok ezekben az esetekben e
kategoriakhoz viszonyitva értelmezhetSk. Az esélyhanyadosok szignifikanciaszintjét a kovetkezé modon jelsl-
titk: * p<0,1; ** p<0,05; *** p<0,01

Forrés: az ESS 8. hullama alapjan szerzéi szerkesztés
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A bevont magyarazo véltozdok szerepét egyenként vizsgalva megéllapithatjuk, hogy a nem-
nek két klaszter esetében van szignifikdns hatasa: a n6k korében nagyobb valdszintiséggel
talalunk kollektivista vallalkozékat, s kevésbé vannak kozoéttik individualista vdllalkozok.
Az életkor mindegyik klaszter esetében szignifikdns befolyassal bir. A kor elérehaladtaval
valamelyest novekszik a kollektivista vallalkozok és kockdzatkeriil6k csoportjaba tartozas
esélye, mig az innovdtoroknal és az individualista vallalkozéknal ennek éppen a forditott-
ja figyelhet6 meg. Az iskolai végzettség hatdsa két klaszterben szignifikans: az iskolazott-
sag csOkkenésével nagyobb esély van a kockdzatkeriilék csoportjaba valé tartozasra, mig az
innovdtoroknal ennek ellenkezdje tapasztalhato. A szubjektive megélt jovedelmi helyzet ese-
tében pedig az latszik, hogy az anyagi nehézségekkel kiizd6k kozott tobb a kockazatkeriils és
kevesebb az individualista villalkozé.

Az eddig bemutatott szociodemografiai jellemz6khoz képest ugy ttinik, hogy a vallalko-
z06i tevékenység tényleges szinterének komolyabb hatdsa van arra, melyik tipusba esnek a
vizsgalt egyének. Mivel a modellekben az észak- és nyugat-eurépai tomb jelenti a referen-
ciakategoridt, ezért az esélyhdnyadosok ennek megfelel8en értelmezendék. Igy azt lathatjuk,
hogy ha a nem, a kor, az iskolai végzettség és a jovedelmi helyzet hatdsat kontroll alatt tart-
juk, akkor a dél-eurdpai, és kiillondsen a kelet-kozép-eurdpai vallalkozok kozott 1ényegesen
kisebb valdszintiséggel vannak kollektivista vdllalkozdk és még kevésbé innovdtorok. Ezzel
szemben az észak- és nyugat-eurdpaiakhoz képest kockdzatkeriilét mastélszeres eséllyel 1a-
tunk a masik két régidkategériaban. Tovabba a dél-eurdpaiak esetében tobb mint kétszeres,
mig a kelet-kozép-eurdpaiaknadl 3,5-szer akkora valdszintséggel taldlunk individualista vdl-
lalkozot, mint ahogyan az az észak- és nyugat-eurdpaiak kozott tapasztalhato.

Osszegzés

Tanulmanyunkban az értékek mint a gondolkodast és a cselekvést meghatarozo igazolas-
elvek és hitek mentén vizsgiltuk a vallalkozok alapvetd jellemzéit. Eredményeink azt mu-
tatjak, hogy bar a vallalkozok egyéni értékkészlete eltér az alkalmazottként foglalkoztatott
individuumok értékmintazatatol, de a legkevésbé sem egységes, trendszerti médon, igy nem
beszélhetiink koherens vallalkozéi értékpreferenciarél. Mindazonaltal megragadhat6 empi-
rikusan is a véllalkozéknak egy olyan csoportja, 6ket neveztiik individualistdknak, akiknek
az értékkészlete elég hlien képviseli a kozgazdasag-tudomanyi irodalomban idedlisnak tar-
tott vallalkoz6i mentalitaselemeket, vagyis torekednek autondmiara, készek a kockazatvalla-
lasra, tovabbad elismerésre és hatalomra vagynak. A vallalkozok kézott azonban ugyanilyen
markans csoportot képeznek azok is, akik egyaltalan nem azonosulnak azzal a mentalitassal,
amelyet ezek a sziikségesnek és idealisnak tartott értékek alapoznak meg, s6t egyesek attol
markdnsan eltér6t képviselnek (6ket emlitettitk kollektivista vdllalkozokként). E két ,ellen-
péluson” tul tovabbi kettd, jol elkiilonithetd klasztert azonositottunk, amelyeket leginkabb
a valtozasokhoz és az tjdonsaghoz fiz6d6 sajatos viszonyuk ir le. Az egyikbe tartozé val-
lalkozok - a kockdzatkeriilok — vagynak az 6nallosagra, az elismerésre és a hatalomra, de az
innovaciéval jaré bizonytalansagokat elutasitjak, mig a masik — az innovdtor — csoport tag-
jainak nagyon erés az ujitas és autonomia irdnti igénye, az elismerés és a hatalom azonban
egyaltalan nem motivalja 6ket.
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Az egyéb szociodemografiai hattérvaltozok bevondsa utan tovabbi ismérvek meriiltek
fel a csoportokkal kapcsolatban, amely informaciok koziil talan az a legérdekesebb, hogy a
vallalkozo lakéhelyével kapcsolatos mutat6 valosaggal két tombre szakitotta klasztereinket:
az innovdtorok és az kollektivista vdllalkozok jellemz&en Eurépa nyugati és északi felén, mig
a kockdzatkeriilok és az individualista vallalkozok inkabb a déli és keleti részén élnek. Dolgo-
zatunkban végig azt az érvelést hangsulyoztuk, hogy ha a vallalkozok eltéré értékpreferenci-
akkal birnak, akkor azokra nagy valészintiséggel eltéré vallalkozéi mentalitasok is épiilnek
fel. Eredményeink titkrében most azt latjuk, Nyugat- és Eszak-Eurépaban, illetve Dél- és
Kelet-Kozép-Eurdpaban egyarant két-két, egymastol kiilonbozd vallalkozoi értékkészlet a
jellemzé. Sét az idedlis vallalkozoi mentalitast leiré kozgazdasag-tudomanyi fogalmak tik-
rében ezen régidcsoportok szerint elkiiloniils értékkészletek koziil az egyik kedvezébbnek, a
masik pedig kedvezdtlenebbnek tlinik, amennyiben az innovdtor kozelebb van az elméletileg
megkonstrualt véllalkozé eszményképéhez, mint a kollektivista vdllalkozo, s ugyanez igaz az
individualista vallalkozokra is a kockdzatkeriil6kkel 6sszehasonlitva. Eurdpan tehat végighu-
z6dni latszik egyfajta térésvonal a jellemz6 véllalkozoi értékpreferencidk tiikrében. Nyugat-
és Eszak-Eur6pdban az tjitdsok irdnt fogékony, a tagabb tarsadalmi kozeg jolétét és jollétét
szem el6tt tarto, a szocioldgiai megkozelitésben targyalt citoyenhez 1ényegesen kozelebb alld
innovdtorok testesitik meg az idedlis vallalkozot. Ezzel szemben Dél- és Kelet-Kozép-Euré-
péaban az innovacidkkal 6vatosabb, a stabilitast méltanyolo, a tarsadalom boldoguldsanal és
a kollektiv el6rehaladasnal az 6nérvényestiilést és egyéni hatalmat tobbre tart6 individualista
vallalkozok képviselik az idedlishoz kozelebb esd értékmintdzatot.

Hivatkozott irodalom

Allport, Gordon W, Philip E. Vernon és Gardner Lindzey (1961): A Study of Values. Boston: Houghton Mifflin.

Arrow, Kenneth J. (1951): Alternative Approaches to the Theory of Choice in Risk-taking Situations. Econometri-
ca 19(4): 404-437.

Barrett, Donald N. (szerk.) (1961): Values in America. South Bend: University of Notre Dame Press.

Baum, Rainer C. (1968): Values and Democracy in Imperial Germany. Sociological Inquiry 38(2): 179-196.

Baumol, William (1990): Entrepreneurship: Productive, Unproductive and Destructive. Journal of Political Econo-
my 98(5): 893-921.

Bélyacz Ivan (2013): Varakozésok, bizonytalansdg, valoszintiség. Ertekezés a kockdzat szdmszertisitésének korlata-
irdl. Kozgazdasdgi Szemle 60(7): 749-780.

Benz, Matthias és Bruno S. Frey (2008): The Value of Doing What You Like: Evidence from the Self-employed in
23 countries. Journal of Economic Behavior ¢ Organization 68(3-4): 445-455.

Boltanski, Luc (2002): Létezik-e halozati moral? Igazolas és kritika a kapitalizmus 6j képzédményeiben. In Forrdsvi-
dékek. Tarsadalomtudomdnyi tanulmdnyok Némedi Dénes 60. sziiletésnapjdara. Felkai Gabor, Molnar Attila Karoly
és P4l Eszter (szerk.). Budapest: Uj mandatum, 412-425.

Boltanski, Luc és Eve Chiapello (2005): The New Spirit of Capitalism. London: Verso.

Cantillon, Richard (1931 [1755]): Essai sur la Nature du Commerce en General. London: Macmillan.

Carey, Henry C. (1858). Principles of Social Science. Philadelphia: Lippencott.

Chell, Elizabeth (2007): Social Enterprise and Entrepreneurship: Towards a Convergent Theory of the Entrepre-
neurial Process. International Small Business Journal 25: 5-23.

Chell, Elizabeth (2008): The Entrepreneurial Personality: A Social Construction. London: Routledge.

Csite Andras, Luksander Alexandra és Mike Karoly (2012): Az eurdpai véllalkozo karaktere. Vezetéstudomdny 43(2): 4-13.

Du Bois, Cora (1955): The Dominant Value Profile of American Culture. American Antropologist 57(6): 1232-1239.

Fallding, Harold (1965): A Proposal for the Empirical Study of Values. American Sociological Review (30): 223-233

replika

39



40

Florida, Richard (2002): The Rise of the Creative Class. And How It’s Transforming Work, Leisure and Everyday Life.
New York: Basic Books.

Hart, Myra M., Howard H. Stevenson és Jay Dial (1995): Entrepreneurship: A Definition Revisited. Frontiers of
entrepreneurship research 15(3): 54-63.

Von Hayek, Friedrich A. (1995 [1937]): Economics and knowledge. Economica 4(13): 33-54.

Holcombe, Randall (1998): Entrepreneurship and Economic Growth. The Quarterly Journal of Austrian Economics
1(2): 45-62.

Holt, David H. (1997): A Comparative Study of Values among Chinese and US Entrepreneurs: Pragmatic
Convergence between Contrasting Cultures. Journal of Business Venturing 12(6): 483-505.

Holton, Glyn A. (2004): Defining Risk. Financial Analysts Journal 60(6): 19-25.

Inglehart, Robert (1997): Modernization and Postmodernization. Princeton, NJ: Princeton University Press.

Jackson, Royal G. (1973): A Preliminary Bicultural Study of Value Orientations and Leisure Attitudes. Journal of
Leisure Research 5(4): 10-22

Kahl, Joseph A. (1965): Some Measures of Achievement Orientation. Studies in Comparative International
Development 1(13): 199-211.

Kapitany Agnes és Kapitdny Gabor (2013): Szellemi termelési méd. Budapest: Kossuth.

Keynes, John M. (1921): A Treatise on Probability. London: MacMillan.

Kirby, David A. (2004): Entrepreneurship Education: Can Business Schools Meet the Challenge? Education +
Training 46(8-9): 510-519.

Kluckhohn, Clyde (1951) Values and Value Orientation in the Theory of Action. In Toward a General Theory of
Action. Talcott Parsons és Edward A. Shils (szerk.). New York: Harper 388-433.

Kluckhohn, Clyde (1958): Have there been Discernible Shifts in American Values During the past generation?
In The American Style: Essays in Value and Performance. Elting E. Morrison (szerk.). New York: Harper, 145-217.

Kluckhohn, Clyde (1961): The Study of Values. In Values in America. Donald N. Barrett (szerk.). South Bend: Uni-
versity of Notre Dame Press, 17-46.

Kluckhohn, Florence R. (1952): American Women and American Values. In Facing the Future’s Risks. Lyman
Bryson (szerk.). New York: Harper, 175-199.

Kluckhohn, Florence R. és Fred L. Strodtbeck (1961): Variations in Value Orientations. Bloomington, IN: Row
Peterson.

Knight, Frank H. (1921): Risk, Uncertainty, and Profit. Boston MA: Hart, Schaffner and Marx - Houghton Mifflin.

Kohn, Melvin L. (1969): Class and Conformity: A Study in Values. Chicago: University of Chicago Press.

Kuczi Tibor (2011): Kisvdllalkozds és tarsadalmi kornyezet. Budapest: Jelenkutaté Alapitvany.

Kwiatkowski, Stefan (2004): Social and Intellectual Dimensions of Entrepreneurship. Higher Education in Europe
29(2): 205-220.

Luksander Alexandra, Mike Karoly és Csite Andras (2011): Maguk urai - a magyar villalkozé lelkialkata. A ma-
gyarorszdgi kisvdllalkozék értékvildgdnak néhdany jellemzdje. TM 67. sz. mithelytanulmény. Budapest: Budapesti
Corvinus Egyetem.

Miélovics Eva és Victoria Sanagustin (2016): Az innovaciét timogatd vallalkozéi értékek vizsgdlata a Dél-magyar-
orszagi régioban. Taylor 8(2): 72-78.

Marsh, Robert M. (1965): Values, Demand and Social Mobility. American Sociological Review 28: 565-575.

Marshall, Alfred (1920): Principles of Economics (8. kiadds). London: Macmillan.

Mick, Laura A. (1940): The Life of Amasa Walker. (Doktori disszertacid.) Ohio State University.

Von Mises, Ludwig (1949 [2007]): Human Action: A Treatise on Economics. Indianapolis: Liberty Fund.

Morris, Charles (1956): Varieties of Human Value. Chicago: University of Chicago Press.

Namenwirth, J. Z. és R. C. Bibbee (1976): Change within or of the System: An Example from the History of Ameri-
can Values. Quality and Quantity 10(2): 145-164.

Noseleit, Florian (2008): The Entrepreneurial Culture: Guiding Principles of the Self-employed. Jena Economic
Research Papers 2008-034.

Parsons, Talcott (1949 [1937]): The Structure of Social Action. Glencoe: Free Press.

Ricardo, David (1962 [1817]): The Principles of Political Economy and Taxation, Letchworth: Aldine Press.

Ricardo, David (2009 [1821]): On the Principles of Political Economy and Taxation (1821). Kessinger Publishing.

Rokeach, Milton (1973): The Nature of Human Values. Glencoe: Free Press.

Say, Jean-Baptiste (1964 [1821]): A Treatise on Political Economy: Or, The Production, Distribution and Consumption
of Wealth. New York: Augustus M. Kelley.

Schultz, Theodore W. (1975): The Value of the Ability to Deal with Disequilibria. Journal of Economic Literature
13(3): 827-846.

rephka



Schumpeter, Joseph A. (1934): The Theory of Economic Development. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Schwartz, Shalom H. (1992): Universals in the Content and Structure of Values: Theory and Empirical Tests in 20
Countries. In Advances in Experimental Social Psychology (25). M. Zanna (szerk.). New York: Academic Press. 1-65.

Schwartz, Shalom H. (2005): Basic Human Values: Their Content and Structure across Countries. In Valores e
comportamento nas organizagoes. Alvaro Tamayo és Juliana Barreiros Porto (szerk.). Petropolis, Brazil: Vozes. 21-55.

Schwartz, Shalom H. (2006): Basic Human Values: Theory, Measurement, and Applications. Revue fran¢aise de
sociologie 47(4): 929-968.

Schwartz, Shalom H. (2012): An Overview of the Schwartz Theory of Basic Values. Online Readings in Psychology
and Culture 2(1): 2-17.

Schwartz, Shalom, H. és Wolfgang Bilsky (1987): Toward a Psychological Structure of Human Values. Journal of
Personality and Social Psychology 53(3): 550-562.

Schwartz, Shalom, H. és Wolfgang Bilsky (1990): Toward a Theory of the Universal Content and Structure of
Values: Extensions and Cross-cultural Replications. Journal of Personality and Social Psychology 58(5): 878-891.

Schwartz, Shalom H., Michele Vecchione, Ronald Fischer, Alice Ramos, Kursad Demirutku, Ozlem Dirilen-Gumus,
Jan Cieciuch, Eldad Davidov, Constanze Beierlein, Markku Verkasalo, Jan-Erik Lonnqvist és Mark Konty (2012):
Refining the Theory of Basic Individual Values. Journal of Personality and Social Psychology 103(4): 663-688.

Sik Endre (1994) Traktétus. A vallakozo tirsadalmi szerepének demisztifikaldsardl. Replika (15-16): 7-12.

Smith, Adam (1976 [1776]): The Wealth of Nations. London: Dent & Sons.

Spates, James L. (1976): Counterculture and Dominant Culture Values: A Cross-National Analysis of the Undergro-
und Press and Dominant Culture Magazines. American Sociological Review 41(5): 868-883.

Spates, James L. (1983): The Sociology of Values. Annual review of sociology 9(1): 27-49.

Stevenson, Howard H. és J. Carlos Jarillo (1990): A Paradigm of Entrepreneurship: Entrepreneurial Management.
Strategic Management Journal 11: 17-27.

Stevenson, Howard H. és William A. Sahlman (1989): The Entrepreneurial Process. In Small Business and
Entrepreneurship. Paul Burns és Jim Dewhurst (szerk.). Houndsmills: Macmillan Education, 94-157.

Szerb Laszl6 és Lukovszki Livia (2013): A magyar egyetemi hallgatdk vallalkozasi attittidjei és az attittidoket befo-
lydsol6 tényezdk elemzése a GUESSS-felmérés alapjan. Vezetéstudomdny 44(7-8): 30-40.

Thomas, William I. és Florian Znaniecki (2002 [1921]): A lengyel paraszt Eurépdban és Amerikdban. I. kotet. Bu-
dapest: Uj Mandétum.

Von Thiinen, Johann Heinrich (1960 [1850-1863]): Volume 2: The Natural Wage and its Relation to the Rate of
Interest and to Economic Rent. Chicago: Loyola University Press.

Timmons, Jeffry A. (1989): The Entrepreneurial Mind. Andover, MA: House Publishing.

Vogt, Evon Z., Ethel M. Albert (1966): People of Rimrock. New York: Atheneum.

Walker, Francis A. (1888): The Wages Question: A Treatise on Wages and the Wages Class. London: Macmillan.

Walras, Leon (2013 [1874]): Elements of Pure Economics. Routledge.

Williams, Robin M. (1960): American Society. New York: Knopf.

Weber, Max (1982): A protestdns etika és a kapitalizmus szelleme. Budapest: Gondolat.

replika

41



Bodor Akos

szocioldgus, tudomanyos munkatars, MTA Regionalis Kutatasok Kézpontja Dunantdli Tudoményos Intézet
(Pécs)

Griinhut Zoltan
politologus, tudomanyos munkatars, MTA Kozgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokozpont (Pécs)

Pirmajer Attila

szociologus, egyetemi tanarsegéd, PTE BTK TMI Szociologia tanszék; doktorandusz, PTE BTK Demogrifia és
Szocioldgia Doktori Iskola

Bodor Akos és Pirmajer Attila kutatdsdt az Emberi Erdforrdsok Minisztériumdnak Felséoktatdsi Intéz-
ményi Kivilosdgi Programja finanszirozta, a Pécsi Tudomdnyegyetem 4. témateriileti , A hazai villalatok
szerepének novelése a nemzet tjraiparositasiban” cimii programja keretében (szerzddés szama: 20765-
3/2018/FEKUTSTRAT)

Griinhut Zoltdn munkdja az NKFIH dltal tdmogatott ,A bizalom és kormdnyzds Osszefiiggései helyi
szinten” cimii kutatds része (a 116424 szdamii projekt a Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovdcios Alapbdl
biztositott tamogatdssal, a K15 pdlydzati program finanszirozdsdaban valosult meg).



replika

DOI: 10.32564/111.4

2019 (111): 43-62.
© A szerzd(k) 2019
replika.hu/replika/111

Tomay Ryra

Az dsszekdto tarsadalm toke
[ijra)termelddésének tere

A vdrosi és widék dzsentrifikdcio szerepe
a véllalkozoi és innovdci6s dkoszisztémakban

Absztrakt: A tarsadalmi t6ke, és killonosen az 9sszekotd tarsadalmi téke magas foka sza-
mos tanulmdny és szerzé altal bizonyitottan pozitiv hatdssal van a gazdasagi novekedésre,
serkentdleg hat a véllalkozéi és innovacios kedvre, ezaltal kedvez a vallalkozoi dkosziszté-
ma kialakulasdnak. Masfel6l a dzsentrifikacio, azaz bizonyos varosi térségek felértékel6dése,
és el6bb a kreativ kozéposztaly, majd a felsé kozéposztaly ezen helyeken torténé koncent-
racidja évtizedek Ota vezetd kutatdsi teriilete a varosszociologidnak, illetve az utébbi idében
a vidékszociolégiaban is megjelent ez a kutatasi iranyzat. Jelen tanulmany célja, hogy ezt a
két jelenséget osszekapcsolja, és a nemzetkozi szakirodalomra tamaszkodva azt vizsgalja,
miként hat a dzsentrifikcio, azaz a f6ként kreativ (muvész, értelmiségi) foglalkozast népes-
ség tomorilése és egymadssal, illetve a fels6 kozéposztallyal valo rendszeres taldlkozasa akédr
egy-egy varosrészben, akar egy kis faluban vagy az ott rendezett fesztivalokon az &sszekotd
tarsadalmi téke (Gjra)termelésére, és hozzdjarulhat-e ez a folyamat az innovacié és a val-
lalkozasok fellendiiléséhez az adott térségben, illetve varosrészben. Tekintettel arra, hogy
a témdaban még nem késziilt empirikus kutatas, a jelen tanulmany a kiilonb6z6 elméleti és
kutatasi irdnyokhoz tartozo szakirodalmak 6sszefésiilésével, kritikai értelmezésével egyfajta
konceptualis keretet szeretne felvazolni egy ilyen irdnyu jovébeli kutatas szamara.

Kulcsszavak: tirsadalmi t6ke, dsszekotd tarsadalmi téke, dzsentrifikdcio, vidéki dzsentri-
fikacid, véllalkozdi és innovéacios okoszisztéma
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Bevezetés

Kétségtelen tény, hogy manapsag az innovacid és a vallalkozasok a gazdasagi novekedés
motorjai (Florida et al. 2017). Evente a vildgon mintegy 100 milli6 vallalkozés indul, kozii-
liikk egyre tobben innovativ tizleti modellt alkalmaznak és egyre tobb az egyéni vallalkoz6
(Sims 2017). Ugyanakkor az innovacid, a vallalkozas és a kreativitds nem egyes egyének,
cégek vagy muvészek egyéni teljesitményei, hanem egymasra épiil6 tarsadalmi folyamatok
(Florida et al. 2017). Ahhoz, hogy a kivanatos gazdasagi folyamatok beinduljanak, sziikség
van a vallalkozasok kornyezetét képezd tarsadalmi-gazdasagi térre, azaz a vallalkozoi 6ko-
szisztéma egészére (Szerb 2016). A tarsadalmi feltételeket vizsgilva a tarsadalmi toke, és
kiilondsen az 6sszekotd tarsadalmi téke magas foka szamos tanulmany és szerzé éltal bizo-
nyitottan pozitiv hatassal van a gazdasagi névekedésre, serkentbleg hat a vallalkozdi és in-
novacids kedvre, ezéltal kedvez a vallalkozoi okoszisztéma kialakuldsdnak (Flizér et al. 2006;
Bodor 2013; Savanya 2013). Ugyanakkor e folyamatok nem fiiggetlenek a tért6l: mar régota
koztudott, hogy az innovacids centrumok a globalis nagyvarosokban, illetve bizonyos régi-
okban (pl. Szilicium-volgy) osszpontosulnak. A globalis vilaggazdasagban felértékelédik a
térségek szerepe: a lokalis hélozatok ereje abban rejlik, hogy képesek pozitiv externalidkat
gerjeszteni, melyekhez a térségben jelenlévé és a hdlozatban részt vevo szervezetek és egyé-
nek hozzaférnek, de a térségen kiviiliek csak igen korlatozottan vagy nagyobb tranzakcids
koltséggel (Savanya 2013). Ma mar ezen is tullép néhany szerzd, amikor azt allitja, hogy a
varos, a régié nemcsak olyan hely, ahol az innovacié és a vallalkozas megtorténik, hanem
maga a varos, az ott zajlé tarsadalmi folyamatok azok a mechanizmusok, melyek lehet6vé
teszik az innovécid és a vallalkozdsok novekedését (Florida et al. 2017).

Mind az innovécids és vallalkozoi dkoszisztémadk kutatdsa, mind a tarsadalmi téke iro-
dalma felfigyelt tehat a hely, a varos szerepére ezen kedvez6 gazdasagi folyamatok beindi-
tasdban és koncentraciéjaban. Ugyanakkor nem dltalaban ,a varos” az, ahol az innovéci-
6k koncentrédlédnak, hanem a varosok bizonyos részei, és hidba vizsgéljak a kozgazdaszok
egy-egy innovativ régi6é szamos aspektusat, ami az egyikben mikod6é modellnek tiinik,
a masik varos, régio esetében nem az. Isenberg (2010) szerint minden vallalkozéi 6koszisz-
téma egyedi, azokat nem igazan lehet masolni és utdnozni. Véleményem szerint a vallalkozoéi
okoszisztémak egyediségét, utanozhatatlansagat hangstlyozo irasok részben azért sziilethet-
nek, mert a legtobb szerz6 nem vizsgélja részletesen azokat a térbeli-tarsadalmi jelenségeket,
melyek az innovaciok és vallalkozdsok gyors novekedésének beindulasaért felelnek: jelesiil
a kreativ vagy értelmiségi foglalkozasokat végzé magas statusza tarsadalmi csoport térbeli
koncentracio6jat bizonyos kitiintetett foldrajzi terekben: azaz a dzsentrifikciot.

Ebben a cikkben - a f6bb fogalmak és folyamatok attekintése utan — a téma e szlikebb,
specialis aspektusaval kivanok foglalkozni: nevestil a térbeli és tarsadalmi kozelség szerepé-
vel az 6sszekotd (bridging) tarsadalmi t6ke kialakuldsaban és meger6sitésében a kozéposz-
talyi és felsé kozéposztalyi tarsadalmi csoportok kozott a dzsentrifikaci6 folyamata soran.
Tekintettel arra, hogy a témaban még nem késziilt empirikus kutatas, jelen tanulmany a kii-
16nb6z6 kutatasi irdnyokhoz tartozé szakirodalmak osszefésiilésével egyfajta konceptualis
keretet szeretne felvazolni egy ilyen irdnyu jovébeli lehetséges kutatds szamara.
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Vallalkoz6i és innovacios 6koszisztémak

A 2000-es évektdl a korabbi, szlikebben gazdasagi szemszogl, és elésorban az outputokra
fokuszaléo megkozelitéseket felvéltotta a véllalkozoi és innovacios okoszisztéma fogalmi ke-
rete. Az innovacids 6koszisztéma fogalma egy 6j hél6zati modellt jelent az tizleti életben és
gazdasagiranyitasban, mely képessé teszi a véllalatokat és teriileteket az innovaciévezérelt
novekedésre és a technoldgiai valtozasokbdl szarmazé haszonszerzésre (Smorodinskaya és
Katukov 2017). Griinhut (2018) szerint az innovacids 6koszisztéma alapja az innovativitas,
az egyéni, kozosségi és tarsadalmi szintd szellemi megujuldsi készség és képesség. Eszerint
az Okoszisztéma-megkozelités elsddlegesen abban kiilonbozik az egyéb, innovacids out-
putokra koncentrald értelmezésektdl, hogy fokuszaban a tarsadalmi, kozosségi és egyéni
innovativitas all. Az eredetileg Dan Isenberg nevéhez fiz6d6 ,véllalkozéi 6koszisztéma”
fogalma Brown és Mason alapjan ,olyan egymassal osszekottetésben, interakcioban allo
vallalkozo6 szemléletl egyének, szervezetek, intézmények (egyetemek, allami tigynokségek)
koncentracidja, melyben vallalkozasspecifikus folyamatok vannak jelen, és melyet forma-
lis és informalis folyamatok mtikodtetnek, kormanyoznak” (Brown és Mason, idézi Kuti és
Bedd 2018: 46). Isenberg (2010) a vallalkozoi 6koszisztéma hat elemét azonositotta: (1) po-
litika (szabalyozas és 0sztonzés, végrehajtas és tulajdonosi jogositvanyok), (2) kultdra (koc-
kazat elfogadasa, hibdk és kudarcok, innovécid, kisérletezés), (3) téke (mikrohitel, kockazati
t6ke, részvénypiacok, tizletiangyal-tipust befektetések), (4) piacok (elosztdsi csatornak, ter-
melési tapasztalatok, véllalkozoi halézatok), (5) human téke (képzett munkaerd, vallalkozoi
tréning, tovabbképzés), (6) tamogatas (lizleti fejlesztési kozpontok és jogi, technikai, pénz-
tigyi kapacitasok, beleértve az infrastruktirat [telekommunikacid, energia, szallitas]). Ez azt
jelenti, hogy a vallalatok bedgyazddnak abba a tarsadalmi, kulturalis, politikai és gazdasa-
gi kornyezetbe, amelyben miikodnek (Szerb 2017), ezért sikeriiket, a gazdasagi novekedés
facilitdlasat sem lehet megérteni ezen tarsadalmi kulturélis kornyezet elemzése nélkiil.

Varos, kreativitas, vallalkozasok

Az innovaci6 és a vallalkozasok foldrajzat kutatdk altalaban arra koncentralnak, hogy meg-
értsék az innovacio foldrajzi megoszlasat, a térbeli egyiitt jarast az innovativ régiok és a helyi
mikrogazdasagi folyamatok kozt. Stam (2015) meghatarozasa szerint a vallalkozéi 6koszisz-
téma olyan fligg6ségi viszonyban 1év6 szereplok és tényezdk Osszessége, melynek koordi-
ndcidja nyomdn termékeny véllalkozdi aktivitds jon létre egy adott teriileti egységen belil.
A Stam altal az 6koszisztéma rendszerfeltételeit képezd elemek kialakuldsanak peremfeltét-
elei kozé sorolt regionalis adottsagokat a regionalis kutatasok irodalma gy vizsgalja, hogy
a telepiilés mint foldrajzi egység hogyan befolyasolja a termékeny véllalkozéisag, kreativitas
és innovacio terjedését (Kuti és Bed6 2018).

A szakirodalomban nagy hagyomdnya van a varost a kreativ folyamatok kézéppontjaba
allité irasoknak. Jacobs (1969) szerint a sokféleség az, és nem a specializacid, ami stimulélja
az innovécidt és a varosi novekedést. Szerinte a varos és a régié maga hozza 6ssze a gazda-
sagi szereploket: a cégeket, tehetséget és mas intézményeket és szolgaltatdasokat, amelyek az
innovaciok és vallalkozasok elindulasdhoz kellenek.
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Az innovaci6 és a vallalkozds sokkal inkdbb varosi/régids folyamatok, mint a cégek vagy
az egyének tevékenysége. Florida és szerzétarsai (2017) érvelése szerint a telepiilés, a va-
ros nagyobb mértékben jarul hozza a vallalkozéi aktivitas fokozodasahoz, mint amekkora
a nagyvallalatok katalizatorhatdsa, az innovaci és a vallalkozasok nem egyszertien a varos-
okban koncentralédnak, hanem megkovetelik a koncentraciot. Ennek legfébb oka, hogy a
tuddsalapu kapitalizmusban a vallalkozo, innovativ és kreativ tarsadalmi csoportok szamara
kifejezetten fontos a fizikai kozelség és az interakcios lehetdségek. A varos és a régio a leg-
fontosabb szervezési egység, mely 6sszehozza a cégeket, a tehetségeket és az intézményeket.
(Florida et al. 2017).

Ahogy azt tobb varosokkal foglalkoz6 szakember mar korabban is remélte (pl. Berg et
al. 1982), tobb évtizedes kivandorlas és szuburbanizacio utdn a 21. szdzad a ,,varosok szdza-
da” lett a nyugati vilagban: fiatal értelmiségiek, f6ként tuddsok, technoldgia- és tudasalapt
szakmakban dolgozok, muvészek, dizajnerek és médiamunkasok - akiket Florida 6sszefog-
lal6an a ,,kreativ osztaly”-nak nevezett — dramlottak (vissza) a varosokba. Nagyvallalatok és
technologiai start-up cégek egyként teleptiltek vissza szuburban irodaparkjaikbol az életteli
varosi kozpontokba. Ezek a folyamatok nem minden varost és nem egyforman érintettek:
az els6 évtizedekben a globélis nagyvarosokba koncentralodott a tehetség, az otletek, beru-
hazasok letéteményesei és a gazdasagi novekedés, de miutdn a metropoliszok megfizethe-
tetleniil dragak lettek, és ezaltal kiszoritottak azt a sokféleséget, amely innovativitdsuk alap-
jat képezte,! ma mar az 4j varosi tudasalapt gazdasag nem csak a nagyvarosokat jellemzi:
a kozepes és kisvarosok (pl. a féiskolai, egyetemi varosok), sét a vidéki térségek is tudnak
gazdasagilag sikeressé lenni (Florida 2018).

Az 6sszekoté (bridging) tarsadalmi téke

A térsadalmi t6ke fogalma népszertiségre tett szert az elmult évtizedekben, Bourdieu (1985)
és Coleman (1990) munkdin tul elsésorban Robert Putnam (2000) Bowling Alone cimt ko-
tete jelentette a fogalom széles kort tarsadalomtudomanyi elterjedésének gyokerét (Fiizér et
al. 2005, 2006). A tarsadalmi t6ke (a gazdasagi és kulturalis tékével szemben) kifejezetten
tarsadalmi természetd er6forras, amely lehetévé teszi az emberek kozotti egytittmiikodést
(Flizér 2017). Eszerint az informalis kapcsolathaloknak, baratsagoknak és szomszédsagok-
nak, vagy annak, amit Putnam ,,schmoozing”-nak ir le,> fontos szerepe van a bizalom és az
elkotelezettség létrejottében és novekedésében (Savage, Warde és Devine 2005).

A 2000-es évekre a tarsadalmi téke koncepcidja egy minden tarsadalmi-gazdasagi egyen-
16tlenség magyarazatdra rahuzhat6 fogalomma valt. Az egyéni és kollektiv elényok szamos
aspektusa: az egészséges élet, a novekvod jovedelem, a demokratikus kultura és az alacsony
blinozési ratak magyarazatdban is megjelent, és természetesen a gazdasagi fejlédés is a tarsa-
dalmi tékének tulajdonithaté ezen elképzelések szerint (Fiizér 2017).

1 Ahogy J. Jacobs mondta: ,,amikor egy hely unalmassa kezd valni, még a gazdagok is elhagyjak” (Florida
etal. 2017).

2 Putnam alapjan ,schmoozer” az, aki aktiv, de informalis tarsadalmi életet él: vacsoravendégségeket és ker-
ti stitogetéseket tart, eljar a barataival, kartyazik, éjszakai életet ¢él, latogatja a rokonokat és iidvozl6lapokat kiild
(Putnam 2000: 94).

rephka



Kritikusai szerint a tarsadalmit6ke-koncepcié szélesebb kort tarsadalomtudomanyi és
politikai népszertiségéért az elképzelés neoliberalis tarsadalomfelfogasa felel. Masok sze-
rint a tarsadalmi t6ke a ,,tréjai fald”, mely a tarsadalmat mint szempontot be tudta emelni a
kozgazdaszok, politikatuddsok és politikusok gondolkodasaba. Mindenesetre a népszertiség
ara, hogy a koncepcid egyre szélesedett, és ezdltal difftizza valt. A 2000-es évekre egy ki-
sebb iparag épiilt a tarsadalmi t6ke dimenzidinak és aspektusainak kibontasara (Blockland
és Savage 2008). A koncepcidt ,,szétszalazd” elméletek egyik iranyzata a tarsadalmi téke ha-
rom tipusat kiiloniti el (Woolcook, Field, Halpern, idézi: Flizér 2015: 7). Eszerint a megko-
t6 (bonding) tarsadalmi t6ke alatt a szoros bizalmon alapuld, olyan kapcsolathalézatokban
rejlé erdforrasokat kell érteni, mint példaul a csaldd vagy a barati kapcsolatok; dsszekotd
(bridging) tarsadalmi t6kén a gyengébb bizalmon alapuld, példaul munkatarsi kapcsolatok
lehetséges hasznait; mig 6sszekapcsold (linking) tarsadalmi t6kén az intézményesitett kap-
csolatokat, példaul a valasztott képvisel6k és az allampolgarok viszonyaiban megtestestilé
lehetdségeket (Fiizér 2015, 2017).

A gazdasagi-tarsadalmi fejlédés szempontjabdl elsGsorban az Osszekotd tarsadalmi
téke szerepe kitiintetett, mert 4j eréforrasokhoz nyujt hozzatérést. Mig a tul sok megkotd
tarsadalmi téke ezzel szemben a kreativitas, az innovacié és a vallalkozdi kedv gatja lehet
(Portes 1998; Robert és Heinz 2013). Kérdés, hogy hogyan jon létre a gazdasagi-tarsadal-
mi fejlddésben hasznos tarsadalmi téke. Az ismétl6dé interakcidk soran fokozatosan épiil
fel (Wilson 1997: 746), és kiilonbo6z6 szintjei vannak (Sander és Lowney, idézi: Murzyn-
Kupisz 2013: 36): (1) étkezés és iinnepek, (2) egytitt cselekvés egy kozos hobbi kapcsan,
(3) szivességtétel, (4) egy kozosségi ligy megvitatasa, (5) egy kozos cél felvallalasa, (6) kap-
csolathalé-épités. Ahhoz azonban, hogy ez a folyamat megindulhasson, sziikség van a k6zo-
sen hasznalt térre, kozosségi szinterekre és talalkozasi pontokra, melyek lehetdséget adnak
az interakciokra (Murzyn-Kupisz 2013).

A tarsadalmi téke térbelisége

Az utdbbi évtizedekben a szocioldgidban és a kozgazdasdg-tudomdanyban robbandsszert
novekedésnek indult tarsadalmitOke-irodalomban mindeddig relative kevés sz6 esett a tar-
sadalmi t6ke térbeli vonatkozasairdl.

A telepiilés- és varosszocioldgia irodalmdban mar régéta fontos témak a tdrsadalmi
kapcsolatok és a bizalom - elsésorban a szomszédsagi kapcsolathalok (lasd Gans 1959;
BVTV 1966; Nemes és Szelényi 1967), illetve az els6 generacios bevandorloknak az adott
népcsoport altal lakott varosrészek kapcsolathal6i nydjtotta elényok (Kloosterman és Van
der Leun 1999) és a biztonsagérzet szempontjabdl. E kutatasok azonban talnyomorészt a va-
lamely szempontbol deprivalt tarsadalmi csoportok (szegények, id6sek vagy tjonnan érke-
28, mas kulturaju bevandorlok) egymas kozotti, a tarsadalmi téke nyelvére forditva megkotd
(bonding) tipust kapcsolathaldinak erejérdl, fontossagardl szoltak.

Masfeldl a tarsadalmi csoportok keverését (social mixing) célzé szakirodalmak és varos-
politika is f6ként azon alapulnak, hogy az etnikai és tarsadalmi csoportok térbeli keverése,
vegyiilése a tarsadalmi elényok egyenldbb eloszlasahoz vezet, azaz az elény6sebb tarsadalmi
helyzettiekkel val6 ismeretség, talalkozas, fizikai kozelség eldsegiti a sokféle és termékeny
kapcsolathdlé kialakulasat, ezaltal — 6sszekotd tarsadalmi t6keként — hozzajarul a hatranyo-
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sabb helyzetii csoport felemelkedési lehetéségeinek javuldsahoz, eréforrasok eléréséhez, mi-
kozben a magasabb statusziiak szocialis érzékenységét és a tarsadalmi szolidaritast is erdsiti
az, ha egy-egy varosrészben, virosnegyedben heterogén népesség lakik (lasd Kleinhans et
al. 2007; Schneider 2017).

A térsadalmi t6ke szakirodalmanak térkoncepcioja altalaban a falvak és kisvarosok (eset-
leg ,vérosi falvak’, azaz kisebb, homogén szomszédsagok) és a nagyvarosok dichotomidja-
ban tesz killonbséget a tarsadalmi téke tekintetében: az el6bbieket erésebb kozosség, maga-
sabb tarsadalmi t6ke jellemzi. Ez a megkozelités rimel a szociolégiaban a 19. szazadtél jelen
1év6 ruralis-urbanus tarsadalmi kettésségre, amit Ferdinand Tonnies a Gemeinschaft (kozos-
ség) és Gesellschaft (tarsadalom) fogalompadrjaval hoz sszefiiggésbe (1983 [1887]). Ugyan
Tonnies fogalomparja nem egyszertsithetd le a vidéki és varosi tarsadalom kettGsségére,
de felhasznalta annak magyarazatdra, hogy miért adta at a helyét a személyes, els6dleges
kapcsolatokon alapuld, csaladkozpontu és elsGsorban a faluhoz k6tédé élet a raciondlisan
szervezett, személytelen urbanizalt életnek Eurépaban (Csanadi et al. 2009).

Ez a dichotém és statikus ruralis-urbanus megkozelités azonban nem tarthaté fent a
21. szazad kortilményei kozott (Ray 1998; Bodor et al. 2018). A mai vildgban a kozlekedés
fejlodésével és az infokommunikacids technologidk (IKT) elterjedésével a fizikai kozelség,
kapcsolat mar nem feltétleniil sziikséges a tarsadalmi kapcsolat tartdsahoz, ahogy Castells
(2005 [1996]: 533) fogalmaz, a helyek tere helyét az ,,aramlasok tere” (space of flows) veszi
at. Blokland és Savage (2008) amellett érvelnek, hogy a tarsadalmi t6ke statikus, eréforras-
készlet-jellegti megkozelitése helyett egy folyamatosan valtozé decentralizalt és diftuz tarsa-
dalmi folyamatrol van sz6: a kozosségek sem csupan egy adott helyen megtalalhaté emberek
Osszességei, hanem kiilonb6z6 halézatok részei. A kulturdlis hatarok nem esnek egybe a
foldrajziakkal, és maguk a hatarok sem dallandoéak: a tarsadalmi téke athidalja a foldrajzi
hatarokat. A globalis vilagban a kapcsolathalé Los Angelestdl Tokidig futhat, és nem a helyi
kozosség a tarsadalmi téke alapja. Sokszor két foldrajzilag tavol esé hely magas tarsadalmi
statusu lakosaiban tobb a kozos, mint az adott varosrész gazdagabb és szegényebb lakoi ko-
z0tt, ahogy azt Gupta és Ferguson Bombay és London esetében kimutattak (idézi: Blokland
és Savage 2008: 9). Ugyanakkor az eurdpai nagyvarosok ,,globalis burzsodziaja” (a felsé jo-
vedelmi decilisbe tartozé mérnokok és menedzserek) kutatasa alapjan ezen rétegeknek még
mindig fontosabbak a tényleges (nem virtualis) barati talalkozok. Egy stir(i, zart homogén,
helyben gyokerezd, de szelektiv kapcsolathdlé a jellemz6, de a szomszédsaggal nincs kapcso-
latuk (Andreotti és Le Galés 2008).

Tehat a foldrajzi hatarok (akar a nemzetéllamoké, akdr a régioé, akar egy-egy varosrészé)
ma mar nem feltétleniil jelentik egy adott tarsadalom vagy kozosség hatarait is. Masfel6l egy
adott, lehatarolt tér és a kozosség nem sziikségszertien fedik egymast. A fizikai kozelség nem
biztos, hogy tarsadalmi kapcsolatot eredményez, f6ként nem a globalizacios feltételrend-
szerben. A mai vilagban a ,vdrosi gettd”, azaz az azonos tarsadalmi helyzettieket tomorité
varoson beliili szigetek jelensége nem csak a szegénynegyedekre jellemzd, de a befolyasos jol
mend szomszédsagok is be tudnak ékelédni a varosi szévetbe ugy, hogy attdl teljesen elzar-
koézzanak. Biztonsagos ,,buborékokban” élnek, elkiiloniilve a ,veszélyes kiilvilagtol”. A koz-
lekedés és az IKT fejlodése lehetévé teszi szamukra, hogy minimalizaljak az otthonon és a
munkahelyen kiviili tarsadalmi interakciokat, ami szelektiv tarsadalmi érintkezést és a civil
elkotelezddés teljes hianyat eredményezi, ezaltal a sokféleség elfogaddsa és az empatia nem
fejlédik ki benniik (Atkinson 2008). Emellett a kisebb, zart tér nem jelent automatikusan ,,jo
szomszédsagot” — negativ, kirekeszt$ tarsadalmi kovetkezményekkel is jarhat (pl. a pletyka
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zart kozosségekben sokkal erésebben van jelen), a napi rutin jellegii talalkozas nem sziikség-
szertien jelent személyes kapcsolatot és mozgdsithato eréforrast (Blockland és Savage 2008).

A varospolitika a posztmodern kor tarsadalmi szétesésével, a szolidaritds és a kollek-
tiv cselekvés csokkend mértékével szemben egy ,,mindenre j6, altalanos kuraként” kezdte
hasznalni a tdrsadalmi t6két. Ezen varospolitikai programok eléfeltételezése, hogy a kap-
csolathalok novelése és a helyi részvétel aktivizalasa tarsadalmi t6két visz a deprivalt térsé-
gekbe. Eszerint a teriiletileg szervezett tarsadalmi téke noveli a negyed élhetdségét, noveli
az egylittmiikodési készséget és hatékonyabba teszi a kozos cselekvéseket (lasd Putnam), a
diverz szomszédsag, a bizalom és egyiittmtikodés helyi formait tartalmazé kapcsolathalo
az élhet6 vérosrész alapja. Boltanski és Chiapello (2005) - az 1960-1990 kozott keletkezett
varospolitikai dokumentumokat vizsgalva — arra jutottak, hogy jelentds emelkedést mutatott
azok szama, akik a tarsadalmi halézatokra 6nmagaban értékként tekintettek (fliggetleniil a
halézatok dltal elért eredményekt6l). A halézatok és a tarsadalmi téke épitése onmagéban
értékké valt, kapcsolodva a fenntarthat6 kozosségek, integracié és kohézio jelszavaihoz.

Ezzel szemben a varosszocioldgiai kutatasok azt mutatjak, hogy a tarsadalmi kapcsola-
tok — és kiilonosen az 9sszekotd tarsadalmi téke erdsitésére tett varospolitikai beavatkoza-
sok — nem feltétleniil jarnak a vart eredménnyel. Az 6sszekotd tarsadalmi t6ke éppugy lehet
kirekeszt, amennyiben példaul a magasabb tarsadalmi statuszi szomszédsag elkiiloniti,
hogy az alacsonyabb stituszi negyed lakéi koziil kikkel kéti 6ssze magat (a ,,bevonhatok”)
és kikkel nem (a ,,kiviilallok”) (Blokland 2008). A tarsadalmi t6ke hatarokat teremt és tart
fent. Példaul a dzsentrifikdnsok kisajatithatjdk a teret azaltal, hogy sztenderdeket fogadnak
el arra vonatkozoan, hogy a koztéri alkoholfogyasztas az egyik esetben (fehér kozéposzta-
lyiak szomszédsagi piknikje) elfogadott, mig a masik esetben (hajléktalanok barna zacskoé-
ba csomagolt sort isznak) elitélendd tevékenységként értelmezi (Blokland és Savage 2008).
A vidékkutatasok alapjan sem egyértelmi a tarsadalmi téke pozitiv hatasa (Megyesi 2014,
2015; Csurgd és Megyesi 2016).

A dzsentrifikacio

A dzsentrifikdcié fogalmat a szakirodalomban els6ként Ruth Glass hasznalta az 1960-as
évek elején a londoni East Enden tapasztalt jelenségek leirasara (Glass 1964) Maga a fogalom
az angol gentry szobol képz8dott, melyet eredetileg a Jane Austen-regények vilagabol ismert
(Redfen 2003) nem arisztokrata szarmazasu vidéki foldtulajdonos rétegre hasznaltak, utalva
annak feltorekvd kozéposztalyi jellegére.

Az 1960-as években London zémmel 19. szdzadi belsd keriileteinek egy részében és a
hagyomanyos munkéskeriiletekben a jobb méduak kikoltozése utan ott maradé szegényebb
lakosok nem voltak képesek hazuk felujitasdra, illetve az olyan magas lakbérek fizetésére,
hogy a haztulajdonosok érdemesnek tartsik modernizalni a lakdsokat. Ezt a slumosodasi
jelenséget allitotta meg, illetve forditotta vissza egy kezdetben csak helyi lakaspiaci anomali-
anak vélt jelenség. Ruth Glass eredeti lefrasa szerint:

London munkasok lakta negyedeit egymas utdn szalljak meg a kozéposztély tagjai, alsé és felsd
kozéposztilyiak egyarant. A bérleti szerz6dések lejartakor atvették a szegényes lakdépiileteket
és szerény hazakat — két szoba a foldszinten, kett6 az emeleten —, és elegans, draga lakdsokka
alakitottdk at. A nagyobb Viktoria-korabeli hazak, amelyek mér régebben vagy csak nemrégiben
leértékelédtek és bérhazként vagy soklakdsos épiiletként maradtak fenn, ujra felértékelddtek.
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(...) Ha a ,dzsentrifikaci¢” folyamata egy keriiletben megkezdédik, gyorsan terjed, egészen ad-
dig, mig a néhai munkasosztdlyi lakosokat egészen ki nem szoritjék, és a keriilet tarsadalmi
karaktere teljesen 4t nem alakul (Glass 1964: xvii-xix, sajat forditas).

A nyugati szakirodalomban ezt kovetSen a dzsentrifikdcié témaja tobb évtizeden keresz-
til népszerti volt, szdmos elméleti és mddszertani vita alakult ki korilotte. A kilonb6z6
diszciplindk (kozgazdasidg-tudomadnyi, foldrajzi, szocioldgiai) és elméleti paradigmak (kri-
tikai, neomarxista, neoweberidnus) eltéré dllaspontokra jutnak a dzsentrifikacioé okait, sze-
repléit és eredményeit illetden. A dzsentrifikdcié magyarazé modelljeit tekintve alapvetd-
en két nagy iranyzat killonboztethetd meg: az egyik szerint az emberek, a masik szerint a
téke az, ami irdnyitja a folyamatot. Ennek a kett6sségnek szamos megfogalmazésa létezik:
termelés/fogyasztas, téke/kultara, kindlat/kereslet, marxista/liberdlis magyarazatokként
szoktak utalni rdjuk (Atkinson és Bridge 2005). A megkozelitések egyik csoportja az élet-
mod, életstilus és a kultirdhoz valé viszony jellegzetességeit hangsulyozza, mig masik cso-
portja elsésorban a téke mozgasanak tulajdonitja a dzsentrifikicié megjelenését.

A dzsentrifikdci6 a legtobb meghatarozas szerint olyan folyamat, melynek soran a varos
belsé részein fekvé korabbi szegény és munkasosztalyi, gyakran etnikai kisebbségek dltal
lakott negyedekbe ezen részek feluijitdsdn keresztiil kozéposztalyi ingatlanvasarlok, bérlok
aramlanak be, és a negyed fizikai és demografiai, tarsadalmi szerkezete dtalakul. Ennél , ke-
ményebb” megfogalmazasok szerint nemcsak 0j rétegek dramlanak be, hanem a régieket ki
is szoritjak, azaz kimondottan lakossdgcserérdl beszélhetiink (Hamnet 1991; Smith 1996: 32;
Tomay 2007, 2008).

Az 1990-es évektél megindult masodik, posztrecessziés dzsentrifikicios hullimban
kulcsfontossagul az a vérospolitika, amely a dzsentrifikdcidt a belvarosok gondjainak alta-
lanos ,,orvossagaként” alkalmazza. Ezen idészakban megindult a dzsentrifikdcid terjedése a
globalis varosoktol a periféria felé, igy megjelent tobbek kozt Kelet-Eurdpaban is.

A vidéki dzsentrifikacio

A viérosszocioldgiai irodalomban nagy karriert befutott dzsentrifikicios elmélet mellett a
vidék dzsentrifikaciojat csak az utobbi évtizedekben kezdték el felismerni és kutatni, azota
azonban kutatdsa vildgszerte elterjedt: az Egyesiilt Allamoktél Eurépéan és Oroszorszdgon
keresztill egészen Kindig és Ausztralidig taldlni a dzsentrifikdcids megkozelitést alkalmazo
vidéki szakirodalmakat (Philips 1993; Stockdale 2009; Alonso Gonzalez 2017; Mamonova
és Sutherland 2015; Junxi Qian, Shenjing He és Lin Liu 2013; Holmes és Argent 2016).
A varos és a vidék dzsentrifikdcidja természetesen nem egy és ugyanaz a jelenség, a vidé-
ki kisteleptiléseken megjelend kozéposztalyi csoportok leirdsakor nem egyszertien a varosi
dzsentrifikaciéfogalom atvételérdl van szd, ugyanakkor Philips (1993, 2005) felhivja a fi-
gyelmet a parhuzamokra a varos és a vidék posztindusztridlis atalakuldsa kozott. A vidék
dzsentrifikdcidjanak lényege, hogy varosi felsé és kozéposztalyi csoportok koltoznek ter-
mészeti és tarsadalmi értékeik miatt vonzo vidéki telepiilésekre, ennek kovetkeztében a
telepiilések mind gazdasdgi, mind tarsadalmi értelemben felértékelédnek, illetve a varosi
fogyasztok a sajat értékeik és vizidik szerint alakitjak at a helyi adottsdgokat, az épitett és
a természeti kornyezetet (Kovach 2012). Az egyik legfébb kiilonbség a vidék és a vdros
dzsentrifikacidja kozott, hogy a vidék dzsentrifikacidjaban kozponti figyelmet kap a termé-
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szet, mig a varosi dzsentrifikaci6 ,,idillje” az esztétizalhaté multtal rendelkezd épitett kornye-
zet. A vidék dzsentrifikaciéjaban nagy szerepet kap, hogy a kikoltoz6 (gentrifier) vonzddik a
vidéki tajhoz, természethez, novény- és allatvilaghoz, mezdgazdasaghoz, és ez meghatdrozza
az életmddjat (lovaglas, vadaszat, golf) is (Csurgé 2013). A vidék dzsentrifikacidja szoros
kapcsolatban van a turizmus vidéki fordulataval, amikor egy-egy megkapd természeti kor-
nyezetben fekvd telepiilés vagy térség eleinte turisztikai célpontként valik ismertté, majd a
varosiak éltal felvasarolt nyaralok, masodik otthonok egyre inkabb elsddleges otthonaiva
valnak az 0j tulajdonosoknak (Solana-Solana 2010; Leebrick 2015).

Osztaly, rend, statuszcsoport, habitus

A dzsentrifikacié szerepl6i a legtobb meghatdrozas szerint jovedelmiik és iskolazottsaguk
alapjan kozéposztalyiak, értékrendjiik, kevésbé konzervativ nézeteik, kulturalis fogyasztasuk
mégis eltéra ,,régi” (jellemz6en a szuburban életmodot valasztd) kozéposztalyétdl (Gans 1995;
Lees 2000). Kérdés, hogy mit6l jelennek meg 6j lakohelyi és kulturalis-fogyasztasi preferen-
cidk a kozéposztaly egy részénél, mivel a parhuzamosan zajlé szuburbanizaciés folyamatok
egyértelmtien bebizonyitottdk, hogy nem a kozéposztaly egésze fordul a belvarosok felé.

Az ,04j kozéposztaly” elmélete (Ley 1996; Butler 1997) szerint a kozéposztaly kulturalis
fragmentacidjanak térbeli leképezddése a dzsentrifikacio. Ley a kulturalis és fogyasztasi szo-
kasok megvaltozasaval magyardzza a dzsentrifikaciét. Magyardzataban a {6 faktor, hogy a
szellemi dolgozdk aranyanak névekedésével egy ,,uj kozéposztaly” alakult ki, amely keresleti
nyomast jelent a belvarosi ingatlanpiacon.

Az ,4ij osztdly” koncepcidjt kritizdlta és finomitotta Redfern (2003). O is arra a prob-
lémara probalt valaszt talalni, hogy hogyan lehetséges, hogy a dzsentrifikdcié résztvevoi
ugyanabbdl a gazdasagi osztalybdl szarmaznak, ugyanazok a motivaciéik, mint a szuburbok
lakdinak - az identitas kialakitdsa és megdrzése a modern vilagban —, csak abban kiilonboz-
nek, hogy milyen eszkozokkel valositjak meg ezt. Redfern szerint a f6 problémat az osztaly
és a statusz megfeleltetése okozza. A szerz definicidja szerint az osztdly gazdasagi kategoria,
a nem gazdasagi tokéket — pl. Bourdieu kulturalis t6kéjét — a weberi statuszkoncepcié® ala
sorolja be. Ezért aztan a szerzé szerint a dzsentrifikansok nem ,,4j osztaly”, inkabb statusz-
csoport, nem annyira az attributumaik, mint az attittidjeik killonboznek. Redfern szerint
fontos a divat szerepe: a szuburbok lakdi és a dzsentrifikdnsok kiilonb6z6 stdtuszcsoportok
tagjai, a lakhatast pedig statusszimbolumként hasznaljak, vildgosan tudtara adva mindenki-
nek hovatartozasukat. Redfern szerint ez magyarazza a modern vildgban a divat fontossagat,
mert az lehetdséget teremt arra, hogy masok legyiink, de ne nagyon masok. Ezt a torekvést
titkrozi a ruhdzkodas, a zenei izlés, az étteremvalasztas, és ez magyarazza az otthon, a szom-
szédsag megvalasztasat is: olyannak akarjuk 6ket, ami mond rélunk valamit.

Itt emlitenék meg egy fontos tényez6t, amely szamos tanulmdanyban visszakdszon, mint a
dzsentrifikalt réteg 6sszekotd kapcesa, és ez a kommenzalitas, vagyis a kozos étkezés. Ahogy
Collins (1998) fogalmaz, minden kozos étkezésnek van ritualis jellege: csoportot hoz létre,
és elhatarolja a tagokat a kiviilalloktol. Akar abban a formaban jelenik meg, hogy a sajat

3 Weber a rendeket vagy stituszcsoportokat elsésorban a fogyasztds modja szerint definidlja, az egyes rendek
sajatos életstilust valdsitanak meg, a hasonld életstilus egységet hoz létre, még akkor is, ha a rend tagjai eltéré gaz-
dasagi koriilmények kozott élnek.
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otthonukba kit hivnak meg vacsorara (Butler 2008), akar gy, hogy milyen éttermeket, ka-
vézokat részesitenek elényben, melyek azok a ,,gasztrondmiai odzisok” (Neal 2006), ahol a
dzsentrifikansok nap mint nap taldlkoznak és ismerkednek egymassal. A kozos asztalnal
étkezés kritériuma alapjan (is) a weberi értelemben vett rendet alkotnak a dzsentrifikansok.

A kozéposztalyon beliili elkiiloniilést, eltéré preferencidkat Zukin (1987), Bridge (2001)
és Butler (2002, 2008) is Bourdieu habituselméletének segitségével igyekszik magyardz-
ni.* Zukin szerint ugyan jovedelmiiket és iskoldzottsagukat tekintve sem kiilonithetdk el
a dzsentrifikdnsok a kozéposztaly mas részeitdl, attitidjeik, értékvalasztédsaik azonban el-
téréek. Szamukra fontos, hogy a régi torténeti multa helyekhez kozel éljenek, hogy kozel
legyenek a munkahelyeikhez, hogy lehetéségiik legyen szérakozni a kozelben, legyen mozi,
szinhaz a kornyéken, és hogy munka utan be tudjanak ugrani valahova egy kavéra.

Bridge (2001) szerint a dzsentrifikdcié kezdeti szakaszédban a bekolt6z6k — Bourdieu fo-
galmi keretében értelmezve — kevesebb materialis tékével és tobb kulturalis tékével rendel-
keznek. Azok a kozéposztalyiak, akik bekoltoznek a belvarosba, habitusukban® térnek el a
szuburbokban él6ktdl. Bridge szerint a tipikus dzsentrifikdns ,,pionir” az alulfizetett, allami
szektorban dolgozo értelmiségi munkavallalé, akinek 6nmeghatarozasa jelentdsen kiilon-
bozhet az iizletemberekétél. Ok inditjak el a dzsentrifikiciés folyamatot, az 6 mozgasukat
koveti a tobbieké. A Bridge-féle mdédositott habituselmélet szerint az adott osztalyban (jelen
esetben a kozéposztalyon beliil) van egy csoport, amely vallalja a nehézséget, hogy viselke-
dése a kozéposztaly hagyomanyos életstilusatdl, habitusatol vald eltérés miatt latvanyossa
valik. Ez a csoport, melynek tagjai a dzsentrifikacié elinditéi, tisztaban van tarsadalmi hely-
zetével, a dzsentrifikaci6 sordn pedig a tér szimbolikus dimenzidjaval fejezi ki ezt az eltérést
(amit kovet a kulturalis fogyasztas mas téren torténé valtoztatasa is). Az Gj osztély onreflexiv
természete mutatkozik meg abban, hogy tagjai egyedi mindségre vagynak. A rossz allapott
hézak vasarldsaban az onkifejezés lehet6sége rejlik, hiszen azokat sajat izlésiik szerint tudjak
atalakitani. Az osztély elkiiloniilésének fontos része, hogy az épiiletek megfeleljenek a ,,jé
izlésnek’, azaz térjenek el mind a munkasosztaly modernizdcids torekvéseit szimbolizalo
épitményektdl, mind a tradiciondlis kozéposztaly eleve modern, standard otthonait6l. Miu-
tan a bekoltozo ,,varosi kozéposztaly” mddositotta habitusat, kialakitotta a megkiilonboztetd
izlésvilagot, a kovetkezd bekoltozék dontéseit ez befolyasolja, mig végiil a belvarosban lak-
hatas egy vagyott szimbolum lesz, az Gj identitas szimbdluma. A ,,pionirok” dontése persze
kockazatos, és ki vannak téve annak a kellemetlenségnek, hogy dontésiik latvanyos. Ez a
gondolat tarsadalomelméleti magyarazatot prébal adni a dzsentrifikacidra: egy adott cso-
port eltéré szemlélete a lakohely-megvaltoztatas motivacidja, ezzel szimbolizaljak a kozép-
osztaly mds csoportjaitdl eltéré habitusukat.

Butler (2002) szerint létezik ,,nagyvérosi habitus”, ez kiiloniti el a varoselhagyé és a va-
rosban marado6 kozéposztalyt. A ,nagyvarosi habitus” altal jellemzett dzsentrifikainsok ma-
gasan iskolazottak, a nagyvarosban dolgoznak, vonzza Gket a kulturalis infrastruktdra és a
hasonléakhoz val6 kozelség, de koztiik is vannak eltérések: az egyes dzsentrifikalt varosré-
szeket eltérd ,minihabitusok” jellemzik. Butler és Robson (2003) - London dzsentrifikalt

4 Arrol, hogy miért kézenfekvé Bourdieu habituskoncepcidjanak alkalmazésa a varosszocioldgiai folyamatok
megértésében, részletesen ir Berger (2018).

5 A habitus azon 6roklott diszpoziciok egyiittese, amelyek meghatarozzak, hogyan viselkediink bizonyos hely-
zetekben, anélkiil, hogy tudndnk ezt. Igy tarthatdk fenn az osztélyra jellemzé viselkedésmintdk, ezzel érzi meg az
osztaly statuszat, ehhez az kell, hogy az izlések 6roklédjenek (Bourdieu 2010 [1979]).
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negyedeit vizsgalé tanulmanyukban - amellett érvelnek, hogy a lakohely kivélasztasdban
- az anyagi lehetGségeken tdl - fontos szerepe van az életstilus kifejezésének, az identifi-
kacié része ez, melynek soran olyan negyedeket keresiink, ahol hozzank hasonlé emberek
élnek. A dzsentrifikdci6 résztvevéi jellemzéen nem strukturalt munkarendben dolgoznak,
az infokommunikacids eszkozok fejlddésével a foldrajzi hatdrok, tavolsagok elvesztették je-
lent6ségiiket, ezaltal a tér és az id6 Gsszezsugorodott, ami a biztonsag hidanyanak érzetét kelti
benniik. E struktirahianynak, a maganszféra és a munka vilaga elkiil6nitésének a kifejezését
hivatott szolgdlni a dzsentrifikiciéban részt vevé csalddok lakohelyvalasztasa. Emellett sza-
mukra fontos része a dzsentrifikacids folyamatnak egyfajta ,,nosztalgikus mult” felépitése,
helyi kozosségteremtés, helyi értékek megérzése, ujrafelfedezése. Ezt egy relative 6ntudatos
stratégiaval érik el, gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi t6kéjiik és habitusuk szerint vélasztanak
lakdhelyet. Kutatasuk eredményei szerint a ,,kozmopolita” és ,,helyi” identitds ma mar nem
kiiloniil el, a londoni dzsentrifikdnsok részei a globalis ,,nagy tarsadalomnak’, amelynek ké-
ros hatasait ,,helyi” megolddsokkal kompenzaljak.

Butler szerint a Bels6-Londonra jellemzd, zommel egyéni és kisbefekteték altal létreho-
zott dzsentrifikaci6 egy kollektiv tarsadalmi cselekvés eredménye, mig a Docklands nagybe-
ruhazasa alapvetden a téke dzsentrifikdcidja (Butler 2008). A kiilonb6z6 varosrehabilitacios
beavatkozdsok a dzsentrifikaci6 kiillonboz6 tipusait eredményezik (lasd még Tomay 2008).
A Docklands regeneracidja a smithi értelemben vett ,revansista” dzsentrifikdcié példaja,
mig ahol a kollektiv tarsadalmi cselekvés eredménye a dzsentrifikicio, ott nem egységes a
tarsadalmi téke alakuldsa sem, ezéltal helyi habitusok alakulnak ki (Butler 2002, 2008).

Dzsentrifikacio és tarsadalmi toke

A dzsentrifikaciénak az (6sszekapcsold) tarsadalmi tékére gyakorolt hatasait vizsgal6 iro-
dalmak legnagyobb része azzal foglalkozik, hogy a dzsentrifikiciéban részt vevo (felsé)ko-
zéposztalyi rétegek miként ,terjesztik ki” tarsadalmi tékéjiiket az altaluk elfoglalt vagy azzal
szomszédos tertileten €16 alsobb tarsadalmi helyzet(i lakdira, hogyan mozgoésitjak — vagy épp
ellenkezéleg, tartjak vissza — az altaluk birtokolt relative magasabb mértéki tarsadalmi tokét
a szomszédsag vonatkozasaban.

Blokland (2008) etnografiai elemzést végzett az Gsszekotd tarsadalmi téke alakuldsarol
egy kudarccal végz6dott New Haven-i kertszépitési program keretében, melyben az alacso-
nyabb statuszu feketék lakta teriilet szomszédsagaba koltozott kozéposztalyi betelepiil6k 6n-
kéntes alapon projektet szerveztek a negyed szépitésére, mikozben céljuk volt a helyi részvé-
tel, aktivitas novelése, a kozosségépités is. Blokland egyik f6 kérdése, hogy hogyan miikédik
a tarsadalmi t6ke, miért fektet be energiat egy magasabb tarsadalmi statusza az onkéntes
projektbe, ha tudja, hogy nem kap majd viszonzast sem tarsadalmi t6ke, sem elismerés vagy
novekvo onbecsiilés formajaban. Blokland szerint a részt vevd onkéntesek viselkedése nem
irracionalis, hanem egy ideolégia kifejez6dése a résziikr6l: a dzsentrifikacié korai szaka-
szaban részt vett emberek azt vdlasztottik, hogy a vérosban élnek annak diverzitasa mi-
att. Tehat kulturélis, politikai és moralis értékek vezették Oket a cselekvésre (lasd Weber,
Mannheim). A dzsentrifikaci6é eszerint nemcsak ingatlanberuhazas, funkciondlis dontés,
hanem egy kulturélis politikai 6nkifejezés is a szuburbokkal szemben és a kozmopolita va-
roskozponti lehetdségek mellett. A kozéposztalyon beliili torés ezaltal az identitdsuk részévé
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valik (lasd Ley 1986, 1996). Blokland szerint a dzsentrifikansokat értékeik, iskolazottsaguk
és politikai kulturajuk mobilizalta a cselekvésre. Nem személyes érdekbdl, hanem egy ko-
z0s meggy6z6dés miatt aktivizaltak tarsadalmi tékéjiiket, de ez nem jelentett bizalmat vagy
személyes szivességeket, hitelépitést a szegénynegyed lakdi felé. Blokland meglatasa alapjan
valamit kozosen csindlni nem egyenld a kozosségépitéssel, a tarsadalmi t6éke kiilon-kiilon
a dzsentrifikinsok és a szegénynegyed lakéi kozott miikodott, de az etnikai és tarsadalmi
falakat nem lépte at.

Butler (2008) a tarsadalmi téke bourdieu-i és putnami fogalmat is hasznalta a londoni
dzsentrifikaci6 vizsgalatdban. Kérdései, hogy hogyan keriil a hatranyos, féleg megkoté tar-
sadalmi t8ke helyébe részben vagy egészben az 9sszekoté tarsadalmi téke a dzsentrifikdcié
soran, valamint hogy a relative privilegizalt dzsentrifikans réteg hogyan tudja a hatalmat és
privilégiumait fenntartani: a dzsentrifikdns kozéposztaly a szomszédsag szintjén megérzi az
elény6s pozicidjat, vagy a tarsadalmi és kulturalis tokéjiiket megosztjak a szomszédsaggal és
Ok is profitalnak belSle? Azaz az 9sszekotd tarsadalmi tékét megoszthatjak-e helyben anél-
kiil, hogy feldldozndk a tarsadalmi elénydket? Es ha igy is van, miért teszik ezt?

Butler a putnami tarsadalmit6ke-készletet vizsgalta, esettanulmanya alapjan a korabban
deprivalt kornyékek kisebb-nagyobb mértékii dzsentrifikacids atalakulasaval a régi munkas-
osztalyi kozosség felbomlott, és 1j, kozéposztalyi tarsadalmi kapcsolathalé épiilt. A putnami
tarsadalmi téke leginkabb a kozosségi onkéntes szervezetekben van jelen, ami az 1960-as
évek munkasosztalyat jellemezte leginkabb. Ez a tipusu t6ke mindenhol cs6kkent, mivel a
kozéposztalyi bekoltozok civil, helyi aktivitasa (szervezeti tagsaga) alacsony mértékd, sza-
mukra nem a szomszédsag, hanem a jellemz8en azonos nemd, koru, etnikumu és tarsadalmi
statuszu bardtaik a fontosak.

A bourdieu-i értelemben vett tarsadalmi téke a tarsadalmi kapcsolatokon keresztiil épiil
fel és a viszonyok adjék a lényegét. A bourdieu-i tékéket vizsgalva Butler azt talalta, hogy
a szimbolikus kulturalis téke az, ami képes definialni és legitimdlni a kulturalis, moralis és
esztétikai értékeket. A belsd londoni teriiletek esetén a magas kulturalis t6ke tette lehet6vé,
hogy megbecsiiljék a mult és a kézmiives hagyomany jelent6ségét, ami a viktorianus, als6
kozéposztalyi épiiletekbdl dradt. Butler szerint ez a dzsentrifikdcio 1ényege: egy teriilet atala-
kitasa a kisebbségben 1év6 kozéposztaly elképzelései szerint.

Arrol kevesebb sz6 esett mindeddig, hogy a dzsentrifikdcidban részt vevd rétegek egy-
massal val6 kapcsolodasa, illetve a dzsentrifikdcid kiilonb6z6 hullimaiban részt vevok egy-
mdsra rétegzédése az adott varosrészben, szomszédsagban milyen hatassal van az 6sszekotd
tarsadalmi tokéjiikre.

Hullamok és hidak

Ahogy a dzsentrifikdcié Gjabb és tjabb hullimai egymadsra kovetkeztek, ugy mddosult a
benne részt vevék kore is. A kutatasok szerint egy-egy lerobbant varosrész divatossa téte-
lében, a dzsentrifikicié megindulasaban sokszor szerepe van a mivészeknek és bohémek-
nek, akik sajat helyzetiik stabilizalasa érdekében koltoznek ezen kozponthoz kézeli, de olcs6
teriiletekre, tobbnyire 6k hozzdk divatba a korabban lepusztult varosrészt, ez inditja el az
ingatlanbefektet6i érdekl6dést, beruhazasokat, és ezutdn érkeznek a teriiletre a szélesebb
kozéprétegek (Savage és Warde 1993).
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A lakossagcsere fokozatos. Kezdetben jonnek a még anyagilag és muvészileg a peremen elhe-
lyezkedé muvészek, és altaldban azok az emberek, akiket szerény anyagi eszkozeik, nagy térigé-
nyiik és az eldvarosi hazak és élet egyhangutsdga arra késztet, hogy a koszos és veszélyes, polgari
értelemben lakhatatlan utcakban fokozott érzékenységgel egy masfajta, szinesebb élet lehetdsé-
gét lassak meg. Megkezddédik a hazak, lakasok felujitasa — az érdekes belsé terek iranti igény és a
pénzhidny okan altaldban sajat er6bél. A New York-i Soho-beli vagy Lower East Side-i tomeges
muvészlakdsmadd kialakuldsa jol mutatja, hogyan valik az eleinte periferialis életmod- és muvé-
szeti mozgalom tomeges ingatlanpiaci mozgassa. Az avantgard muvészeket elkapja a féaram,
a varosnegyed veszélyes élete pedig nyarspolgari létformava csendesiil (Bodndr 1996).

Az els6 dzsentrifikacids hullimban részt vevd ,uttoré6k” vagy ,pionirok” gyakran életfor-
majukban, értékeikben tértek el a szuburbanizalt kozéposztalytdl. Hasonld jovedelemszint
és iskolazottsag mellett (értelmiségi réteg, f6ként kreativ foglalkozasuak) az valasztotta
el 6ket a kozéposztaly tobbi részétdl, hogy bar nem igazan voltak gazdagok, a lerobbant,
de mdr feljovében 1év6 belvarosba koltozéssel lehet6ségiik nyilt egy specidlis magas statusza
fogyasztasra, kvazi nagypolgari tarsadalmi Gjratermelésre. Ezek az emberek szeretnek gya-
log vagy biciklivel munkaba jarni ahelyett, hogy 6rdkat utaznédnak szuburban lakohelytikr6l,
a bevasarlokozpontok helyett a specializalt kisboltokat vélasztjak, értékelik a varosban elér-
het6 kulturdlis és szorakozasi lehetéségeket (Zukin 1987).

A dzsentrifikacié Gjabb hullamaiban részt vevd szerepl6k az egyre magasabb statusza
»varosi gerillak” (Lees 2000). A magasan iskolazott, magas jovedelm felsé kozéposztalyi,
gyakran egyszemélyes vagy kis 1étszamu héztartasokban é16° fiatal betelepiildk, a yuppie-k’
belvarosba koltozése mogott elsdsorban a munkahelyeiket jelentd nemzetkozi cégek térbe-
li mozgasa, belvarosba telepedése a meghatarozd. Lees (2000) szerint az 1990-es évek vé-
gétdl a globdlis varosokban mér kimutathaté az 1970-es években dzsentrifikalt tertiletek
redzsentrifikdcidja is, azaz ,szuperdzsentrifikacid” zajlik: tigyvédek, pénziigyi tanacsaddk
és banki szakemberek és menedzserek — akik a belvarosban vesznek ugyan lakast, de ér-
zelmileg nem kotédnek ahhoz, a varoson kiviil is van hazuk, és nagyon mobilak - bekolto-
zése a korabban dzsentrifikalt teriiletekre. A dzsentrifikacios folyamat tjabb hullima mér
szélesebb rétegeket érint. Mdra egyre kevésbé jellemzd, hogy csak a fehér, kozéposztalybeli
fiatalok vesznek részt a folyamatban, a belvarosok dzsentrifikdcidjaban megjelent a fekete
kozéposztaly® és a csalados dzsentrifikacio is.

Marpedig ennek a két rétegnek (kreativ foglalkozasd, muvész és értelmiségi, illetve a
magasabb jovedelmt pénzigyi szektorban vagy menedzserként dolgozé csoportnak) a
dzsentrifikacids folyamatba vald belépése a legtobbszor (legalabbis a globalis vildgvarosok
kivételével) nem eredményez azonnali kiszoritast, sokkal inkdbb egymasra rétegz6désrél,
taldlkozdsrol van sz6 kozottiik. Ebben az esetben a tarsadalmi t6ke megosztasa sem olyan
téloldalas, mint a kozéposztalyi dzsentrifikdnsok és a szegényebb szomszédaik kozott, mivel
a tarsadalmi interakciéval mindkét fél kap valamit. Mivel tobbnyire a pionir dzsentrifikansok
sajat elképzeléseik szerint formaljék 4t a negyedet és teszik azt divatossa (és most tekintstink

6 DINKY = Double Income No Kids Yet, azaz gyerektelen kétkeresés haztartasok.

7 A Young Urban Professional roviditése, a varoskdzpontban, szolgaltat6 szektorban dolgozd, 20-as éveik ma-
sodik, illetve 30-as éveik elején jaro, jol keresd felsd kozéposztilyi réteg. A *80-as évek elején bevezetett ,,yuppie”
fogalma a korabbi ,,hippi” ironikus visszhangjaként jelent meg.

8 Lees szerint az 0j dzsentrifikdlok kozé tartoznak a harmadik vilagbol szdrmazé emigransok, akiket a vildgva-
rosok vonzanak, a feketék és mas kisebbségiek, akik nem a folyamat dldozatai, hanem aktiv résztvevéi.
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el a varosrehabilitaci6 és varosmarketing altal generalt nagyprojektektél), a magasabb jove-
delmt rétegek ezen divatossag alapjan kezdik el hasznélni az adott kornyezetet és kovetik
az 4j életstilust — ugyan felértékelik a varosrészt, és az arak novelésével valoban ki is szorul-
hatnak bel6le a pionirok, de ez nem jellemz8. Ugyanakkor a kevésbé tékeerds — de kreativ
otletekkel, 4j kezdeményezésekkel teli — réteg szamara gytimoles6zé lehet olyan partner-
re talalni, aki képes a kezdeményezéseik mogé dllni, és beinditasukhoz anyagi forrasokat
biztositani vagy hitelezni. A ,,gylimoélcs6z6 kapcsolatoknak” azonban itt még tavolrol sincs
vége, hiszen a kreativ foglalkozdst, miivész és értelmiségi dzsentrifikdnsok koncentracio-
ja az adott varosrészben és az altaluk latogatott kitiintetett kozosségi terekben 6nmagaban
is olyan kapcsolathalok, egyiittmiikodések 1étrejottét eredményezheti, amelyek el8segitik a
vallalkozasok és az innovaciok sokasodasat az adott helyen. Mivel egyelére szisztematikus
kutatast nem végeztem ezen a téren, az alabbiakban egy-egy példaval fogom illusztralni a
fentiek mikodését a gyakorlatban.

A gasztrofalu, a bulinegyed és a 100 éves hazak

A talalkozasi, kozosségi csomopont — azaz a tarsadalmi t6ke termelésének szintere — sza-
mos mddon létre johet akar a dzsentrifikalt varosrészekben, akar a vidékeken. Az egyik le-
hetséges taldlkozohelyet, ahol a tarsadalmi téke kialakulhat, a kulturalis 6rokségek adjak
(Murzyn-Kupisz 2013).

Ahogy maér korabban sz6 volt réla, egy adott varosrész gasztrondmiai kinalata erés 6ssze-
fiiggést mutat az ott lakok igényeivel: a pionir dzsentrifikdnsok (miivészek, értelmiségiek),
vagy Florida fogalmaval élve a kreativ kozéposztaly igényeinek megfelelé vendéglatohelyek
az olyan kévéhazak, ahol a helyi zenészek lépnek fel, ahol a wifi lehet6séget teremt a ka-
vézoban laptopon végzett munkara, és ahol esetenként tarsas Osszejoveteleket rendeznek.
A kiillonb6zé nemzetek konyhdjat kinalé vendéglatohelyek is vonzoéak szamukra, részben,
mert kedvelik a sokszint népesség dltal lakott varosrészeket, részben, mert ez szamukra egy
»gasztronomiai utazast” biztosit, valamint ilyen helyek lehetnek a helyi termékek felhaszna-
lasaval magas mindséget el6allit6 éttermek is (Neal 2006; Florida 2005).

Kevésbé tlnik trividlisnak, de legalabb ilyen ,forré pontok” lehetnek a vidéki gasztro-
némiai rendezvények is — és itt most nem a hagyomdnyos kolbaszfesztivalokra gondolok.
A hét vidéki étterem Osszefogdsabdl alakult (ma mar 16 tagot szamlalo) Stilusos Vidéki Et-
termiség (SVET) ilyen alkalmakat teremt, amikor egy-egy vidéki helyszinen rendeznek par
napos 9sszejoveteleket a helyi termel6k és bordszok, valamint az orszag kiilonb6z6 pontjai-
rol érkezett magas mindséget képviselé vendéglatok (éttermek, cukraszdak) részvételével a
magas jovedelm, és a rendezvény szellemiségére nyitott ,erdsen sztirt” latogatok szamara.
A ma mar évente mintegy 8-10 rendezvénnyel megszolitott célk6zonség ezaltal megisme-
ri az adott tajegység szolgaltatdit, mikozben a térben tavolabb, de hasonlé felfogas szerint
mikodd vendéglatdsok is kapcsolatokat — tarsasagi és tizleti kapcsolatokat is — alakitanak
ki egymadssal. A rendszeres taldlkozasok és a kézos projekt megerdsiti, osszeflizi ezeket a
szalakat, mintegy ,athidalva” a f6ldrajzi tavolsagot. Ezek a kapcsolatok mar nemcsak a k6zos
érdekl8désrél és a talalkozasrdl szolnak, hanem szamos esetben az igy keletkezett tarsadalmi
téke gazdasagi t6kévé is konvertalhatd, amennyiben konkrét iizleti egylittmtikodések ala-
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kulnak ki a rendezvények nyoman. Igy torténhet meg példaul, hogy az egyik legjobb vidé-
ki étteremként nyilvantartott észak-magyarorszagi étteremben a Villany-Siklési borvidék
egyik kis kézmiives boraszata termékeit forgalmazzak (sajat interjud, 2018).

Maskor az 6rokség megovasa hozza életre ezeket a kozosségeket: a kozos akciok kozben
megismerik egymast, bizalom épiil a szereplék, helyi lakosok és kisvallalkozok kozott. Az
orokség gyakran a feltjitds katalizatora is, mivel a dzsentrifikdciénak fontos eleme a ,hely
szelleme” és esztétikdja (Murzyn-Kupisz 2013). Erre a tipust tarsadalmitSke-termelésre
nyujt példat a régi pesti zsidonegyed bontasos rekonstrukcidja nyoman kibontakozott moz-
galom - és a varosrész azéta megnovekedett turisztikai és dzsentrifikdcios vonzereje. A régi
pesti zsidénegyed bontdsos rehabilitacids tervei sok vihart kavartak a 2000-es évek elején:
a mtemlékvédelem (KOH), az értékvédé civil szervezetek (OVAS!) és a Févarosi Onkor-
manyzat is hangot adtak elégedetlenségitknek, amiért a keriileti 6nkormdnyzat a hagyoma-
nyos varosi szovet értékeit figyelmen kiviil hagyva telkeit 4j - a kdrnyezetbe gyakran nem
ill6 - ingatlanfejlesztések szamara értékesitette. Ekozben egy sor 4j vendéglatohely (rom-
kocsmak, 1j éttermek) és bolt (lakberendezési és dizajniizlet) telepiilt a teriiletre, elsésorban
a magasan képzett, alternativ kulturara nyitott fiatalokat célozva meg. Az interjukbdl kide-
riilt, hogy a kutatasba bevont kereskedelmi, szolgaltatd, kulturalis, szérakoztatd, vendéglato
vallalkozasok mindegyike szamara fontos volt a varosrészben rejlé lehetéségek felismerése:
a teriilet kozponti elhelyezkedése, kulturalis 6roksége, és a jelenlegi leromlott allapot mellett
a megujulds lehet6sége (Csanadi et al. 2007). Mindennek hatdsara ismertté valt és divatba jott
a kornyék, és megindult a teriileten egy spontan, ,,utt6rs” jellegii dzsentrifikdcio, melynek ke-
retében a teriiletre bedaramlottak olyan magasan képzett fiatalok, akik itt vettek lakast, amelyet
aztan feltjitottak abban a reményben, hogy el6bb-utdbb a kornyék is megujul (Tomay 2008).
A 2008-as gazdasagi valsag utani évek megtorpandsat kovetden gyors ingatlanpiaci és turisz-
tikai felfutds jellemezte a kornyéket, olyannyira, hogy mara mar a legnépszert(ibb turisztikai
(elsésorban a ,,buliturizmus”) célpontok kozé sorolhato (Csanddi et al. 2012).

A kulturalis 6rokséget megismerd, bemutaté 6nkéntesség ugyancsak hozzajarul a tar-
sadalmi téke épiiléséhez (Murzyn-Kupisz 2013). A 2011-ben indult Budapest100 program
pont egy ilyen onkéntes alapon szervez6dd ,.civil vérosi tinnep’, amely minden évben egy
hétvégén egytitt tinnepli — az erre nyitott kozonséggel és a programhoz csatlakozé lakoko-
z0sségekkel — az éppen akkor szazéves budapesti hazakat. A program célja, hogy ,felhivja
a figyelmet a korilottiink 1évé varos mindennapi értékeire, kozelebb hozza egymashoz a
varoslakokat, a szomszédokat, a generaciokat (...) bemutatni pincét6l a padlasig a hazakat,
megismerkedni a lakokkal és hozzajarulni 4j kozosségek kialakulasdhoz”? A Budapest100
eseményeit Onkéntesek szervezik a hazak lakoéinak, illetve a részt vevé intézmények képvi-
sel6inek a segitségével. A tobb dijat'® begytjtott kezdeményezés 1750 zommel fiatal, egye-
temista vagy palyakezd6, a véros irant érdekl6d6 (épitész, miivészettorténész, szociologus,
varostorténész) onkéntest hozott ssze az elmult nyolc év soran, ezaltal szamos személyes és
szakmai kapcsolat épiilt ki a résztvevok kozott (albérlé és munkalehetdség megtaldldsaban is
segitett mar az itteni 6nkéntes munka).

9 www.budapest100.hu.
10 Lebendige Stadt Stiftung (2013), Az Ev Onkéntes Programja (2014), SozialMarie (2017), URBACT Good
practice award (2017).
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Zarszo

Osszegezve az eddig leirtakat, elmondhat6, hogy az innovécios és vallalkozési dkosziszté-
maék egyik fontos peremfeltételét képezi az a tarsadalmi-kulturalis kornyezet, melyben a
vallalkozasok és innovaciok megvaldsulnak. Ez annyit jelent, hogy a gazdasagi névekedés
motorjaként szolgalé innovaciok, kreativ és tuddsalapu vallalkozasok kialakuldsanak és
fejlédésének megértéséhez, ezaltal serkentésiik ,,receptjéhez” nélkiilozhetetlen azon térbeli
tarsadalmi folyamatok feltardsa, melyek az 4j 6tletek és vallalkozasok melegagyaként szol-
galnak. Meglatasom szerint ez nem mads, mint a varosszocioldgiaban sokat kutatott, de mar
a vidékszociologidban is azonositott dzsentrifikacié folyamata.

Tekintettel arra, hogy a témaban még nem késziilt empirikus kutatas, a jelen tanulméany
a kiilonb6z6 tudomanyagakhoz, elméleti és kutatasi iranyokhoz tartozé szakirodalmak 6sz-
szefésiilésével egyfajta konceptualis keretet kivant felvazolni egy jovébeli kutatas szamara,
melyben empirikus vizsgalat ala vetem a vérosi és vidéki dzsentrifikicié szerepét, hatas-
mechanizmusait az sszekotd tarsadalmi téke (Gjra)termelésében, tovabba azt, hogy hoz-
zédjarul-e ez a folyamat és hogyan az innovacié és a vallalkozasok fellendiiléséhez az adott
térségben, illetve varosrészben. Hipotézisem szerint a dzsentrifikaci6 folyamata soran — az
egymasra rétegz6d6 dzsentrifikdcids hullimok eredményeként és a dzsentrifikélt varosne-
gyedekben vagy falvakban - jonnek létre azok a tarsadalmi interakcids helyzetek (kozos
fogyasztasi helyek, étkezések, onkéntes és jotékony akcidk, vagy éppen civil megmozdulasok
keretében), ahol a dzsentrifikacioban érintett két nagyobb tarsadalmi csoport: a magas kul-
turdlis tokével rendelkez6 kozéposztalyi kreativ és szabadfoglalkozasu értelmiségiek, ,,uttord
dzsentrifikansok”, valamint a magasabb anyagi t6kével (magasabb jovedelemmel) rendel-
kezd fels6 kozéposztalyi, f6ként pénziigyi és miiszaki teriileteken dolgozé dzsentrifikdnsok
megismerkednek és rendszeresen talalkoznak egymassal, ezéltal (6sszekotd) tarsadalmi t6-
kéjitket novelve baratsagokat és tizleti kapcsolatokat épitenek ki egymassal.

Jelen tanulmanyban — elsédleges célkitlizése okan — nem targyaltam a dzsentrifikicids
folyamatok drnyoldalait, negativ tarsadalmi kovetkezményeit: a szegények kiszoruldsat a
varoson kiviilre vagy erdsen szegregalt varosrészekbe (Budapest esetében errél részletesen
lasd Csanadi et al. 2010; Jelinek 2010), ami szélsGséges esetben akar a varos olyan mértéki
tarsadalmi szétszakaddsahoz vezethet, ami a gazdasagi fejlédés gatja is lehet (nem beszélve
az emberi és tarsadalmi veszteségekrol).
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Eletstiluscsoportok Magyarorszdgon
a digitahzdcio kordban

Eletstilus-kutatdsok és a marketing

Absztrakt: Tanulmanyunk a tdrsadalmirétegz6dés-vizsgélatok koziil a marketingszakma
szamdra is oly fontossa vélt életstilus-alapt kozelités eldzményeit és legujabb mérési ered-
ményeit mutatja be. A megkozelités legfontosabb elénye, hogy ,kézzelfoghatd”, a marke-
tingaktivitasok tervezésekor fontos attekintést nyujt a lakossag életmodjarol. A marketing-
alkalmazas céljai, kozelitései jelentdsen eltérnek az eredetileg a szociologidban felvetett
kérdésektdl. A téma iranti szakmai-iizleti érdeklédés valtozékonysaga ellenére is fontos a
tdrsadalom életstilus szerinti csoportjainak megismerése. Eletstiluskutatasaink kozott ez az
els6 alkalom, amikor meghatdrozé elemként megjelent a digitalizacié hatasa. Ez ma els6-
re taldn kevéssé meglepd, ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a mérések sordn a 2003-ban
kifejlesztett EletstilusInspirdcié modellt alkalmaztuk, amely alapvetéen két dimenziéban,
az életstilusmérések hagyomanyos elemeként hasznalt értékorientacidban és az akkor uj-
donsagként bevezetett és azdta is egyediilallo kozelitésként hasznalt élettempoban vizsgalja a
fogyasztoi életstilust. Az értékorientacié méréséhez kiindulopontként a Schwartz-féle érték-
mérést, az élettempd vizsgalatahoz a kordbban kialakitott és tobb alkalommal 4tdolgozott,
validalt attitlidkészletet alkalmaztuk. Az eredmények Osszehasonlitasa, a kordbbi évekkel
torténd Osszevetések ugyan még zajlanak, annyi azonban madr bizonyosan megallapithato,
hogy a hazai lakossag életstilusit tekintve jelentds valtozasok korvonalazédtak az elmult
évtizedben.

Kulcsszavak: életstilus, fogyasztds, marketing, életstilus-kutatds
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Bevezetés

Azokban az idészakokban, amikor egy tarsadalmi réteghez valo tartozas olyan mértéki ko-
tottséget jelentett, hogy mindenki a normak szerint cselekedett, mert kiilénben a csoport ko-
moly szankciokat érvényesitett az ,eltévelyedettel” szemben, az életstilus nem volt igazan fon-
tos, a hovatartozas nem valasztas kérdése volt. Az 1960-as évek hippikorszaka iranyitotta az
életstilusra a figyelmet (Miles 2005), felmutatva annak vélaszthatdsagat, ettél kezdve valt jel-
legzetessé a tarsadalom tobb kisebb csoportra valé szétesése, azdta tapasztaljuk, hogy szdmos
életstiluscsoport létezik egymas mellett. Az életstilus témakore a szocioldgiai rétegzédésvizs-
gélatokban, kutatdsokban intenziven az 1980-as években meriilt fel, el6zményei azonban mar
korabban is megjelentek a kutatoknal, vitak sorat elinditva arrél, miképp gondolkodjunk a je-
lentésen megviéltozott tarsadalmi kozegben az osztalyokrol, csoportokrdl, az egyenlétlenség-
rél. Ezen diskurzusokhoz képest a marketing, a marketingkommunikacié késébb kapcsolo-
dott az életstilus-vizsgalatokhoz, vallalkozva a kérdéskor specialis szempontokkal kiegészitett,
széles korti feltarasara, az eredmények alkalmazasara. A két tudomanyteriilet megkézelitési
szempontjai, s még inkabb a vizsgalatokkal elérendd céljai meglehetésen eltéré mintazatot
mutatnak. A marketing alkalmazasorientaltan viszonyul az életstilus-kutatdsok eredménye-
képpen létrej6vé csoportokhoz, nevezetesen, a fogyasztdkra irdnyuld szegmentacios donté-
sek, illetve a fogyasztok elérésére koncentrdlé kommunikdcios lehetéségek megalapozasakép-
pen tekint az elméleti konstrukciokra és a vizsgalati eredményekre. A marketingkutatok az
esetek tobbségében tarsadalombkritikai él nélkiil prezentaljak az eredményeket, nem itélkezve,
hanem tényként elfogadva a fogyasztok dontéseinek kovetkezményeit — értheté médon, hi-
szen mas iranyu az ismeretek mélyitésének szakmai igénye. Mindkét tudomanyteriilet érdek-
16dése azonban egyfajta reflexi6 azokra az j jelenségekre, azokra az 11j csoportformal¢ ténye-
zBkre, amelyek a korabbi iddszakokhoz képest egyre inkabb szinesebbé, véltozatosabba tették
a tarsadalmi kozosségeket, mikozben 4j magyarazé elemek bevonasara késztették a kutatdkat.
Egyértelmt, hogy a ma embere - bizonyos korldtok mellett — valasztasi lehet6ségekkel ren-
delkezik életstilusanak megvélasztasaban, ami mind egyéni, mind tarsadalmi szinten komoly
dilemmakat eredményezhet (Hitzler 2008 [1994]). A tarsadalmi trendek hatasara formalodik
az emberekben az egyes életstilusbeli lehetéségek iranti vonzddas vagy az azokkal szembeni
ellenallds, jon létre vagyodas és a realitasokkal valé titkézés. Mindezen kiindulépontok elfo-
gadasa mellett az a gondolat fogalmazddik meg, hogy a tarsadalom alsé és fels6 részében ki-
sebb a valasztas szabadsagfoka, er@sebb a koriilmények szoritasa, mint a tarsadalom kozépsé
rétegeiben él6k szamadra, mindkét széls6 esetben mas okok eredéjeként.

A 80-as, 90-es években az életstilus értelmezése, kutatasa koriil tapasztalhatd pezsgés
azonban napjainkra jelentésen csokkent, mind a szocioldgia, mind a marketing mas, Gjabb
kérdések megoldasa felé fordult. Gondolhatunk itt példaul a csoportképzés szempontjabdl
a szcénak specifikus, esetenként kisebb 1étszamu, de egyre tobbféle téma koré szervezédé
kozosségeire, vagy még inkébb a digitalis kultira valtozast generald hatasara, benne akar a
virtualis életstilus, a sokszoros identitas, a big data okozta kutatdsi mdodszertani lehetdségek
témakorére. Mégis, a kutatdi kivancsisag nem sztinik meg, az emberek fogyasztasi dontései
jobb megértésének vagya dltal vezérelve id6rél idére késziilnek az életstilus megismerésére
ujabb elemzések, jonnek létre vj vizsgélati koncepciok. Ki is kényszeritik az életstilus kér-
désének ujragondoldsat a tarsadalomban, gazdasagban végbemend drasztikus (pl. a vélsag)
vagy forduléponthoz elérkezé (pl. az okostelefonok penetracidja) hatasok.

rephka



Tanulmanyunkban alapvet6en a marketing teriiletén jelent6séget nyert koncepciokra, a
marketingszakemberek részvételével végrehajtott életstilus-kutatasokra tériink ki, s ennek
soran az élettempé és értékorientacié dimenzidiban vizsgalt magyar életstiluscsoportok
jellemzdire, a mai tarsadalomkép Uj elemeire, az egyes generaciok csoportkotédésére és a
kutatas modszertani kihivasaira koncentralunk. Hipotézisiink szerint az 6j elemek miatt 4j
jellemzokkel bird csoportok szinesitik a tarsadalomképet. E célbol kozoljiik a 2018-ban le-
folytatott vizsgalatunk eredményeit, reményeink szerint vitat generalva a megkozelitésrél,
illetve az eredmények tarsadalmi struktura szerinti értelmezésérol.

Eletstilus-kutatasok és a marketing

Az életstilus azon az emberi alapsziikségleten alapulo tarsadalmi képz6dmény, amely az em-
berek integracié (tartozni valahovd) és a differencialédas (egyediség) iranti egyidejti igényén
alapszik; az egyén viszonylag szabadon valasztott, id6ben meglehet6sen stabil konstrukcio-
ja. Az életstilus egy személy értékeinek kifejez6dése a cselekvéseiben, aminek soran a belsé
jellemzéinek megmutatasa zajlik a kiilsé magatartassal, és ami tobbek kozott vasarlassal, fo-
gyasztassal torténik. Magatartasaval az egyén dontések soranak lenyomatét adja arrdl, mibe
invesztalja idejét, pénzét, figyelmét, vagyis hogy mi fontos a szamara, milyen érdeklédési
kore, véleménye, vildglatasa van. Az egyének dontései alapjan a hasonldan cselekvék cso-
portjainak hatdrai rajzolédnak ki, amely csoportok belsé homogenitdsuk mellett karakteres
eltérést mutatnak mas csoportokhoz képest, eltérd kulturalis és szubkulturalis magatartas-
mintakat képviselve a kozosségen beliil (1asd Veblen 1975 [1899]). Az emberek életvitelében
mutatkozo kiillonbségek mibenléte viszonylag régéta foglalkoztatja a gondolkodokat, és eb-
ben a vonatkozasban a szociolégusok voltak a zaszlévivék. Az életstilus-fogalom csirdi Max
Webernél jelennek meg, majd Georg Simmel (2004 [1900]) értekezik a stilus, az életstilus
kérdéseirdl, részben szinonimaként értelmezve azokat. Weber (1967 [1921-1922]) munkai-
ban talalkozunk els6ként az életvitel fogalmaval, amelyet a tarsadalmi rétegzédéssel kapcso-
latban fejt ki. Weber a tarsadalmi struktira tekintetében harom alapvetd rétegzé dimenziot
hatarozott meg: a gazdasagi, a hatalmi dimenziét, illetve a rendeket. Ez utébbi alatt Weber
azt érti, hogy a tarsadalom tagjai nemcsak a gazdasagi helyzet és a hatalom szerint rende-
z8dnek a tarsadalom hierarchigjaban, hanem az életmddjuk, és ezen életmdd kovetkeztében
kialakulé megbecsiiltségiik szerint is.

Miutan napjainkban a sokszintiség, a véllaltan a mainstreamtdl eltérni vagy6é 6nmegmu-
tatas divik (Lasch 1996 [1979]; Tari 2013; Banki 2018), a stilus kifejezésének tdg tere van
(Kapitany és Kapitany 2000), hiszen a fogyasztd kész a figyelmet general6 valasztasat képvi-
selni, a kindlatot alakitok pedig akar néhany darabbal is a rendkiviilit vagy a kisebbség izlését
kiszolgalni (Anderson 2007), ezaltal a kitlinést lehetévé tenni (Plummer 1974).

A stilusrdl alapvetéen mint miivészethez, 6ltozkodéshez kapcsolddo fogalomrdl gondol-
kodtunk, majd az életstilus-kutatasok a stilusnak egyre inkabb a tarsadalmi csoportokat le-
hatarolé és integral6 funkcidjat emelik ki. Ez az esztétizalo, kiilséségekben megnyilvanulo
miikodés egy személy, egy csoport szamdra a ,.kis kiilonbség” reprezentélasat, a masoktdl
vald elhatarolodast eredményezi, a beavatottak szamara lathato, érzékelhetd eltérések képvi-
seletével. Az egyes csoportok a hatéraikat a fogyasztasukkal demonstréljak. Bourdieu (1978)
a kultara vizsgalatdabdl kiindulva kultirszocioldgiai osztalyelméletet alkotott, szerinte az
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osztalyhoz tartozokat a lathato ,,osztélystilus” jellemzi. Bourdieu a ,,finom kiillonbségek” fel-
mutatdsaval, a kiilonféle eredetii téke (tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis) elemzésével mutat
ra a statuskiilonbségekre (1984 [1979]). Mig a csoportok kozotti kiilonbségek tekintetében
az anyagi lehetéségek fontos jellemzok, a csoporton beliil a pénz méar nem elegend6 6nma-
gaban, a képzettség, a status, a hatalom, a kreativitds kell hogy tarsuljon még hozza. A ha-
bitus olyan konstrukcid, amely az észlelés, a jelentés, a kiilvilag eseményei értékelésének
specialis modjara utal. A szocializaci6 kezdetén szinte ontudattalanul alakul ki a habitus,
majd viszonylag stabil marad az életiink sordn. A habitus ad az egyén cselekedeteinek rend-
szerjelleget, a dontéseinek sémakat. A habitus ,,kozvetit6” a tarsadalmi feltételek és az élet-
stilus kozott (lasd még Martin 2019). A habitussal az izlés szoros kapcsolatot mutat, az izlés
a habitus kifejezési formaja.

Halbwachs (1971 [1913]) arra mutatott ra, hogy még a legalapvet6bb emberi sziikségletek
kielégitésében is er6sen differencidlédnak a tarsadalmi rétegek. Kutatasaiban a taplalkozasra,
a ruhazkodadsra, a lakdsra, a butorvasarlasra forditott kiaddsokat vizsgalta, és arra a megalla-
pitasra jutott, hogy a kiilonbségeket a tarsadalmi életfeltételek kiilonbozésége eredményezi,
de emellett felfigyelt arra is, hogy a fogyasztasi sziikségletek rangsorolasaban, szerkezetének
kialakitasaban a csoportnormék meghatarozé szerepet jatszanak. Hradil (1995) a tarsadalmi
struktdraban elfoglalt pozicié megallapitdsara az életmdd, az életstilus és az azt befolyasold
értékek alapjan kiillonbozteti meg a tarsadalmi strukttran beliili tarsadalmi miliket. A tar-
sadalmi miliék folyamatosan valtoznak, régieket valtanak fel Gjak, és ezzel arnyaltabb képet
adnak az egy adott tarsadalomban kialakult strukturalis viszonyokrdl (Berger 2008).

Az életstilus-kutatdsok kovetkezé meghatarozé alakja Gerhard Schulze volt az el6szor
1992-ben megjelent Die Erlebnisgesellschaft (Az élménytarsadalom) cimli munkéjaval. Mig
Bourdieu a foglalkozas, a kulturalis t6ke, a habitus szempontjabol osztotta nagyobb csopor-
tokra a tarsadalmat, addig Schulze a kapcsolatok megvalasztasa, a preferenciak vizsgalata
alapjan kozelitett a tarsadalom 4j jelenségei felé (Schulze 2000 [1992]). A mindennapi esz-
tétikai sémak (magaskultura sémdja, trividlis séma, fesziiltségséma) leirdsaval dolgozta ki
a miliék tartalmat. A mindennapi esztétikai sémak leirasaval kimutathatéva valik a miliék
tartalma is. Schulze 6t alapveté mili6t kiilonitett el: nivomilié, harmoéniamili6, integracios
mili6, 6nmegvaldsité mili, szérakozasi mili6.

Az életstilus-vizsgalatok eredményeinek ismertetésekor gyakran felvet6dé kérdés, vajon
van-e atmenet, mozgas az egyes életstiluscsoportokbdl masokba az életciklus, a koriilmé-
nyek véltozdséval. Erdekes kérdés a generaciok életstiluscsoporthoz tartozdsa és életsti-
lus-mobilitasa, f6képp abbdl a szempontbdl, hogy egy gyerek sziilei életstiluscsoportjabdl
feln6ttként hova keriil. Annak, hogy az életstilusban véltozasok is bekovetkezhetnek, tobb
magyarazata lehet (Beck 2003 [1986]). Nem torvényszer(i ugyanis, hogy valaki egész éle-
tét egy életstiluscsoporthoz tartozdan éli le (Drieseberg 1995). Ennek okai a helyzetében
bekovetkezett valtozds, az életkorral jard jellemzok, de a tarsadalmi mobilitas (Toth és Sze-
lényi 2018) is lehetnek. Miutan az életstilus f6 komponense az értékkészlet, ezért az életsti-
lus generacids kozelitéssel is vizsgalhato, hiszen a generaciok kohorszélményei formaljak a
kozosen elfogadott, képviselt értékeket (Strauss és Howe 1992; Schipperges és Schiitzer de
Magalhies 2010).
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Marketingorientalt életstilus-kutatasok

Erthet6 médon ,,mozdult” a marketinges szakma a szocioldgusok utén az életstilussal kap-
csolatos kérdések iranyaba, hiszen a vasarlok magatartdsat életstilusuk befolyasolja, igy ,,ko-
vetésiikhoz” meg kellett érteni 6ket, a kutatasi eredmények szerint 6sszekapcsolni az adott
termék/markavilag valasztasat az adott életstiluscsoportokkal (Kozédk 2011). Ez a tudés a
teljes marketingdontési spektrumot befolyésolja (Kramer 1991; Kritzmoller 2002). Az élet-
stilus-kutatasok meglehet6sen alapos (koltséges) vizsgalatokat jelentenek, fontossagukat jel-
zi mégis, hogy az 1970-es évektdl napjainkig idorél idére megjelennek ezek a kutatasi célok
viszonylag jol tematizalt elméleti, médszertani kiinduléponttal (Wuggenig és Kockot 1992).
Magyarazza az elterjedést az egyre jobb modszertani hattér rendelkezésre édllasa is, hiszen
ezekben az esetekben olyan komplex kérdéseket elemziink primer adatok felvételével,
amelyekhez magas foki matematikai-statisztikai apparatus is sziikséges. A tovabbiakban
olyan kutatasi rendszereket ismertetiink, amelyek meghatarozéak a marketingalkalmazasok
tekintetében.

Az AIO-kutatdsok

Az MC & LB (Conrad és Burnett 1985) kutatas alapjat Wells és Tigert (1971) Chicagdban
lefolytatott kutatasarél megjelent tanulmanya képezi, amelynek nyoman atfogd vizsgalat
késziilt. A kutatas soran a tevékenységeket (activities), az érdeklédést (interests) és a vé-
leményeket (opinions) vizsgaltak. Ez az egyik legelterjedtebb megkozelités, mely kony-
nyen értelmezhetd, amely azonban nagy raforditast igénylé megoldas. Az indit6 25 oldalas
kérdéivben 300 AIO-allitas esetén kellett 1-t6l 6-ig terjedd skaldn az egyetértés mértékét
megadni. A kérdéiv demografiai, médiahasznalati hattérre és termékekre vonatkozo kér-
désekkel egésziilt ki. Az MC & LB tigynokség németorszagi kutatdsokat is végzett 1973-t6l
nagyjabol négyévente. Példaul az 1985-6s a német kutatasukat 2000 f6 megkérdezésével a
Sinus Intézettel kooperacidban végezték. Az alapvizsgélat kiegésziilt olyan szatellittémakkal,
mint példaul az auté és a hifi (Conrad és Burnett 1985). A kutatasok terepmunkdja kiterjedt,
mondhatni bonyolult volt, hiszen a szébeli megkérdezés mellett még héztartdsi és média-
naplo kitoltését is kérték a megkérdezettektdl. A Sinus Intézet az eredeti mddszertant kiegé-
szitette a sajat életvilag-kutatasainak eredményeivel, igy az értékekre, az értékorientdciora
is kiterjedtek a kérdések. A megkérdezés utan tortént a tipusképzés, az életstiluscsoportok
jellemzdinek Osszeallitdsa. Ma is épiilnek kutatasok erre a kiindulépontra (Vyncke 2002).

A VALS-kutatdsok

A VALS-megkozelités (Values and Lifestyles) Mitchell nevéhez fiiz6dik (Mitchell 1983),
aki munkatdrsaival az értékek és az életstilus Osszefiiggésébdl kiindulva dolgozta ki mo-
delljét, rendszerbe foglalva két elméleti bazist, nevezetesen Maslow sziikségletelméle-
tét (Maslow 1954) és Riesmanék (Riesman et al. 1968) tarsadalmi alaptipusait. E két
perspektiva egybeolvasztasa hierarchidt, mozgasiranyt, evolucios lehetdséget adott az
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életstiluscsoportoknak. A sziikségletvezérelt tipusok esetében az alapvetd sziikségletek biz-
tositasanak kilonféle szintjei mutatkoznak, majd ezek elérése esetén kettédgazik a modell,
nevezetesen a kiviilrél és a beliilrél vezérelt emberek csoportjaira. A kiviilrél vezéreltek
esetében a kor elvarasainak teljesitése, az emberekkel valé kapcsolat, a munka, a szérako-
z4s, a teljesitmény és a verseny kiemelkedé fontossagu, mig a beliilrdl vezéreltek esetében
a sajat elképzeléseknek, a jellem adta értékeknek valé megfelelés bir jelentdséggel, vagyis
ezen tipust embereknek az onmegvalositas, sajat szocialis, kulturalis fejlddésiik fontos.
A VALS-kutatasok két véltozata ismert, az I. és a II. A VALS 1., amelynek 1983-as publika-
ci6ja a modell felépitésére és annak lehetséges dinamizalasra is ravilagit, a késébbiek soran
pontositasra keriilt. Viszonylagos bonyolultsaga miatt kevésbé terjedt el.

A Sinus-miliék koncepcidja

A Sinus Intézet Gj megkozelitésben probalt mind médszertanilag, mind elméletileg a szeg-
mentacios feladatokra megoldast adni (lasd Becker és Nowak 1983; Flaig et al. 1993). Kiin-
dulépontjuk az volt, hogy az emberek mindennapi életének sokszintiségét és tényszert vo-
natkozasait az értékorientdciok viszonylag stabil dimenzioja alapjan kell bemutatni, és az igy
ismételt vizsgalatokkal azok valtozasara akar prognodzisokat is fel lehet allitani. Mili6tipikus
»eletvilagokat” képeztek a kovetkezd teriiletek vizsgalataval: alapvetd értékorientaciok, min-
dennapi cselekedetek, dltalanos beallitddasok, mindennapi esztétika.

Az els6 kutatasok 1979-ben kezdddtek 400 mélyinterjuval, amelyek 1980-ban 1000 meg-
kérdezéssel folytatodtak. 1981-ben véltoztattak az addig tisztan kvalitativ moédszertanon,
maradt 300 mélyinterjd, de ezt egy 6000 szobeli kérdbives megkérdezésen alapulé kvantita-
tiv elemzéssel egészitették ki. Ezen a bazison hoztak létre a miliéindikatorokat, igy megha-
tarozva a csoportokat. A heidelbergi intézet a csoportok alapvetd jellemzéiként n. ,,mili6-
épitékovekre” mutatott rd. Ezek a kovetkezOk voltak: életcél (értékek, életstratégia stb.), tdr-
sadalmi helyzet (részarany, szociodemografiai hattér), tdrsadalomkép (politikai érdekl6dés,
tarsadalmi problémadk érzékelése, feldolgozasa), csaldd, partnerség (csalad, gyerekek iranti
beallitodas, a szerencsérdl, a biztonsagrol stb. valé vélekedés), szabadidé (eltoltése, motiva-
ci6, kommunikacio, tarsasagi élet), vagyak és mintdk, életstilus (mint mindennapi esztétika
és mili6specifikus stilus).

A Sinus-milié vizsgalati koncepcidja ma a leginkabb elterjedt az életstilus-kutatasok
kozott, rendszeres vizsgalataikat specidlis célcsoportokra is kiterjesztik (példaul kiilonbo-
z6 orszagokra, migransokra). Eredményeik a kovetkezé két dimenzidban értelmezenddk:
horizontalisan (X tengely) az értékorientaci6, amelynek kiilonféle tipusai tulajdonképpen a
generaciok tipikus értékeit jelenitik meg, vertikalisan (Y tengely) a szociélis helyzetbdl (jo-
vedelem, iskolazottsag, status stb.) fakado pozicio lathat6. A dimenzidk tarsadalmi helyzet-
re vonatkozo eleme régéta valtozatlan, de az értékorientdcié tartalma id6rél idére valtozik
(Barth és Flaig 2017).

Az eddigiek mellett bemutatunk még harom olyan koncepciét, amelyek kevéssé terjedtek
el, de mindegyikhez tarsulnak primer kutatasi eredmények. Mindezen modellek szinesitik
azt a képet, amelyet az életstilus-vizsgélatok alkotnak.
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A kultirantropologiai kizelités

A kultirantropolégia a tdrsadalmi egyiittélés szabalyainak, miikodésének, kereteinek
vizsgalatat tlizi ki célul (Douglas és Isherwood 1980), mégpedig altalaban sajatos kutatasi
modszerekkel, f6képp résztvevs megfigyeléssel. Mary Douglas munkaibol (1992), valamint
Thompson, Ellis és Wildavsky (1990) modelljébél kiindulva az alabbi két dimenzidban értel-
mezhetdk a nagyobb tarsadalmi csoportok: erds és gyenge szabalyozas a csoportokon beliil
(mennyire szabalyozott a csoporttagok élete), erds és gyenge csoporthatdrokban (mennyi-
re egyszer(i a csoportba belépni vagy abbol kilépni). E két dimenzié alapjan irhatjuk le az
életstiluscsoportokat. Ez a kutatasi megkozelités a marketingesek szdmara is érdeklédésre
szamot tartd kiinduldpont volt, igy Ausztridban 1995-ben egy 1000 f6s, a 14 év feletti lakos-
sagot reprezentdlé mintan végeztek megkérdezést, amelyet tobb mint 500 héztartasvezet6i
interjuval egészitettek ki (Karmasin és Karmasin 1997).

A szemiotikai megkozelités

A szemiotikai szemlélet marketinges alkalmazasa sordn a szavak jelentéstartalmanak in-
terpretaldsaval a vizsgélt személy szamara az adott fogalom fontossagat, szimpatikussagat
vizsgéljak, igy a vélemények alapjan a megkérdezetteket bizonyos csoportokba lehet tagol-
ni. Minden olyan ,targy”, amelynek alternativ beszerzése lehetséges, vagyis lehet vélasztani
megoldasok kozott, jelentéstartalommal bir (lasd errdl bévebben: Karmasin 1993). Ilyen ér-
telemben barminek a denotaciojat (a valésagnak az a darabja, amire a jel vonatkozik, vagy-
is az eredetre, a funkcidra utalé leiras) és a konnotdcidjat (az alapvetd jelentést szinesitd,
arra ,,raépils” kiegészit6 jelentés) vizsgalhatjuk, amelyek kiegészitik egymast. A szemiotikai
vizsgalatokkal azokat a ,jeleket” foghatjuk, amelyek fontosak egy-egy csoport szamara, igy
értelemszertien alkalmasak a moédszer csoportképzésre, amely csoportokat nevezhetjiik akar
életstiluscsoportoknak is.

A TNS-Infratest mddszertana a szemiotika tudomanyos eredményeinek alkalmazasat
jelenti. Ez a szemiometriai modell abbdl indul ki, hogy az értékek személyes hajlamok, a
nevelés, a tarsadalmi normak, a kulturdlis hatdsok stb. kovetkezményeként alakulnak
ki. Mélyebb elemzést, kutatasi megalapozottsagot ad, ha a vasarléi (vagy médiafogyasz-
t6i) magatartas magyarazata érdekében e rejtett strukturak megismerését, mérését, illetve
operacionalizalasat is elvégezziik. A szemiometria ebben az esetben olyan eljaras, amely
azaltal mutatja be a célcsoportok értékrendszerét, hogy a szavakhoz, fogalmakhoz fiz6d6
viszonyukat méri fel, ahol az alkalmazott szavak az értékek (indirekt) mérésének indikatorai.
A TNS-Infratest kutatdsok alapjan a német tarsadalom csoportjait hataroztak meg értékto-
rekvéseik alapjan (Kalka és Allgayer 2007a).

A GIM (Gesellschaft fiir Innovative Marktforschung) rendszere

A GIM rendszere hat értékorientdcidra vald reagalds alapjan adja meg az egyes
életstiluscsoportok jellemzését a valasztott értékek egyfajta sajatos, a csoportra jellemzo ele-
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gyeként. Vizsgaljak a tradicionalis, a posztmateridlis, a hedonista, az individualis, a mate-
rialis és a szocialis értékeket, ezek aranyainak megjelenését a csoportokban. Amennyiben
egy-egy csoportot jellemeznek, hangstlyozzék azokat az értékmezdket, amelyek kiemelten
aktivizalodnak esetiikben (Kalka és Allgayer 2007b). Ertékmezd-vizsgilataikkal viziok meg-
fogalmazasaig jutnak el (Fernow et al. 2017)

Magyar marketingorientalt életstilus-kutatasok

A magyarorszagi életstilus-kutatasok az életmdd és a tarsadalmi rétegzédés szocioldgiai
vizsgalataiban gyokereznek (lasd példaul: Andorka 1997; Losonczi 1977; Utasi 1982, 1984;
Rébert 2015, 2002; Bukodi 2006; Keller 2008; Farkas 2018; vagy a TARKI-publikiciokat:
Kolosi és Toth 2018; Fabian et al. 2000). Nem tériink ki részletesen az egyes, a rendszerval-
tast koveten lefolytatott vizsgalatok ismertetésére, hiszen mas a feladatunk, inkabb csak a
meérfoldkoveket jelezziik. Természetesen eltérd kiindulasu kutatasokroél emlékezhetiink meg
ezek esetében is, ami akar Osszevetésekre is alkalmat adhat (Benecz 2007; Hetesi et al. 2007;
Kozak 2011). Jelezziik azt is, hogy gyakran forrasmegjel6lési akadalyokba lehet titk6zni az
alapvetGen tizleti célu kutatasok kapcsan: e cégek sok esetben nem kozoltek részletes adato-
kat, vagy elérhetetlen aron lehetett volna hozzdjuk jutni. Nem csak az eredménykozlés, ha-
nem a modszertan megismerése is a legtobb esetben problémas, hiszen a kommunikacios és
kutatdcégek markatermékké fejlesztették eljarasukat, amelyet szintén nem tettek elérhetévé.
Az alabbi 4ttekintésben szerepelnek ma mar nem létezd cégek, kutatdsok, koncepcidk, igy
nem lehet példdul az értelmezések, eredmények valtozasat sem kévetni.

Az els6, ide szamithaté kutatds 1996-ban pilot study jelleggel késziilt a VALS-kérdések
engedélyezetten adaptalt valtozatanak felhasznalasaval (ldsd Hofmeister-Toth és Toré-
csik 1997). Mint jeleztiik, a VALS-megkozelités elsé vizsgalatdanak tapasztalataibdl kiindulva
a mddszer korrigalasra kertilt, igy a VALS 2 attekinthet6bb rendszert eredményezett ugyan,
ennek ellenére kutatdsi modszerként nem igazan terjedt el, f6képp értelmezési nehézségei,
Osszetettsége miatt. Néhany orszagban ismételték csak meg a kutatast.

1997-ben inditotta a TGI (Target Group Index) nemzetkozi standardokra épit6, de a
magyar viszonyokat is szem el6tt tarté MaRS Eletstilus Tipoldgia kutatdsat (TGI 2002a,
TGI 2002b). A TGI 2001-es, fogyasztdi életstilusra vonatkozd kutatasaban a markahasz-
nélati csoportok mellett a kommunikacioés, fogyasztoi életstiluscsoportokat is felvazoltak,
megkiilonboztetve férfi és néi csoportokat (Andics és Kéri 2003).

A ma mér nem aktiv Magyar Gallup Intézet 1998-t6l dolgozott a Gallup Eletstilus Modell
koncepcidjaval, azonban a munka eredményeit nem publikaltak.

A Young and Rubicam tigynokség 4C% tipologidja (Cross Cultural Consumer Charac-
teristics = 4C’s) eredményeit idénként nyilvanossa tették, igy a magyar eredmények reziimé-
jét is, de egy ideje nincs hir ismételt kutatasrdl.

A Sinus Institut 2002-ben Magyarorszdgon is végzett életstilus-kutatast, ami 3000 f6s meg-
kérdezéssel, az adaptalt, standard kérdéseikre kapott valaszok alapjan késziilt.

A GfK sajdt modelljei alapjdn tobb alkalommal végzett életstilus-kutatast Magyarorsza-
gon is (GfK csoport Euro Socio Style 1995, 2005). A cég 10 kelet- és kozép-eurdpai orszag-
ban kutatta 2005-ben a 15 évesnél idésebbek esetében azt, hogy milyen értékeket tartanak
fontosnak, milyen értékeket utasitanak el, és milyen értékek mentén szervezik a minden-
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napjaikat. A kutatdsi eredményeket két dimenzidban abrazoltak: a birtoklas vs. 1étezés (ez a
szerzést vagy az élmények megélését, a tevékenységek fontossagat jelzi), illetve a nyugalom-
biztonsag vs. szenvedélyes élet.

A Szegedi Tudomdnyegyetem 2007-ben inditotta el az ,Eletstilus-alapu fogyasztéi
szegmentumkutatas” elnevezésti projektjét (Veres et al. 2010). A kutatdk az életstilusszeg-
mensek fogyasztasi szerkezetének feltarasara és az életstilus-kutatasok modszertandnak fej-
lesztésére, csiszolasara egyarant vallalkoztak (Hetesi et al. 2007).

A GfK-Tarki fogyasztdsszociolégiai indittatdsii életstilus-kutatast végzett 2008-ban a ma-
gyar lakossag csoportjainak meghatarozasara. A tobb mint 3000 f6 megkérdezésével késziilt
vizsgalat alapvetSen csak ,,hard” véltozdk bevonasaval késziilt, vagyis nem beallitodast méré
kérdések, hanem tényszer(i fogyasztasi adatok adtdk a bazist. A mindennapok fogyaszta-
sanak dimenzidira koncentrilva (élelmiszerek, ruhdzkodds, haztartasi tisztitoszerek, sze-
mélyes higiénia, tartés fogyasztasi cikkek, infokommunikaciés javak, pénziigyi termékek
és szolgaltatasok, kulturalis és szabadidds fogyasztas) alakitottdk ki a jellemz6 csoportokat
(GfK Hungaria Piackutatd Intézet - Tarki 2008).

Az EletstilusInspirdcié-modell

Részletesebben foglalkozunk az EletstilusInspirdcio-modell koncepcidjéval, miutan a
2018-as kutatasunknak is ez a kiindulépontja. Az alapgondolat az, hogy az évezred elejére
megvaltozott a fogyasztdi magatartds, ami miatt 4j dimenzidk figyelembevétele valik sziik-
ségessé a fogyasztoi csoportok képzésénél (TorGesik 2003). Megtartva az értékorientdcid
széles korben hasznalt dimenzidjat, levéltottuk a masik dimenziét (tdrsadalmi helyzet) az
élettempd csoportképzésre alkalmas jellemzdéjével. Hipotézisiink az volt, hogy aki gyors
életet él, annak jobb jovedelme, tuddsszintje és a modern infokomunikaciés technikaval
(IKT) szorosabb kapcsolata van. Aki lassu életet él, az vagy valasztja azt és ,ellentren-
di”, vagy kiszorul a tarsadalom f6 dramlataibél. A modell elméleti kiindulépontja tehat,
hogy ma az emberek életstilusat az értékorientdcié mellett az élettempd hatdrozza meg.
Eszerint egy kétszer kettes matrix négy mezdjében helyezkednek el a csoportok, a gyors-
modern (a trendekkel egyiitt mozgdk), a lassi-modern (az ellentrendeket preferaldk),
a gyors-tradiciondlis (a tarsadalom tobbségi aktiv tagjai), valamint a lassu-tradicionalis
(a kimaradok) mez6iben.

Az id6 mint megkiilonbozteté téma nem képezi az életstilus-kutatasok kiindulépontjat,
kivételt jelent Horning és munkatarsai tudasszociologiai kozelitése (Horning et al. 1990: 48).
Ennek kiindulépontja azonban a munka és a szabadidé, az id6 és a pénz viszonylatanak vizs-
galata az egyes munkavallaldi csoportok életstilusdban, ami csak kevéssé felel meg az élet-
tempo szerinti értelmezésnek. Az id6 kozéppontba allitasaval, annak a technikara, kommu-
nikdciora val¢ kitekintésével harom karakteres csoportot hoztak létre; szabad értelmezésben
a technikaelvarazsoltakat, a kommunikaciészkeptikusokat, az id6zsongléroket (Horning et
al. 1997). Ezen rendszer életstilus és politika 6sszekapcsolasabol eredd kovetkeztetései is el-
téréek vélasztott iranyunktdl (Ritter 1997).

A 2003-ban, az EletstilusInspirdcié-modell szerint végzett 4000 f6s sz6beli megkérdezé-
sen, fokuszcsoportos vitakon alapul6 empirikus kutatas els6 kozleményei 2004-ben jelentek
meg (Tordcsik és Sztics 2004). A 16-64 évesek megkérdezésével keletkezett adatbazis elem-
zésével egy a modellnek megfeleld életstilustérkép jott létre. Bizonyithat6 volt, hogy a tarsa-
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dalmi atlagnal gyorsabb életet él6k csoportjainak majd mindegyike atlag feletti lehetségek-
kel bir, kivéve egy nem vart csoportot, a ,,kényszergyorsitok” csoportjat, akik gyors életiik
ellenére sem tudnak atlag feletti jovedelemhez, lehetéségekhez jutni. A tarsadalom nagyobb
része természetes modon az dtlagot jelentd gyorsasag mellett tagozddik élményfogyasztdra
(fiatalok), tarsadalmi kozépre és kapaszkodd csoportra. Latszik, hogy a kapaszkodok kissé
gyorsabb életpozicidban vannak, csakis igy képesek stabilizalni helyzetiiket. A leszakaddkat
egyértelmiien jellemzi a lassu élettempd, 6k azok, akik kiszorultak a 6 tarsadalmi dramla-
tokbdl. Statisztikailag nem tudtuk kimutatni a lassu-modern, a ,,kiszalltak” csoportjat, de a
jovében varjuk hatarozottabb megjelenését. Az értékorientacié modern-tradicionalis vég-
pontok kozotti értelmezése komoly generacids osszefiiggést mutatott.

Lehet6ségitink volt 2013-ban a fiatalok, a Z generdcié életstilusinak kutatasara is a mar
jelzett elméleti konstrukci6 alkalmazasaval (Tordcsik et al. 2014). Miutan a modell alkal-
mazhatdsagardl kordbban meggy6zédtiink (Sztics et al. 2010), az adatfeldolgozashoz ezen
alapbdl kiindulva kezdtiink hozza. Tanulsagos volt az a tapasztalat, hogy a kozosségi média,
az internethasznélat, a mobiltelefon, a novekvd narcizmus milyen j vonasokat emel ki, és
hogy ezek hatdsa mar nem korlatozddik a fiatal generaciokra. Ezeket a konkluzidkat figye-
lembe véve alakitottunk a modell alapjat képezé attittidkérdéseken.

Igy két nagymintds kvantitativ kutatds és kapcsolodo kvalitativ kutatds eredményeire té-
maszkodva kezdtiink 2018-ban neki az Gjabb életstilus-kutatasnak.

A 2018-as életstilus-vizsgalat médszertani jellemz6i

A mérések kozvetlen el6zménye tehat a 2012-ben indult ,Tudomanykommunikacié a
Z generacidonak” elnevezésti projekt volt, amelyben a fiatal generacié (egészen pontosan a
15-24 évesek) életstilusat vizsgaltuk. Habar mar ebben a kutatdsban is megjelentek ,,di-
gitalizacios hatasok”, a célsokasag eszkozhasznalatat tekintve ez nem volt meglepd. Kétség-
telen ugyanakkor, hogy a 2013-ban megjelentetett eredmények (Térécsik et al. 2014) alap-
jan korvonalazhatéva valtak azok az attittidallitasok, amelyek a korabbiaknal jelentsebb
mértékben jarultak hozza a dimenziok kialakitasdhoz és igy végs6 soron a szegmensek
behatarolasdhoz.

A hazai életstiluscsoportok ismételt vizsgalatakor az el6z6 évek gyakorlatanak megfele-
16en - az dsszehasonlitd vizsgalatokra is lehetéséget biztositva — tovébbra is személyes meg-
kérdezéseket alkalmaztunk. Az 6sszefoglald a kérddives mddszerrel elért 2000 f6s orszagos
mintabol azon résztvevok vélaszait tartalmazza, akik esetében az elemzéshez felhasznalt
attitidallitasok a konzisztenciavizsgélatot kovetGen relevansnak mutatkoztak, igy dsszessé-
gében a teljes vizsgalt mintat 1833 fore sziikitettiik. Természetesen mind a 2000 f6s kiindulé
minta, mind az elemzéshez hasznalt 1833 f6s alminta a tarsadalomtudomanyi kutatasok el-
varasainak megfelel6en reprezentalja a hazai 15-74 éves alapsokasagot (életkor, nem, vég-
zettség és telepiiléstipus, valamint régio szerint).

Az eredmények targyalasat megel6zéen az 6sszefoglalo kitér a kutatdsban érintett kérdé-
sek attekintésére és céljara, valamit azokra a moédszertani kihivasokra, melyek a vizsgalddas
soran meriiltek fel. Az 55 kérdésbol allo megkérdezés az életstilus-vizsgalathoz sziikséges
attitlidkészlet mellett killonféle részteriiletek megismerésére is lehetéséget adott. A kérdések
olyan nagyobb kérdéskoroket érintettek, mint:
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o ageing, generaciok megitélése, sajat élethelyzet értékelése;
o egészségi dllapot, egészségligyi innovaciok iranti affinitds;
o média, kapcsolatok;

e turizmus;

o kultdra;

o étkezés, food.

Az értékorientdcio értékeinek meghatdrozasahoz a Schwartz-féle értékkészletet (1992) hasz-
néltuk, az élettemp¢ értékeinek meghatarozasahoz pedig a sajat attittidallitasokat alkalmaz-
tuk. Az életstiluscsoportok értelmezéséhez az érték- és attittidkérdések mellett a fent jelzett
témakkal kapcsolatos allitdsok értékelése is hozzajarult.

Habar tisztaban vagyunk a kérd6ives megkérdezések markdns korlataival, mégis azt gon-
doljuk, hogy még mindig ez a mddszertani megoldas visz legkézelebb a valésagban létezd
csoportok azonositasdhoz. Annak érdekében, hogy az adatfelvétel korlataibol fakadé torzi-
tasokat minimalizaljuk, az elemzéseket megeldz&en alapos adattisztitast végeztiink (aminek
eredményeként példaul kizartunk olyan valaszaddkat, akik esetében a valaszok kis szorédast
mutattak stb.). Ezenkiviil megvizsgaltuk a vélaszadok kovetkezetességét az egymast kizaro
valaszlehetdségek ellendrzésével is.

Az attitidallitasok esetén annak érdekében, hogy a valaszok kozott jobban érvényesiil-
hessenek az egyéni kiilonbségek és az dltaldnos valaszadoéi hajlandésdg kisztirhetd lehessen,
azzal a modszerrel éltiink, hogy valamennyi valaszado esetében a sajat, egyéni atlagos allita-
sokkal val6 egyetértésének mértékét kivontuk az adott allitdssal val6 egyetértés mértékébol.
Igy, amennyiben a sajét altaldnos egyetértésének mértéke alacsonyabb volt, mint az adott
allitds esetén adott egyetértés mértéke, azt tapasztaltuk, hogy a valaszadd szamara biztosan
magasabb az egyetértés foka, mint altalaban. Az elmult évek tapasztalatai alapjan ez a statisz-
tikai kiigazitds jelentGsen javitja az egyéni értékelések szorddasat, végs6 soron az 6tfokozatu
(konnyen értelmezhetd, de jellemzden alacsony szérodast eredményezd) Likert-skala mérési
hatékonysagat is.

Az életstiluscsoportok részletes ismertetését megel6z6en fontos megismerkedni az elem-
zés alapjaul szolgdl6 1833 f6s minta Gsszetételével annak érdekében, hogy az eredmények ér-
telmezését ennek titkrében tudjuk megtenni. A demografiai hattérrel kapcsolatos jellemz8k
attekintése fontos szerepet tolt majd be az egyes csoportok egyéni értelmezésében is.

A 15-74 évesek elemzésbe bevont mintdja (n=1833) a nem, kor, iskolai végzettség és tele-
piiléstipus szerint reprezentativ ardnyoknak megfeleléen keriilt sulyozasra. Ezek alapjan az
elemzésben a férfi vélaszadok ardnya 48,6%, mig a n6ké 51,4%.

A korkategoriak létrehozasa mellett a vélaszadok generacids csoportositasat is végrehaj-
tottuk, aminek eredményeképpen a minta 24,3%-a a fiatal (29 éves korig), 53,2%-a a kozép-
(30-59 évesek), mig 22,4%-a az idés generdcidhoz (60 év felettiek) tartozik.

A vélaszadok jelentds aranya (33,6%) varosban él, ami mellett jelentds a nagykozségben,
kozségben él6k aranya (27,5%) is. Nagyvarosokban (Budapesten és megyei jogu varosok-
ban) a minta 38,9%-a él. A megkérdezés régios bontasban is reprezentalja a magyar lakos-
sagot. A mintdban 13,5%-ban jelennek meg az alapfoku iskolai végzettségtliek, ami mellett a
valaszadok 72,9%-a kozépfoku, 13,6%-a pedig felséfoku végzettségu.

A tobbségében pérjaval egyiitt €16 (59,4%) valaszaddk atlagosan 2,79 f8s haztartdsban
élnek, s a legjellemzdbbek a 2-3 f6s (56,8%) hdztartdsok. Bar a megkérdezettek 40,6%-a nem
¢l hivatalos parkapcsolatban, az egyszemélyes haztartasok ardnya csupan 15,3%.
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Gazdasagi aktivitas tekintetében a megkérdezésben részt vevok 61,2%-a aktiv dolgozo,
ami mellett jelentds aranyban jelennek meg a mintdban a nyugdijasok (23,0%). A jévedelem
szubjektiv megitélése kérdésében a valaszadok 48,3%-a mondta azt, hogy a megélhetésén
kiviil megtakaritasra is képes, de kozel ennyi azoknak az ardnya is, akik éppen kijonnek egy
hénapban a jovedelmiikb6l.

A kovetkez8kben az EletstilusInspiracié-modell dimenzidinak kialakitésat vézoljuk, elsd-
ként a faktoranalizis részleteivel, amelynek célja az életstiluscsoportok leirdsara szolgalé két
dimenzi6 validalasa volt. Ennek megfelel6en a kérdéivben az értékekre vonatkozé attittidal-
litdsok alapjan definidltuk az értékorientacié dimenzidjat, mig a tobbi éllitassal 1étrehoztuk
az élettempo dimenziodjat. A faktorelemzésbe dsszesen 40 attittidallitast vontunk be, melyek
koziil az értékek tekintetében 16, mig az élettempd szempontjabdl 14 volt alkalmas arra,
hogy valamely faktorba besoroljuk.

Modszertani szempontbél ehhez a f6komponens-analizist valasztottuk, varimax rotaciot
alkalmazva mindkét allitasblokk esetében. El8szor az 1-nél magasabb sajatértékekre vonat-
kozéan futtattunk explorativ faktorelemzést, amelynek eredményeként a két-két faktor egy-
értelmtien kirajzolddott, igy a faktorelemszam megaddsaval a késébbiekben pontosithattuk
az elemzést. Az értékek esetében 55,56%-0s magyarazoerdvel rendelkezik a kétfaktoros
megoldas, mig az élettempo esetében 46,87%-kal. A kommunalitasértékek mindkét esetben
dontben 0,45 és 0,67 kozottiek voltak. A szokdsosan hasznalt KMO-teszt 0,709-es (az érté-
kek esetében) és 0,860-as (az élettempd esetében) értéke jonak tekinthetd, igy a faktorelem-
zés eredménye elfogadhaté volt, a két dimenzi6 kialakitasa megtortént. Az elemzés alapjan a
dimenziok az alabbiak szerint irhatok le:

o tradiciondlis értékrend: becsiiletesség, kornyezetvédelem, boldogsagra és szabadsdgra
torekvés, biztonsag, segitségnyujtas és a hagyomanyok tisztelete;

o modern értékrend: véltozas, kaland, kreativitds, siker, gazdagsag és hatalom elérése;

o gyors élettempd: ambicidzus gondolkodds, digitalizalodas, tjdonsdgkeresés, izgalom,
aktiv életmod;

o lassii élettempé: passziv és lasst életmod, kimaradds, dllanddsagra torekvés, ragasz-
kodas.

Az elemzés eredményét a mellékletben taldlhatd 1. és 2. tablazat szemlélteti az elemzéshez
haszndlt allitasokkal egyiitt. A faktoranalizissel definialt dimenzidk célja, hogy az alap-
modellnek megfeleléen azonosithatok legyenek tipikus életstiluscsoportok, melyek a ki-
valasztott dimenzidk szerint beliilr6] homogének, de kiviilrél jol elkiiloniilnek egymastdl.
Az elemzés elvégzéséhez a K-kozepti klaszterelemzés modszere bizonyult a leghatékonyabb
megoldasnak, a magas mintaelemszam figyelembevétele mellett. Elézetesen sor keriilt egy
hierarchikus klaszterelemzésre is, amely a Ward-féle modszerrel hozta létre a csoportokat.
Az eredményiil kapott dendogramot megvizsgalva dontottiink végiil a megfelelé csoport-
szamrol, s igy 9 csoportot definialtunk.

A Klaszterelemzés sordn a két faktorba keriilé allitasok atlagat standardizaltuk, majd a
»tradicionalis” 4tlagbol kivonasra keriilt a ,,modern” atlaga, a ,,gyors” atlagabdl pedig a ,,las-
sté€”. Az elemzés végeredményeként kilenc jol elkiiloniilé csoportot hatdroztunk meg a korab-
ban is targyalt faktorok mentén. Az életstiluscsoportokat ezt koveten a szociodemografiai
jellemzéik segitségével tudtuk még pontosabban leirni.
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Eletstiluscsoportok 2018
A Klaszterelemzés eredményeként létrejott kilenc életstiluscsoportot egy kétdimenzids

térkép segitségével abrazoljuk, mely a kategdridkat értékek és élettemp¢ szerint dbrazolja
(1. dbra).

1. dbra. Eletstiluscsoportok Magyarorszagon 2018

gyors

Jol élé
fiatalok
Eletélvezdk

modern tradicionilis

Elismerésre
vagyakozok

Bulvardigi
tilisok

Biztonsagra

tirekvok

Beletoroddk

Bezirkozo

leszakadék

lassi

Forras: sajat szerkesztés

A térképen felvett poziciok alapjan latszik, hogy a csoportok hdrom szinten siirisodnek.
A leggyorsabbak, vélelmezhetGen a legjobb anyagi helyzetben 1évok, a ,karrierépit6k’ a ,,jol
él6 fiatalok” és az ,,életélvezdk”. A tarsadalmi kozepet képviselik az ,elismerésre vagyakozok’,
a ,bulvardigitdlisok’, a ,,beletor6dék” és a ,biztonsagra torekvok”™ Leginkabb problémas
helyzettiek a ,,prekariusok” és a ,,bezark6zé leszakadok”. Az életstiluscsoportokat részletesen

is bemutatjuk a kévetkezékben.
A karrierépitok”
A megkérdezettek 4,8%-at (n=96) jelentd karrierépitéket taldltuk a leginkabb modern és

gyors élettempot folytaté csoportnak, amire a csoport demografidja is magyarazatot ad, hi-
szen donté résziik (69,3%) a fiatal, 34 év alatti korosztalyba tartozik. A klaszter jelent6s részét
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alkoto férfiak jellemz6en egyediil vagy élettarsi kapcsolatban élnek, hiszen még a csaladala-
pitas el6tti életszakaszban vannak. A fiatal és fiatal felndtti statust erdsiti, hogy a csoport-
tagok tobbségében még tanulnak, diplomajuk megszerzése el6tt dllnak, de sok esetben mar
aktiv szellemi foglalkozast folytatnak, keresettel mar a tanulmanyaik soran is rendelkeznek,
aminek koszonhet6en jo anyagi helyzetet tudhatnak magukénak. A karrierépitk sikeres-
ségre torekvo, kalandvagyo csoportot alkotnak, melynek tagjai keresik az Gjdonsagokat és a
kihivasokat, bar még karrierjiik csticsa el6tt allénak érzik magukat. Fogyasztdsukat tekintve
aktiv csoportrol beszélhetiink, kulturalis id6toltéseik 6 helyszine nem az otthonuk, szivesen
utaznak, és nyitottak a technolégiai Gjdonsagok és innovaciok irant. Sajat bevallasuk szerint
imadnak vasarolni, ami a kiadasaik folyamatos novekedését eredményezi.

A ,jol él6 fiatalok”

A Kkarrierépitékhoz hasonldan fiatal, gyors élettempdban él6 és modern értékeket vall6 cso-
port a jol él6 fiatalok, akik tobbsége keres6, gazdasagilag aktiv élethelyzetben van, bar még
egyetemi tanulmanyokat is folytathatnak. A csoport eltéré jellegét szemlélteti az is, hogy az
el6z6 csoporttal dsszehasonlitva nagyobb ardanyban vannak jelen a kozépgeneracié tagjai.
A minta 15,3%-at (n=306) jelenté csoport demografiai 6sszetétele szempontjabdl arany-
ban jelentds a 44 év alatti ndtlen vagy élettarsi kapcsolatban €16 és jellemzéen nem egyediil
él6 férfiak csoportja. Foglalkozasukat tekintve aktiv szellemi vagy fizikai munkat végeznek,
aminek eredményeként jol megélnek a keresetiikbdl és megtakaritasra is van lehet6ségiik.
A jol €16 fiatalok kulturdlis és gasztronomiai kikapcsolodasi affinitasa mellett megjelenik az
egészséges és aktiv életmaddra valo torekvés, az egészségmegOrzés igénye is, bar egészségligyi
problémakkal jellemzéen nem kiizdenek. Osszességében nagyon hasonlitanak a karrierépi-
tékre, de mar nyugodtabb élethelyzetben vannak.

Az életélvezk”

Az el6z6 két, gyors élettempoban miikodd csoporthoz képest idésebb és mar inkabb tradi-
cionalis értékeket vallok csoportja az életélvez6ké, akik 16,0%-ban (1=320) jelennek meg a
mintaban. A klaszter tagjai jellemz8en kozépgeneracidsok, kiemelkedden 35-54 év kozotti-
ek, akik mar dont6en csalddosak, nem egyediil élnek. Féként fels6foku iskolai végzettségt,
aktiv szellemi foglalkozasu nék tartoznak ide, akik jo szintli napi kiaddsaik mellett megta-
karitasra is képesek. A csoport tagjai a jovét illetGen tudatosak, tradiciondlis értékrendjiik
els6sorban a természet szeretetében, a helyi termékek preferaldsaban és az étkezés fontos
szerepében jelenik meg. Fogyasztasuk kiemelkedd, digitalisan is aktivak.

A ,biztonsdgra torekvok”

A biztonsdgra torekvok (n=162) a tradicionalis értékeket valljak és atlagos élettempot élnek,
tehat érettebb koruk ellenére sem jellemzé rajuk a tdl lassu életvitel. A csoport tagjai féként
45 év feletti nék, akik hazastarsi kapcsolatban élnek vagy elvaltak, 6zvegyek. Megjelennek
koriikben a nyugdijasok is, de kozép- vagy felséfoku iskolai végzettségiikbdl adéddan meg-
élnek a keresetiikbdl, igy a csoport egy része megtakaritani is képes. A kultdra fontos a tagok
szdmara, ez a legolvasottabb csoport. Szivesen utaznak, toltik a szabadidejiiket a természet-
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ben, aminek mar nem csak a kikapcsolédasban, de az egészségmeg6rzésben is fontos szere-
pe van. Elényben részesitik a gyogyturisztikai célpontokat, hiszen egészségi allapotuk mar
némiképp korlatozhatja 6ket.

A bulvardigitalisok”

A leginkabb fiatal és kozépgeneracios tagokbdl allé csoport tagjai korlatozott lehet6ségekkel
rendelkeznek, de annal er8sebb az elismerés iranti igényiik. A csoport a minta 17,2%-at
(n=344) képezi. A bulvdardigitalisok életstilusa egyértelmtien a modern értékekre épiil,
ugyanakkor erésen atlagos élettempdval rendelkeznek. A javarészt 34 év alattiakbol allo
csoport tagjai jellemzéen nétlen/hajadon csaladi allapotdak, kisebb aranyuk mar hézas. Fi-
atalok, de az alacsony iskolai végzettségiikbdl fakadoan aktiv fizikai munkat végeznek vagy
munkanélkiiliek. Eppen ezért jovedelmiik szerényebb és bizonytalan, ami vgyaik ellenében
is korlatozza a fogyasztasukat, torekvéseiket, igy koltéseiket kénytelenek erdsen visszafogni.
Kiemelked6 érdeklédést mutatnak a technoldgiai ujdonsagok, innovaciok irdnt, ami ugyan
modern bedllitottsagra utal, de eszkoz- és médiahasznalatuk korlatos, a bulvarjellegii tartal-
makra fokuszald. Ehhez tarsul egy erésen atlagos — st inkabb lasstinak mondhaté — élettem-
po, s ebbdl addddan az atlagnal nagyobb aranyban jelezték, hogy nehézséget okoz szamukra
a korilottiik 1év6 vilag értelmezése. AlapvetSen negativ érzésekkel és alacsony elégedettség-
gel rendelkeznek.

Az ,elismerésre vagyakozok”

A modern értékeket vallo, de nem elég gyors élettempoban €16, 6rok elégedetlen csoport
az elismerésre vdagyakozoké, akik a megkérdezettek 7,8%-at (n=156) teszik ki. A féként ko-
zépkoru férfiak csoportjara a jobb életszinvonal és a kornyezet elismerése irdnti vagyakozas
jellemzd, amit képtelenek elérni, hiszen hidnyzik a kitartds és a lehetdségek megfelel6 ki-
hasznalasanak képessége. Ezért erre a csoportra az elégedetlenség jellemz6. A f6ként 35 év
feletti férfiakbdl all6 csoport tagjai nem egyediil élnek, de magas aranyban vannak kozottiik
elvéltak — ami az elégedetlenségiik egyik feltételezhet forrdsa. Gazdasagi helyzetiiket te-
kintve alacsonyabb iskolai végzettségti, fizikai foglalkozasu vagy munka nélkiili csoportrél
beszéliink, amelynek a keresete éppen elegendé arra, hogy fenntartsa a haztartasat. Az elis-
merésre vagyakozdk osszességében bizonytalan helyzetben 1év6 csoport, melynek tagjai egy-
fel6l nem latjak a sajat jovojiiket, de jelenlegi helyzetiiket sem érzik biztosnak, bar hatalom-
ra, kalandokra és valdszintitlen (masok altal elért, filmekben latott) élethelyzetekre vagynak.

A ,beletorédok”

Erésen atlagos élettempodban miikodd, a tradiciondlis és lasst kategoria felé huzd, depressziv
érzésli csoport a beletorédioké, amely a megkérdezettek 16,1%-at (n=322) teszi ki. A nagy
aranyban 45 év feletti 6zvegy vagy elvalt néket tartalmazo csoport tagjai jellemzéen kozép-
szintli iskolai végzettséggel és atlagosnak mondhaté jovedelemmel rendelkeznek, azonban
egészségi allapotukbol vagy korukbdl kifolydlag tobben gazdasagilag inaktivak vagy nyug-
dijasok. Egydltalan nem digitdlis tudast a csoport, s6t sajat bevallasuk szerint masoknal
lassabb életet élnek, ami mellett keriilik a valtozasokat is.
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A ,prekdriusok”

A leginkabb lassunak tekinthet6 csoportok vérosban él6 kategoéridja a prekdriusoké (n=122),
akik helyzete szinte minden szempontbél bizonytalan. Ertékvesztettnek t{ind csoport, sem
tradicionalisnak, sem pedig modernnek nem tekinthet6, viszont — korukboél, helyzetiikbdl
adodoan - jellemzden lasst élettempoban élnek. A csoport tagjai f6ként 55 év felettiek,
egyedill élnek (elvalt vagy 6zvegy), gyermekeik pedig (ha vannak) mar nem élnek veliik.
AlapvetGen alacsony képzettségtiek, nyugdijasok, ezért rossz anyagi koriilmények kozott él6
embereket latunk ebben a kategéridban. A prekariusok az élet szinte minden teriiletén hat-
ranyban vannak vagy héatranyos helyzettinek érzik magukat, legyen sz6 a megjelenésrél, az
élethelyzetrél, vagy akar az egészségi allapotrol. Fogyasztasi szempontbdl pedig rendkiviil
korlatozott vasarloerét jelentenek.

A ,bezdrkézo leszakadok”

E csoport a lassu élettempojui szegmens vidéken é16, tradiciondlis értékeket vallé és még
inkébb idds generacidhoz tartozok kategéridja. A bezdrkozo leszakadok a minta 8,6%-at
(n=172) jelentik. A jellemzben 65 év feletti, egyediil é16 (6zvegy) nyugdijas csoport — a
prekariusokhoz hasonléan - nagyon korlatozott anyagi koriilmények kozott él, ami termé-
szetesen a fogyasztéi magatartasat is meghatarozza. A minden szempontboél (kor, megjele-
nés, testi adottsagok, egészségi allapot) hatranyos csoport tagjai fogyasztasanak kozéppont-
jaban az aktudlis egészségi allapot fenntartasa all, hiszen tartésan gyodgyszert szednek, kultu-
ralis id6toltéseik helyszinét az otthonuk jelenti, ha pedig utaznak, azt mindenképpen gyogy-
aszati céllal teszik. A csoportra jellemz6 tradiciondlis értékrendet erdsiti a természetkozeli
gondolkodasmad, a helyi termékek eldnyben részesitése és a karakteres digitalis lemaradas.

Az eredmények végiggondolasa, a kutatasi folyamat végigélése néhany konkluzidhoz ve-
zetett. Ha Osszehasonlitjuk a 2003-as kutatas eredményeivel, az tlinik ki, hogy a leglassabb
és tradicionalis, értelmezésiink szerint leginkdbb nehéz helyzetben él6k korabban egysé-
ges csoportja szétvalt a prekariusokra és a bezarkdzo leszakaddkra. A prekariusok fogalma
a marketingirodalomban a Sinus Institut 2010-ben koézzétett miliéiben bukkan fel el8szor
(Sinus Institut 2010). A csoporttal foglalkozd, elsdsorban atfogé munkak (Artner 2018;
Da Silva és Turrini 2015; Kelemen és Rakovics 2013; Mckay et al. 2012) azonban mar kell6
eligazoddst adnak a jellemz8k értelmezéséhez. A tarsadalom kozepén él6k esetében csoport-
képzoként megjelenitettiik a digitalizacié hatasait. Tovabbi vizsgalatok szitkségesek még a
gyors és modern csoportok dsszehasonlitasahoz, de elséként az lathatd, hogy stabilizalodott
a tarsadalomnak ez a rétege. Igaz ugyanakkor az is, hogy sok esetben latszodott a vélaszok-
ban a megfelelni vagyas, aminek hatasait csak részben tudtuk kivédeni (ezeket tovabbi elem-
zésekkel — akdr kvalitativ adatfelvételekkel - kell finomitani).
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2. dbra. Eletstiluscsoportok megoszldsa generéciok szerint
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Forras: sajat szerkesztés

3. dbra. Eletstiluscsoportok megoszlasa élettempd és értékorientacio alapjan
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Osszegzés

A marketing azért fedezte fel maganak az életstilus-kutatasokat, hogy megtaldlja a hatékony
marketingkommunikacié csatornait és tizeneteit. Nem véletlen tehat, hogy mar az els6 pri-
mer kutatdsok lebonyolitasaban részt vettek a reklamiigynokségek. Ily modon lehetett arcot
formalni a marketingkommunikaciés célcsoportokhoz, megértetni a megbizokkal azt, hogy
miként lehet hatékony kampanyt tervezni, fotokkal, rajzokkal, montazsokkal lattatva a tipikus
személyeket, mili6ket. Ma sokkal inkabb a fogyaszt6i magatartas megértésének célja veze-
ti a kutatdsokat (Pronay 2016) a vasarlasi, fogyasztoi dontések holisztikus megkozelitésével
(Gatterer et al. 2017). A legtobb marketingkutatas ugyanis valamilyen termék, termékkate-
goria és f6képp marka fogyasztdinak, vasarloit fogja célkeresztbe, ami nem az egész életsti-
lusra, hanem csupan egy valtozékony szeletére utal. Ehhez képest probal az életstilus-kutatas
elszakadni a fogyasztéi mozaikképtdl, és az ember(tipus), a perszonak miikodésének atfogd
megértésére, f0bb jellemvonasainak megrajzolasara koncentralni. A fogyasztdi csoportok ér-
tékei adjak a csoportok viszonylagos stabilitasat, eligazodast biztosité jellegét. Az életstilus-
kutatdsok igy nem csupan akadémiai, hanem iizleti érdekl6dést is kivaltanak (Dziembe et
al. 2007). Ez a fajta tizleti érdeklddés azonban napjainkban mérsékelt; egyrészt meglehetGsen
dragak ezek a kutatasok a f6képp a big data segitségével eléallitott, tényeken alapuld, kvanti-
tativ és naprakész elemzésekhez képest, valamint a dontéshozok nehezen viselik azt, hogy a
csoportok hatdrai bizonytalanok, elmosddottak lehetnek, tovabba azt, hogy az eredményeket
még kénytelenek a sajat tizletagukra értelmesen leforditani, tovabb dolgozni veliik.

Talan az eddigiekbdl is kittinik, hogy az életstilus, mint olyan, nem teljesen letisztazott fo-
galom, Osszefolynak koriiltte, benne olyan kategoéridk, mint a stilus, habitus, milié, szubkul-
tura, szcéna. Ettél fiiggetleniil valtozatlan az érdeklédés a témakor irant, f6képp az alkalmazas
szintjén. Minden marketinges szeretné az tigyfeleit, vasarléit jobban megismerni, csoportjai-
kat a réjuk szabott mddon kiszolgalni (Hofmeister-Téth és Neulinger 2009; Barz 2001).

Vannak azonban az életstilus-kutatasokkal kapcsolatban idérél idére felmeriils dilem-
mak is. Kérdés, hogy vannak-e még egyaltalan életstiluscsoportok, vagy mar ilyen viszony-
lag stabil konstrukciok sincsenek, csak szituaciotdl fiiggd, egy-egy fogyasztasi aspektus
kapcsan a kozos élmények taptalajan létrejovd alkalmi tarsulasok (vo. Tofalvy 2008). Lat-
juk, hogy a mai korban a vasarlok, a fogyasztok onellentmondoék (Térdcsik 2016), nehezen
taldljak a helyiiket, befolyasolhatok, preferencidik tiinékeny jellegtiek stb. — kérdés, hogy
rendelkeznek-e még a stabil értékorientdcidkkal. Felvet6dik, hogy jol magyardzzak-e a cse-
lekvéseket a nagyobb tarsadalmi csoportok, mint amilyenek példaul az életstiluscsoportok
is, vagy a kisebb, koherensebbnek tiné egységek (pl. szcénak) adnak ma jobb kozelitést a
marketingmunkéhoz (Hitzler és Niederbacher 2010; Prykop 2005). Ha ilyen bizonytalan
a fogyaszt6 és a helyzete, akkor kérdéses, hogy vajon mennyire stabilak a mar kialakitott
életstiluscsoportok, lehet-e az eredményekre stratégiat alapozni. Elbizonytalanodtunk ab-
ban is, hogy még mindig igaz-e, hogy az értékek alapjan valasztunk adott szituaciéban, vagy
mdr a szituaciok hatarozzak meg az értékeket is. Mindezek ellenére vitathatatlan, hogy az
»Eletstilus” a tudomanyos kutatas és az tizlet vilagdban még mindig figyelemfelkeltd, vonzo
hivészoként funkcional, valtozatlanul érdekesek az eredményei a kutatok, a média, a cégek,
st az egyes emberek szamara is.

Modszertani dilemmak is felmeriilnek, hiszen a legtobb életstilus-kutatasnal roppant bo-
nyolult médszertan és komoly kutatasi raforditas mellett jonnek létre a csoportok, ami eleve
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gondolkodasra készteti a megbizokat, belevagjanak-e egy ilyen programba, vagy sem. Fon-
tos eleme a kutatasi eredmények értelmezésének a kutatéd koncepciondlis kiinduldpontja,
az elemz6 sorozatos dontései, igy tdmadhato, szubjektiv megallapitasok is keletkezhetnek.

Tanulmanyunkban bemutattuk a 2018-as adatfelvételiink eredményeit kilenc életstilus-
csoport jellemzdinek meghatarozasaval. A kutatas kiindulé koncepcidja — az élettemp6 cso-
portképzé jellege — megkiilonbozteti elméleti rendszeriinket az el6zményekben bemutatott
konstrukcioktdl. Ujdonség a jelenlegi eredményekben az is, hogy a két alapvetd dimenzi6t
(élettempo, értékorientacid) a pontosabb kép megrajzolasa érdekében négy faktorra bontot-
tuk, hiszen az elmult évek vizsgalatai sordn rendre megerdsitést nyert az a feltételezésiink,
hogy az életstiluscsoportok, noha markansan kiilonboznek ezekben a ,,f6komponensekben”,
mégis mutatnak a meghatdrozé irdnyokkal ellentétes preferenciakat, attittidoket is. Vagyis
jelen projektben az elemzések soran mar négy latens valtozdval dolgoztunk, amelyek koziil
kett6 az élettempohoz (gyors és lassi dimenziok), kettd pedig az értékorientacidhoz (mo-
dern és tradicionalis) kapcsolddik. Lattuk az eredmények bemutatdsakor, hogy tobb szeg-
mens esetében a ,,féirany” mellett érzékelhetéen megjelenik az ellentétes irany is, aminek az
ereddjeként nem feltétleniil kapjuk meg a valds életstilus jellemzéit, ezért dontéttiink ugy,
hogy inkabb egymas mellett jelenitjiik meg ezeket. Reményeink szerint munkankkal hozza-
jarultunk jelen tarsadalmunk megismeréséhez.
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Mellékletek

1. tdbldzat. A faktoranalizisben bentmaradt értékek

Ertékek faktorelemzése

Tradiciondlis Modern
becstiletesség 0,834 0,065
a kornyezet védelme 0,781 0,189
6rom abban, amit teszek 0,773 0,231
segitségnyujtds mas embereknek 0,747 0,201
biztonsagos kortilmények kozott élni 0,736 0,123
a hagyomanyok tisztelete 0,678 -0,036
sajat dontések, hogy szabad legyek 0,675 0,355
egyenld lehet6ségek, egyenlé banasmod 0,654 0,283
jol érezzem magam 0,630 0,313
uj, valtozatos dolgok kiprébaldsa 0,244 0,773
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kalandok, érdekes élet 0,059 0,711

4j dolgok kitalalasa, kreativitds 0,252 0,685
sikeresség, elismertség 0,342 0,678

képességek megmutatdsa, hogy nagyra becsiiljenek 0,334 0,653
gazdagsag, pénz 0,171 0,645

hatalom masok felett -0,348 0,560

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

2. tdbldzat. A faktoranalizisben bentmaradt attittiddllitdsok

Elettemp6 faktorelemzése

Gyors Lassu

Nagy teljesitményeim még el6ttem dllnak 0,80 -0,146

Elvezem a digitalis vildgot 0,796 -0,116

Keresem az tjdonsagokat 0,791 -0,164

Szeretek mindenhol ott lenni, p6rogni 0,728 -0,227
Legjobb a virtualis térben tolteni az id6t 0,616 0,399
Sokat utazom kiilfoldre 0,421 0,119

Tudom, mit akarok a jovében 0,401 -0,232
Inkabb csak szemlélem a vilagot -0,115 0,731
Masokhoz képest lassan élek -0,254 0,73
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Kimaradok a dolgokbdl -0,130 0,728

Jobb szeretem masok életét élni a filmek nézésével. 0,258 0,652
Nem értem ezt a mai vilagot -0,142 0,636

Az a legjobb, ha minél kevesebb dolog valtozik -0,191 0,569
A haziallatok a legjobb barataink 0,055 0,324

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Az alapuetd pszichologia sziikségletek
mint a munkahely jollétet
6s a szervezeti azonosuldst befolydsold tényezik

Absztrakt: A szelfdetermindcié elmélete szerint a kompetencia, az autondmia és a kapcso-
16d4s velesziiletett sziikségleteinek kielégitettsége sziikséges az optimalis funkcionalashoz és
a jollét érzéséhez. Tanulmanyunk célja az volt, hogy hazai mintdn megvizsgaljuk az alapvetd
pszicholdgiai sziikségletek kielégitettségének a munkahelyi jollétre és a szervezeti azonosu-
lasra gyakorolt pozitiv hatdsat. A kérddives, keresztmetszeti vizsgalataink résztvevéi (N=65
és 103) altal kitoltott kérdéivesomagok az Alapvetd Pszicholdgia Sziikségletek Kielégitett-
sége Skala munkavégzésre vonatkozé verzidja mellett a Flow Kérdéivet és a munkaval vald
elégedettséget felméré kérdébivet, illetve az affektiv, kognitiv és értékeld szervezeti azonosu-
last méré skalakat tartalmaztak. A hierarchikus regresszids elemzés szerint a munka kozbeni
flowélményt a magasabb életkor és az autondmia irdnti igény kielégitettsége predikalta, mig
a munkaval vald édltalanos elégedettséget az autondmiasziikséglet kielégitettsége josolta be.
A masodik vizsgélat eredményei szerint a szervezeti azonosulast a magasabb munkahelyi
beosztas és az alapvetd pszichologiai szitkségletek (elsésorban a kapcsolddds iranti igény)
kielégitettsége josolta be. Eredményeink megerdsitik az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek
kielégitését timogaté munkahelyi intervenciok fontossagat.

Kulcsszavak: autondmia, kompetencia, kapcsolddas, munkavéllaloi jollét, szervezeti azo-
nosulas
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Elméleti bevezeto

Napjaink szervezetpszicholdgiai kutatasai fokozott érdeklddést mutatnak a munkavallalok
munkahelyi jollétét meghatarozoé egyéni és szervezeti szintli tényezok irdnt. Ezen véltozok
azonositdsa és befolydsolasa altal nemcsak az egyének szubjektiv jolléte segithetd el6, de
a munkahelyi teljesitményiik is. A munkateljesitmény — és ezéltal a szervezet produktivi-
tasa és sikeressége — szempontjabodl szintén kulcskérdés a személyek munkaval kapcsola-
tos motivacidja, amelyre szamos tényez$ gyakorol hatdst, koztik a dolgozok sziikséglete-
inek kielégitettsége. Ennek megfeleléen a kérdéskér megkozelitésére kivaldan alkalmas a
szelfdeterminacids elmélet, amely ezen fogalmakat — a motivaciot, az alapveté emberi sziik-
ségleteket és a pszichés jollétet — egységes keretbe foglalja. Az elmélet megalkotdi, Ryan és
Deci (2000) azon a véleményen vannak, hogy az emberek optimalisan motivaltak és a jollét
allapotat tapasztaljak meg, ha az alapvetd pszicholdgiai sziikségleteik kielégitettek.

A szelfdetermindacié elmélete szerint az emberek harom alapvetd pszicholdgiai sziikség-
lettel rendelkeznek, melyek az autondmia, a kompetencia és a masokhoz valé kapcsolddas
igénye. Ryan és Deci (2000) hangsulyozzak ugyanakkor, hogy nem ezen sziikségletek erds-
sége, intenzitdsa, hanem sokkal inkabb a harom sziikséglet kielégitettsége lényeges. Meg-
latasuk szerint az autonémia, a kompetencia és a kapcsolati igény kielégitettsége nélkii-
l6zhetetlen az integritas és a jollét szempontjabol (Jarai 2011). A sziikségletek kielégitését
jelentdsen befolyasolja az egyént koriilvevé kornyezet. Mindazon koérnyezeti lehetéségek
vagy adottsagok, amelyek segitik a harom sziikséglet kielégitését, ezaltal hozzdjarulnak a
személy effektiv funkcionalasdhoz és egyuttal facilitaljak a novekedését, fejlddését (Baard,
Deci és Ryan 2004). Természetesen ennek ellenkezdje is igaz, a sziikségletek kielégitésének
akaddlyozottsaga aldassa az egyén motivacidjat és karos kovetkezményekkel jarhat a pszi-
chés egészségét és fejlédését illetden. Ezenfeliil az elméletalkotok kiemelik az emlitett harom
sziikséglet innat és univerzalis jellegét. Mas szdval, ugy vélik, hogy az autondmia, a kompe-
tencia és a masokhoz valé kapcsolddas igénye velesziiletett, és nem tanulds vagy tapaszta-
latok utjan alakulnak ki. Emellett pedig kulturatél fiiggetleniil szorosan hozzatartoznak az
emberi 1étezéshez — a kulttira legfeljebb a sziikségletek megélésének lehetdségeit, modjait
befolyasolja (Deci és Ryan 2008).

Az autondmia irdnti igény kielégitettsége arra vonatkozik, hogy a személy milyen mérték-
ben tapasztalja azt, hogy sajat maga kezdeményezi a cselekedeteit, 6nalléan hozhat dontése-
ket és van vélasztasi lehet6sége. Ez nem azt jelenti azonban, hogy kizarélag azok a tevékeny-
ségek szolgaljak az autondmiaigény kielégiilését, amelyeket a személy maga valasztott. Olyan
aktivitdsok is hozzajarulhatnak ugyanis a nagyobb mérték(i autondmiaérzéshez, amelyeket
masok utasitasara vagy kérésére végez el valaki, azonban a magaénak érzi ezeket, mert érti
a tevékenység céljat, vagy a feladat felkeltette az érdekl6édését, vagy egyszertien 6romet okoz
szamara az adott cselekvés (Graves és Luciano 2013). A munka kozben megtapasztalt autono-
miaélmény tobbek kozott azzal segithetd eld, ha minél kevesebbet kontrollaljak, monitoroz-
zak az egyén munkavégzését és biztatjdk az 6nalloé dontésekre, valamint véleménye és 6tletei
megosztasara (Hetland, Hetland, Schou Andreassen, Pallesen és Notelaers 2011), vagy ha
valamilyen mértékben megszervezheti a munkajat, illetve ha értelmesnek talélja a feladatait.

A kompetencia iranti sziikséglet kielégitettsége azt titkrozi, hogy a személy mennyiben
észleli uigy, hogy képes hatékonyan véghezvinni kiilonb6z6 cselekvéseket és elérni a kivant
célokat. Akik kompetensnek tartjak magukat, intenzivebben exploraljak a kornyezetiiket,
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problémak esetén nagyobb erdfeszitést tesznek a lekiizdésiikre, és ekozben joval talaléko-
nyabbnak mutatkoznak az 6nmagukat kevéssé kompetensnek észlel§ tarsaikhoz viszonyitva.
Emellett a kompetencia iranti igény kielégitettsége természetesen maga utan vonja, hogy
az adott személy ugy érzi, képes hatast gyakorolni a kornyezetére. Tovabba, a kompetencia
megtapasztaldsa arra sarkallja az embereket, hogy kihivast jelent6 feladatokba, tevékenysé-
gekbe is belevagjanak annak érdekében, hogy teszteljék és fejlesszék a képességeiket. A sziik-
séglet kielégitése eldmozdithat6 példaul azzal, ha a munkahelyen a hangstly nem a szabd-
lyoktol és sztenderdektdl valo eltérésen és a hibakon (vagy ezek megel6zésén) van, hanem
a munkavillalé stimuldldsa, uj megoldasi médok kiprobalasara valé biztatdsa, és ezaltal a
tejlesztése az elsédleges (Hetland, Hetland, Schou Andreassen, Pallesen és Notelaers 2011).

A kapcsolddas iranti igény kielégitése azaltal valosulhat meg, ha vannak a személy kor-
nyezetében olyanok, akikhez kétddhet, akikkel kolcsondsen kedvelik és elfogadjak egymast,
kolcsonosen torédnek egymassal. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az egyén ugy érzi, tartozik
valahovd, egy csoport része. A munkahely viszonylatdban ez abban nyilvanulhat meg, ha
az alkalmazottak ugy tapasztaljak, hogy a kollégaik elfogadjak ket és tdmogatjak egymast
(Graves és Luciano 2013), illetve jelent8ségteli szamukra, hogy az adott csoporthoz, szerve-
zethez tartoznak. Mindezek olyan munkahelyi kapcsolatok kialakitésat és fenntartasat felté-
telezik, amelyek biztonsagot nyujtanak az egyén szamdra és kolcsonos bizalmon alapulnak,
illetve amelyekben az egyéni problémak és 6romok egyarant megoszthatok.

Szamos korabbi vizsgalat igazolta mar Ryan és Deci azon éllitasat, miszerint a harom
sziikséglet kielégitettsége nélkiilozhetetlen a pszichés, mentalis és fizikai jollét szempont-
jabol. Olyan valtozokkal talaltak Osszefliggést, mint a szubjektiv vitalitas, az energiaszint
(Graves és Luciano 2013; Ryan és Frederick 1997), a jobb alkalmazkodas (Baard, Deci és
Ryan 2004), az élettel valo6 elégedettség (Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte, Soenens
és Lens 2010), a pozitiv érzelmi allapotok gyakoribb megtapasztalasa, illetve a fokozottabb
énhatékonysag-érzés és optimizmus (Van den Broeck, Ferris, Chang és Rosen 2016).

A szelfdeterminacids elméleti keret egyre népszertibb a munka vildgaban végzett kuta-
tasokban is, és napjainkra meglehetésen sok empirikus bizonyiték gytlt dssze az alapvetd
pszicholégiai sziikségletek kielégitettségének pozitiv munkahelyi kovetkezményeit illet6en.
Egy korai kutatas példaul gyartasban dolgozok korében vizsgalta a pszicholdgiai sziikségle-
tek kielégitettségét és a munkaval valo elégedettséget (Ilardi, Leone, Kasser és Ryan 1993).
A vizsgalat eredményei szerint a munkahelyi statusz és fizetés kontrollalasa mellett a pszi-
cholégiai szitkségletek munka kozbeni kielégitettsége Osszefliggést mutatott a munkaval
val6 elégedettséggel. Hofer és Busch (2011) vizsgélata is megerdsitette az el6bbi 6sszefiig-
géseket. Egészen pontosan arra az eredményre jutottak, hogy a kompetenciasziikséglet ki-
elégitettsége szoros kapcsolatban van a munkahelyi elégedettséggel — kiillondsen a magas
teljesitménymotivacioval rendelkez6 személyek esetében. Mds vizsgalatok eredményei pedig
ravilagitottak arra, hogy az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek munka kozbeni kielégitett-
sége pozitiv 6sszefliggést mutat az intrinzik motivaciobol fakadé munkavégzéssel (Graves és
Luciano 2013; Ryan és Deci 2000), és alacsonyabb mértékii munkahelyi distresszt valoszint-
sit (Brien, Forest, Mageau, Boudrias, Desrumaux, Brunet és Morin 2012; Van den Broeck,
Vansteenkiste, De Witte és Lens 2008). Emellett a munka kozbeni autonémia- és kompe-
tenciaélmény, illetve a munkatarsakkal valé szoros és kolcsonos kapcsolat megtapasztalasa
egylitt jar a fokozott affektiv szervezeti azonosulassal és a munkaba val6 intenzivebb bevo-
noddssal (Graves és Luciano 2013; Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte, Soenens és
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Lens 2010). Van den Broeck és munkatdrsai (2016) attekint6 tanulmanya szerint a harom
sziikséglet kielégitettsége esetén az emberek kevésbé szamolnak be a munkajuk és a magan-
életitk kozotti konfliktusrdl, pozitivabban viszonyulnak a munkajukhoz, és tobb eréfeszitést
tesznek a feladataik elvégzése érdekében. Ugyanakkor a hdrom sziikséglet kielégitettsége
nemcsak a munkavégzéssel kapcsolatos szubjektiv tényezékkel mutat Osszefiiggést, hanem
objektiv mutatokkal is. Baard, Deci és Ryan (2004) egyik vizsgalatanak eredményei példa-
ul azt tanusitjdk, hogy a szervezet altal alkalmazott teljesitményértékelési mutaté pozitiv
kapcsolatot mutat az alkalmazottak mindharom alapvetd sziikségletének kielégitettségével.
Egy holland kutatasban pedig 0sszetiiggést talaltak az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek
— f6ként az autonomia iranti igény - kielégitettsége és a fluktuacié (a munkahely onkéntes
elhagyasa miatt) kozott (Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte, Soenens és Lens 2010).
Végiil, a fentebb emlitett attekintd tanulmany eredmeényei arra utalnak, hogy a sziikségletek
kielégitettsége esetén kevésbé fordulnak el6 devians magatartasformék a munkahelyen, illet-
ve a nagyfokd autondmiaérzésrol és szoros munkahelyi kapcsolatokrol beszamol6 alkalma-
zottak kevesebbet hidnyoznak a munkabdl (Van den Broeck, Ferris, Chang és Rosen 2016).

A megel6z6 kutatasok tehat meglehetdsen egyértelmuen aldtamasztjak, hogy az alapvetd
pszicholdgiai szitkségletek kielégitettsége az egyén és a szervezet szempontjabol egyarant
pozitiv kovetkezményekkel jar egyiitt. Tanulmanyunk célja, hogy hazai mintdn igazoljuk
a kompetencia, az autondémia és a masokhoz valé kapcsolédds munkahelyi megtapaszta-
lasanak kedvez6 hatdsait. Els6 vizsgalatunkban az alapveté pszichologiai sziikségletek ki-
elégitettsége és a munkahelyi jollét kapcsolatara igyekeztiink fényt deriteni. A munkahelyi
jollétet a munkaval valo elégedettséggel és — az eddigi kutatasoktol eltérGen - a munka-
végzés kozben megtapasztalt flow-élmény gyakorisagaval azonositottuk. Feltételeztiik, hogy
az autonomia, a kompetencia és a kapcsolatok iranti igény megélése fokozott munkahelyi
elégedettséget és a flow-élmény gyakoribb megtapasztaldsat eredményezi. Mdasodik vizsga-
latunkkal, a korabbi kutatasokkal 6sszhangban, az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek ki-
elégitettsége és a szervezeti azonosulas kozotti pozitiv 9sszefiiggést kivantuk alatamasztani.
Feltételeztiik, hogy a sziikségletek kielégitettsége nemcsak az affektiv, hanem a kognitiv és az
evaluativ szervezeti azonosulasra is kedvezé hatassal van.

Els6 vizsgalat

Minta és eljards

A keresztmetszeti, kérd6ives vizsgalatunk online formdban zajlott. A vizsgélatban valé
részvétel onkéntes és anonim volt, a résztvevék barmikor megszakithattak a valaszadast.
A vizsgalati személyek nem részestiltek semmilyen ellenszolgaltatasban. A vizsgalatba vald
bekertilés feltételei a 18 évesnél idésebb életkor és a legalabb egyéves munkaviszony voltak.
A kitoltoket a vizsgalat céljairdl és modjardl vald tajékoztatd elolvasasat kovetéen néhany
demografiai adatuk (nem, kor, iskolai végzettség, csaladi dllapot, gyermekeik szama) és a
munkavégzésiikre vonatkozé informaciok (alkalmazotti statuszuk, munkaviszonyuk ideje
Osszesen, munkaviszonyuk ideje a jelenlegi munkahelyiikon, napi munkaérak szama) meg-
adasara kértiik. Ezt kovetSen a résztvevék egy kérdéivesomagot toltottek ki, amely az alap-
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vetd pszicholdgiai sziikségletek (autondmia, kompetencia, kapcsolodas) kielégitettségét, a
flow-élmény megtapasztaldsanak gyakorisagat és a munkaval vald elégedettséget felmérd
kérdoiveket foglalta magaba.

Vizsgalatunkban 65 aktiv munkavallalé (46 né és 19 férfi) vett részt. Eletkoruk 21 és 60 év
kozott mozgott 42,12 év atlagos életkorral (szoras = 11,68 év). Legmagasabb iskolai végzett-
ségét tekintve 40 f6 felséfoku, 24 6 kozépfoku, 1 f6 pedig alapfoku végzettséggel rendelke-
zett. 22 16 egyediilallé volt, 43 6 elkotelezett parkapcsolatban (élettarsi viszony, hdzassag)
élt. 44 £6 szamolt be arrdl, hogy egy vagy tobb gyermeke van.

A munkavégzésre és munkahelyre vonatkozéan a résztvevék koziil 47 f6 beosztottként,
4 {8 csoportvezetéként, 8 8 kozépvezetdként és 6 f6 felsé vezetSként dolgozott. Atlagos
munkdban eltoltott idejitk 22,06 év (széras = 12 év) volt, jelenlegi munkahelyiikon atlago-
san 10,69 éve (szdrds = 8,36 év) dolgoztak. Az atlagos napi munkavégzés 8,54 ora (szoras =
2,17 éra) volt.

Meéréeszkozok

A vizsgalati személyeink haromféle kérdéivet toltottek ki, melyek az alapvetd pszicholdgiai
sziikségletek munka kozbeni kielégitettségét, a flow-élmény megtapasztalasanak gyakorisa-
gat és a munkaval valo elégedettséget mérték:

1. Alapvetd Pszicholdgiai Sziikségletek Kielégitettsége Skdla — Munka (Basic Psychological
Need Satisfaction at Work Scale, BPNSWS). A kérdéiv a Ryan és Deci (2000) altal megfo-
galmazott szelfdeterminacio-elméletben foglalt sziikségletek munka kozbeni kielégitettsé-
gét méri. A méréeszkoz Osszesen 21 tételt tartalmaz, melyeket a kit6ltdnek hétfoku Likert-
skalan kell megvalaszolnia aszerint, hogy mennyire tartja magara nézve igaznak azokat
(1 - egyaltalan nem igaz, 7 — teljes mértékben igaz) az elmult egy év viszonylataban. A té-
telek harom alskalaba sorolédnak, melyek a kovetkezék: Autonémia, Kompetencia és Kap-
csolodas. Az Autondmia alskdla 7 tétele azt méri fel, mennyire érezte a kitolté ugy, hogy a
munkaja végzése kozben onalléan hozhat dontéseket, a munkahelyén elmondhatja az 6t-
leteit és figyelembe veszik a véleményét. A Kompetencia alskéla 6 kérdésére adott vélaszok
alapjan kideriil, hogy a kit6ltd hogyan vélekedik a sajat képességeirdl és a munkajaval kap-
csolatos szaktudasarél. A Kapcsolodas alskala 8 tétellel méri fel, hogy a munkatarsakkal valo
kapcsolatat a valaszadé mennyire érzi kozelinek, szorosnak, és mennyire gondolja ugy, hogy
torédnek vele, baratsdgosak hozza. Mindharom alskéla esetében a magasabb pontszamok
az adott pszicholdgiai sziikséglet nagyobb mértéki kielégitettségét fejezik ki. A kilonbozd
munkakdrnyezetekben végzett korabbi nemzetkozi kutatasok (Deci, Ryan, Gagné, Leone,
Usunov és Kornazheva 2001; Graves és Luciano 2013; Vansteenkiste, Neyrinck, Niemiec,
Soenens, De Witte és Van den Broeck 2007) eredményei megerdsitették a méréeszkoz meg-
felel6 validitasat és reliabilitasat. A kérdéiv magyar nyelvre adaptalasa folyamatban van,
azonban a jelen vizsgalat adatai alapjan a kérdoiv alskaldi megfelel6 reliabilitasértéket mu-
tatnak (a Cronbach-alfa-értékeket lasd az 1. tdbldzatban).

2. Flow-élmény megtapasztalasara vonatkozé kérdéiv — Munka: A kérdéivet a tokéletes
(flow-) élmény elérésére valo hajlam és az antiflow-élmények (szorongas, unalom és apa-
tia) gyakorisdganak felmérésére fejlesztették ki (Olah 2005). Az emberek tobbnyire akkor
élnek 4t flow-élményt, amikor az altaluk végzett tevékenység, feladat teljesitéséhez magas
szintli képességeiket kell hasznalniuk. Amennyiben a feladat kivanalmai nem esnek egy-
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be (magasabbak vagy alacsonyabbak) a képességeikkel, valamelyik antiflow-élményt ta-
pasztaljak meg, vagyis szoronganak, kozonyosek, vagy unatkoznak. Ezen élményallapotok
megitélésére kidolgozott modszer egy szitudcid-reakeid tipusu kérdéiv, tehat a kitolt6 az
instrukcioban meghatarozott élethelyzetre vagy tevékenységre vonatkozéan valaszolja meg
a kérdéseket. Ennek megfeleléen egyazon kutatdson beliil tobbféle tevékenységgel kapcso-
latban is kitoltethet6 a kérdéiv, és igy lehetdség nyilik a kiilonbo6zé helyzetek 6sszehasonli-
tasdra és annak megallapitdsara, hogy a vizsgalati személyek milyen hajlamot mutatnak az
antiflow-élmények és az aramlatélmény atélésére az egyes helyzetekben. Vizsgalatunkban
hérom élethelyzetre vonatkozdan (csaladban, munkaban és egyediil) t6ltotték ki a kérdoivet
a valaszadok, azonban tanulmanyunkban csak a munkaval kapcsolatos valaszokat hasznal-
juk fel. A kérdéiv 22 tétele négy skélaba sorolddik: Flow (11 tétel), Apatia (3 tétel), Unalom
(4 tétel) és Szorongas (4 tétel). A kitoltk otfoku Likert-skalan jelezhetik az adott tevékeny-
ség kozben - jelen esetben a munkavégzés soran — megtapasztalt élményallapotuk gyakori-
sagat. A magasabb pontszamok minden skala esetében az adott élmény gyakoribb megélését
jelolik. A hazai fejlesztésti mérdeszkoz validitasa és reliabilitasa a korabbi vizsgalatok alapjan
jonak mondhato.

3. Munkakor-diagnosztikai kérdéiv — Altalanos elégedettség skala (Job Diagnostic Survey
— General Satisfaction scale). A Hackman és Oldham (1975) altal kidolgozott méréeszkoz
az egyik leggyakrabban alkalmazott médszer a dolgozdi elégedettség felmérésére a nemzet-
kozi kutatdsokban. A munkakor-gazdagitdsi modellen alapuld kérdéiv a munkavégzéssel
kapcsolatos tapasztalatok, vélekedések szamos aspektusat méri (pl. a munka értelmessége,
belsé motivacio, feladat jelentSsége, stb.), melyek kozott nagy hangsulyt kap a munkavalla-
16 érzelmi reakcidja (tkp. elégedettség érzése). Ennek olyan dsszetevéirdl ad informaciot a
mérdeszkoz, mint a novekedéssel, a fizetéssel, a munkahelyi biztonsaggal, a felettessel és a
szocidlis kapcsolatokkal valo elégedettség, valamint az altalanos elégedettség érzése. Elem-
zéseinkben kizdrdlag ezen utobbi skala, az Altaldnos elégedettség skdla adatait haszndljuk
fel, amely azt méri fel, hogy a kit6lt6 milyen mértékben érzi magat elégedettnek, boldognak
a munkakorében. A skala 5 tétele esetében a valaszadok hétfoku Likert-skalan jelezhetik az
egyetértésitk mértékét (1 — nagyon nem értek egyet, 7 — nagyon egyetértek). A magasabb
pontszamok a nagyobb elégedettségérzésre utalnak. A korabbi vizsgalatok eredményei isme-
retében a mérdeszkoz validitdsa és reliabilitasa jonak tekinthetd.

Eredmények

Statisztikai elemzéseinket az SPSS szoftvercsomag 24.0 verzidjaval végeztiik. Els6ként a mért
valtozok atlagait és szordsait, illetve a kérdéivek skalainak bels6 megbizhatésagat szamoltuk
ki. Az eredmények az 1. tdbldzatban lathatok. Eredményeink szerint az Alapvetd Pszicho-
logiai Sziikségletek Kielégitettsége kérddiv alskaldinak megbizhatésdga jonak mondhaté
(Cronbach-alfa-értékek = 0,71-0,82), ezeknél valamivel gyengébb, de még elfogadhaté a
JDS Altalanos elégedettség skéla belsé konzisztencija (Cronbach-alfa-érték = 0,63). A Flow
kérd6iv Flow skaldjanak megbizhatdsaga szintén jo (Cronbach-alfa-érték = 0,86), mig az
antiflow skaldk tételeinek belsé konzisztencidja — a témakorben végzett korabbi kutatasok
eredményeihez hasonldan - jelentsen alacsonyabb (Cronbach-alfa-értékek = 0,45-0,55).
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1. tabldzat. A kérdbives s

kalak atlagai (M), szordsai (SD) és belsé megbizhatdsagi mutatoi,

valamint a kérdéives valtozok osszefiiggései (Pearson-féle korrelaciok)

Munkshoz kapcsolode BPNS Munkavégzés FLOW _ Ibs
Autonémia  Kompetencia Kapesolodas Flow Apatia  Szorongas  Unalom Arltalam)sV
el égedettseg
Autonomia
BPNS  Kompetencia 0, 45%**
Kapcsolodas (0, 49%** 0.20
Flow 0.61%%* 0.26* 0,37**
_. Apdtia -0, 35%%% -0.18 - 0.32%* - 0G4%%®
FLOW Szorongas -0,25* -031* -0.10 -0D38** 0,65%**
Unalom _043t*x -0.07 _p.32% S061FFE D61FF* 036
DS Altalanos 0.55%%* 0.28* 0.25% 0.56%%* - Q54%KF  _(27% - (42%
clégedettség G i N i i = B
M 35,49 32.66 41.78 3.80 1.53 1.61 1.49 25,15
(8D) (7.83) (4.64) (7.44) (0.68) (0.57) (0.46) (0.53) (4.70)
Cronbach « 0.82 0.71 0.76 0.86 0.49 0.45 0.55 0.63

Megjegyzés: * p <0,05; ** p < 0.01; *** p < 0,001.

Kovetkez 1épésben a kérddives valtozok kozotti kapesolatot vizsgalatuk meg Pearson-féle
korrelacioval. Az 1. tdbldzatban lathaté eredmények alapjan elmondhatd, hogy a munka-
végzésre vonatkozé autonomiasziikséglet kielégitettsége kozepesen erds pozitiv egytittjarast
mutatott a munkavégzés kozben megélt flow-élménnyel és a munkéval vald altalanos elége-
dettséggel. A munkavégzésre vonatkozo6 autonomiasziikséglet kielégitettsége és a munkavég-
zés kozben megélt apatia és unalom kozott kozepesen erés negativ egyiittjaras mutatkozott,
mig a munkavégzés kozben megélt szorongdssal gyenge negativ kapcsolat volt tapasztalhatd.
Tehat minél inkdbb azt érezte egy résztvevd, hogy a munkavégzés soran 6nalldan hozhat
dontéseket, sajat hataskorben cselekedhet, annal inkabb el tudott meriilni a munkavégzés-
ben és annal elégedettebb volt a munkajaval. Ugyanakkor az 6ndllésdg megélésének relativ
akadélyozottsdga a munkavégzés soran els6sorban érdektelenséggel és unalommal, kisebb
mértékben szorongassal parosult.

A munkavégzésre vonatkoz6 kompetenciaélmény gyenge pozitiv kapcsolatot mutatott a
munkavégzés kozben megélt flow-élménnyel és a munkaval vald dltalanos elégedettséggel,
illetve gyenge negativ kapcsolatot a munkavégzés soran megélt szorongéssal. Ezen eredmé-
nyek alapjan azt mondhatjuk, hogy minél inkdbb megélte valaki azt, hogy a munkavégzése
soran hozzaértd, annal inkabb képes volt a munkaja kozben dramlatélményt atélni és anndl
elégedettebb volt a munkdjaval. Ezenfeliil a kompetencia iranti sziikséglet kielégitettsége a
munkavégzés soran atélt szorongassal szemben is védéfaktor volt.

A munkavégzésre vonatkozé kapcsolati igény kielégitettsége gyenge pozitiv kapcsolatot
mutatott a munka kozben megélt flow-élménnyel és a munkéval valé altaldnos elégedett-
séggel, illetve gyenge negativ kapcsolatot a munkavégzés sordn megtapasztalt unalommal.
Tehat minél inkabb megélte valaki a tarsas elfogaddst, a timogaté kollégak jelenlétét a mun-
kahelyén, annal inkabb képes volt a munkavégzés soran megélni a flow-t és annal elégedet-
tebb volt a munkajaval. Emellett a kapcsolddasi igény kielégitettsége a munkavégzés soran
atélt unalommal szemben is védéfaktorként funkcionalt.

Ezt kovetben hierarchikus regresszios elemzéseket végeztiink. A tobb modellel késziilt
elemzések els6 modellje az altalanos demografiai valtozokat tartalmazta (nem, iskolai vég-
zettség, kor, csaladi dllapot, van-e gyermeke), a masodik modell az el8bbi valtozékon kiviil
a munkara vonatkoz6 véltozdkat is tartalmazta (beosztas, dtlagos napi munkadrak szama),
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végiil a harmadik modellben a masodik modellt az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek (au-
tonomia, kompetencia, kapcsolddas) munkavégzés sordan megélt kielégitettségére vonatko-
26 valtozokkal egésziilt ki. Ezen valtozdcsoportok egyiittes hatasat a munkavégzés soran
megélt flow-élményre, apatiara, szorongasra és unalomra, illetve a munkéval val¢ altalanos
elégedettségre vizsgaltuk.

A munkavégzés soran megélt flow-élmény esetében az els6 modell nem birt szignifikans
magyarazéerével (R? = 0,09; p = 0,341), ugyanakkor a valtozok szintjén az életkor (8 = 0,361;
p < 0,05) szignifikdns hatdst mutatott a flow-élményre. Tehat az idésebb munkavallalok
gyakoribb flow-élményrdl szamoltak be a munkdjukat illetéen. A masodik - a munkara
vonatkozé véltozdkat is tartalmazé — modell szignifikdnsnak bizonyult a flow-élmény be-
josolasaban (R* = 0,26; p < 0,01). A masodik modellben az életkor (8 = 0,332; p < 0,05) és a
beosztas (f = 0,417; p < 0,01) bizonyult szignifikans prediktornak. Tehat az id6sebb és ma-
gasabb beosztast munkavallalok a munkéjuk soran gyakoribb flow-élményrdl szamoltak be.
A harmadik - a munkavégzés sordn az alapvetd sziikségletek kielégitettségével kiegésziilé
- modell szintén szignifikdns volt (R* = 0,48; p < 0,001). A modellben az életkor (8 = 0,316;
p < 0,05) és a munkavégzés soran megélt autonomiasziikséglet kielégitettsége (S = 0,488;
p < 0,001) voltak szignifikdns erével bird véltozok. Tehat az id6sebb és munkajuk sordn ma-
gasabb autonémiat megélé munkavallalok szamoltak be tobb munkahelyi flow-élményrol.
Emellett érdemes még megjegyezniink, hogy a beosztds a harmadik modellben elvesztette
szignifikdns bejoslé erejét (B = 0,208; p = 0,083). Ugy tiinik tehat, hogy a magasabb beosztds
csak annyiban jarul hozza a gyakoribb flow-élményhez, amennyiben az nagyobb foku auto-
némiaélményt is biztosit.

A munkavégzés soran megélt apatia magyarazatdban az els6 (R* = 0,06; p = 0,619) és
a masodik (R* = 0,11; p = 0,170) modell sem birt szignifikdns bejéslo erével. Az alapvetd
pszichologia sziikségletek kielégitettségének belépésével a harmadik modell mar szignifi-
kansnak bizonyult (R* = 0,38; p < 0,001). Ezen szignifikans hatasért a harmadik modellben a
munkavégzés soran megélt autondmiasziikséglet kielégitettsége (8 = -0,573; p < 0,001) felelt.
Tehat a kielégitettebb autonomiasziikséglettel rendelkezé munkavallalok kevesebb apatidt
éltek 4t a munkavégzés soran.

A munkavégzés soran megtapasztalt szorongasra vonatkozé elemzések a harom modell
koziil egyik esetében sem mutattak szignifikdns prediktiv er6t (minden R2 < 0,19; minden
p > 0,25). Tehét a szorongas bejoslasaban sem az altalunk hasznalt demografiai vagy mun-
kavégzéshez kapcsolddé valtozok, sem az alapvetd pszicholdgia sziikségletek kielégitettsége
nem jatszott szignifikdns szerepet.

A munkavégzés soran megélt unalom szempontjabdl ugyan sem az elsé, sem a masodik
modell nem bizonyult szignifikdnsnak, ugyanakkor a véltozok szintjén az iskolai végzettség
szignifikdns prediktorként jelent meg mindkét modellben (B, . =-0,313;p < 0,05, illetve
B, ok mogen = —0>3195 p < 0,05). Tehdt a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék kevesebb
unalmat éltek 4t munkavégzésiik kozben. Az alapvetd pszicholégiai sziikségletek kielégitett-
ségének belépésével a harmadik modell mar szignifikansnak bizonyult (R* = 0,33; p < 0,05).
Ezen szignifikans hatasért a harmadik modellben a munkavégzés soran megtapasztalt auto-
némiaélmény (S = -0,447; p < 0,01) és az iskolai végzettség (8 = -0,328; p < 0,05) felelt. Tehat
az iskolazottabb munkavéllalok mellett a kielégitettebb autonémiasziikséglettel rendelkez6
személyek voltak azok, akik kevesebb unalmat éltek at a munkavégzésiik soran.
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Végezetiil a munkaval vald éltalanos elégedettség magyarazatdban az elsé (R* = 0,09;
p = 0,358) és a masodik (R* = 0,16; p = 0,176) modell sem bizonyult szignifikansnak. Az
alapvetd pszicholdgia sziikségletek kielégitettségének belépésével viszont a harmadik modell
mar szignifikdansnak bizonyult (R* = 0,39; p < 0,01). Ezen szignifikans hatasért a harmadik
modellben a munkavégzés kézbeni autondmiasziikséglet kielégitettsége (8 = 0,524; p < 0,01)
felelt. Tehat a kielégitettebb autondémiaigénnyel rendelkezé munkavallalok altalanossagban
elégedettebbek voltak a munkdjukkal.

Megvitatds

Els6é vizsgalatunk eredményei igazoltak, hogy az alapvet$ pszicholdgiai sziikségletek ki-
elégitettsége valoban Osszefiiggést mutat a munka kozbeni flow-élmény gyakoribb és az
antiflow-élmények (szorongas, unalom és apatia) ritkabb megtapasztalasaval. Ugyanakkor
a harom pszicholégiai sziikséglet koziil kiemelkedik az autondmiaigény, mivel ennek kielé-
gitettsége kapcsolddik legszorosabban a munkavégzés soran megélt dramlatélményhez. Ha-
sonlé eredményre jutottunk a munkaval kapcsolatos altalanos elégedettséget illetGen is: az
alapvet6 pszichologiai sziikségletek, de kiilondsen az autondmia iranti igény kielégitettsége
fokozza a munkavégzésre vonatkozo elégedettségérzést. Emellett az eredményekbdl az is
kideriil, hogy elégedettebbek a munkajukkal azok a munkavallalok, akik a munkahelyiikon
gyakrabban keriilnek a tokéletes élmény allapotaba, vagyis viszonylag sokszor érzik ugy,
hogy a feladataik megfelelnek a képességeiknek és magas szintti képességeiket kell hasznal-
niuk a feladataik teljesitéséhez.

A demografiai (nem, kor, iskolai végzettség, csaladi allapot és van-e gyermeke) és a mun-
kavégzésre vonatkozo6 (beosztas és napi munkaodrak szama) valtozok, valamint a pszicholo-
giai sziikségletek kielégitettségére utalé adatok bevonasaval késziilt hierarchikus regresszios
elemzések még pontosabban kirajzoljak a sziikségletek kielégitettsége és a munka kozbeni
jollét (flow-élmény és elégedettségérzés) kozti kapcsolatot. Az eredmények szerint a mun-
ka kozbeni flow-élmény jelentds hanyadat (a variancia 48%-at) magyardzza az életkor és
az autondmiaszitkséglet kielégitettsége. Ugy ttinik tehat, hogy az idésebb munkavallalok
- taldn a nagyobb munkatapasztalatuk és a munkavégzéshez sziikséges kidolgozottabb ké-
pességeik okdn - rendszeresebben élnek meg aramlatélményt munka kézben, mig a tobbi
demografiai valtoz6 (nem, legmagasabb iskolai végzettség, csalddi allapot, van-e gyermeke)
tiiggetlen a tokéletes élmény megtapasztalasanak gyakorisagatol. A demografiai valtozdok
befolydsol6 hatasat illetéen hasonl6é eredményre jutottak a korabbi kutatasokban (Burke
és Matthiasen 2005; Rivkin, Diestel és Schmidt 2018). Mésfeldl, az elemzés aldtamasztja a
pszicholdgiai sziikségletek kielégitettségének fontossagat, melyek beemelése a variancia to-
vabbi 22%-at magyarazta. Ezek koziil is az autondmiaigény munka kozbeni kielégitettsége
bizonyult a flow-élmény szignifikans prediktoranak, vagyis azok a munkavallalok tudnak
gyakrabban belefeledkezni a munkajukba és élvezetet talalni abban, akik ugy érzik, sza-
badon hozhatnak meg dontéseket, és kifejezhetik véleményiiket vagy oOtleteiket. Mindez
Osszhangban van a korabbi kutatasok eredményeivel (Bakker 2008; Fagerlind, Gustavsson,
Johansson, és Ekberg 2013; Zito, Cortese és Colombo 2015), amelyek szintén osszefiiggést
talaltak a tokéletes élmény és az autondmia koézott — jollehet, az eddigi vizsgélatokban nem
a szelfdeterminacids elmélet keretében vizsgaltak az autondmiaérzés és a flow-élmény kozti

rephka | 95



96

kapcsolatot. Az autonémiaigény kielégitettsége annyiban tdmogathatja a flow-élmény meg-
tapasztalasat, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos nagyobb foku kontrollérzetet és bels
motivaciot eredményezhet, amelyek Csikszentmihalyi (1997 [1990]) szerint az optimalis él-
mény kialakulasahoz is sziikségesek. Végiil érdemes még kiemelni a magasabb beosztas sze-
repét, ami az eredményeink szerint csak abban az esetben jarul hozza a flow-allapot munka
kozbeni megtapasztaldsahoz, ha lehetséget ad az autonomiaélmény megélésére.

Az antiflow-élmények prediktorainak meghatarozasa érdekében végzett elemzések a
flow-élménnyel kapcsolatban ismertetett modellhez valamelyest hasonlé eredményre ve-
zettek. A munkavégzés soran megélt apatia gyakorisdga fiiggetlen a demografiai véltozok-
tol és a munka vizsgalt jellemz6it6l, azonban az autondmia iranti igény kielégitettsége je-
lentés mértékben képes csokkenteni az el6fordulasat. A munka kozbeni szorongds mint
antiflow-élmény esetében végzett elemzés szerint a vizsgélatba bevont egyik valtoz6 sem
bizonyult szignifikans prediktornak. Az unalom érzésére vonatkozé elemzések pedig az
iskolai végzettség és az autondmiaélmény protektiv szerepét timasztottak ald. Osszességé-
ben tehét ugy tlinik, hogy a munkahelyi antiflow-tapasztalatok gyakorisagat elsésorban az
befolyasolja, hogy a munkavallalé mennyiben érzi gy, hogy 6néllé dontéseket hozhat és
a tevékenységeit onmaga kezdeményezi. Meg kell jegyezniink azonban, hogy ezen elemzé-
sek eredményei csak igen korldtozottan vehetdk figyelembe, tekintettel az antiflow skalak
alacsony megbizhatdsagara.

Végezetiil a munkaval kapcsolatos altalanos elégedettséget befolyasolo véltozdkat elemez-
tiik. A regresszids modell szerint a vizsgalt demografiai valtozok és a munkavégzés jellemz6i
nem rendelkeznek szignifikins magyarazéerével az elégedettség érzése szempontjabol, mig
az alapvetd pszicholdgiai szitkségletek koziil ismételten az autondmia irdnti igény kielégi-
tettsége emelkedett ki és mutatott szoros sszefiiggést a kimeneti valtozéval. A munkahelyi
autondmia jelentdségét és a munkaval vald elégedettség eldsegitésében betoltott szerepét
korabbi vizsgalatok is megerdsitették (Nicklin, McNall, Cerasoli, Varga és McGivney 2016;
Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte, Soenens és Lens 2010; Vansteenkiste, Neyrinck,
Niemiec, Soenens, De Witte és Van den Broeck 2007). Mi tobb, Van den Broeck és munka-
tarsai (2010) a jelen vizsgalat eredményeihez hasonléan arrél szamoltak be, hogy a harom
alapvetd pszichologiai sziikséglet koziil az autonomia megélése fiigg 6ssze legszorosabban a
munkaval valé elégedettséggel.

Els6 vizsgalatunk eredményei tehat osszességében alatdmasztjak azt a feltevésiinket, mi-
szerint a munkahelyi jollét mértékét — a demografiai tényez6kon és a munkavégzésre vonat-
kozé valtozokon tul - jelent6sen befolydsolja az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek (elsé-
sorban az autonomia iranti igény) kielégitettsége — s6t ezen pszicholdgiai valtozok nagyobb
magyardzderdvel rendelkeznek azzal kapcsolatban, hogy a munkavallalok mennyire érzik
jol magukat a munkahelyiikon és mennyire tudnak belefeledkezni a munkéjukba, mennyire
élvezik a munkahelyi tevékenységeiket.
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Masodik vizsgalat

Minta és eljards

A masodik keresztmetszeti, kérd6ives vizsgalatunk szintén online formdaban zajlott. A vizs-
gélatban valo részvétel onkéntes és anonim volt, a vélaszadast barmikor megszakithattak a
résztvevok. A vizsgalati személyek eztttal sem részesiiltek semmilyen jutalmazasban. A vizs-
gélatba val6 bekeriilés feltételei a 18 évesnél id6sebb életkor és az aktualis munkaviszony
voltak. A kitolték a vizsgalat céljairdl és mddjarol valo tajékoztato elolvasasat kovetden né-
hény demografiai kérdésre (nem, kor, legmagasabb iskolai végzettség, csaladi allapot, gyer-
mekeik szdma) vélaszoltak, illetve a munkavégzésiikre vonatkozé informaciok (munkahelyi
beosztasuk, munkaviszonyuk ideje, kordbbi munkahelyek szama) megadasara kértitk éket.
Ezt kovetSen a résztvevok egy kérddivesomagot toltottek ki, amely az alapvet pszichologiai
sziikségletek (autonomia, kompetencia, kapcsolodas) kielégitettségét és a munkahelyi szer-
vezettel val6 azonosuldsuk bizonyos aspektusait méré kérddiveket foglalta magaba.

Vizsgalatunkban 103 aktiv munkavallalé (83 né és 20 férfi) vett részt. Eletkoruk 18 és
56 év kozott mozgott 32,52 év atlagos életkorral (széras = 9,70 év). Legmagasabb iskolai vég-
zettségét tekintve 73 {6 felséfoku, 29 f6 kozépfok, 1 f6 pedig alapfoku végzettséggel rendel-
kezett. 54 £6 egyediilalld volt, 49 £6 elkotelezett parkapcsolatban (élettarsi viszony, hazassag)
élt. 70 £6 gyermektelen volt, 10 {6 egy gyermeket, 18 {6 két gyermeket, 5 6 harom gyermeket
nevelt. A munkavégzésre és munkahelyre vonatkozdan a résztvevék koziil 83 f6 alkalma-
zottként, 15 f& kozépvezetbként és 5 {6 vezetbként dolgozott. Atlagos munkdban eltltott
idejitk 10,37 év (szdras = 8,61 év) volt.

Meéréeszkozok

Vizsgalatunkban olyan dnbeszamolds modszereket alkalmaztunk, amelyek az alapvetd pszi-
chologiai sziikségletek munka kozbeni kielégitettségét és a szervezettel valé azonosulas kii-
16nbo6z6 aspektusait mérik fel.

1. Alapvetd Pszicholdgiai Sziikségletek Kielégitettsége Skdla — Munka (Basic Psychological
Need Satisfaction at Work Scale, BPNSWS): Masodik vizsgalatunkban szintén az alapvetd
pszicholdgiai sziikségletek kielégitettségét mérd kérd6iv teriiletspecifikus valtozatat hasz-
naltuk, amely az autondmia-, a kompetencia- és a kapcsolati igény munkavégzés kozbeni
kielégitettségének megitélésére szolgal (a modszer jellemzdinek ismertetése az elsd vizsgalat
mérbeszkozeinél olvashatd).

2. Szervezeti azonosulas: A szervezeti elkotelez6dést illetGen szamtalan elméleti meg-
kozelités és modell latott napvildgot az elmult évtizedekben, melyek tobb-kevesebb eltérést
mutatnak egymashoz viszonyitva. A kéréskorrel foglalkozé szerzék egy része kogniciok és
érzelmek halmazaként kezeli a fogalmat, mig masik résziik inkabb a viselkedéses megnyilva-
nuldsara helyezi a hangsulyt. Ugyanigy nincs konszenzus a koncepcid egy- vagy tobbdimen-
zios jellegét illetéen sem. Vizsgdlatunkban a szervezettel kapcsolatos érzelmekre, gondola-
tokra fokuszaltunk, vagyis a szervezeti elkotelezédésre attitidként tekintettiink. Ennek meg-
telel6en a koncepcidt komplex mddon, a kiilonféle aspektusai (affektiv, kognitiv és értékeld)
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felmérése dltal kivantuk megragadni. A kutatas megvalositdsakor még nem allt rendelkezés-
re magyar nyelven olyan méréeszkéz, amely a szervezethez valé viszonyulast ilyen dsszetett
moédon tudta volna felmérni. Ebbdl kifolydlag az egyes Osszetevok méréséhez kiilonb6z6
kérdéivek egy-egy relevans — és fogalmilag legkozelebb allo — skalajat alkalmaztuk. Az affek-
tiv azonosulas méréséhez a Meyer és Allen (1997) altal 1étrehozott, szervezeti elkotelezédést
megitél6 kérdéiv affektiv skalajat hasznaltuk. A skala 6 olyan allitast tartalmaz, amelyek arra
kérdeznek ra, hogy a kitolté mennyire kotédik érzelmileg és identifikalodik a munkaszerve-
zetével, illetve mennyire vonddik be a szervezet életébe. A kognitiv komponens méréséhez a
Mael és Ashforth (1992) altal kozolt 6 tételes skalat alkalmaztuk, amely azt térképezi fel, hogy
a valaszad6 mennyiben ¢él meg egyfajta egységet, azonossagot a szervezetével (,,mi’-érzés),
és a szervezet sikereit vagy kudarcait a sajatjainak érzi-e. Végiil vizsgalatunkban az evaluativ
azonosulast az Ellemers és munkatarsai (1999) altal kifejlesztett, a szocidlis identitdst méré
kérdéiv Csoport-onértékelés skalajaval becsiiltiik fel. A skala 4 olyan éllitasbol all, amelyek
arra vonatkoznak, hogy a kitolté szerint a (munkahelyi) csoporttagsaighoz mennyire kap-
csolédnak pozitiv konnotaciok, az adott csoporthoz val6 tartozast mennyire itéli pozitivnak
(példaul meglatasa szerint a szervezete mennyire lehet biiszke magara). Mindharom ska-
la esetében a kitolt6k hétfoku Likert-skalan jelolhették az allitdsokkal vald egyetértésiiket
(1 - egyaltalan nem értek egyet, 7 — teljes mértékben egyetértek). A magasabb pontszamok
a valaszad6 nagyobb mértékii affektiv, kognitiv és értékel$ azonosulasat mutatjak. A korabbi
vizsgalatok szerint a skalak jo validitasi és reliabilitdsi mutatdkkal rendelkeznek.

Eredmények

Els6ként ismét a mért valtozok atlagait és szorasait, illetve a kérdéivek skalainak belsé meg-
bizhat6sagat szamoltuk ki. Ennek eredményei a 2. tdbldzatban lathatok. Elemzéseink sze-
rint a szervezeti azonosulas kiilonb6z6 aspektusait méré skalak belsé konzisztencidja kivald
(Cronbach-alfa-értékek: Kognitiv azonosulas 0,87; Affektiv azonosulas 0,90; Evaluativ azo-
nosulds 0,86). A BPNS kérdéiv Autondmia és Kapcsolddas alskaldinak megbizhatéséga szin-
tén jo (Cronbach-alfa-értékek 0,81 és 0,78), mig a Kompetencia alskéla reliabilitasa ezeknél
valamivel alacsonyabb (Cronbach-alfa = 0,69), de még elfogadhatonak tekinthetd.

2. tablazat. A kérdbives skaldk atlagai (M), szorasai (SD) és belsé megbizhatosagi mutatoi,
valamint a kérdéives valtozok Gsszefiiggései (Pearson-féle korreldciok)

Munkshoz kapesolods BPNS Szervezettel vald azonosulds
Autonomia Kompetencia Kapcsolodas Kognitiv  Affektiv. Ertékeld
Autonémia
BPNS Kompetenda 0.69%**
Kapcsoladas 0.61%%* 0.50%**
Kognitiv 0.27%* 025%* 0.52%%*
Szervezettel vald azonosulids Affektiv 0,41%%* 0,35%** 0. 47%%* 0,74%%*
Ertékeld 0.48%*= 0.39%%* 0. 49%** 0.58%** 0.76%**
M 32,63 30.47 40.82 21.72 26,34 21,29
($D) (7.64) (5.75) (7.71) (8.34) (9.90) (5.41)
Cronbach o 0.81 0.69 0.78 0.87 050 0.86

Megjegyzes: * p <0.05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.

"y

Ezt kovetéen a kérdbives véltozdk kozotti kapcsolatot Pearson-féle korrelacios elemzések
segitségével vizsgdlatuk. A 2. tdbldzatban lathaté eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy
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a munkavégzésre vonatkozo alapvetd pszichologiai sziikségletek kielégitettsége mindharom
sziikséglet esetében szignifikdns pozitiv korrelaciét mutatott a szervezettel valé azonosulas
mindharom aspektusaval. A kapcsolatok eréssége gyenge és kozepesen erds volt. Ez alapjan
elmondhatjuk, hogy a szervezettel valé azonosulas mértéke annal nagyobb, minél inkébb ki
vannak elégitve a munkavégzés soran az egyén alapvetd pszichologiai sziikségletei.

A kovetkezd 1épésben hierarchikus regresszids elemzéseket végeztiink. A tobb modellel
késziilt elemzések elsé modellje az altalainos demografiai véltozdkat tartalmazta (nem, isko-
lai végzettség, kor, csaladi allapot, gyermekek szama), a masodik modell az el6bbi valtozo-
kon kiviil a munkara vonatkozoé valtozokat is tartalmazta (beosztas, korabbi munkahelyek
szama), végiil a harmadik modellben a masodik modell az alapveté pszichologiai sziikség-
letek (autondémia, kompetencia, kapcsolédds) munkavégzés soran megélt kielégitettségével
egésziilt ki. Ezen véltozdcsoportok egyiittes hatdsat a szervezettel valé azonosulds harom
aspektusara (kognitiv, affektiv, értékel8) vizsgaltuk.

A szervezettel val6 kognitiv azonosulds esetében az elsé (R? = 0,06; p = 0,338) és a ma-
sodik (R* = 0,13; p = 0,062) modell nem bizonyult szignifikdansnak. Ugyanakkor a valtozék
szintjén a masodik modellben a beosztas (B = 0,282; p < 0,01) szignifikans prediktornak
bizonyult. Tehat a magasabb beosztasu személyek inkabb gondolkodtak magukrol a szer-
vezet részeként. A harmadik modell szignifikansnak bizonyult (R* = 0,38; p < 0,001).
A valtozok koziil a beosztas (8 = 0,207; p < 0,05) mellett a munkahoz kotédé kapcsolodasi
szitkséglet kielégitettsége (8 = 0,639; p < 0,001) volt szignifikans. Tehat azok a munka-
vallalok hasznaltak inkabb a szervezeti tagsdgukat az ondefinicidjukban, akik magasabb
beosztasban dolgoztak és nagyobb mértékben volt kielégitett a munkahoz kété6dé kapcso-
lati sziikségletiik.

A szervezettel valo affektiv azonosulds magyarazatdban az elsé (R* = 0,08; p=0,161) ésa
masodik (R* = 0,12; p = 0,094) modell sem bizonyult szignifikansnak. Ugyanakkor a valto-
zOk szintjén a masodik modellben a beosztds (B = 0,211; p < 0,05) szignifikdns prediktornak
bizonyult. Tehdt a magasabb beosztast munkavéllalok nagyobb érzelmi héfokkal kétddtek
szervezetitkhoz. A harmadik modell szignifikdns volt (R*=0,33; p < 0,001). A valtozok szint-
jén a csaladi allapot ( = 0,231; p < 0,05) és a munkavégzésre vonatkozd kapcsolddasi igény
kielégitettsége (5 = 0,387; p < 0,01) jatszott szignifikans szerepet, mig a beosztas (f = 0,115;
p =0,223) szignifikdans hatasa eltlint. Tehat a magasabb beosztas csak annyiban jarult hozza
a szervezethez val6 érzelmi kotédés kialakulasahoz, amennyiben a magasabb beosztas a
kapcsolddasi igény nagyobb kielégiiltségével jart egytitt. A harmadik modellben a kapcso-
latban él6k magasabb érzelmi azonosuldsa a szervezettel egy szupresszor hatds eredménye-
ként jelenhetett meg. Ennélfogva elképzelhetd, hogy ez az eredmény csak arra mutat r4,
hogy a kapcsolodasi igény kielégitettsége a maganéletben és a munkdban egyiitt jar.

Az azonosulds értékel6 komponensére vonatkozdan az elsé (R* = 0,03; p = 0,743) és a
masodik (R* = 0,06; p = 0,556) modell sem volt szignifikdns. Bar a harmadik modell szigni-
fikansnak bizonyult (R*> = 0,33; p < 0,001), a modellbe Gjonnan beléptetett prediktor valto-
z0k koziil egyik sem volt képes 6nalldan el6re jelezni a szervezet értékelését. Ennek oka fel-
tehetSleg az lehet, hogy a harom alapvetd pszicholdgiai sziikséglet kielégitettségének kozos
varianciaja volt felelds a szervezet értékeléséért. Mds széval, altaldnossdgban a pszicholégiai
szitkségletek nagyobb kielégitettsége a szervezet pozitivabb értékelésével jart egytitt.
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Megvitatds

A masodik vizsgalat eredményei alapjan elmondhato, hogy a valaszadok szervezeti elkotele-
z6désének kognitiv aspektusa pozitiv kapcsolatban van az alapveté pszicholdgiai sziikségle-
tek kielégitettségével, f6ként azzal, hogy mennyire tudjak megtapasztalni a munkahelyiikén
a kapcsolddasi élményt. Az affektiv és az értékeld szervezeti azonosulas mértéke szintén osz-
szefiigg az autondmia-, a kompetencia- és a kapcsolati igény kielégitettségével, mindharom-
mal kdzepes erésségli kapcsolatot mutatnak.

Az Osszefliggések pontosabb feltdrasa érdekében hierarchikus regresszios elemzéseket
végeztiink, amelyekbe a demografiai (nem, kor, iskolai végzettség, csaladi allapot, gyerme-
kek szdma) és a munkavégzésre (jelenlegi beosztas és korabbi munkahelyek szama) vonat-
koz6 véltozokat, valamint harmadikként az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégitett-
ségét vontuk be prediktorként. Az elemzések alapjan ugy tlinik, hogy a kognitiv szervezeti
azonosulas fokozott mértékét valamelyest bejosolja a magasabb beosztas. Nagyobbrészt
azonban a vizsgalati személyeink szervezeti elkotelezettsége (,,mi”-érzése) attdl fiigg, hogy
a kapcsolati igényeiket mennyire tudjék kielégiteni a munkahelyiikon. Az affektiv szervezeti
azonosulast viszont a csalddi allapot és a kapcsolddasi élmény egytittese predikalja. Azok a
munkavallalok kétédnek er@sebben a szervezetiikhoz és vonddnak be jobban a szervezetiik
életébe, akik kedvelik a kollégaikat, és gy érzik, hogy igényeiknek megfelel6 mértékben,
kolcsonosen torédnek egymassal. Elképzelheté ugyanakkor, hogy a csaladi allapot beke-
riilése a végsé modellbe mindossze arra utal, hogy a hazassagban vagy parkapcsolatban
éloknek kielégitett a kapcsolatok irdnti igénye és ez befolyasolja azt, ahogyan a munkahe-
lyi kapcsolataikat észlelik. Mindemellett a magasabb beosztasban dolgozok is erésebben
kotédhetnek érzelmileg a szervezetiikhoz abban az esetben, ha a pozicidjuk elGsegiti az
elfogad¢ és tor6d6 munkahelyi kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat. A szervezeti azono-
sulas értékeld komponensét ugyan egyik vizsgalt valtozd sem tudta szignifikdnsan magya-
razni, azonban ugy tlinik, hogy azok a munkavallalok, akiknek a kiilonb6z6 pszicholdgiai
sziikségleteit altalanossagban jobban kielégiti a munkavégzésiik — vagyis nagyobb pszichés
és mentalis jollétet, illetve elégedettséget élnek meg a munkdjuk kapcsan -, pozitivabban
értékelik a csoporttagsdgot az adott szervezetnél.

Elemzéseink tehdt legalabb részben igazoljak a feltevésiinket, és azt mutatjak, hogy a
vizsgalati személyek szervezeti azonosulasat egyfel6l a beosztdsuk, masrészt az alapvetd
pszicholdgiai sziikségleteik — f6ként a kapcsolddas iranti igényiik — munkahelyi kielégitett-
sége hatarozza meg. Eredményeinkhez hasonldéan mas kutatasok is alatimasztottak, hogy
az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek kielégitettsége er6sebb munkahelyi kotédéssel és
bevonodassal (Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov és Kornazheva 2001; Shuck, Zigarmi és
Owen 2015; Silman 2014) jar egyiitt, illetve meghatarozza a tevékenység folytatasara vonat-
kozé szandékot (Gray és Wilson 2008), mig a pszicholdgiai sziikségletek szervezeti meg-
élésének akadalyozdsa rossz munkahelyi kozérzetet, elvandorlasi szandékot és hidanyzasokat
vetit el6re (Schultz, Ryan, Niemiec, Legate és Williams 2014). Egyes korabbi kutatasokban
a kapcsolodas iranti sziikséglet kielégitettsége — sajat vizsgalatunk eredményeivel 6sszhang-
ban - meghatérozébbnak bizonyult a masik két sziikséglettel 6sszevetve, és csak ez mutatott
Osszetiiggést a munkahelyi bevonddassal (Abun és Maggalanez 2018).
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Osszegzés és kitekintés

Vizsgalatainkkal arra szerettiink volna valaszt adni, hogy az alapveté pszicholégiai sziik-
ségletek kielégitettsége befolydsolja-e a munkahelyi jollétet és a szervezeti azonosuldst. Elsé
vizsgalatunk eredményei alapjan elmondhato, hogy a munka kézbeni aramlatélményt jelen-
tésen meghatarozza az életkor és az autondmia iranti igény megélése a munkavégzés soran,
valamint a magasabb beosztas, amennyiben nagyobb 6néllésagot biztosit az egyén szama-
ra. A munkdval val6 elégedettséget viszont kizardlag az autonomiasziikséglet kielégitett-
sége befolyasolta a vizsgalt csoportban. A mésodik kutatasunk kapcsan végzett elemzések
megerdsitették, hogy a szervezeti azonosulas mértékére jelentds hatdssal lehet a munkahelyi
beosztés, illetve elsésorban a kapcsolodds irdnti igény kielégitettsége. Ugy tiinik tehat, hogy
az alapvet6 pszicholégiai sziikségletek megélése valoban el6segiti a jobb munkahelyi kozér-
zetet, a munkavégzésbe valé bevonddast, elmeriilést és a szervezethez tartozas érzését — jol-
lehet vizsgalati eredményeink értékelése soran tekintetbe kell venniink kutatasaink korlatait
is. Ezek kozé tartozik a vizsgalati mintak nagysaga és sszetétele (vizsgalati csoportjainkban
feltilreprezentaltak voltak a fels6foku végzettségli, beosztotti pozicidban dolgozd nék). Az
utdébbi probléma, vagyis a vizsgalati csoportok kiegyensulyozatlan dsszetétele az online to-
borzas gyakori velejardja, dm gyakorta eléfordul hagyomanyosabb médszerek alkalmazasa
esetén is. A nék magasabb részvételi hajlandésaga talan az olyan stabil személyiségjellemzék
mentén mutatkozd nemi killonbségekkel fiigghet 6ssze, mint amilyen az egytittmtikodés és
az udvariassag (Weisberg, DeYoung és Hirsh 2011) - mindazonaltal a nékre jellemz6 na-
gyobb fokt baratsagossag az eredményeket is befolyasolhatta (pl. a szervezethez valé érzelmi
kotédés vagy a kapcsolodasi igény kielégitettsége vonatkozasaban). Mindezeknek megfele-
l6en kutatasainkat érdemes lenne a jov6ben kiterjeszteni, és tovabbi vizsgalati személyek
bevondsaval specifikus munkakoroket felmérni. Tovabbi korlatot jelent, hogy az alkalmazott
kérdéivek bizonyos skalai alacsony megbizhatésagot mutattak, illetve az alapvetd pszicholo-
giai sziikségletek kielégitettségét mérd skala jelenleg még adaptalds alatt van.

Mindazonaltal vizsgéalataink eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a kiilonb6z6
munkaszervezeteknél érdemes lehet médot taldlni a dolgozék autonémia-, kapcsolodas- és
kompetenciaérzésének elésegitésére, mivel ezek olyan pozitiv kimeneteleket valdszintsite-
nek, mint a szervezettel val6 nagyobb foku azonosulas, a munkaba valé intenzivebb bevono-
das vagy az elvandorlds és a hianyzasok csokkenése. Az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek
megélését tamogatja példdul, ha a munkakorok lehetséget adnak a tanuldsra, fejlédésre,
vagy ha a munkavallalok formalis vagy informalis tréningeken vehetnek részt, melyek eré-
sithetik kompetenciaérzésiiket. Emellett fontos facilitalni a munkatarsak és a felettes részérdl
érkezd tamogatast és a hivatalos vagy munkan kiviili k6zos programokat, amelyek el6segit-
hetik a kélcsondsen tdmogaté és elfogadd munkahelyi kapcsolatok kialakitasat és fenntar-
tasat. Az autonomidat tdmogatd és a transzformalo vezetési stilus (vilagos célok, inspiralas,
intellektualis stimulalds, egyéni banasmod; Donohoe és Kelloway 2016) vagy a tavmunkat és
a munkahelyen végzett munkat vegyité lehetdségek (Van Yperen, Wortler és De Jonge 2016)
szintén jelent6sen megnovelhetik a beosztottak munkahelyi elégedettségét.
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Czibor Andrea — Szaba Zsolt Péter — Restds Péter
Sotet vondsok a szervezetekben:
tapasztalatok magyar munkavillalok kdrében

Absztrakt: A személyiség sotét tridadja — a machiavellizmus, a szubklinikai narcizmus és
a szubklinikai pszichopétia — napjainkban kiemelt kutatasi teriilet a pszicholdgidban. Az
utdébbi évek tudomanyos érdeklddése a sotét vondsok szervezetpszicholdgiai jelent8sége
felé fordult, e személyiségjellemz6k palyavalasztdssal, munkahelyi attitidokkel és viselke-
désekkel, munkahelyi sikerességgel, illetve vezetdi stilussal val6 dsszefiiggését kutatva. Jelen
tanulmany célja a s6tét vondsok néhany munkaval kapcsolatos korrelatumanak vizsgalata.
Kutatdsunk soran magyar munkavallalok (N=1350) kérddives adatgy(jtésbol szarmazo6 ada-
tait elemeztiik. A sotét vonasok mérésén (Rovid sotét harmas kérdéiv, SD3) kivill néhany
(munkahelyi) demografiai adat megaddsara kértiik a résztveviket. Eredményeink azt mutat-
jak, hogy a sotét vonasok elméleti koncepcidjahoz és a kordbbi nemzetkozi eredményekhez
illeszkedé moédon a sotét vondsok mértéke kozott pozitiv korrelaciéo mutatkozik. A sotét
vonasok mindegyikénél megfigyelhetd, hogy a férfiak 4tlagpontszamai magasabbak, mint a
néi kitoltéké. A munkahelyi korreldtumokkal kapcsolatban kidertilt, hogy a szervezeti hi-
erarchia killonboz6 szintjein elhelyezkedé munkavéllalok kozott mindhdrom sotét vonds
tekintetében szignifikans kiilonbség mutatkozik: a felsGvezet6i szinten latszanak a legma-
gasabb atlagpontszamok, a munkatarsi szinten pedig a legalacsonyabbak. A szubklinikai
narcizmus mértéke a munkahelyvéltasok gyakorisagaval is kapcsolatot mutatott: a magasabb
narcizmusértékek gyakoribb munkahelyvéltasokkal jartak egyiitt. Jelen tanulméany nagy lét-
szamu, magyar munkavéllaloi mintan vizsgalédva mutat 6sszefiiggéseket a sotét vonasok és
a munkahelyi sikeresség, illetve a munkahelyrél valé elvandorlas kozott.

Kulcsszavak: sotét harmas, machiavellizmus, szubklinikai narcizmus, szubklinikai pszicho-
pétia, munkahelyi sikeresség
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Sotét vonasok, a személyiség sotét harmasa

A sotét harmas (SH) konstruktuma hérom, tdrsas szempontbdl kevéssé kivanatos személyi-
ségjellemz6t, a machiavellizmust, a szubklinikai narcizmust és a szubklinikai pszichopatiat
foglalja magaban (Paulhus és Williams 2002; Padl 2014). E koncepciét napjainkban élénk
tudomanyos érdekl6dés 6vezi mind a személyiség-lélektan, mind a fejlédéslélektan, mind
a szervezetpszichologia részérél. Ez utébbi tudomanyteriilet vizsgalatai arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy a s6tét vondsok hatast gyakorolhatnak a pélyavélasztas, a munkahelyi at-
titidok, a munkahelyi sikeresség vagy akar a vezet6i viselkedések teriiletére (Bereczkei és
Czibor 2018). Jelen {rasunk célja, hogy hazai kontextusban is megvizsgaljuk a s6tét vonasok
Osszetiiggését néhany munkaval kapcsolatos kimenettel.

A sotét vonasok mindhdrom eleméhez meghatarozott jellemzdket, tulajdonsagokat tar-
sit a szakirodalom. A machiavellizmus kozponti eleme a manipulacios képesség és hajlan-
dosag, a praktikus, racionalis, érzelemmentes problémamegoldas és a nagyfokd viselkedési
rugalmassag (Bereczkei 2015, 2016). A szubklinikai narcizmushoz a fels6bbrendtiség érzése,
a masok figyelme és csodalata iranti igény, illetve a felhatalmazottsag érzete kapcsolodik
(Paulhus és Williams 2002). A szubklinikai pszichopatia pedig leginkabb a sekélyes érzelmi
élettel, az erkolcsi értékek, tarsadalmi normak figyelmen kiviil hagydsaval, impulzivitassal
és a blintudat csokkent mértékével mutat kapcsolatot (Furnham, Richards és Paulhus 2013).

E harom vonds, bar szamos, egyedi, megkiilonboztetd sajatossaggal bir, néhany jellem-
z6ben osztozik (Paulhus és Williams 2002). Ilyen személyiségjellemzdk példaul a baratsa-
gossag alacsony mértéke, az énkozpontisag, a rosszindulat, az érzelmi hidegség, az empatia
alacsony szintje és a masok megtévesztésére iranyuld szandék (Furnham és mtsai. 2013; Jo-
nes és Paulhus 2011). E kozos jellemz6kbdl is adédik, hogy kiilonboz6 vizsgalatok rendre
Osszefiiggést (jellemzGen gyenge vagy kozepes erdsségli, pozitiv korrelaciot) talalnak a ha-
rom vonas kozott (pl.: Jones és Paulhus 2010; Paulhus és Williams 2002).

Konzisztens eredmény a sotét vondsok kutatdsa soran az is, hogy mindharom jellemvonas
tekintetében a férfiak dtlagpontszamai jellemz&en magasabbak, mint a néké (pl.: Jonason, Li,
Webster és Schmitt 2009; Paulhus és Williams 2002). E kiilonbség magyarazataban gyakran
felbukkan az az érvelés, hogy a sotét vondsokkal egyiitt jaro, a tarsakat kihasznal6, haszon-
elvii viselkedések a nék szdmdra tarsas szempontbdl joval kockazatosabbak, illetve tarsadal-
milag kevésbé elfogadottak, mint ugyanezek a viselkedések és attitlidok a férfiak esetében
(Jonason és Webster 2010).

Sotét vonasok a munkahelyen

Az ut6bbi évtizedben egyre tobb olyan vizsgalat sziiletik, amely a s6tét vonasok szervezeti,
munkahelyi hatdsait elemzi. E kutatasok jellemzGen arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy
milyen lehetséges eldnyokkel és hatranyokkal jar az e vondsok magas értékeivel jellemezhe-
t6 munkavallalok alkalmazésa, illetve vezetdi szerepbe kertilése a munkahelyi személykozi
kapcsolatok, a munkavallalok pszichés jolléte, illetve az adott véllalat versenyképessége te-
kintetében.
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A szervezetpszicholégiai kutatdsok egy csoportja a s6tét vonasok és a palyavalasztas kap-
csolatat veszi goresé ala. E vizsgalatok célja, hogy koriiljarjak, vajon a sotét harmassal egyiitt
jaré sajatos értékrend és vilagszemlélet kapcsolatba hozhatd-e az egyének palyavalasztasi
dontéseivel, illetve azzal, hogy milyen teriileten, a munkaerdpiac mely szegmensében val-
lalnak munkat (Boddy 2010; Corzine 1997; Fehr, Samson és Paulhus 1992; Furnham, Hyde,
Trickey 2014; Jonason és mtsai. 2014; Kowalski, Vernon és Schermer 2017). A kutatdsok
eredményei azt mutatjak, hogy a szubklinikai pszichopatia-pontszam egytitt jardst mutat a
magas kockazattal jaré dontések iranti preferenciaval; a kereskedelmi, gazdasagi, jogi, biz-
tositasi, illetve kommunikacids teriiletek iranti érdeklédéssel. A machiavellizmus kapcsan
azt emelik ki a kutatasok, hogy a machiavellista egyének igyekeznek keriilni a munkakorék
olyan 6sszetevdit, mint a felel6sségvallalas, a kitartas és a bizalom. Mind a szubklinikai pszi-
chopatiaval, mind a machiavellizmussal kapcsolatban elmondhato, hogy 6sszefiigg a segitd,
masokkal valé térédést igényld foglalkozasok elutasitaséaval. A narcizmus és a palyavalasztas
kapcsolatara vonatkozdan kideriilt, hogy a szubklinikai narcizmus magas értékeivel jelle-
mezhetd személyek szdmara vonzo lehetéségként jelennek meg a muvészettel kapcsolatos
munkakorok, illetve a vallalkozoi l1étforma, tovabba e vonas mutatja a legerésebb kapcsolatot
a vezet6i ambiciokkal. Osszegezve tehit elmondhaté, hogy mutatkozik kapcsolat a harom
sOtét vonas és a palyavalasztas kozott, és hogy ezek az 9sszefiiggések jol illeszkednek a sotét
hérmas elméleti koncepcidjahoz.

A szakirodalomban gyakran taldlunk arra val6 utalast, hogy a s6tét vondsokkal egytitt
jaré egyéb tulajdonsagok, képességek, attitlidok bizonyos szervezeti feltételek mellett meg-
konnyithetik a munkahelyi ranglétran val6 el6rejutast (Judge, Piccolo és Kosalka 2009).
A szubklinikai pszichopatia esetében ezek a jellegzetességek a kockazatvallalasi hajlandésag,
az innovaciora val6 hajlam, az érzelmek figyelmen kiviil hagyasanak képessége (Furnham és
mtsai. 2013; Smith és Lilienfield, 2013). A machiavellizmus esetében a karrier-elémenetelt
segitheti a stratégiai szemlélet, az impulzusok kontrolljanak képessége, a kornyezethez illesz-
kedd, rugalmas viselkedési stratégidk, illetve az eldnyos szovetségek kialakitasa (Bereczkei
2016). A narcizmus, mint kordbban lattuk, fokozott vezet6i ambicidkkal jar egyiitt, tobb
korrelatuma pedig ugyancsak segitheti a munkahelyi elérejutast. Ilyen az énmenedzse-
1és, onreklamozas képessége (Campbell, Hoffman, Campbell és Marchisio 2011; De Vries
és Miller 1986), az az adottsag, hogy kreativabb szinben tlinjenek fel valds képességeiknél
(Spain, Harms és Leberton 2014), illetve, hogy pontosan 4tlatjak a hatalmi viszonyokat, és
képesek a vezetdik belsé koreibe férkézni (Vredenburgh és Shea-VanFossen 2009). A sotét
vonasok, kiilonosen mds, elényos tulajdonsdgokkal (pl. magas intellektus, fizikai vonzerd)
tarsulva segithetik az egyre magasabb poziciok elérését (Furnham és mtsai. 2013).

Bar a s6tét harmas személyiségjellemzdinek karrierutat meggyorsito, vezetévé valast ta-
mogato hatdsara tobb szakirodalmi forras is utal, a sotét vonasok és a szervezeti pozicid, kar-
rierut kapcsolatanak empirikus vizsgalatara ez idaig viszonylag kevés kutatds vallalkozott.
Néhany vizsgalati eredmény arra mutat, hogy hierarchikusan felépiil6 vallalatoknal a ma-
chiavellizmus magasabb értékei el6nydsebb foglalkozasi statuszokkal, magasabb pozicidkkal
jarnak egytitt (Jones és Paulhus 2009; Spurk, Keeller és Hirschi 2015). A pszichopatia tekin-
tetében az egyik allaspont szerint a magas értékek alacsonyabb objektiv karriersikerességgel,
statusszal jarnak egytitt (Spurk és mtsai. 2015), mig mas kutatok azt sugalljak, hogy a magas
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pszichopatia-pontszamok Osszefliggésben lehetnek a magasabb elért szervezeti statusszal
(Babiak és Hare 2013; Babiak, Neumann és Hare 2010; Hare 2004). A narcizmussal egytitt
jaré pozitiv benyomaskeltési képesség és karizmatikus fellépés is hozzajarulhat ahhoz, hogy
a magasabb narcizmusértékeket mutatd személyek atlagosan magasabb pozicidkat és fizeté-
seket érhetnek el, mint kevésbé narcisztikus munkatarsaik (Fox 2016).

A sotét vonasokhoz a fentebb emlitett elény6s, pozitiv vezet6i tulajdonsagok mellett olyan
jellemz6 gondolkodasi sajatossagok, viselkedési és kommunikacios jellemzok is tarsulnak,
amelyek negativ hatast gyakorolnak a s6tét vonasok magas értékeit mutato vezetd tarsas kor-
nyezetére, illetve az altala képviselt szervezet kilatasaira. A magas pszichopatia-pontszamot
mutatd vezetSk beosztottai jellemzden magasabb stressz-szintrdl és alacsonyabb elégedett-
ségrél szamolnak be (Mathieu, Neuman, Hare és Babiak 2014), illetve arrdl, hogy az adott
munkahelyi csoportban romlik a munkahelyi 1égkor, és megjelenhet a személykozi agresz-
szi6, illetve a munkahelyi pszichoterror (Hare 2004; LeBreton, Binning és Adorno 2006).
A narcisztikus vezeték kapcsan felmeriil az a hatrany, hogy egocentrikus latdasmodjuk nem
engedi a szimmetrikus, igazsagos kapcsolatok kialakitasat beosztottaikkal, ami gyakran
az informaciok megosztasat is akadalyozza, illetve dontéseik objektivitasat is befolyasolja
(Sosik, Chun és Zhu 2014). A machiavellista vezeték erdteljes hatalmi orientdcidja gyakran
énkozpontu, bardtsagtalan, empatiat nélkiil6z6 vezet6i stilusban is megmutatkozik, negati-
van hatva ezaltal kévet6ik pszichés jollétére (Gable, Hollon és Dangello 1992).

A sotét vonasok és a munkahelyi élmények, illetve munkahelyi viselkedések kapcsola-
tat is szamos kutatas igyekezett felderiteni az elmult években. Ezek egy része azt a kérdést
jarta koriil, hogy vajon mennyire jarnak egytitt a s6tét vondsok jellemzé mintazatokkal a
munkahelyi elégedettség, elkotelez6dés terén. Zettler, Friedrich és Hilbig (2011) eredményei
azt mutatjak, hogy a machiavellizmus mértéke negativ irdnyt Osszefiiggést mutat mind a
munkahely, mind a vezet6, mind a munkacsoport iranydba torténd elkotelezddéssel. A ma-
chiavellizmus, illetve a szubklinikai pszichopatia magas értékeit mutat6 egyéneknél gyakran
megjelend élmény, hogy munkahelyiiket alacsony presztizsiinek élik meg, és ebbél fakadoan
elégedetlenek lehetdségeikkel, a szervezet altal nyujtott feltételekkel (Dahling, Whitaker és
Levy 2009; Jonason, Wee és Li 2015). A narcizmus kapcsan némileg komplexebb kép mutat-
kozik. Egyrészt a narcizmussal egytitt jaré magas onértékelés is hozzajarulhat ahhoz, hogy a
magas narcizmusértékeket mutatok jellemzden tulbecsiilik kollégdik feléjiik irdnyul6 rokon-
szenvét, és ebbdl fakadoan gyakran elégedettek munkahelyi tarsas helyzetiikkel (O’Boyle,
Forsyth, Banks és McDaniels 2012). Akkor azonban, ha a narcizmussal 6sszefiiggé siker, ki-
emelkedés vagya frusztralddik, nem tud kiteljeseni a munkahelyen, az gyakran a munkaval,
munkahellyel valé elégedetlenséghez vezet (Bruk-Lee, Khoury, Nixon, Goh és Spector 2009).
A sotét vonasok és a munkahelyi attitlidok kapcsolatara irdnyul6 vizsgalatok arra engednek
tehat kovetkeztetni, hogy a s6tét harmas jellemz6i - kiillondsen a machiavellizmus és a pszi-
chopatia — negativ munkahelyi élményekkel, attittidokkel lehetnek kapcsolatban. Ebbdl fa-
kaddan feltételezhetd, hogy az elégedetlenség akar a munkahely elhagyasanak szandékaban
is megmutatkozik, vagyis a sotét vonasok gyakoribb munkahelyvaltdsokkal jarnak egyiitt.
Ezt a feltétezést tamaszthatja ald az a megfigyelés is, hogy a sotét vonasokkal — kiilonosen
pedig a machiavellizmussal - egytitt jaré opportunista stratégiak gyakran odavezetnek, hogy
az egyén onérdekvezérelt szandékai leleplez6dnek a munkahelyi csoport tagjai el6tt. Ilyen
esetben adaptiv stratégia lehet egy 1j munkakozosség keresése, ahol a manipuldcids torek-
vések ujra hatékonyan miikodtetheték (Dahling és mtsai. 2009; Gunnthorsdottir, McCabe
és Smith 2002).
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A kutatas célja

A fenti 4ttekintés nyoman jol lathatd, hogy bar a s6tét vonasok munkahelyi hatasainak ku-
tatdsa napjainkban kiemelt figyelmet kap a nemzetkozi szakirodalomban, tobb teriileten
némileg ellentmondasos eredmények kérvonalazédnak. Hazai kontextusban végzett, sotét
hérmas témdja szervezetpszicholdgiai vizsgalat eddig csupan egyetlen szervezeti tertiletre —
a sotét vondsok és a szervezeti mintapolgarszer(i viselkedések kapcsolatara (Szabd, Czibor,
Restas és Bereczkei 2018) — vonatkozodan keriilt publikélasra. Jelen vizsgalat célja az, hogy
tovabbi hazai tapasztalatokra tehesstink szert a s6tét harmas koncepcidjanak muikodését,
munkahelyi, munkahoz két6dé velejardit illetéen.

Els6ként azt ellendriztiik, hogy az adatbazisunkban megmutatkoznak-e azok a sétét vo-
nasokkal kapcsolatos dsszeftiggések, amelyek rendre felbukkannak a nemzetkozi szakiroda-
lomban. Ebbél a célbdl a kovetkezd hipotéziseket vizsgaltuk:

H1: Azt varjuk, hogy a hdrom sotét vonds kozott gyenge, illetve kozepes erdsségli pozitiv kor-
relacié mutatkozik.

H2: A férfiak pontszamai a machiavellizmus, a szubklinikai narcizmus és a szubklinikai pszicho-
patia skaldin rendre magasabbak, mint a néi kitolték pontszamai.

A vizsgalat masodik pillére a munkahelyi demografiai mutatdk és a sotét vonasok kapcsola-
tanak tesztelése. Ennek keretében a kovetkez6 hipotéziseket vizsgaltuk:

H3: A s6tét vondsok magasabb értékeivel gyakoribb munkahelyvéltédsok jarnak egytitt.

H4: A szervezeti hierarchia kiilonboz6 szintjein eltéré SH-pontszamokat talalunk: a fels6 ve-
zet6i rétegnél varjuk a legmagasabb, a munkatdrsi rétegnél pedig a legalacsonyabb atlagpont-
szamokat.

Modszer

Kérdésfeltevéstink szempontjabdl fontosnak tartottuk, hogy a vizsgalat alanyai aktiv munka-
vallalok, kiilonbozé szervezetek, cégek, intézmények alkalmazottai, vezetdilegyenek. Kiemelt
figyelmet szenteltiink arra is, hogy az adatfelvétel anonim, tét nélkiili helyzetben mehessen
végbe. A sotét vonasok tdrsasan nem kivanatos, averziv karakteréb6l adédéan ugyanis egy
olyan helyzetben, amelyben a résztvevében felmeriilhet a gondolata annak, hogy vélaszainak
karrierjére, a rola kialakitott képre negativ hatasa lehet, szamolnunk kell a benyomaskeltés,
valasztorzitas veszélyeivel. Ennek kikiisz6bolésére a résztvevok elérése ismerdseik utjan, hoz-
zaférhetdségi mintavétellel, és sosem a munkahelyiikon keresztil tortént.

A PTE Szervezetpszicholdgiai Kutatdcsoportjaban tobb olyan kérdéives vizsgilat is zaj-
lott az elmult évek soran, amelyekben érvényesiiltek a fenti irdnyelvek, és mérésre kertiltek
a sotét vondsok (mas személyiségjellemz6k, illetve kiilonb6zé munkahelyi attitidok mérése
mellett). Ezen adattdblakbol kinyerhetd (munkahelyi) demografiai adatokat és a Személyi-
ség sotét harmasanak kérdoivére (SD3, Jones és Paulhus 2014) adott valaszokat egy adatba-
zisba gytjtottiik Gssze, annak érdekében, hogy nagy elemszdmu mintan kaphassunk képet
arrol, milyen munkahelyi korreldtumokkal mutat kapcsolatot a s6tét harmas.
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Az bsszesitett mintdba 1350 feln6tt munkavéllalé adatai keriiltek be, mindannyian 6n-
kéntesen, internetes feliileten keresztiil, illetve papiralapon toltotték ki a kérdéiveket. A vizs-
gilatokba olyan résztvevéket toboroztunk, akik betoltotték a 18. életéviiket és legalabb 1 éve,
legalabb heti 20 érdban dolgoznak. Nemi megoszlasukat tekintve 896 né és 444 férfi valaszai
alltak rendelkezésiinkre, 10 f6 pedig nem valaszolt a nemére vonatkozé kérdésre. A minta
atlagéletkora 37,32 év (SD=11,4), a legfiatalabb kitolté 18 éves, a legidGsebb 67 éves volt.
A minta 44%-4ra vonatkozoéan all rendelkezésiinkre iskolai végzettségre vonatkozo adat: az
595 f6bdl 414 felséfoku, 168 kozépfoka és 13 alapfoku végzettségi volt. A munkahely mu-
kodési teriilete alapjan a minta nagy valtozatossagot mutat, a legnagyobb szamban az oktatas
(N=112), a kozigazgatas (N=92), a szolgaltatéipar (N=96) és a kereskedelem (N=90) teriilete
jelent meg benne. A munkahelyi poziciét tekintve a résztvevék nagy részének nem voltak
vezetdi feladatai, munkatdrsi poziciéban dolgozott (N=942), de a mintdban a kozépvezet6i
réteg (N=242) és a felsé vezetdi réteg (N=134) is képviseltette magat.

A résztvevOk a Rovid sotét harmas kérddiv (Short Dark Triad, SD3) mellett kiillonboz6
(munkahelyi) demografiai adatokra vonatkozé kérdésekre valaszoltak. A demografiai jellegti
kérdések kozott rakérdeztiink a résztvevék nemére, életkorara, munkahelyi beosztasara, je-
lenlegi munkahelyének mikodési teriiletére, és arra, hogy hanyadik munkahelye a mostani.
Mivel az igy létrejott adatbazis tobb kiilonbozé célu adatgytijtést egyesit, nem minden demo-
grafiai jellegli adat all rendelkezésiinkre minden résztvevére nézve. Az 1. tdbldzatban bemu-
tatasra kertiil, hogy az egyes véltozok tekintetében hany érvényes valasz all rendelkezésiinkre.

1. tabldzat. A rendelkezésre all6 érvényes valaszok szama kiillonb6z8 demografiai véltozok tekintetében

Nem | Eletkor | Munkahelyi beosztas | Eddigi munkahelyek szdma

Ervényes valaszok

. 1340 873 1334 492
szdma

A Rovid sotét hdarmas kérddiv (Jones és Paulhus 2014) a machiavellizmus, a szubklinikai
narcizmus és a szubklinikai pszichopatia mérésére szolgald kérdéiv. A mérdeszkoz kitolt6i
5 foku Likert-skalan jelezhetik 27 allitassal valo egyetértésiiket; mindhdrom vonds mérésére
9 item szolgal. A magyar véltozat az angol nyelvi kérdéiv leforditdsaval, visszaforditasaval,
majd a két véltozat egyeztetésével sziiletett. A kérd6éiv magyar valtozatdnak validaldsa je-
lenleg folyamatban van, de a kézelmultban t6bb hazai kutatas is sziiletett e méréeszkoz fel-
hasznalasaval (Lang, Birkas, Martin, Nagy és Kallai 2018; Szabo, Czibor, Restas és Bereczkei
2018; Szép, Mirnics, Ferenczi és Kovi 2008). A harom skala reliabilitasa megfelelének bizo-
nyult: a Machiavellizmus skala esetében « =,77, a Szubklinikai narcizmus skalandl o = ,74,
a Szubklinikai pszichopatia esetében pedig o =,75. A statisztikai elemzéseket az IBM SPSS
Statistics 22 programcsomagjaval végeztiik.
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A sotét vondsok egymadssal valé

Els6szor Pearson-féle korrelacids elemzést végeztiink annak feltardsara, hogy mutatkozik-e
kapcsolat a hdarom sotét vonas mértéke kozott. Mindharom vonas kozott pozitiv korrelaci-
ot talaltunk (1. dbra). A relative legerésebb kapcsolat a machiavellizmus és a szubklinikai
pszichopatia, a leggyengébb pedig a machiavellizmus és a szubklinikai narcizmus kozott

mutatkozott.

Eredmények

kapcsolata

1. dbra. A sotét vonasok kozotti korrelaciok

Machiavellizmus

e

*
Q;V

‘</\

Szubklinikai
narcizmus

Nemi kiilonbségek a sotét vondsok tekintetében

Masodszor fiiggetlen mintds T-prébat végeztiink annak ellenérzésére, hogy mutatkoznak-e
nemi kiilonbségek a sotét vonasok mértékének tekintetében. Mindhdrom vonas kapcsan
szignifikdns kiilonbséget talaltunk a két nem pontszamai kozott: a férfiak korében mutat-

<
u

r=,39%*

Szubklinikai
pszichopatia

koztak magasabb s6tétharmas-értékek (2. tdbldzat).

2. tdabldzat. So6tétvonas-értékek ndéi és férfi munkavallalok korében

My(D) | My, (5D) () p
Machiavellizmus 27,81 (5,79) 29,56 (6,02) 5,11 (1324) < 0,001
Szubklinikai narcizmus 23,68 (5,47) 25,88 (5,56) -6,85 (1324) < 0,001
Szubklinikai pszichopatia 17,05 (5,37) 20,21 (5,87) -9,76 (1326) < 0,001

Sotét vondsok és a munkahelyek szdma

Harmadik [épésként parcidlis korrelacids elemzést végeztiink annak érdekében, hogy meg-
vizsgaljuk, mutatkozik-e kapcsolat a s6tét vonasok mértéke és az eddigi munkahelyek szama
(a munkahelyvaltasok gyakorisaga) kozott, az életkor fiiggvényében. Az életkorra kontrol-
lalva szignifikans pozitiv korrelaciét talaltunk a szubklinikai narcizmus mértéke és az eddigi
munkahelyek szama kozott (r=0,18, p < 0,001). Ugyanez a valtozé marginalisan szignifikéns,
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ugyancsak pozitiv iranyt kapcsolatot mutatott a szubklinikai pszichopatia mértékével (r=0,08,
p=0,07). A machiavellizmus tekintetében nem volt szignifikdns kapcsolat (r=-0,01, p=0,88).

Sotét vondsok és munkahelyi pozicié

Végiil egy szempontu varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk, hogy mutatkozik-e kiilonb-
ség a kiilonboz6 munkahelyi pozicidkban (felsé vezetd, kozépvezetd, munkatars) dolgozo
kitoltok sotéttriad-pontszamai kozott. Mindharom vonas tekintetében szignifikdns kiilonb-
séget talaltunk a kiilonb6z6 beosztasban dolgozok pontszamai esetében; a legmarkansabb
eltérés a narcizmus tekintetében mutatkozott. A kiilonb6z6 hierarchiaszinteken mért atlagos
SH-pontszamokat a 3. tdbldzat mutatja be. A tablazatbdl jol lathato, hogy a machiavelliz-
mus- és a pszichopatia-pontszamokban a két vezet6i szint nem mutat jelentds kiilonbséget,
a sziginifikans eltérés a vezet6i és munkatarsi szintek pontszamainak kiilonbségébdl fakad.
A narcizmus kapcsan azonban viszonylag egyenletes ,novekedést” lathatunk a szervezeti
ranglétran felfelé haladva.

3. tdbldzat. Sotétvonds-értékek a szervezeti hierarchia kiilonboz9 szintjein

M . (SD) | M, (SD) | M . (SD)
fels6 vezetok kozépvezetk munkatarsak
(N=134) (N=242) (N=942) L) p
Machiavellizmus | 29,07 (6,47) 28,99 (6,31) 28,06 (5,69) ( 231’2 5) <0,05
Szubklinikai 25,48
reizmus 26,93 (5,78) 25,45 (5,55) 23,73 (5,44) (2.1315) | < 0,001
Szubklinikai 4,63
pszichopdtia 18,84 (5,48) 18,86 (5,86) 17,79 (5,7) (2.1317) <0,01
Megyvitatas

A vizsgalat els6 részében két konzisztens, szinte minden, a s6tét tridd koncepcidjat hasznalo
kutatasban megjelend Osszefiiggést vizsgaltunk a rendelkezésre 4ll6 mintan: (1) az egyes
vonasok kozott mutatkozo gyenge, illetve kozepes erdsségti korrelacio meglétét, (2) illetve a
vondsok mértékében mutatkozd nemi kiilonbségeket.

Eredményeink azt mutattak, hogy a kérd6iv magyar valtozata dltal mért vonasok mér-
téke is pozitiv korreldciot mutat egymassal. A legerésebb Gsszefiiggés a machiavellizmus
és a szubklinikai pszichopatia, a leggyengébb pedig a machiavellizmus és a szubklinikai
narcizmus kozott mutatkozott, amely eredmény konzisztens az SD3 kérdéiv eredeti valida-
lasakor (Jones és Paulhus 2002) sziiletett eredményekkel. Ezek az Gsszefiiggések arra is ra-
vilagitanak, hogy a harom vonas, bar kapcsolatban all egymassal, semmiképpen sem fedi
egymast teljesen, igy érdemes a s6tét tridd koncepcidjaban gondolkodnunk.

A nemi kiillonbségek vizsgélata is a vart, kordbbi kutatasokhoz (pl. Jones és Paulhus 2012;
Paulhus és Williams 2002) illeszked$ eredményekhez vezetett: mindharom vonas esetében
a férfi kitoltéknél mértiink magasabb pontszamokat. A machiavellizmus és a szubklinikai
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narcizmus esetén ez két pont, a szubklinikai pszichopdtianal pedig hdrom pont korii-
li kiilonbséget jelentett (a maximalisan elérhet6 45 pontbdl). Lathat6 tehat, hogy a férfiak
SH-pontszamai konzisztensen magasabbak, de a két nem kozotti pontszambeli kiilonbség
nem nagymértéki. Ezek az eredmények jol illeszkednek azokhoz az evolucids pszicholdgiai
elgondolasokhoz, amelyek szerint a s6tét vonasokkal egytitt jar6 gyors élettorténeti stratégia
(nagyobb mértéki kockazatvallalas; nagyobb szamu, rovid tava kapcsolatok elényben része-
sitése) evollcids szempontbdl a férfiak szamara hoz magasabb fitneszmegtériilést (Jonason,
Li, Webster és Schmitt 2012), igy a sotét vonasok valamelyest magasabb értékei a férfiak
szamdra val6szintileg adaptivabbnak tekinthet6k, mint a nék szdmara. A tarsas szerep elmé-
lete ugyancsak magyarazderével birhat e jelenség megértésében: elképzelhets, hogy a sotét
vondsokkal egyiitt jar6 viselkedések és attitlidok a férfiak esetében tarsadalmilag kénnyeb-
ben elfogadhatok, mint ha ezek a jellemz6k a n6k viselkedési eszkoztaraban jelennének meg.
E feltételezés empirikus igazolasa azonban egyelére még varat magara.

A s6tét vondsokhoz kot6d6 sajatos motivacidos mintdzatok és percepcios stilus is dsszefiig-
gésben allhatnak azzal a megfigyeléssel, hogy a s6tét tridd vonasai - kiilondsen a szubklinikai
pszichopatia és a machiavellizmus - gyakran jarnak egytitt alacsonyabb mértékii munkahe-
lyi elégedettséggel, negativ szervezettel kapcsolatos attittidokkel és viselkedésekkel (Bruk-
Lee és mtsai. 2009; Szabo és mtsai. 2018). A magas pontszdmokat mutaté egyének gyakran
elégedetlenek fizetésiikkel, karrierlehet6ségeikkel, vezetdikkel, illetve munkatérsaikkal. Eb-
bél fakaddan azt feltételeztiik, hogy a sotét vonasok magasabb értékeivel gyakoribb mun-
kahelyvaltasok jarnak egytitt. Vagyis, ha egy adott szervezet nem tudja biztositani az egyén
szamara a motivalo, jutalmazd kozeget, valdszintibb, hogy 4j munkahely utin néz a sotét
triad magas értékeit mutaté munkavallalé, mint az a dolgozd, akinél ezek az értékek alacso-
nyak. Elemzéseink részben igazoltdk ezt a feltevést. Kideriilt, hogy az életkorra kontrolldlva
igaz, hogy minél magasabbak az egyén esetében a szubklinikai narcizmus és a pszichopatia
értékei, anndl tobb munkahelyen dolgozott élete sordn, vagyis életkorahoz képest relative
gyakrabban véltott munkahelyet. A narcizmussal egyiitt jar6 (akdr irredlisan) magas onérté-
kelés, a fels6bbrendtiség és felhatalmazottsag érzése, illetve a kiilonb6z6 privilégiumok elva-
rasa (Foster, Campbell, és Twenge 2003; Paulhus és Williams 2002) hozzdjarulhatnak ahhoz,
hogy a munkavallalé ezen ambicidk frusztralodasa esetén a munkahely elhagyasa mellett
dont. Ugyancsak ezt a hatast erdsitheti a szubklinikai pszichopatidhoz kapcsolédé erésen
onérdekkozpontu szemlélet, erdteljes izgalomkeresés és fokozott impulzivitds (Hare 1985;
Paulhus és Williams 2002). A machiavellizmus és a munkahelyvaltdsok gyakorisaga ko-
zOtt nem mutatkozott Osszefiiggés. A magas machiavellizmusértékekkel egyiitt jaro straté-
giai szemlélet, hosszabb tdvi gondolkodas és impulzuskontroll (Bereczkei 2016; Czibor és
Bereczkei 2012; Christie és Geis 1970) segithetnek abban, hogy az iddszakos frusztracidkra,
illetve a nem idedlis koriilményekre ne felmondassal, hanem esetleg kivarassal reagaljon az
egyén. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a munkahelyvaltasok gyakorisaga, mint val-
tozo, nem feltétlentiil csak a munkahely ,,0nkéntes” elhagyasat takarhatja, hanem a szervezet
irdanyabol indulé felmondast, elbocsatast is. Elképzelhetd, hogy a magas narcizmus-, illetve
pszichopatiaértékeket mutat6 személyek vezetdik szemében is hamarabb valhatnak nem ki-
vanatossa; az egyiittmikodés, a ,csapatjaték” hianya, a problematikus interperszonalis sti-
lus, vagy akar az etikatlan viselkedések vezethetnek gyakoribb elbocsatdsokhoz. E probléma
tisztazasara tovabbi kutatdsok, célzottabb kérdésfeltevés lenne sziikséges.
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Tobb forrasban is taldlunk arra vonatkozé utalast, hogy a szervezeti hierarchia felsébb ré-
tegei felé haladva a sotét vonasok egyre magasabb értékeivel talalkozunk. Bar e teriileten ke-
vés empirikus eredmény all rendelkezésiinkre, azok azt sugalljak, hogy a vallalatok, intézmé-
nyek vezet6i a sotét harmas magasabb értékeivel jellemezhet6k, mint a beosztottaik. A jelen
kutatasban hozzaférhet6 nagy létszamu minta lehet8séget nyujtott arra, hogy ezt a hipotézist
teszteljikk. Eredményeink azt mutatjak, hogy mindharom vonas tekintetében kiilonbség mu-
tatkozik a szervezeti hierarchia kiilonb6z6 szintjein dolgozdk kozott. Mindhdrom vonas a
munkatdrsi szinten mutatott a legalacsonyabb atlagértékeket. Az is latszik azonban elemzé-
seinkbdl, hogy csupdn a narcizmus esetében talalunk mindhdrom szint kozott szignifikans
kiilonbséget, vagyis a narcizmus kapcsan mondhaté el, hogy az a szervezeti ranglétran felfelé
haladva egyre magasabb értékeket mutat. A machiavellizmust és a pszichopatiét illetéen azt
allapithatjuk meg, hogy a vezet6i (kozép-, illetve felsé vezetdi) és nem vezetdi (munkatarsi)
pozicidban dolgozok pontszamai kiilonboznek szignifikdnsan, a két vezet6i szint kozott e
tekintetben nincs érdemi kiilonbség.

A vizsgalat korlatai, kovetkezetések, jovébeli iranyok

Bar vizsgélatunk viszonylag nagy létszamu résztvevével zajlott, a rendelkezésre allé minta
sajatossagai erésen korlatozzak az adatok altalanosithatésagat. Mintankban ugyanis feliil-
reprezentaltak a fels6foku iskolai végzettségiliek, a ndk, illetve a munkatarsi poziciéban dol-
gozdk. Az e szempontokbol kiegyensulyozottabb mintavétel sokat adhatna hozzd a jovébeni
pontosabb, differencidltabb elemzésekhez.

Vizsgalatunk eredményei azt mutatjak, hogy magyar munkavallaloktdl szarmazé adata-
inkon is megmutatkoztak a nemzetkozi kutatdsokban felmutatott jellemz6 robusztus ossze-
fiiggések: a sotét vonasok kozotti pozitiv korrelaciok, illetve a vonasok tekintetében mérhetd
nemi kiilonbségek. A munkahelyi demografiai tényez6k és a s6tét vondsok Osszefiiggései
terén is izgalmas eredményeket talaltunk: a munkahelyvaltdsok gyakorisaganak osszefliggé-
se a sotét vonasokkal Ujszerti megfigyelésnek tekinthetd. A szakirodalomban ugyanis voltak
erre az Osszefliggésre vonatkozo predikciok, de az empirikus igazolas eddig nem allt rendel-
kezésre. A sotét vonasok és a munkahelyi pozicid egyiitt jardsaira vonatkozo eredményeknek
is van ujdonsagértéke, ugyanis jelen vizsgalat mdodot adott ezen dsszefiiggés nagy létszamu
mintan, anonim vizsgalati helyzetben val6 tesztelésére; tigy, hogy mindharom s6tét vonas
egy idében keriilt felmérésre. Az eredmények értelmezésénél érdemes azonban figyelembe
venni, hogy az egyes hierarchiaszinteken viszonylag nagy mértékii széras mutatkozott a so-
tét vonasok értékeiben.

A késobbi kutatasok izgalmas irdnya lehetne ezen sszefiiggések interakcidinak vizsgala-
ta. Erdekes, és mdig feltaratlan kérdés, hogy vajon milyen szegmensekben, milyen szakma-
csoportokban tamogatjédk a sotét vondsok a leginkabb a munkahelyi elémenetelt. A térsas-
szerep-elmélet azt a dilemmat is felveti, hogy vajon a nék és a férfiak karrierutjara egyféle
moédon hatnak-e a sotét vonasok. Egyelére megvalaszolatlan kérdés az is, hogy melyek a
munkahelyi kornyezet azon jellegzetességei, amelyek gyakoribb munkahelyvaltashoz vezet-
nek a sotét vonasok képviseldi részérdl, illetve, hogy vannak-e olyan munkaerépiaci szeg-
mensek, ahol ezek az dsszefiiggések erételjesebbek. E jelenségkor vizsgalatahoz fontos lenne
modszertanilag elkiiloniteni az onkéntes felmondasokat a szervezet iranydbol kezdeménye-
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zett elbocsatasoktol. Tovabbi elrevivé kutatdsi irany lehetne a sotét vondsok magas értékeit
mutaté vezetdk beosztottaik jollétére, illetve munkahelyiik kiilonb6z6é eredményességi mu-
tatoira gyakorolt hatdsainak atfogo elemzése.
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A munkahely) elvandorldsi szandék
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Absztrakt: Tanulmanyunkban az elvandorlasi szandék szervezetpszicholdgiai irodalmanak
feldolgozasat kisérlejiik meg. A nemzetkdzi irodalom éttekintése mentén sorra vessziik azo-
kat a f6bb elméleti konstruktumokat, amelyekkel az elvandorlasi szandékot kapcsolatba hoz-
tak. A jelenséget magyar nyelven nemigen targyaltdk, ezért a tanulmany fontos lehet a magyar
nyelvii szervezeti irodalomban. Az elvandorldsi szandék targyalasat négy lépésben végezziik
el. Els6 1épésben azokat a személyes faktorokat vessziik szemiigyre, amelyek a munkavallald
attitidjébdl, képességeibdl, személyes élethelyzetébdl, szervezethez valo elkotelez6désébol
és elégedettségébdl fakadnak. Masodik 1épésben a szervezeti faktorokat targyaljuk, amelyek
folott az egyéni munkavallaloknak viszonylag kevés kontrollja lehet, am mégis a szervezet
egészét befolyasoljak. Harmadik 1épésben a tdrsas faktorokat, a szervezet-egyén interakcid
alapjan kialakuld hatasokat ismertetjiik, amelyek kihatnak mind a szervezet altaldnos miiko-
désére, mind a munkavallalok egyéni pszicholdgiai folyamataira. Végezetiil az elvandorlasi
szandék szervezeti és egyéni koltségeit vessziik sorra — hogy melyek azok nyilt vagy rejtett
koltségek, amelyek a szervezetet stjtjak, ha értékes és jol képzett munkavallaldi elvandorol-
nak; illetve hogy milyen koltségei vannak az elvandorlasnak a munkavallalé szempontjabdl.
Az elvandorlasi szandékot az irodalmi feldolgozas alapjan egy olyan jelenségként tételezziik,
amely az egyén és a szervezet kozott meglévé pszichologiai kapcsolat minéségétdl fiigg — a
szervezetek szamara ez azt jelenti, hogy ezt a kapcsolatot kell minél inkabb er6siteni akkor,
amikor a szamara fontos munkavallalokat meg kivanja tartani.

Kulesszavak: elvandorlasi szandék, munkavallalok megtartasa, személy-szervezet kapcsolat,
irodalmi attekintés
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Bevezeto

A munkahelyi elvandorlasi szandék (furnover intention) jelenségének vizsgalata tobb évtize-
de a nemzetkozi szervezetpszicholdgiai szakirodalom egyik fontos kérdése: a jelenség defini-
alasa, vizsgdlata, okainak feltardsa, illetve a munkavéllalok megtartasanak kérdése az ’50-es
évek ota (pl. March ¢és Simon 1958) foglalkoztatja a kutatokat. Nemzetkozi kutatottsaga
ellenére a jelenség magyar nyelvii targyaldsa a mai napig szinte érintetlen teriiletnek szamit
- leszamitva taldn az egészségiigyi szakmakban megfigyelheté palyaelhagyas kérdéseinek
vizsgalatat (pl. Ujvariné 2010). A munkahelyek szamara egyre fontosabb4 valik a munkaval-
lalok megtartasa és minél hatékonyabb integralasa.

A munkahelyi elvandorlasi szandékot el6ljaroban ugy definialjuk, hogy a személy - egyé-
ni vagy szervezeti okok miatt — a szervezet tudatos elhagyasa mellett dént. Amennyiben
pedig nincs valds lehet6sége, visszahuzddik a kételezd feladatokon tuli tevékenységek végzé-
sét6l. A munkahelyi elvandorlas a szervezetek szamara negativ jelenség abban az esetben, ha
nem kivant folyamatrol van sz, azaz értékes, jol képzett munkaerd hagyja el a szervezetet.
Az egyre novekvé munkaeréhiany a mai szervezetek egyik legfontosabb probléméja, ezért
proaktivnak kell lenniiik (Dawley és mtsai. 2010), ehhez pedig ismerniiik kell azokat a lehet-
séges faktorokat, amelyek segithetnek a munkavallalok megtartasaban.

Néhany év 6ta Magyarorszagon is vilagos trendként mutatkozik, hogy a szervezetek egy-
re tobbszor talalkoznak a magas munkavallaléi fluktudcidval és a tehetséges munkatarsak
elvandorlasanak problémédjaval. 2017-ben a munkavéllaléi elkotelezettség novelése mellett
a HR legfontosabb feladataként hatdroztdk meg a munkaeré megtartdsat (Barna 2017).
A szervezetek legfontosabb eréforrasai a munkat végzé emberek; elégedett és elkotelezett
munkavallalok nélkiil a szervezet nem lehet sikeres (Mosadeghrad, Ferli és Rosenberg 2008).
A szervezetek versenyel6nyéhez magasan elkotelezett és bevonddott munkavallalok sziiksé-
gesek, ezért az utdbbi években igyekeznek jé valasztasként feltinni a munkavéllalok sze-
mében (Joo és Park 2010). Az elvandorlasi szandék jelenségének targyaldsa sordn a mun-
kavallalok megtartasanak kérdését is érintjiik. Az alabbiakban tehat sorra vessziik azokat a
legfontosabb személyes, szervezeti és tarsas faktorokat, amelyek befolyasolhatjak a munka-
vallal6 elvandorlasat vagy bennmaradasat. Ezen faktorok alapjan arra a kérdésre probalunk
valaszt adni, mit tehet a szervezet annak érdekében, hogy hasznos munkavillaléit minél
tovabb meg tudja tartani.

Elvandorlasi szandék: atfogo tanulmanyok

Az elvandorlasi szandékot rendkiviil sok valtozoval hoztak dsszefiiggésbe, a metaelemzések
ezért fontos tampontként szolgalhatnak. Mobley és mtsai. (1979) az elégedettséggel vald
Osszefiiggést hangsulyoztak, tovabba azokra a valtozokra helyezték a hangsulyt, amelyek
az egyén kognitiv folyamatait olyan iranyba terelhetik, hogy az elvandorlas mellett dont.
Cotton és Tuttle (1986) 26 kiilonbozd valtozot talaltak, amelyeket 6sszefiiggésbe hoztak
az elvandorlési szandékkal. 120 adattablat tekintettek at, és az elvandorlassal kapcsola-
tos korrelatumok alapjan harom nagy csoportba osztottak a valtozokat: (1) kiilsé faktorok,
(2) munkahoz kapcsolodo és strukturalis faktorok, valamint (3) a munkavallalo személyes
karaktere. A kiils6 faktorokba olyan okokat soroltak, mint a foglalkoztatashoz kapcsolodo
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percepciok, munkanélkiiliségi rata, gyarapodasi rata, illetve szakszervezeti jelenlét. A mun-
kahoz kapcsolodd okok kdzé sorolnak olyanokat, mint a fizetés, munkateljesitmény, sze-
reppontossag, repetitiv munka, altalanos munkaval valo elégedettség, fizetéssel valo elége-
dettség, munkaval val6 elégedettség, vezetdvel valo elégedettség, munkatarsakkal valo elé-
gedettség, elorejutassal valo elégedettség, elkotelezodés. A személyes valtozok kozé pedig
az ¢életkor, munkaévek, nem, életrajzi informaciok, végzettség, csaladi allapot, ellatottak
szama, készség ¢és képesség, intelligencia, viselkedéses intenciok, elvarasok kertiltek.

Tett és Meyer (1993) 178 mintat hasznaltak 155 kiilonb6z6 tanulmanybol, amelyek elsé-
sorban az elégedettség és az elkotelez8dés jelenségét vizsgaltak. Az eredmények azt mutat-
tak, hogy az elégedettség és elkGtelez6dés egymassal erds pozitiv korrelacidt mutat, mind-
egyik elérejelzi az elvandorldsi szdndékot, am a kett$ koziil az elégedettség erésebben. Az
elvandorlasi szandékot olyan kognitiv komponensként értelmezték, amelyet a szervezet el-
hagydsanak jo prediktoraként definialtak.

Holtom és mtsai. (2008) az elvdndorldsi szandék kutatdsanak id6beli alakuldsat ismer-
tették. Alapvetéen két korszakot hataroztak meg: az elsé az 1985-1995, a masodik pedig
az 1995-2008 kozotti idészakot fogja at. Az els6 korszakra jellemz8, hogy a korabbi, 60-as
évektdl datdlodé kutatasokkal ellentétben ekkor kezdett megjelenni a kontextudlis hatdsok
és a f6ként negativ, személyes valtozdok, mint példaul a szervezetben megélt stressz vizsga-
lata. Mig a korai kutatdsok legfeljebb olyan kontextudlis aspektusokkal foglalkoztak, mint
a szervezet, illetve a munkacsoport mérete, ebben a korszakban mar olyan komplexebb
jellegzetességek is megtdrgyalasra keriiltek, mint a kulttra, a csoportkohézid, a szervezeti
jutalmazo rendszer, a nemi Osszetétel vagy a demografia. Szintén erre a korszakra jellem-
z8 az olyan valtozék mérésének megjelenése, mint az egyén-szervezet illeszkedése vagy a
mentoralds. Az 1995-2008 kozotti idészakban jelentSs elméleti el6relépések torténtek, am
ennek ellenére az elvandorlasi jelenségnek még mindig csak egy kis szazalékat voltak képe-
sek megmagyardzni. El6keriiltek emellett olyan elméletek, amelyek a személyiség valami-
lyen jellemz&jét vették goresé ala, pl. hogy a Big 5 lelkiismeretesség faktor negativan korre-
14l az elvandorlassal, vagy hogy az alacsony 6nmonitorozas és az alacsony kockdazatkeriilés
munkahelyelhagyast eredményezhet.

Az atfog6 elemzésekbdl kideriil, hogy az elvandorlas jelenségét nehéz egy jol kortilhatd-
rolt okcsoport koré szervezni. Egyarant taldlhatdak egyéni, szervezeti és a személy-szervezet
pszicholdgiai kapcsolddasabol szarmazé okok. A szdmtalan elmélet ellenére az elvandorlasi
szandék pontos magyarazata és el6rejelzése ma is nehéz feladat. Az elméletek azonban kove-
tik a jelenség Osszetettségét, és egyre tobb aspektust képesek kezelni. Ennek egyik jo példaja
az egyén-szervezet kozott meglévo pszicholdgiai kapcsolat jelensége.

Az alabbi fejezetekben kovetni fogjuk azt a valtozast, ahogyan a kutatok az egyéni valto-
z0k vizsgdlatatdl eljutottak az elvandorlas térsas-interakcids szemléletéig. Mi magunk ugy
véljiik, a munkavallalok sikeres megtartdsahoz hozzdjarul a j6 egyén-szervezet pszicholdgiai
kapcsolat is.

Személyes faktorok

A személyes faktorok mentén a legtobbszor az elégedettséggel és az elkotelezédéssel valo
kapcsolatra hivatkoznak a kutatok (pl. Igbaria és Guimares 1999; Joo és Park 2010). A leg-
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tobb tanulmany a munkavillalé szervezettel valé kapcsolatat e két szervezeti jelenség men-
tén probalta megragadni. Shore és Martin (1989) szerint az elkotelez6dés er6sebben kapcso-
16dik az elvandorlashoz, mint az elégedettség. Vizsgalatukban a munkavallaléi attittidoket
kototték ossze a munkahelyi kimenetekkel, és ez alapjan azt talaltak, hogy az elkotelez6dés
fontos prediktor a munkahelyi attitlidok és viselkedés elérejelzésében.

Chang (1999) a karrierelkotelez6dés fogalmat helyezte a kozéppontba a szervezeti elkote-
lez6dés és az elvandorldsi szandék komplex moderatoraként. A szervezeti kotédést ugy de-
finidlja, mint az elézetes munkavallal6i elvérasok beteljesedését a munkahelyen. Ugy talélta,
hogy a pszicholégiai szerz8dés szintén befolydsol6 tényezd — ez nem mas, mint a munkaval-
lal6 meggy6z&dései a kozte és a munkahely kozott fennall6 kolesonos kotelezettségekrdl. Az
elvandorlas ennek megfelelen a munkavallal6 és munkahely kozotti kapcsolat megromla-
sanak indikatora lehet.

Mosadeghrad, Ferli és Rosenberg (2008) komplex képet rajzoltak fel az elkotelezédés kap-
csan. Az elkotelez6dést szerintiik tobb faktor is befolyasolhatja: (1) Egyéni faktorok: életkor,
nem, parkapcsolati statusz, személyiség, oktatas/végzettség, intelligencia, valamint az egyé-
ni képességek. (2) Tarsas faktorok: a kollégakkal valé kapcsolat, csoportmunka és norma,
az interakcid lehetdségei. (3) Kulturalis faktorok: az attitlidok, meggy6z6dések és értékek.
(4) Szervezeti faktorok, ezek kozé tartozik a szervezeti struktura, az el8irasok és gyakorla-
tok, a feltigyelet, vezetési stilusok, vezetési rendszer, munkakoriilmények. Ezeken tdl vannak
(5) kornyezeti, gazdasagi, tarsas, technikai stb. tényezok is.

Maertz és Griffeth (2004) tanulmanyukban nyolc motivalé er6t sorolnak fel, ami befo-
lyasolhatja, hogy megy vagy marad a munkavallal6. Ezen aspektusokat alapvetSen az egyéni
munkavallal6 szempontjabdl fogalmaztdk meg, és viszonylag széles skalat fednek le. A nyolc
motivalé erd a kovetkezo:

1. Affektiv-hedonisztikus: a munkavallal6 a legkellemesebb, a legnagyobb 6romot és kielégii-
1ést jelentd eredmény felé mozdul. Ha jol érzi magat, akkor marad a szervezetben.

2. Kalkulativ: a munkavallal6 itt a szervezeti tagsdg jovébeli el6nyeit mérlegeli. Alapvetéen
nem érzelmi alapd, mint az el6z6. Elképzelhetd, hogy nem taldl 6romet a munkdjaban, de
kitart és marad, mert pl. a karrierje szempontjabol elénydsnek gondolja azt.

3. SzerzGdéses: ebben az esetben a munkavallal altal véllalt kotelezettség, illetve a pszicholo-
giai szerz6dés kertil a kozéppontba. A szervezet és egyén kozott meglévo szerz6dés megtar-
tasa, illetve megszegése kapcsan zajlo folyamatok tartoznak ide.

4. Viselkedéses: a munkavallalé a szervezet elhagyasdnak kézzelfoghato koltségét mérlegeli
- mennyiben jar jobban, ha marad, illetve ha j munkahely keresésére forditja az energidit.

5. Alternativa: a munkavallal6 azon vélekedései tartoznak ide, melyek a lehetséges masik mun-
ka kapcsan meriilnek fel. A véltasbol ad6do félelmek, szorongasok és az j munkalehetdsé-
gek kozott feszulé dontések.

6. Normativ: a csalad, illetve a baratok véleménye az elvandorlas tényével kapcsolatban.

7.  Mordlis: az elvindorldsra vonatkozo édltalanos értékekkel val6 konzisztencia — miként véle-
kednek a munkavillal6 kornyezetében él6k a munkahelyvaltasrol.

8.  Valahova tartozds: a munkahelyen dolgozokhoz val6 kotédés, a téliik valé elszakadas okozta
érzelmi viharok koltségeinek mérlegelése.
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Az egyéni faktorok vizsgalata az elvandorlasi szandék megértésének elsé Iépéseit jelenti. Az
egyéni okok viszont a munkavallalok kiilonboz3sége és helyzetiik sajatossagai miatt rendki-
viil véltozatos képet mutathatnak, ezért kizarélag egyéni faktorok mentén nem magyaraz-
haté pontosan az elvandorlasi szandék. Rdaddsul az elvandorlds csokkentését célzo intézke-
dések sem lehetnek hatékonyak, amennyiben egyénenként kiilonbozé stratégiakat kovet a
szervezet. A kovetkezékben olyan szervezeti faktorokat ismertetiink, amelyek a munkahely
mint tarsas rendszer miikodésébdl szarmaznak, és a szervezetben tevékenykedé minden
munkavallaléra hatdssal vannak.

Szervezeti faktorok

A szervezeti faktorok k6zé azok a hatasok tartoznak, amelyekhez a munkavallalénak alkalmaz-
kodnia kell a mindennapi munkavégzés soran. Nincs felettiik direkt kontrollja az egyénnek,
de képesek megkonnyiteni vagy megneheziteni a szervezeti munkavégzést. Ilyenek lehetnek
példaul a szervezeti kultira, a HR-gyakorlatok, az etikai klima, valamint a vezetési stilusok.

A kulttra egy olyan viselkedésszabalyozé kozeg, amely hatassal van a szervezeti tagok vi-
selkedésére, érzelmi és gondolkodasi folyamataira (Schein 2004: 3). A kultira a szervezet
egészére kiterjed, és nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, amikor a szervezeti viselkedéseket
targyaljuk. MacIntosh és Doherty (2010) a szervezeti kultira elégedettségre és munkahely-
elhagydsra val6 hatasat vizsgaltak. A szervezeti kulturat ugy definidltdk, mint értékek, meg-
gy6zOdések és feltételezések Osszessége, amely segit vezérelni és koordinalni a szervezeti ta-
gok viselkedését. Egy tarsas iranyitd rendszer, amely az értékek és a meggy6z6dések mentén
gyakorol hatdst a benne 1évék pszicholdgiai dinamizmusaira. Ugy taldltdk, hogy a kulturahoz
val¢ illeszkedés alapvetden befolyasolhatja az elvandorlasi szandékot. Vandenberghe (1999)
a szervezeti kultdra és a személyi kultura illeszkedése és az elvandorlas kapcsolatat vizsgalta.
Az értékegyezés fogalma kapcsan azt vizsgélta, hogy a munkavallalok milyen mértékben saja-
titottak el a kultira szabaélyait. Azt talalta, hogy az értékegyezés mértéke alapjan megalapozott
joslatokat lehet tenni az elvandorlasi szandékrdl. A kulttra a szervezet értékeit, vilaglatasat
és misszidjat is magaban foglalja — a kultdrdhoz vald illeszkedést ezért értékegyezésként is
felfoghatjuk. Van Vianen, De Pater és Van Dijk (2007) a munka, illetve a személyes értékek
Osszhangja és az elvandorlasi szandék kozotti kapcsolatot mutattak ki. A munkavéllalék ak-
kor hagyjak el a szervezetet, ha értékeik és egyéni jellegzetességeik nem egyeznek a szervezet
értékeivel. Az értékeket ugy definialtak, mint egy egyén dltal birtokolt tudatos vagyat, amely
magaban foglalja a preferencikat, érdeklddést, motivaciot és célokat. Ennek vizsgalatara
haromféle értékskalat kiilonitettek el. (1) Munkaértékek: idetartoznak a meggy6zédések az
elvart munkahelyi viselkedésrél, tarsadalmi hasznossag, értelemmel teli munka. (2) Instru-
mentalis értékek: a vagyott célok elérése, a munkabdl szarmazé elényok, munkahelyi bizton-
sag és sikeresség tartoznak ide. (3) Affektiv értékek: érzések és érzelmek kimutathatdsaga a
munkavégzés kozben, boldogsag, j6 emberi kapcsolatok, baratsagok a munkahelyen.

A kultara egyik lényeges aspektusa a tanulds és valtozasra valo képesség. Amennyiben
egy szervezet képes és akar tanulni a kordbban elkovetett hibakbol, esetleg médositani a mar
miikodé folyamatokat, az szintén hatdssal lehet a munkavéllalok elvandorlasi szandékara
(Joo 2010). Egan, Yang és Bartlett (2004) a tanulasi kultira hatdsat vizsgaltak az elégedettség,
amotivacio és az elvandorldsi szandék viszonylataban. Azt talaltak, hogy az elégedettség és a
tanulasi kultdra negativan korrelalt az elvandorlasi szandékkal. A szervezeti tudas és annak
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menedzsmentje fontos szervezeti eréforras — a tanulasra hajlamos szervezetek tehat novelni
tudjdk az elégedettséget és ezzel egy id6ben csokkenteni az elvandorlasi szandékot.

Az etikai klima szintén fontos szerepet jatszik a szervezeti viselkedések meghataroza-
saban. A munkaviéllalé megitélése a szervezeti mtikodések etikus voltarol hatdssal lehet az
elvandorlasi szandékra. Schwepker Jr. (2001) az etikai klima viszonyat vizsgalta az elégedett-
séggel, elkotelez6déssel és elvandorlassal osszefiiggésben. A klima itt arra utal, ahogyan a
szervezet a rutinviselkedéseket és -cselekvéseket operacionalizalja, ahogyan elvarja, tdmo-
gatja vagy jutalmazza azokat. Jaramillo, Mulki és Solomon (2006) az etikai klima hatasat
vizsgaltdk a szerepstressz, munkaval kapcsolatos attittid, elvandorlasi szandék és munkatel-
jesitmény kapcsolatdban. A munkaval jaré stressz és a munkdhoz kapcsolédo attittid az a két
mechanizmus, amely egy etikus klima esetén alacsony elvandorlasi szindékhoz és magasabb
teljesitményhez vezet. Az etikus klima alacsonyabb szerepkonfliktushoz és magasabb elé-
gedettséghez vezet, amely csokkenti az elvandorlasi szandékot és noveli az elégedettséget.

Nadiri és Tanova (2010) az igazsagossag szerepét vizsgaltak az elvandorlasi szandék
kapcsan. A szervezeti igazsagossag hatassal van az elégedettségre. Az dltalanos korrektség
(fairness) pozitiv munkavallaléi attitlidot alakit ki, a szervezeti igazsagossagnak tehat hatdsa
van az elvandorlasra, az elkotelez6désre, a szervezeti polgar viselkedésére és az elégedettségre.

A HR-gyakorlatok olyan kézzelfoghato, szervezeti szintli intézkedéseket foglalnak ma-
gukban, amelyek a munkavallal6 mindennapi szervezeti életét érintik, ezaltal hatassal le-
hetnek az elvandorlasi szandék kialakuldsara. Sheridan (1992) szerint a kivalasztds, az athe-
lyezések gyakorlata, az el6léptetések és a jutalmazo rendszerek mind-mind komoly hatassal
vannak a munkavallalé elvandorlasi dontéseire. A kiilonboz6 stratégiak killonboz6 pszicho-
légiai klimat hozhatnak létre, amelyek eltérd elkotelez6dési és elvandorlasi szinteket ered-
ményezhetnek a munkavallaloknal. Shaw és mtsai. (1998) szerint a HR-gyakorlatok befolya-
solhatjak a kilépési szandékot, hiszen az elbocsatasok, leépitések, a nem megfeleléen torténd
kivélasztas hatdssal vannak a munkavallalok szervezeti mindennapjaira. Poon (2002) szerint
az értékelési elvek szintén hatdssal vannak az elégedettségre és az elvandorlasra. Amennyi-
ben a munkavallal6 azt észleli, hogy a munkajat mindsit6 vezetd nem korrekt médon végez-
te az értékelést, az csokkenti az elégedettséget és megnovekedett elvandorlasi szandékhoz
vezethet. Lam, Lo és Chan (2002) szerint a tréning, a csaladi 6sszejovetelek, a j6 mentorok
kivalasztasa, a munkakor gazdagitasa mind jo lehetéségek az jonnan jott munkavallalok
megtartasara és elkGtelez6désiik fenntartasdra. A jo szervezeti kapcsolatok csokkentik az
elvandorlasi szandékot, hiszen csokkenthetik a munkahelyi stresszt, novelhetik az elége-
dettséget, erésitik a motivaciot és dsztonzik a jobb teljesitmény elérését. A HR-tevékenység
mentén kialakitott szervezeten beliili kapcsolatok az 1j munkavallalok szervezetbe torténd
integrélasa soran is fontos szerepet toltenek be. Az j munkavéllalok a szervezeti kapcsola-
tokon keresztiil relevans informacidkat szerezhetnek a szervezetrél és a benne bet6ltott sze-
repiikrdl — csokkentve ezzel a szervezeti mindennapokban felbukkano bizonytalansagokat
és kétértelmiiségeket.

A vezetd szerepe

A vezetd lényeges elemként jelenik meg, amikor az elvandorlasi szandék lehetséges okait vizs-
galjuk. Jaramillo és mtsai. (2009) a szolgald tipusu vezetés hatasat vizsgaltak az elvandorlasi
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szandékra. A szolgdlé tipust vezetés hasznos lehet abban az esetben, ha a szervezet miikodése
etikatlannak ttinik a munkavallal6 szemében - az ilyen tipusu vezetd képes a szervezeti és az
egyéni érték kiilonbségeibdl adodo fesziiltségek felszamoldsara. A munkavallalok sziveseb-
ben viszonozzak az éket elényben részesitd vezetési stilusokat. Babalola, Stouten és Euwama
(2016) azt vizsgaltdk, hogy az etikus vezetés milyen moédon tudja csékkenteni a folyamatos
szervezeti valtozasok okozta fesziiltségeket, csokkentve ezzel az elvandorlasi szandékot.

A vezetd a tarsas rendszerekben egy olyan kiemelt jellegli szerepld, aki a szervezeti ese-
mények értelmezése kapcsan alapvetd igazodasi pontként szolgal a munkatarsak szamara.
A mindennapi eseményeket ,eléértelmezi” viselkedésével az dltala iranyitott beosztottak
szamara (Smircich és Morgan 1982). Ebbdl a szempontbdl a vezet$ olyan karmester, aki rit-
must és koordindciét adhat a munkahelyi tevékenységeknek. Amennyiben ezzel a képessé-
gével nem él vagy visszaél, az megnéovelheti az elvandorlasi szandékot a beosztottjai korében.

A szervezeti szintli jelenségek tehat egy ujabb arnyalatot jelentenek a munkavallaldi el-
vandorldsi szandék jelenségének felvazolasaban. A munkavallal6 egyéni helyzete, képessége
és lehetdségei mellett a szervezeti szintli miikodések szintén befolyasoljak a szandék kiala-
kulasat. A szervezeti szintli folyamatokhoz az egyéni munkavallalénak valamilyen médon
hozza kell szoknia, ahhoz illeszkednie kell. Az egyén-szervezet illeszkedés mindsége az el-
vandorlds egyik f6 oka lehet. A munkavallal6 és a szervezet kozott meglévé inkonziszten-
cia, értékkiillonbozés és az eltéré célok mind olyan faktorok lehetnek, amelyek a szervezet
elhagyasdra késztethetik a munkavallalot. Az elvandorlds kérdése tehat a szervezeti valto-
26k bevezetésével tovabb bonyolddik - nemcsak a munkavallalé sajatos élethelyzete, hanem
kulturalis véltozdk is befolyasoljak az egyén-szervezet kapcsolat alakuldsat. Az ,egyszerd”
illeszkedéses elképzelésen til még egy szintet, az egyén-szervezet tarsas interakciot is vizs-
galhatjuk. Ezen elképzelés szerint az egyén és a szervezet kolcsonhatdsban dllnak egymassal:
egymast alakitjak a mindennapi interakcioikban.

Tarsas faktorok

A szervezetet egy tarsas-tarsadalmi térnek foghatjuk fel, amely folyamatosan alakul a benne
dolgozok interakcioi mentén, a munkavallalét pedig egy olyan dgensnek, aki ebben a tarsas-
tarsadalmi térben a munkavégzésen tul sajat identitasat és pszicholdgiai dinamizmusait is
kialakitja (Giddens 1991). Az alabb ismertetésre keriil6 tarsas faktorok olyan jelenségeket
foglalnak magukban, amelyek az egyén-szervezet pszicholégiai kapcsolédasanak mindsé-
gébol vezetik le az elvandorlasi szandékot. Idetartoznak a tarsadalmi toke, a tarsas identitas,
a szervezeti azonosulas és a tarsas halézatok.

A térsadalmi téke a szervezetekben 1étrejove érték, amelyet a munkavallalok mindennapi
interakcidja alakit ki. A tarsadalmi téke fogalma alapjan ugy gondolhatunk a munkahelyi
szervezetre, mint a munkat végzé emberek sajatos haldzatéra. A halézatban torténé inter-
akcid soran az egyének id6t és energiat forditanak arra, hogy mas munkavallalokkal valé
kapcsolataikat gondozzak. Ennek az energiabefektetésnek az eredménye a tarsadalmi téke
(Dess és Shaw 2001). Ez egy szervezetben megtermelt eréforras, amely csak az adott tarsas
hélézat sajatja. Nem csak arrol van sz6, hogy jo a viszony a kollégak kozott, hanem arrdl is,
hogy egy olyan specifikus eréforrast termelnek ki a munkavallaléi interakciok, amely alap-
vetéen befolyasolja a szervezet miikodését.
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Dess és Shaw (2001), valamint Shaw, Johnson és Lockhart (2005) az elvandorlds, tarsa-
dalmi téke és szervezeti teljesitmény kozotti osszefiiggést vizsgaltak. A munkavallalok altal
létrehozott tarsas halozat épsége Osszefiiggésben volt az elvandorlassal. A munkavallalok
a mindennapi interakcidk soran bizonyos mértékben bedgyazédnak ebbe a tarsas halozat-
ba, ezaltal olyan pszicholégiai biztositékokra tesznek szert, amely segiti 6ket a szervezeti
mindennapokban. Holtom és mtsai. (2008) szerint a munkavallal6i elvandorlasi dontéseket
jobban meg tudjuk érteni, amennyiben figyelembe vessziik az interperszonalis, kapcsolati,
tarsas és csoportdinamikakat. A tarsas hélozatok és az egyének beagyazodasanak vizsgélata-
val megmagyarazhat6, miért marad valaki vagy miért megy el a masik.

Mossholder, Settoon és Henagan (2005) a tarsas csere elméletét alapul véve az elvandor-
las kapcsolati aspektusat vizsgaltak a munkahelyi szervezetekben. Az alacsony mindségl
kapcsolatok magas elvandorlashoz vezetnek. Moynihan és Pandey (2007) a térsas haldzatot,
a személyi és a szervezeti értékek illeszkedését és az elvandorlasi szandékot hoztak 6sszefiig-
gésbe. A munkavallalok a szervezeten beliil és kiviil egy tarsas haldzat részét alkotjak, amely
halézatok befolyassal vannak az attitlidokre és a viselkedésre. Az eré6s munkahelyi halézat
hataséat a jo kapcsolatokban a mas munkavallalok irdnyaba érzett elkételezettségben lehet
tetten érni. Az ilyen kapcsolatokkal rendelkezé munkavéllalé inkabb érzi magat a szerve-
zet részének, és nagyobb valdszintiséggel marad benn a szervezetben. A személy-szervezet
illeszkedés tehdt befolydsolja az elvandorlasi szandékot — a jo6 illeszkedés hosszabb tava el-
kotelezddést is jelent. Moynihan és Pandey (2007) ugy tekintenek az elvandorldsi szandékra,
mint a szervezeten beliili és kiviili halézatok egymashoz ardnyul6 eréire: mennyire erés az
egyén munkahelyi hélézattal val6 kapcsolata, és ezzel parhuzamosan mennyire erds a szer-
vezeten kiviili mas halézatok vonzoereje az egyén szdmara.

Morrison (2008) szerint a negativ szervezettel valé kapcsolatrél beszamolok kevésbé vol-
tak elégedettek, alacsonyabb elkotelez6désrol adtak szamot, azok egy kevésbé koheziv mun-
kacsoport tagjainak lattdk magukat: ez mind novelte az elvandorlasi szandékot. A szerzd
konceptualizalja a negativ munkahelyi kapcsolatokat, amelyek felfogasa szerint olyan inter-
akciok, amelyek sértik a szervezeti normakat és a kolcsonos tiszteletet.

A tarsas halézatok és tarsadalmi téke gondolata mentén életszer(i képet alkothatunk ar-
rél, hogy a szervezetek elsé latasra hétkoznapinak tlind mikodései mennyire lényegesek
lehetnek a munkavéllalok elvandorlasi szandékanak alakulasaban. Az elmélet segitségével
a szervezetet egy €16 és dinamikus organizmusként foghatjuk fel, amely mikodése soran
a munkavallalok nem egyszertien a szervezethez kapcsolodnak, hanem egymashoz is, egy
sajatos pszichologiai és viselkedéses teret hozva létre. Az elvandorlasi szandék kialakuldsara
tehat nemcsak az egyéni jellemzdéknek és a szervezeti sajatossagoknak van hatdsa, hanem
az él6 szervezetben torténd valtozasoknak is. A szervezet szamara kulcsfontossagu haldzati
szereplék elvesztése karositja a tarsas halozat szovetét (Shaw, Johnson és Lockhart 2005), ez
azt jelenti, hogy egy nem kivant elvandorlas a szervezet bennmaradt tagjainak a helyzetét
is megvaltoztathatja. Ilyen interakciés hatasokra utalunk akkor, amikor a tarsas hatasokat
megkiilonboztetjiik a szervezeti és egyéni faktoroktol.

A tarsas faktorok egy masik lényeges aspektusa a szervezeti azonosulds (identifikdcio).
A szervezeti azonosulds fogalma a szocialpszicholdgiai irodalombol szdrmazik, 4m egyre
tobb kutat6 kezdte alkalmazni az elvandorlasi szindék megértésére. Az azonosulds folyamata
mentén képet alkothatunk arrél, hogy miként valik az egyén énképének részéve a munkahelyi
szervezet, amelyben dolgozik. A jél azonosuld egyén a szervezet altal vallott értékeket, vildg-
nézetet, célokat onmaga meghatarozasara hasznalja. Ez a pszicholdgiai kapcsolat az, amely
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befolyasolja az elvandorlasi szandékot (Cole és Bruch 2006). Minél kiforrottabb ez a pszicho-
légiai kapcsolat, anndl kevésbé valdszint, hogy a személy az elvandorlas mellett dont. Van
Dick és mtsai. (2004) szerint az elvandorlas jelensége magyarazhat6 az identifikacidval és az
elégedettséggel. A tarsas identitds egy fontos elmélet az egyéni viselkedés megértésére. Az
egyén a csoportja érdekében cselekszik, hiszen a csoport hozzajarul az identitdsahoz, amely az
egyén onbecsiiléséhez is hozzajarul. Cole és Bruch (2006) a szervezeti identitas, az identifika-
ci6 és elkotelezddés elvandorlashoz valé viszonyét vizsgaltdk. Tobb mint 10 000 munkavallald
keriilt be a mintaba. A {6 eredménytiik szerint az erds szervezeti identitds, a szervezeti iden-
tifikdcio és az elkotelez6dés befolyasolhatja az elvandorlasi szandékot, attol fiiggéen, hogy a
személy a hierarchia mely szintjén helyezkedik el. De Moura és mtsai. (2009) az identifikaciot
mint egy szervezeti horgonyt azonositottak. Az identifikdcio és az elégedettség olyan fontos
szervezeti kapcsolodasi pontok, amelyek csokkentik az elvandorldsi szandék valoszintségét.
A szervezeti azonosulas és tarsadalmi t6ke mentén az egyén és a szervezet kozotti pszi-
cholégiai kapcsolat fontossagarol beszélhetiink. A szakirodalom tobb mint fél évszazados
alakuldsa soran jol lathaté 1épésekben jutott el az egyéni faktoroktdl az osszetett tarsas ha-
tasokig. Ezen elgondoldsokban mar nem pusztan egyéni mutatoként gondolunk a munka-
vallalé szervezethez fliz6d6 kapcsolatara, hanem a dinamikusan alakulé tarsas vilaghoz valé
illeszkedés id6- és energiaigényes folyamataként. A szervezeti torekvések egyik sarokpontja
lehet a munkavillalé szervezethez torténé minél hatékonyabb kapcsolddasanak elGsegitése.

Az elvandorlas hatasai szervezeti és egyéni szinten

Az elvandorlas a szervezetek és a munkavallalok szamara egyarant koltségekkel jarhat.
Hancock és mtsai. (2011) az elvdndorlds szervezeti kovetkezményeként olyan aspektusokat
tartanak szamon, mint a szervezeti teljesitmény csokkenése, a profitkiesés, a vevdszolgalatok
mindségének romlasa stb. Tovabba olyan negativ kimenetekhez is vezethet, hogy az elve-
szitett emberi eréforras felboritja a mindennapos munkarendet és egyéb kollektiv funkcio-
kat, megterheli a megmaradé munkaerét az tjonnan jottek betanitasaval és szocializalasaval,
egyben noveli a felvétel és kivalasztas koltségeit. Shaw, Johnson és Lockhart (2005) szerint az
elvandorlds komolyan kdrositja a tarsas rendszer szovetét. A szervezet sziméra fontos mun-
kavéllalok elvandorlasa rendszerszint(i problémakhoz vezethet. Csokkenhet példdul a szerve-
zeti bizalom. A bizalom fontossaga abban lathatd, hogy csokkenti a tranzakcids koltségeket,
hiszen a kolcsondsség normédja erésodik altala. Az elvandorlas bizonytalansagot okoz abban a
miikodésben, amely az opportunista viselkedések elszaporodasat eredményezheti. A szerve-
zetek vesztesége a nem kivant elvandorlas mentén a fenti veszteségekkel tovabb névekszik, hi-
szen elveszitik a torékeny tarsadalmi tékét, amelyet a szervezeten beliili torékeny és specifikus
hélézat fenntartasaval és erdsitésével érnek el a benne 1évok. Minél inkabb fiigg egy szervezet
a benne dolgozok tudasatol, annal érzékenyebb a szervezet az elvandorlas koltségeire.

Munkavillaléi szinten tgyszintén komoly koltségei lehetnek az elvandorldsnak. A mun-
kahelyvaltasbol ad6do stressz, az 4j munkahely megtalalasa, a beilleszkedés mind energia-
igényes folyamatok. A szervezet elhagydsaval a munkavallalé nem tudja magaval vinni azt a
tarsas t6két, amelynek a kialakitdsaban ¢ maga is részt vett (Shaw, Johnson és Lockhart 2005).
A befektetett id6 és energia karba vész, amikor a munkavallal6 kilép az aktualis munkahe-
lyérél és egy Uj helyen kezd dolgozni. Olyan rejtett koltség ez, amely mind az egyént, mind
a szervezetet sujtja.
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Az elvédndorlasi szdndék irodalma elsésorban a szdndék mérésére koncentrdl. Am a
szandék és a valodi elvandorlas kozott nyilvanvalé kiilonbség van. Cohen, Blake és Good-
man (2016) szerint a valéban elvandorolt munkavallalokrél keveset tudunk. Ugy vélik, nem
az a {6 cél, hogy minél jobban elérejelezziik egy bizonyos személy elvandorlasat vagy mara-
dasat, hanem az aktiv munkaeré-allomany munkahelyhez val6 pszicholédgiai kapcsolatarol
kell tobbet megtudnunk. Ha ismerjiik a rendszer tagjainak a rendszerhez ftiz6d6 kapcsola-
tat, akkor az egész milikodésérdl és annak sikerességérél tudhatunk meg tobbet.

Eléfordulhatnak olyan esetek, amikor a munkavallalé elvandorolna ugyan, am élethely-
zete vagy gazdasagi lehetGségei nem teszik ezt szdmadra lehetévé. Az ilyen esetekben a visz-
szahuzodas stratégiajat valaszthatja (Mobley, Horner és Hollingsworth 1978), ami miatt az
elidegenedés, presenteeism jelenségei is megjelenhetnek. Az elvandorlasi szandék vizsgalata
kapcsan ezért rendszerszintli kérdésfeltevések is fontosak lehetnek: a szervezetben aktuali-
san dolgoz6é munkavallalék koziil hanyan vannak azok, akik elvandorolnanak, de valami-
lyen okbdl nem tehetik meg. Nagyszamu ilyen munkavallal6 a szervezeti hatékonysagot is
komolyan befolyasolhatja.

Az egyéni, szervezeti és tarsas faktorok attekintése alapjan egy absztrakt célra, a megfeleld
tarsas kozeg kialakitdsara hivnank fel a figyelmet. A munkahely mint kozosség képes-e nyuj-
tani olyan pszicholégiai kapaszkodokat és horgonypontokat, amelyekhez a munkavallalok
kapcsolddni tudnak, képesek ezek hasznalatdaval 6nmaguk identitasdnak meghatdrozasara,
illetve egy jol miikodé tarsas haldzatba tudnak beagyazodni. Egy megfeleléen menedzselt
tarsas kornyezet képes lehet a megfelel$ egyén-szervezet kapcsolatok kialakitdsara, ezéltal
csokkentve a munkavallalok elvandorlasi szandékat.

Osszegzés

Az elvandorlasi szandék olyan multikauzilis jelenség, amely a modern szervezetek egyik
leginkdbb megoldandé munkaszervezési problémajaként jelentkezik. Jelentkezhet azoknal
a munkavallaloknal, akik szellemi munkavégzést igényld poziciékban dolgoznak, tisztdban
vannak tuddsuk piaci értékékével és van lehetdségiik a szervezetvaltisra. Am megjelenhet
azoknal, akik nincsenek megelégedve aktualis helyzetiikkel, de nincs lehetdségiik valtani.
Szervezeti és dontéshozo6i szempontbdl 1ényeges tehat annak ismerete, hogy a munkavalla-
16k a rendszeren beliil hol helyezkednek el a fenti spektrumon. Ennek érdekében olyan szer-
vezeti mérési mddszerek hasznalatara lehet sziikség, amelyek képesek a munkahelyi tarsas
rendszereket, illetve haldzatokat feltérképezni.

Az elvandorlas egyéni faktorokbdl szarmazé tipusat megallitani meglehetésen nehéz,
ezért a szervezeteknek inkabb a rendszerszinti miikodésekbdl szarmazé elvandorlasra kel-
lene koncentralniuk. Amennyiben a szervezetre tarsas rendszerként tekintiink, akkor ab-
bdl olyan 1j tudasok szarmazhatnak, amelyek segithetnek megérteni olyan folyamatokat,
amelyek els6 latasra egyéni szintlinek téinnek. Az elvandorlds egyik motivacidja lehet, ha
az egyénnek az aktudlis kozosséghez vald pszicholdgiai kapcsolata nem megfelel6. Ameny-
nyiben a szervezet olyan tarsas miikodéseket alakit ki, amelyek ezt a kapcsolatot képesek
facilitalni, megtarthat olyan értékes munkatdrsakat, akiket anyagi eszkozokkel vagy elélép-
tetéssel mar nem tudna megtartani.

rephka



Hivatkozott irodalom

Babalola, Mayowa T., Jeroen Stouten és Martin Euwema (2016): Frequent Change and Turnover Intention:
The Moderating Role of Ethical Leadership. Journal of Business Ethics 134(2): 311-322. DOI: https://doi.
org/10.1007/s10551-014-2433-z

Barna Eszter (2017): Munkaeré-megtartas a HR kulcskérdése. HRPortal. Interneten: https://www.hrportal.hu/hr/
munkaero-megtartas-a-hr-kulcskerdese-20170111.html (letoltve 2019. 01. 30.).

Chang, Eunmi (1999): Career Commitment as a Complex Moderator of Organizational Commitment and Turnover
Intention. Human Relations 52(10): 1257-1278. DOI: https://doi.org/10.1023/A:1016908430206

Cohen, Galia, Robert S. Blake és Doug Goodman (2016): Does Turnover Intention Matter? Evaluating the
Usefulness of Turnover Intention Rate as a Predictor of Actual Turnover Rate. Review of Public Personnel
Administration 36(3): 240-263. DOI: https://doi.org/10.1177/0734371X15581850

Cole, Micheal S. és Heike Bruch (2006): Organizational Identity Strength, Identification, and Commitment and
their Relationships to Turnover Intention: Does Organizational Hierarchy Matter? Journal of Organizational
Behavior 27(5): 585-605. DOI: https://doi.org/10.1002/job.378

Cotton, John L. és Jeffrey M. Tuttle (1986): Employee Turnover: A Meta-analysis and Rewiev with Implications
for Research. Academy of Management Rewiev 11(1): 55-70. DOI: https://doi.org/10.5465/amr.1986.4282625

De Moura, Goergina Randsley, Dominic Abrams, Carina Retter, Sigridur Gunnarsdottir és Kaori Ando (2009):
Identification as an Organizational Anchor: How Identification and Job Satisfaction Combine to Predict Turnover
Intention. European Journal of Social Psychology 39(4): 540-557. DOI: https://doi.org/10.1002/ejsp.553

Dess, Gregory G. és Jason D. Shaw (2001): Voluntary Turnover, Social Capital, and Organizational Performance.
Academy of Management Review 26(3): 446-456. DOLI: https://doi.org/10.5465/amr.2001.4845830

Egan, Toby Marshall, Baiyin Yang és Kenneth R. Bartlett (2004): The Effects of Organizational Learning Culture
and Job Satisfaction on Motivation to Transfer Learning and Turnover Intention. Human Resource Development
Quarterly 15(3): 279-301. DOI: https://doi.org/10.1002/hrdq.1104

Giddens, Anthony (1991): Structuration Theory. Past, Present and Future. In Giddens’ Theory of Structuration.
A Critical Appreciation. Christopher Bryant és David Jary (szerk.). London: Routledge, 201-221.

Hancock, Julie I., David G. Allen, Frank A. Bosco, Karen R. McDaniel és Charles A. Pierce (2013): Meta-analytic
Review of Employee Turnover as a Predictor of Firm Performance. Journal of Management 39(3): 573-603.
DOI: https://doi.org/10.1177/0149206311424943

Holtom, Brooks C., Terence R. Mitchell, Thomas W. Lee és Marion B. Eberly (2008): 5 Turnover and Retention
Research: A Glance at the Past, a Closer Review of the Present, and a Venture into the Future. Academy of Ma-
nagement Annals 2(1): 231-274. DOI: https://doi.org/10.1080/19416520802211552

Igbaria, Magid és Tor Guimaraes (1999): Exploring Differences in Employee Turnover Intentions and its Deter-
minants among Telecommuters and Non-telecommuters. Journal of Management Information Systems 16(1):
147-164. DOI: https://doi.org/10.1080/07421222.1999.11518237

Jaramillo, Fernando, Jay Prakash Mulki és Paul Solomon (2006): The Role of Ethical Climate on Salesperson’s Role
Stress, Job Attitudes, Turnover Intention, and Job Performance. Journal of Personal Selling & Sales Manage-
ment 26(3): 271-282. DOI: https://doi.org/10.2753/PSS0885-3134260302

Jaramillo, Fernando, Douglas B. Grisafte, Lawrence B. Chonko és James A. Roberts (2009): Examining the Impact
of Servant Leadership on Salesperson’s Turnover Intention. Journal of Personal Selling & Sales Management
29(4): 351-365. DOI: https://doi.org/10.2753/PSS0885-3134290404

Joo, Baek-Kyoo Brian (2010): Organizational Commitment for Knowledge Workers: The Roles of Perceived
Organizational Learning Culture, Leader-Member Exchange Quality, and Turnover Intention. Human Resource
Development Quarterly 21(1): 69-85. DOI: https://doi.org/10.1002/hrdq.20031

Joo, Baek-Kyoo Brian és Sunyoung Park (2010): Career Satisfaction, Organizational Commitment, and Turnover
Intention: TheEffectsof Goal Orientation,Organizational Learning Cultureand Developmental Feedback. Leadership
& Organization Development Journal 31(6): 482-500. DOI: https://doi.org/10.1108/01437731011069999

Lam, Terry, Ada Lo és Jimmy Chan (2002): New Employees’ Turnover Intentions and Organizational Commitment
in the Hong Kong Hotel Industry. Journal of Hospitality & Tourism Research 26(3): 217-234. DOI: https://doi.
0rg/10.1177/1096348002026003002

MaclIntosh, Eric W. és Alison Doherty (2010): The Influence of Organizational Culture on Job Satisfaction and
Intention to Leave. Sport Management Review 13(2): 106-117. DOI: https://doi.org/10.1016/j.smr.2009.04.006

replika

129



130

Maertz Jr, Carl P. és Rodger W. Griffeth (2004): Eight Motivational Forces and Voluntary Turnover: A Theoretical
Synthesis with Implications for Research. Journal of Management 30(5): 667-683. DOLI: https://doi.org/10.1016/].
jm.2004.04.001

March, James G. és Herbert A. Simon (1958): Organizations. New York: Wiley.

Mobley, William H., Rodger W. Griffeth, Herbert H. Hand és B. M. Meglino (1979): Review and Conceptual Analysis
of the Employee Turnover Process. Psychological Bulletin 86(3): 493. DOI: http://dx.doi.org/10.1037/0033-
2909.86.3.493

Morrison, Rachel L. (2008): Negative Relationships in the Workplace: Associations with Organisational Commit-
ment, Cohesion, Job Satisfaction and Intention to Turnover. Journal of Management & Organization 14(4):
330-344. DOI: https://doi.org/10.1017/51833367200003126

Mosadeghrad, Ali Mohammad, Ewan Ferlie és Duska Rosenberg (2008): A Study of the Relationship between Job
Satisfaction, Organizational Commitment and Turnover Intention among Hospital Employees. Health Services
Management Research 21(4): 211-227. DOI: https://doi.org/10.1258/hsmr.2007.007015

Mossholder, Kevin W,, Randall P. Settoon és Stephanie C. Henagan (2005): A Relational Perspective on Turnover:
Examining Structural, Attitudinal, and Behavioral Predictors. Academy of Management Journal 48(4): 607-618.
DOI: https://doi.org/10.5465/am;j.2005.17843941

Moynihan, Donald P. és Sanjey K. Pandey (2007): The Ties that Bind: Social Networks, Person-Organization
Value Fit, and Turnover Intention. Journal of Public Administration Research and Theory 18(2): 205-227.
DOI: https://doi.org/10.1093/jopart/mum013

Nadiri, Halil és Cem Tanova (2010): An Investigation of the Role of Justice in Turnover Intentions, Job Satisfaction,
and Organizational Citizenship Behavior in Hospitality Industry. International Journal of Hospitality Manage-
ment 29(1): 33-41. DOLI: https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.05.001

Poon, June M. L. (2004): Effects of Performance Appraisal Politics on Job Satisfaction and Turnover Intention.
Personnel Review 33(3): 322-334. DOI: https://doi.org/10.1108/00483480410528850

Schein, Edgar H. (2010): Organizational culture and Leadership (Volume 2). San Francisco, CA: John Wiley & Sons.

Schwepker Jr, Charles H. (2001): Ethical Climate’s Relationship to Job Satisfaction, Organizational Commitment, and
Turnover Intention in the Salesforce. Journal of Business Research 54(1): 39-52. DOI: https://doi.org/10.1016/
S0148-2963(00)00125-9

Shaw, Jason D., John E. Delery, G. Douglas Jenkins Jr és Nina Gupta (1998): An Organization-level Analysis of Voluntary
and Involuntary Turnover. Academy of Management Journal 41(5): 511-525. DOI: https://doi.org/10.5465/256939

Shaw, Jason D., Michelle K. Duffy, Jonathan L. Johnson és Daniel E. Lockhart (2005): Turnover, Social Capital
Losses, and Performance. Academy of Management Journal 48(4): 594-606. DOI: https://doi.org/10.5465/
am;.2005.17843940

Sheridan, John E. (1992): Organizational Culture and Employee Retention. Academy of Management Journal
35(5): 1036-1056. DOI: https://doi.org/10.5465/256539

Shore, Lynn M. és Harry J. Martin (1989): Job Satisfaction and Organizational Commitment in Relation to
Work Performance and Turnover Intentions. Human Relations 42(7): 625-638. DOL: https://doi.org/10.1177/
001872678904200705

Smircich, Linda és Gareth Morgan (1982): Leadership: The Management of Meaning. The Journal of Applied
Behavioral Science 18(3): 257-273. DOI: https://doi.org/10.1177/002188638201800303

Tett, Robert P. és John P. Meyer (1993): Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention, and
Turnover: Path Analyses Based on Meta-analytic Findings. Personnel Psychology 46(2): 259-293. DOLI: https://
doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x

Ujvariné Siket, Adrienn (2010): Palyavalasztas és elvandorlas. Apolé hallgatok a felséoktatisban és a munkaerd-
piacon. (Doktori Ertekezés.) Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudoményi Doktori Iskola.

Vandenberghe, Christian (1999): Organizational Culture, Person-Culture Fit, and Turnover: A Replication
in the Health Care Industry. Journal of Organizational Behavior. The International Journal of Industrial,
Occupational and Organizational Psychology and Behavior 20(2): 175-184. DOI: https://doi.org/10.1002/
(SICI)1099-1379(199903)20:2<175::AID-JOB882>3.0.CO;2-E

Van Dick, Rolf, Oliver Christ, Jost Stellmacher, Ulrich Wagner, Oliver Ahlswede, Cornelia Grubba, Corinna Hohfeld,
Kai Moltzen és Patrick A. Tissington (2004): Should I Stay or Should I Go? Explaining Turnover Intentions
with Organizational Identification and Job Satisfaction. British Journal of Management 15(4): 351-360.
DOI: https://doi.org/10.1111/j.1467-8551.2004.00424.x

Van Vianen, Annelies E. M., Irene E. De Pater, és Floor Van Dijk (2007): Work Value Fit and Turnover Intention:
Same-Source or Different-Source Fit. Journal of Managerial Psychology 22(2): 188-202. DOI: https://doi.
0rg/10.1108/02683940710726438

rephka



Restds Péter
pszichologus, tandrsegéd, PTE BTK Pszichologia Intézet (Pécs)

Szabé Zsolt Péter
pszichologus, adjunktus, ELTE PPK Szocialpszicholdgia Tanszék (Budapest)

Czibor Andrea
pszichologus, adjunktus, PTE BTK Pszicholégia Intézet (Pécs)

A kutatdst az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdnak Fels6oktatdsi Intézményi Kivdldsdgi Programja fi-
nanszirozta, a Pécsi Tudomdnyegyetem 4. témateriileti ,,A hazai vallalatok szerepének novelése a nemzet
jraiparositdsaban” programja keretében (szerzédés szama: 20765-3/2018/FEKUTSTRAT)

rephka | 131






replika

DOI: 10.32564/111.9

2019 (111): 133-143.
© A szerzd(k) 2019
replika.hu/replika/111

Rdzmér-Mayer Sz1lvia - Czibor Andrea
lemi kiilonbségek hatdsa a vezetési stilusra

Milyen eltérések és hasonldsdgok mutatkoznak
a férfiak és nok vezetési stilusa kozott
d transzformdlo vezetési stilus tekintetében

Absztrakt: Férfiak és n6k kiillonb6z6 kihivasokkal néznek szembe a munkaerépiacon, kiilo-
nos tekintettel a vezetdi poziciokért folytatott harcra. A n6k a mai napig alulreprezentaltak a
kiilonb6z6 vezetdi pozicidkban, mikozben a szervezetek alsobb szintjein - illetve meghata-
rozott szakmacsoportokban — gyakran nagyobb ardnyban képviseltetik magukat, mint férfi
kollégaik. E jelenség hétterének magyardzataban gyakran felbukkan a nék és férfiak eltérd
vezetbi képességeivel, eszkoztaraval kapcsolatos érvelés. Jelen iras célja elméleti attekintést
adni a killonboz6 vezetéselméleti megkozelitések alakulasardl, illetve a vezetési stilusokban
mutatkozé nemi kiilonbségekrél. Osszefoglaldsunkban kdzponti szerepet kap az ugyneve-
zett transzformalo vezetdi stilus targyaldsa. E vezetési modell, amellett, hogy modern valla-
lati kérnyezetben népszerti és eredményesnek tartott stilus, sok femininnek mondott jegyet
hordoz magaban, és szamos kutatds mutat ra arra a tényre, hogy jellemz6en néi vezetdk
alkalmazzak. Osszefoglalasunkban szembeallitjuk azokat a vizsgalati eredményeket, ame-
lyek az eltéréseket, és azokat, amelyek a hasonlosagokat hangsilyozzdk férfi és néi vezetSk
eltéré viselkedésében, vezet6i eszkoztaraban. Végiil kitériink azokra a kutatasi eredmények-
re, amelyek a két nem kozotti kiilonbségek hangsulyozasa helyett egyes kozvetité valtozok
(pl.: a kor, a képzettség vagy példaul a szervezeti kultra) vezetdi stilusra gyakorolt hatasara
hivjék fel a figyelmet.

Kulcsszavak: vezetés, nemi kiilonbségek, transzformald vezetés, szervezetpszicholdgia, ve-
zetéselméletek
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Bevezeto

A vezet6i szerepkorrel, a vezetéssel kapcsolatban rengeteg eltérd és mégis sok szempontbdl
hasonlé definiciéval talalkozhatunk. Szinte mindegyik meghatdrozasban megtalalhatdk a
kovetkezé elemek: csoport, cél, befolyasolds. Vagyis a vezetd feladata egy csoport iranyi-
tasa, befolyasolasa egy megadott (szervezeti) cél érdekében (Hartog, Koopman, Thierry,
Wilderom, Maczynski és Jarmuz 1997). Az is kozos jegye ezeknek a meghatarozasoknak,
hogy ramutatnak valamilyen formaban az emberi eréforrasok minél hatékonyabb felhasz-
nalasanak elényeire. Ennek egyik lehetséges modja a beosztottak olyan irdnyt befolyasolésa,
aminek hatasara a vezetd eléri, hogy a munkatdrsak energidik nagy részét a szervezeti célok
megvaldsitasara forditsak (Bakacsi 2004).

A vezet6i sikerességgel, hatékonysaggal kapcsolatos modellek, elgondoldsok is sokszinii-
ek, szertedgazoak, és ebbél fakaddan az ezzel kapcsolatos kutatasok médszertani megkoze-
litése is sokféle lehet. A kutatdsok egy jo része a vezet6i sikerességet a profit alapjan értékeli,
hatékony vezetSként definidlva azt a személyt, aki az dltala iranyitott vallalatot, csoportot, te-
ritletet nyereségessé teszi. A vezetdi sikeresség kritériuma — f6ként a transzformald vezetéssel
kapcsolatos kutatasokban - lehet még a munkavillalok elégedettsége, jolléte is. A harmadik
modszertani megkozelités még inkdbb a munkavallaléi perspektivara koncentral: a vezetd
altal iranyitott dolgozdk vezet6i hatékonysaggal, vallalati eredményességgel, szervezeti lég-
korrel kapcsolatos véleményét tartva a vezetdi sikeresség mutatdjanak (Bass és Avolio 1994).
A jelen tanulmdanyban éttekintett kutatasok is a siker e harom indikatoranak valamelyikét
hasznaljak, vizsgalva azok osszefliggéseit a vezet6i viselkedésekkel, attittidokkel.

Annak ellenére, hogy a vezet6i sikeresség kritériumai kiilonb6z6 médokon kertilhetnek
meghatarozasra, a szakirodalomban viszonylagos konszenzust talalunk arra nézve, hogy a
vezet6i hatékonysag szempontjabol kiemelt szerep jut a vezeté személyiségének, egyéni jel-
lemz8inek. Epp ezért az elmult szaz évben a hatékony vezeté tulajdonsagaival, képességeivel,
vezetési stilusaval, attitiidjeivel kapcsolatos kutatdsok szama az egekbe szokott.

Annak ellenére, hogy a vezetéselméletek kutatdsa kicsit tobb mint szdzéves multra te-
kint vissza (ha nem vessziik figyelembe, hogy mar az 6kori gorogok is elmélkedtek azon,
milyen egy jo vezetd), a vezetésben tapasztalhat6é nemi kiilonbségekkel csak az elmult negy-
ven évben kezdtek aktivan foglalkozni a kutatok. Még egy 1995-6s USA-ban végzett kutatas
(Gibson 1995) is Gjdonsagként emliti, hogy egyre t6bb né jelenik meg a munkaerépiacon,
és elérevetiti, hogy ez nagy valtozast eredményezhet a véllalatok mtikodésében. Addigra
persze mar léteztek nemi kiilonbségeket vizsgalo kutatasok is a vezetéspszicholégidban, am
ezek dltalaban vagy kis mintaelemszdmmal rendelkeztek, vagy lényegesen tobb férfi vezetot
vizsgaltak, mint ndit. A nemi kiilonbségek kutatasa eleinte a vezet6knél lezajlé intrapszichés
folyamatokra koncentralt, majd a tudomdnyos érdeklddés fokusza athelyez6dott a vezetdi lét
interperszonalis aspektusara (Gibson 1995).

Jelen 6sszefoglalds célja, hogy 4ttekintést adjon a vezetéssel, vezet6i hatékonysaggal kap-
csolatos kutatasok f6bb iranyairol, nagy hangsulyt fektetve a transzformal¢6 vezetési stilusra.
A vezetéssel kapcsolatos kutatasi eredmények targyaldsa soran kitériink majd azokra a vizs-
gilatokra, amelyek a néi és férfi vezetSk vezetési stilusaban mutatkozoé hasonlésagokra, illet-
ve killonbségekre koncentralnak. Emellett sz6t ejtiink arrol is, hogy milyen jovébeli iranyok
korvonalazddnak az ilyen témaji kutatasok szamara.
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Transzformalo és tranzakcionalis vezetéselméletek

A vezetéssel kapcsolatos kutatdsok elsé hullamdban - az 1930-as évekt6l koriilbelill az
1950-es évekig — a tudomdnyos érdekl6dés fokuszaban a vezeték tulajdonsagai alltak. Ezen
elképzelések jo része a vezetdk velesziletett tulajdonsagait hozta dsszefiiggésbe sikeressé-
giikkel (House és Aditya 1997). A vezet6i tulajdonsagok kutatdsa utan a hangsuly fokoza-
tosan attevodott a vezetdk magatartasara. E megkozelités szerint a sikeres vezet$ az alapjan
hatarozhaté meg, hogy hogyan viselkedik az alkalmazottakkal, mennyi beleszélast enged a
dontésekbe (Bakacsi 2004). Mivel a klasszikus vonds- és magatartaselméletek nem hoztak
atiit6 eredményeket a vezetdi hatékonysagrol valé gondolkodasban, a kutatok szembesiiltek
azzal, hogy a sikeres vezetés sokkal bonyolultabb annal, mintsem hogy egy bizonyos tulaj-
donsaglistaval vagy magatartdsformaval meghatarozhaté lenne. Ezek a tapasztalatok inspi-
raltak éket arra, hogy a vezetdi kutatdsok soran figyelembe vegyék a szituacios tényezdket,
mint példaul a szervezet felépitése, a szervezeti légkor, a beosztottak érettsége vagy akar az
interperszonalis kapcsolatok jellemz6i (Klein 2016).

A vezetéselméletekkel kapcsolatos kutatasban egyfajta paradigmavaltasra az 1970-80-as
években keriilt sor. Az eddig sziiletett elméletek racionalis felfogédsa helyett sokkal na-
gyobb szerepet kapott a vezeték és beosztottak kozotti érzelmi dinamika fontossaga (Ka-
racsonyi 2006). Ezen elméletek alapjaul az az elképzelés szolgilt, hogy a vezet6k nem csak
extrinzik modon - azaz kiilsé eszkozokkel, példaul fizetésemeléssel — képesek a beosztot-
takat motivalni, hanem hatni tudnak alkalmazottaik intrinzik motivécidjara is, azaz elérik,
hogy azokat a munkaban és feladatokban rejlé 6rém is motivalja. Ezt Ggy érik el, hogy ma-
gasabb rend célokat hatdroznak meg, melyek mellett 6k és az alkalmazottak is képesek
elkotelezddni, igy mar nem csak a beosztottak elégedettsége, hanem onértékelésiik, belsé
mozgatérugéik is fontossa valnak (Bryman 1993). A vezet6k kiemelt feladatava valt a ko-
veték motivumaival, értékrendjével, attittidjeivel kapcsolatos tudatossag, annak érdekében,
hogy a kiadott feladatok, munkafolyamatok a munkavéllalok érdeklédéséhez, motivacidi-
hoz illeszkedjenek. Az ilyen 6sszehangol6édas révén életben tarthatd a dolgozok érdeklédése,
szervezeti célok iranti elkételezédése, igy teljesiilhet az, hogy az elvégzett munka szinvonala
kimagasld, mikozben az alkalmazottak is elégedettek (Répaczki 2014).

A modern vezetéselméletek tovabbra is a vezetd és beosztottak kozotti dinamika megha-
tarozodira fokuszalnak, egy-egy vezet6i magatartas, stiluselem, attittid jelentségét helyezve
a kozéppontba. A karizmatikus vezetéselmélet a vezeté személyiségére, kisugarzasara, mo-
tivalo erejére és példamutatasara helyezi a hangsulyt (House és Jacobsen 2001). Az etikus
vezetés elmélete a munkahelyi és vezetdi viselkedések és azok kovetkezményeinek etikus,
erkolcsos voltat allitja a fokuszba, illetve bevezeti a vezetdi erények fogalomkoérét (Trevino,
Hartman és Brown 2000). A modern vezetéselméletek harmadik jelentds iranyvonala a
transzformald vezetés elmélete, amely napjainkban jelentésen dathatja a sikeres vezetésrél
valé gondolkodast (Northouse 2007).

A transzformald vezetés elmélete a klasszikus, ugynevezett tranzakcionalis (lizletkotd)
vezet6i stilussal szemben keriilt megfogalmazasra, amelynek alapelvei sokdig jellemzéek
voltak a vezet$ és a kovetdk kapcsolatardl vald gondolkodasban. A tranzakcionalis veze-
tési stilus kozponti gondolata, hogy a munkavallalé és felettese kozott egy cserekapcsolat
jon létre. Ebben a cserekapcsolatban eréfeszitések és (jellemzden extrinzik) 6sztonzok cse-
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réje torténik, a vezetd kiils6 eszkozokkel igyekszik megerdsiteni a dolgozok viselkedését,
ilyen moédon facilitalva az egyiittmitikodést. E modellben a vezetdi eszkoztar fontos elemei
lehetnek példaul a fizetésemelés, prémiumok, extra szabadnapok (Bakacsi 2004; Burns 1978;
Klein 2002). A tranzakciondlis vezetési stilus sok esetben nevezhet$ hatékonynak, am va-
l6szintileg nem alakul ki mély elkotelez6dés a vallalat célja mellett, igy egy masik vallalat
kénnyen elcsabithatja a munkavallalokat magasabb fizetést igérve (Bass 1999).

A tranzakcionalis vezet6i stilus hatrdnyaira reflektdlva kezdtek kdrvonalazddni az ugyne-
vezett transzformald vezetési stilus alapelvei. A transzformal6 vezetési stilus lényege abban
az alapelvben ragadhaté meg, hogy a szervezeti célok egyesiiljenek az alkalmazottak célja-
ival/torekvéseivel. Ennek az 9sszehangolodasnak alapfeltétele egyfajta nyitottsag mindkét
fél részérél, amely lehet6séget ad arra, hogy mind a vezetd, mind a kévetdk perspektivaja,
attittidjei, értékrendszere formalddjanak, valtozzanak (Bakacsi 2004).

A transzformal6 vezet6kre jellemz6 az alkalmazottakkal kialakitott szoros személyes kap-
csolat. E vezet6i stilus képvisel6i azon faradoznak, hogy a munkavallalok egyéni céljai és
a szervezeti célok kozott valamiféle 6sszhang j6jjon létre, a dolgozok azonosulni tudjanak
a szervezeti szintli torekvésekkel, ilyen modon a szervezeti célok és értékek bels6vé valja-
nak. A transzformal6 vezet6kre jellemzd, hogy a hatalmat masok tdmogatasara hasznaljak
(Bass 1999).

Az elmult évtizedek piaci, munkaerépiaci trendjei szdmos olyan valtozast hoztak, ame-
lyek alapvet&en befolyasoljak a munkahelyeken tapasztalhat6 pszicholdgiai kornyezetet, ki-
hivasokat. Egyrészt megfigyelhet6, hogy a munkavallaloktol elvart feleldsségvallalas mérté-
ke a véllalati hierarchia alsobb szintjein is egyre magasabb. Egyuttal el6térbe keriilt az egyre
szélesebb dolgozoéi rétegek bevondsa a szervezetet érintd dontésekbe. Mindezek mellett a
vallalatoknal felértékelddni latszik a teammunka, amely sordn a klasszikus vezet6i-kovet6i
relaciok atrendezddnek: a vezetdk és a beosztottak egy modern vallalatnal sokkal inkabb
csapattarsként tekintenek egymasra, mintsem beosztottként és felettesként. Fontos érték-
ké valt a dolgozok szamadra az autondmia, valamint a kihivasokkal teli izgalmas feladatok,
amelyeket csak kolcsonds bizalomra és szoros kapcsolatra alapozva lehet teljesiteni. Ezek a
trendek a munkahelyi vezet6k elé is 1j kihivasokat, feladatokat allitanak, és egyre hangsulyo-
sabba teszik a transzformalo vezetési stilus alkalmazdasanak igényét (Bass 1999).

Nemi kiilonbségek és hasonlosagok a vezetésben

Nemi kiilonbségek a munkaerdpiaci lehetéségekben, esélyekben

A munkaerépiacon a nék szamos kihivassal szembestilnek a mai napig, melyek megnehezi-
tik a ranglétran vald el6rejutasukat. Egyfajta tivegplafon-jelenség figyelheté meg, mely sze-
rint a n6k a szervezeti hierarchia csak egy bizonyos szintjéig képesek eljutni. Egy 2011-ben
végzett, 7280 vezetdt vizsgalo kisérletbdl az deriilt ki, hogy 4tlagosan a vezetSk 64%-at, a
topmenedzserek 78%-at, a kozépvezetSk 67%-at, mig az annal lejjebb 1év6 vezetdi pozicidk
60%-at férfiak toltik be (Zenger és Folkman 2014). Ennek a eredménynek szdmos lehetséges
magyarazata van, nem elhanyagolhaté példaul a korai szocializaciés mintak hatasa. A kisla-
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nyok felé jellemzd&en olyan jellegii elvarasok érkeznek a felnéttektél, hogy legyenek kedvesek,
egyiittmiikoddek, mig a kisfiukat arra batoritjak, hogy legyenek asszertivek, versengjenek, és
alljanak ki magukért. Ezek a szocializaciés mintak befolyasolhatjak akar azt is, hogy késébb a
munkaerdpiacon milyen viselkedésmintakat mutatnak, illetve milyen viselkedéseket értékel-
nek a szervezeti tagok. Igy el6fordulhat, hogy egy férfi hamarabb képes utat térni magénak
egy vallalati kornyezetben, mint egy hasonlé képességekkel rendelkezé né. Valamint a mai
napig élnek azok az elképzelések, melyek még a klasszikus vezetéselméletek aranykorabol
szarmaznak, hogy egy jo vezetd dominans, asszertiv, esetenként agressziv stb., melyeket ily
modon jellemzden maszkulin tulajdonsdgoknak fogadunk el (Collins, Burrus és Meyer 2014).

Ehhez kapcsolodik a gender inkongruencia modell is, mely szerint mindkét nem képvi-
sel6i elfogadhatobbak, illetve szerethetébbek a kornyezetiik szamara, ha genderspecifikus
viselkedésmintazatokat mutatnak, tehat a korabban leirt mdédon a tarsadalmi elvarasok sze-
rint mtikddnek vezet6ként is. Valamint, ha olyan teriileten vallalnak vezetdi szerepet, ami
konzisztens a genderszerepiikkel. Sokkal kevesebb el6itélettel talalkozik egy nd, ha mondjuk
a gyermekjoléti szolgalatnal tolt be vezetdi poziciot, mint ha egy autégyarban. Ugyanez igaz
a férfiakra is — sokkal tobb el6itélettel kell megkiizdenie egy férfinak példaul évodavezets-
ként, mint egy multinacionalis vallalat vezet6jeként (Davidson és Burke 2000).

A munkaerdpiaci nemi esélyegyenlétlenség kapcsan érdemes szot ejteni két fontos jelen-
ségrol. Ezek koziil az egyik az tigynevezett tivegfal-jelenség, mely féként a néket érinti, am
el6fordulhat ritkédbb esetben férfiaknal is. A jelenség soran az figyelheté meg, hogy a nék ne-
hezen tudnak nemi szerepiikkel inkongruens palyakra atlépni. Példaul egy szervezeten beliil
andk altaldban olyan poziciokat toltenek be, ahol véges az elérelépési lehetéség, és ha at akar-
nak 1épni egy stratégiailag eldnydsebb pozicidba, ,iivegfalakba” titkdznek (Bigazzi 2013).
A masik szintén gyakran megfigyelhet helyzet az, hogy egy tobbségében ndk altal dominalt
pélyan is gyakran férfi vezetOket latunk. Ilyen helyzet lehet példaul, ha egy f6ként nékbél
all6 tandri kar élén férfi igazgat6 van. Ezt a jelenséget hivjuk iivegliftnek (Williams 1992).
Mindemellett az utobbi iddben szintén egy érdekes jelenségre lettek figyelmesek a szervezeti
kutatasokat végz6 tuddsok. Felhivjak a figyelmet arra, hogy bar egyre tobb néi vezetd van,
nem mindegy, hogy milyen helyzetben szerzik meg az adott poziciét. Sok esetben ugyanis
akkor léptetnek el egy nét vezet6i beosztasba, amikor valamilyen valsaghelyzetbe keriil a
szervezet. Ez a jelenség valdszintileg a korabban emlitett sztereotipidk miatt alakulhatott ki,
miszerint a n6k empatikusabbak, gondoskoddbbak, fontosabb szamukra a csapatmunka.
Igy egyfajta alternativ megoldas lehet a vélsag kezelésére egy néi vezetd megvélasztésa. Ezt a
jelenséget hivjak tivegszikla-jelenségnek (Bruckmiiller, Ryan, Rink és Haslam 2014).

Ezek a jelenségek azt sugalljak, hogy férfiak és nék vezetési stilusdban, hatékonysaga-
ban kiilonbségek lehetnek: a bemutatott munkaerdpiaci sajatossagok mogott valoszintileg
az a — gyakran implicit - predikcié 4ll, hogy a férfiak hatékonyabbak, sikeresebbek vezet6i
pozicidkban, mint a nék. A vezetés és nemek kapcsolatara vonatkozé tudomanyos elkép-
zelésekben sokaig felfedezhetd volt két 6 megkozelités. Az egyenld esélyek elvét képviseld
iranyvonal szerint a férfiak és nék kozott nincs kiilonbség a vezetési stilus tekintetében. Ez
az allaspont, bar az egyenlGség elvét hangsulyozta, némi részrehajlast mutatott, ugyanis a
térfiak vezetési stilusat vette alapul — amely hosszabb multra tekint vissza -, és a n6k veze-
tésével kapcsolatban arra a megdllapitasra jutott, hogy 6k is képesek olyan sikeres vezetSk
lenni, mint a férfiak. A masik megkozelités szerint kiilonbség van a férfiak és a n6k vezetési
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stilusa kozott. Ezek a kiilonbségek lehetnek a vezetési sikeresség alapjai, hiszen a kiilonb6z6
szervezetek, szervezeti kultirak, beosztottak mas és mas vezet6i stilust igényelnek (Adler és
Izraeli 1988).

A két nem vezetési stilusanak kiilonbségeit hangsiilyozo kutatdsok

Azon tanulmanyok, melyek kiilonbséget talalnak a férfi és néi vezetSk vezetési stilusa kozott,
altalaban azt mutatjak, hogy a n6i vezet6k hajlamosabbak transzformal6 vezetési eszkozok-
hoz nytlni, mint a férfiak. Ez azért lehetséges, mert, ahogy korabban bemutatasra kertiilt,
a transzformalo stilus szamos femininnek mondott eszkozt és viselkedési format kivan meg.
Ilyenek példaul a demokratikus iranyitas, a csapatjaték el6térbe helyezése, az empatikus hoz-
z4allas az alkalmazottakhoz stb. (Bakacsi 2004).

A témaban sziiletett kutatasok koziil szamos olyan volt, amely a vezet6k sajat magukrdl
alkotott képét allitotta a kozéppontba. Rosener (1990) példaul azt a valaszt kapta a megkér-
dezett néi vezetSktdl, hogy szamukra a transzformald vezetés tiinik természetesebbnek — ezt
szignifiknsan tobb ndi, mint férfi vezetd allitotta magarol. Egy masik, ezuttal mélyinterjis
technikat alkalmazé kutatasban 135 ndi vezet6t kérdeztek meg. Valaszaik alapjan kideriilt,
hogy éltalaban keriilik a versenyt, illetve a versengést szité helyzeteket, fontos szamukra
a harmonikus egyiittmi(ikodés, kapcsolataikban a kolcsonos bizalomra épitenek és szeret-
nek csapatban dolgozni (Goldberger, Clinchy, Belenky és Tarule 1987). Ezek a viselkedés-
formdk mind fellelhetdk a transzformal6 vezetdi stilus alapelvei kozott. Egy masik, szintén
interjus technikat alkalmazé kutatdsbdl az deriilt ki, hogy a megkérdezett néi vezet6k az
altaluk fenntartott harmonikus munkahelyi kapcsolatokat tartjak vezetdi erésségiiknek, il-
letve azt, hogy az dltaluk birtokolt hatalmat hajlandéak ,,megosztani” a beosztottakkal is.
Arrdl szamoltak ugyanis be, hogy igyekeznek a hierarchia minden szintjén j6 kapcsolatokat
fenntartani, elkotelezettek bizonyos értékek mentén, amelyek mellett kitartanak (Apfelbaum
és Hadley 1986).

Egy joval komplexebb vizsgélat, mely sordn a beosztottak értékelését és a teljes valla-
latot atfogd vizsgalati eredményeket vették alapul, szintén arra a konkluziéra jutott, hogy
mig a néi vezet6k a hatalom megosztasa altal érik el az alkalmazottak egyiittmikodését,
addig a férfi vezet6k inkabb a hatalom gyakorlasa éltal veszik ra a beosztottakat az egyiitt-
miikodésre (Eagley és Johnson 1990). Hasonl6 eredményeket mutat az a kutatds is, melyet
a romai katolikus egyhdzon beliil szerzetesrendekben és apacazardakban végeztek el tobb
mint 6000 kitoltével. Ennek sordn a hierarchia alsobb szintjén 1év6 személyek — mind a fér-
fiak, mind pedig a n6k - azt vallottdk, hogy kevésbé tranzakcionalis, inkabb transzformald
stilust alkalmaznak. Az eredményekben itt is befolydsol6 tényezéként jelent meg a nem: az
értékelSk szignifikdnsan gyakoribbnak itélték meg a néi vezet6k dltal mutatott transzfor-
malo vezetési stilussal jaréd viselkedésformakat, mint a férfi vezetSk ilyen jellegli viselkedé-
seit (Druskat 1994). Sally Helgeson (1990) egy tobb vallalatot vizsgald kutatasaban sajatos
vizsgalati modszert alkalmazott: résztvevé megfigyel6ként jelen volt a vezeték mindennap-
jaiban, ott volt a megbeszéléseken, meghallgatta a telefonhivésaikat, elolvasta a leveleiket.
Vizsgalata eredményeit ugy Osszegezte, hogy mig a férfi vezet6k altal iranyitott cégeknél
jellemz8bb a hierarchikus berendezkedés, addig a ndk altal irdnyitott szervezetek esetében
jellemz6bb egy pokhaloszert elrendezkedés. Ebben az esetben az informacié megosztasa
egymassal létfontossagu, valamint a kapcsolatok is szorosabbak, sokkal kozvetlenebbek.
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Egy 2001-ben végzett osszetett kérddives vizsgalatban, ahol a vezetdi hatékonysagot a
munkavallalok elégedettsége és a szervezeti profit alapjan értékelték, az deriilt ki, hogy mind
a munkavallalok, mind a vezet6k szerint a leghatékonyabb vezetési stilus a transzformald ve-
zetés. A vezetok onbevallds kérddivkitoltésébol kideriil, hogy a nék az dsszes transzformalo
vezetési eszkozt szignifikansan magasabb szamban vallottak a magukénak, mint a férfiak.
Ezeket az eredményeket aldtamasztjak a munkavallalok altal kitoltott kérd6ivek eredményei
is, akik szintén minden esetben a néi vezetéknek tulajdonitjak a transzformalis vezetési esz-
kozoket (Burke és Collins 2001).

Egy ausztraliai bankban végzett kutatds 360 fokos értékelési modszert alkalmazott: a részt
vevd vezetSk értékelték sajat magukat, értékelték cket a sajat feletteseik, valamint a beosz-
tottjaik is. Az eredmények nagyon érdekes mintazatot mutatnak. Az ugyanis egybecseng az
eddigi eredményekkel, hogy a néi vezet6k énmagukat inkébb valljik transzformalé vezetd-
nek, mint a férfiak. S6t a feletteseik is hasonldan {télik meg 8ket. Am a beosztottak értékelése
alapjan nincs kiilonbség a két nem kozott a transzformald vezetési eszkozok alkalmazasdban
(Carless 1998).

A két nem vezetési stilusanak hasonldsdgdat hangsiilyozo kutatdsok

Elmondhatd, hogy szinte minden kutatdsra, amelyben vezetési stilusbeli kiilénbségeket ta-
ldlnak a két nem kozott, jut egy, amelynél nem taldlkozhatunk semmilyen kiilonbséggel.
Eléfordul olyan is, hogy ugyanaz a kutaté két kiilonbozé vizsgalat soran az egyiknél talal
kiillonbséget, a masiknal nem. Erre j6 példa Bernard Bass két vizsgalata. Mig egy 1981-es
kutatasaban azt az eredményt kapta, hogy nincs kiilonbség a vezetési stilus tekintetében a
nemek kozott, egy hasonlo felépitést, tizenot évvel késébbi kutatdsban mar szignifikans kii-
lonbséget taldlt. Ebben az esetben is a nékre volt jellemzébb a transzformal6 vezetési stilus
(Bass 1981, 1996).

Egy tobb mint ezer kit6lt6t elérd, tanarok részvételével végzett kérddives vizsgilatbdl az
deriilt ki, hogy a vezetési stilusra sokkal inkabb hatassal vannak a megvaltoztathat6/fejleszt-
hetd képességek (pl. kommunikaciés hatékonysag), mint a megvaltoztathatatlan tulajdon-
sagok, mint példaul a nem, bdrszin stb. (Leithwood és Jantzi 1997). Ez az eredmény felvet
egy érdekes kérdést azzal kapcsolatban, hogy a férfiak és nk korabban emlitett szocializd-
ci6s kiillonbségei valojaban mekkora hatdssal vannak a vezetésbeli kiilonbségekre (Collins,
Burrus és Meyer 2014).

Egy hasonl6 kutatésban, ahol a vezet6k 6nbeszamoldjan alapulé eredményeket vetették
Ossze a felettesiik véleményével, azt taldltak, hogy a vezetdk sajat magukat a sztereotipikusnak
mondott néies és férfias dimenziok mentén értékelték, tehat a nék 6nmagukat jellemzden
transzformal6 vezetének értékelik, mig a férfi vezetSkre ez kevésbé jellemz. Ezzel szemben
a vezetOk felettesei sokkal inkabb a szervezeti hierarchidban elfoglalt vezet6i szintnek meg-
telel6en, az ahhoz kapcsolddo sztereotipikus tulajdonsagok mentén értékelik dket (Lewis és
Fagenson-Eland 1998).

Az eredmények alataimasztjak Kanter (1977) felvetését, miszerint a szervezeti kontextus,
a szervezetben betoltott szerep vagy pozicio feliilirhatja a genderszerepeket. Napjainkban a
nemi kiilonbségekrél valé gondolkodasban egyre hangsulyosabba valik a moderald, kozve-
titd valtozok szerepe. Eszerint a szervezetekben a nemek kozotti killonbségek megléte vagy
esetleges hidnya nem értelmezheté dnmagaban, hanem csak bizonyos kozvetit$ véltozok
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mentén. Erre j6 példa Lewis és Fagenson-Eland (1998) fentebb emlitett kutatdsa is, mely sze-
rint a vezetSk szemében meghatarozobb volt a szervezeti kontextus figyelembevétele, mint
az, hogy milyen nem az adott vezetd, akit értékelniiik kell.

Egy 2014-es vizsgalatban a kutatok tobb kontextualis valtozot is vizsgéltak a vezet6i sike-
resség szemszogébodl. Eredményeik azt mutatjak, hogy egy tobbségében férfiak altal domi-
nalt szervezetnél a férfi vezet6t sokkal sikeresebbnek latjak az alkalmazottak, mig példaul
oktatasi intézményekben jellemzdéen a néi vezetSket értékelték sikeresebbnek. Ezenkiviil a
kutatasbol kideriilt az is, nem mindegy, hogy az adott vezetd a hierarchia mely fokan he-
lyezkedik el. Sajat értékelésiik szerint ugyanis a férfiak hatékonyabbnak valljak magukat az
alacsony és magas vezet6i poziciokban. Az dnbevallds alapjan a kozépvezetdi szinten nincs
eltérés a két nem kozott (Paustian-Underdahl, Walker és Woehr 2014). A kutatds eredmé-
nyeit jelentdsen torzithatja, hogy nem objektiv teljesitménykritériumokhoz kotve vizsgalja
meg a két nem vezetdi sikerességét, hanem egy onbevallos teszt alapjan méri azt. A sajat
vezetdi sikeresség megitélésére pedig erdteljesen hathatnak azok a tarsas, tarsadalmi elvara-
sok, amelyek kordbban bemutatdsra keriiltek. A két nem vezetdi sikerességének felmérését,
Osszehasonlitasat — még objektiv teljesitményadatok birtokaban is — kifejezetten megnehezi-
tik a n6i munkavallalok, vezet6k karrierlehet8ségeit befolyasold kiilonb6zé munkaerépiaci
trendek (pl.: tivegplafon, iivegfal, tivegszikla).

Konklazio

Az eddigi eredmények alapjan valdszintsithet6, hogy valamilyen formaban léteznek nemi
kiilonbségek a preferdlt vezetési stilus tekintetében, am az ezekrél val6 gondolkodasban ér-
demes figyelmet szentelni a kozvetitd valtozoknak. Igy is megfigyelheté azonban a korabbi
kutatasok eredményei alapjan, hogy a néi vezet6k — akdr 6njellemzés, akar méasok jellemzése
alapjan - hajlamosabbak transzformald vezetéshez kapcsolddd eszkozoket hasznalni. Ezek
a szakirodalmi attekintés alapjan a korai szocializdcidés mintdkbol, a tarsadalmi elvarasok-
bdl, illetve a munkahelyi szocializaciobol eredeztetheték. A két nem némileg eltérd vezetési
eszkoztardhoz hozzajarulhat, hogy mar sziiletéstél kezdve mashogy kezelik a sziil6k a fia-,
illetve a lanygyermekeket, mas tipusu viselkedésekért jutalmazzak és biintetik 6ket. Gyerek-
korban hatassal vannak a tarsas, tarsadalmi elvarasok, melyek 4thatjak a felnéttkort is, mas-
féle viselkedést varva el egy n6tédl és egy férfitdl. Ezek a fajta hatasok jelen vannak a szakmai
szocializacios folyamat soran: akar munkavallaloként, akar vezet6ként masféle viselkedések,
attitidok kertilhetnek megerdsitésre a két nemnél (Wade 2001).

Sok kutatas gyengesége a bemutatottak koziil, hogy csupan 6nkitoltés kérdéivekre ala-
pozza megallapitdsait, amelyek eredményeit gyakran torzitja a kit6lt6 onismeretének mérté-
ke, illetve pillanatnyi hangulati allapota, vagy akar benyomadskeltési szandéka, vagy — ahogy
korabban emlitettiik —, a tarsadalmi elvardsok is hatassal lehetnek az 6nértékelésre. Ennél
megalapozottabb kévetkeztetések vonhatok le azon kutatasok eredményei nyomadn, ahol a
munkavallalok is jellemzik, értékelik vezetdiket, hisz ez mar nem az dénismereten mulik, és
altalaban egy vezetd ala tobb beosztott is tartozik, igy szélesebb korti képet kaphatunk az
adott vezet6 viselkedésérdl, jellemz6irdl.

A nemi kiilonbségek vizsgélata a vezetéspszichologidban azért is nagy jelentdséggel bir-
hat, mert jelenleg a n6i munkavallalok sok esetben negativ diszkrimindcidval szembestilnek
el6léptetési helyzetben. Ugy gondoljuk, hogy az ezt befolydsolé sztereotipidk eloszlatésa jo
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hatassal lehet a szervezetek gazdasagi sikereire is, hisz ily médon tagul a lehetséges jeloltek
szama a kiilonbozé vezetdi pozicidkra. A jeloltek nagyobb szama mellett pedig a sokszint-
ség uj megkozelitési modokat, 1j perspektivékat, nagyobb kreativ potencialt hozhat a szerve-
zetekbe, ilyen mddon versenyelényhoz juttatva a vallalatot napjaink innovaciéorientalt piaci
kornyezetében (Burke és Collins 2001).

Az attekintés alapjan ugy tiinik, hogy vannak kiilonbségek férfi és néi vezetSk kozott, am
ezek a kiilonbségek inkabb tarsadalmilag meghatarozottak és elvartak. A vezetésben talalt
nemi kiilonbségek azonban nem atjarhatatlanok, hiszen a legtobb esetben tanult és tanulha-
t6 viselkedésbeli kiilonbségekrol beszélhetiink, igy mindkét nem képviseldi felkészitheték a
transzformdlé vezetésre és eszkozeinek hasznalatara (Burke és Collins 2001)

Erdekes szempont lehet az is, hogy a vezetésbeli nemi kiilénbségeket tobbnyire a nék el-
leni diszkrimindcié szempontjabol nézziik, de kevés vizsgalati eredmény all rendelkezésre a
tekintetben, hogy vajon a tarsas, tarsadalmi elvardsok hogyan és milyen mértékben befolya-
soljak a férfiak vezetési stilusat. Kérdés lehet, hogy vajon a sok jegyében femininnek mondott
transzformald vezetési stilus — amelynek hatékonysagaval kapcsolatban szamos adat rendel-
kezésre all - mennyire véllalhato fel egy férfi vezet$ szamara. Magyarorszagi kontextusban ez
a kérdés kiilonosen érdekes lehet, hiszen a hazankban jellemz6 nemzeti kultira a Hofstede
és munkatdrsai altal végzett interkulturalis vizsgalaszerint erételjes maszkulinitast mutat
(88 pontot a 100-bol). Ez modelljitkben azt jelenti, hogy tarsadalmi berendezkedésiinkben a
versengeés és a teljesitmény szamit becsiilendd értéknek az elfogaddssal, a csapatmunkaval és
a kompromisszumra torekvéssel szemben. Ez alapjan mondhatjuk, hogy a magyarokra jel-
lemz&bb egyfajta erds teljesitményalapt, munkaorientalt szemlélet, ellentétben példaul a da-
nokkal, akik csak 17 pontot értek el ugyanezen a skalan. Naluk sokkal fontosabb szempont
a munka-magéanélet egyensulya, nagyra értékelnek egy tdimogaté megértd vezetSt (Hofstede
és Hofstede 2008).

Mindezek az eredmények arra is felhivjak a figyelmet, hogy a vezetSk képzése, fejlesztése,
a vezetdi eszkoztar bovitése soran a kiilonbozé nemi vezetéket érintd tarsas, tarsadalmi
hatasokat, elvardsokat is érdemes figyelembe venni. A vezetéfejleszté programoknal, ahol
a transzformald vezetés alapjait probaljak atadni, érdemes a vezetdk felé irdnyulo, gyakran
implicit tarsadalmi elvarasokkal is dolgozni, azokat tudatositani. Ezek az elvarasok ugyanis
erdsen befolyasolhatjak, hogy a transzformal6 vezetési stilus egyes elmei, eszkzei mennyire
tudnak belsévé valni, mennyire érzik azokat a vezetok hitelesnek, személyiikhoz, személyi-
ségiikhoz illeszkeddnek.
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Abstracts

Actors and Processes in the Economic Organizations of Contemporary Hungary

Katalin Fiizér: Introduction

The short intruduction outlines the topics and themes discussed in the present volume of
Replika. In the era of work 4.0 and industry 4.0, economic success not only depends on
resources of organizations but also on the cooperation between the members of the innova-
tion ecosystem. The “organizational well-being” of participants in the innovation process is
an important economic factor, and social sciences have developed standardized methods to
scrutinize organizations from this perspective. The thematic issue presents an overview of
the theoretical perspectives and empirical findings regarding the transformation of Hungar-
ian economy.

Akos Bodor - Katalin Fiizér — Ldszlé Szerb - Attila Varga: The Role of Social Capital in the
Innovation Activity of Hungarian High-Growth Firms

Our article is a study on how the social capital profile of high-growth firms (widely regarded
as fundamental to economic growth) and their innovation activity is related in contempo-
rary Hungary. The social capital profile of “gazelles” is drawn along the lines of their diverse
investment resources. We interpret the informal and formal investor connections of gazelles
as manifestations of their bonding, bridging and linking social capital and investigate the
correlations with innovation activities. Our results reveal a marked social capital profile for
non-innovative Hungarian gazelles: all three types of social capital is available for them only
to a minimal extent. The most innovative Hungarian gazelles possess a unique social capital
profile: their dominant social capital is not bridging social capital, as typically found in the
innovation literature, but linking social capital. Another group of fairly innovative Hungar-
ian gazelles rely predominantly on bonding social capital.

Keywords: social capital, innovation, gazellas, Hungary
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Akos Bodor - Zoltdn Griinhut — Attila Pirmajer: Value Preferences among Enterpreneurs in
Europe

The paper examines the relevant value sets of individual entrepreneurs on a European scale.
As both approaches - i. e. the perspective of Economics, which is interested in ideal entre-
preneur mentalities, and of Sociology that takes entrepreneurs’ ethically-morally significant
roles into its main focus — are addressing epistemological and praxis-related aspects, this
paper highlights the importance of values as ontological foundations to these features. From
the various value-theories Shalom H. Schwartz’s concept about Basic Human Values is ap-
plied as a framework. Schwartz distinguishes ten types of values, which are interrelated based
on a twofold axes. The empirical part starts from the point of differentiating entrepreneur
groups according to the individualistic values by cluster analysis. Then the collectivist values
are invoked in order to draw up more comprehensive profiles about the primarily identified
groups. Finally, additional variables contribute to the clarification of these profiles. As a
main finding it should be stressed that there are two different entrepreneur groups according
to their relevant value sets in Western and Northern Europe, and also in the Southern and
Central-Eastern regions of the continent. In the former case one of these groups is motivated
by innovations and it also supports social inclusion and progression, while the other rather
prefers stability, respects the existing cultural references, and appreciates collective welfare.
In the Southern and Central-Eastern regions, instead, both entrepreneur groups are more
individualistic, while one of them moderately, the other even less inspired by innovations.

Keywords: values, Schwartz, enterpreneurs, European Social Survey

Kyra Tomay: (Re-)producing Bridging Social Capital: The Role of Urban and Rural Gentrifica-
tion in the Entrepreneurial and Innovation Ecosystems

A high degree of social capital, especially bridging social capital, has a positive impact on
economic growth — proven by many studies and authors - stimulating entrepreneurship and
innovation, thus favouring the development of an entrepreneurial ecosystem. On the other
hand, gentrification, i. e. the appreciation of certain urban areas and the concentration of the
creative middle class, and later on the upper-middle class in these places, has been a leading
research field for urban sociology for decades. This research trend has recently emerged in
rural sociology as well. The purpose of this study is to combine these two phenomena and to
examine how gentrification works. The paper examins the effects of gentrification, whether
the clustering of a creative (artist, intellectual) population and the informal interactions with
each other and with the upper middle classes in a certain part of the city or a small village
helps rebuild bridging social capital and whether this may be a contributing factor in the
growth of innovation and development of business in these areas. Considering that empiri-
cal research on this topic has not been conducted, the present paper outlines a conceptual
framework for a potential research by merging the literature of different theoretical and
research directions.

Keywords: social capital, bridging social capital, gentrification, rural gentrification, entrepre-
neurial and innovation ecosystem
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Maria Torécsik - Krisztidn Sziics — Akos Nagy - Erika Ldzdr: Lifestyle Research and Market-
ing: Lifestyle Groups in Hungary in the Age of Digitalization

This paper summarizes the results of previous and newer researches on lifestyle-based seg-
mentation. These became popular in the marketing community in the previous decades.
Probably the most important value of this approach is that it provides “hands on” outputs
for marketing managers with an overview of the population’s mode of living and its differ-
ences. However, how marketers handle this approach differs from how it is generally ap-
plied in sociology. We believe that it is important to identify lifestyle-segments in current
societies from time to time, but interest in this research field has fluctuated in recent years.
We conducted several lifestyle-based researches in different situations, but this is the first
one where digitalization played a significant role in the analysis. This is probably not that
surprising especially today, but the novelty of our approach stems from the fact that we built
on the conceptual framework we developed in 2003 and published as the Lifestyle Inspira-
tion model. This applies two dimensions: the value orientation and the pace of life, where
the latter one was (and perhaps still is) a novelty in the literature. Value orientation has been
measured by the construct of Schwartz, while we developed and validated the set of attitude
scales for measuring pace of life. We are still analyzing the results of our latest survey but
it can be already stated that there are significant changes in the lifestyle of the Hungarian
population compared to the previous decade.

Keywords: lifestyle, lifestyle research, marketing, consumption

Krisztina Csékdsi — Szabolcs Bandi - Ldszlé Nagy — Bernadette Péley — Andrds Ldang: Basic
Psychological Needs as Predictors of Work-related Well-being and Organizational Commit-
ment

Self-determination theory argues that optimal human functioning and well-being require
the satisfaction of the intrinsic needs for competence, autonomy and relatedness. Our aim
was to examine the positive effect of the satisfaction of basic psychological needs on em-
ployee well-being and organizational commitment in samples of Hungarian employees. In
our cross-sectional, questionnaire-based studies participants (N= 65 and 103) completed
the Basic Psychological Need Satisfaction at Work Scale, and measures of flow experience
at work, job satisfaction (in Study 1) and affective, cognitive and evaluative organizational
commitment (in Study 2). Using multiple linear regression, flow experience was predicted
by older age and higher satisfaction of autonomy; and general job satisfaction was predicted
by the satisfaction of need for autonomy. In Study 2, organizational commitment was pre-
dicted by higher job position and satisfaction of basic psychological needs (primarily need
for relatedness). Our results highlight the importance of developing workplace interventions
designed to provide support for satisfaction of basic psychological needs.

Keywords: autonomy, competence, relatedness, employee well-being, organizational com-
mitment
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Andrea Czibor — Zsolt Péter Szabé — Péter Restds: Dark Personality Traits in Organizations:
Findings among Hungarian Employees

Machiavellianism, subclinical narcissism and subclinical psychopathy, collectively known as
the Dark Triad of personality is in the focus of scientific interest nowadays. In the last two
decades, several studies were published on the field of organizational psychology about the
work related correlates (like career choice, work attitudes, work-related success, leadership
style) of the dark personality traits. The aim of the current study is to examine the relation-
ship between the dark triad and some work-related outcomes. Using a Hungarian employed
adult sample (N=1350) we investigated the association of the Dark Triad personality traits
(measured by the Short Dark Triad questionnaire, SD3) with some (work-related) demo-
graphic data. Our results showed that the three dark traits are positively related to one other.
It is also true for all of the dark triad scales that men score higher on them than women.
According to the work-related correlates, on the higher levels of the corporate hierarchy we
found higher scores on all of the dark triad traits. Controlling to the age of the participants,
subclinical narcissism showed positive relationship with the frequency of job changes along
the career. This study confirmed the relationship between dark triad traits, corporate posi-
tion and workplace turnover in the Hungarian context.

Keywords: dark triad, Machiavellianism, subclinical narcissism, subclinical psychopathy,
work-related success

Péter Restds — Zsolt Péter Szabé - Andrea Czibor: Psychological Antecedents of Employee
Turnover

The aim of our article is to present a Hungarian review about the phenomena of employee
turnover. This is a well-researched topic in the field of organizational psychology, however,
Hungarian literature on the topic is almost none existent. We think that this kind of review
may inspire Hungarian researchers. Our review divides the literature into four sections. Sec-
tion one is about personal factors: these factors explain employee turnover in terms of per-
sonal attitude, competence, personal life, commitment, and satisfaction. Section two high-
lights the organizational factors. These aspects of organizational life cannot be controlled by
employees, nevertheless they play a crucial role at the workplace. Aspects like organizational
culture and organizational climate, HR practices and leadership style are listed here. Sec-
tion three contains the social factors of employee turnover. These factors are created by the
everyday interactions between employees and they shape the organization as well as the psy-
chological processes of employees. We define workplaces here as social networks which by
their everyday workings create social capital: a specific resource organizations possess. Also,
we outline the impact of organizational identification on employee turnover. Section four
is about the personal and organizational consequences of employee turnover. What is the
price organizations and employees pay when leaving the workplace. Based on the literature
review, we define employee turnover as the consequence of the psychological relationship
between employee and its workplace. We suggest that workplaces should put an emphasis
on strengthening this relationship in order to keep their employees around for a long time.

Keywords: employee turnover, employee retention, employee-workplace relationship, review
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Szilvia Kazmér-Mayer — Andrea Czibor: The Impact of Gender Differences on Leadership: Dif-
ferences and Similarities of Leadership styles of Men and Women

Men and women face different challenges in the labor market, especially while competing
for leadership positions. Women are still underrepresented in managerial positions, while
at lower levels of the organization and in specific groups of professions they are overrepre-
sented. There is a frequent argument to explain how leadership skills vary between men and
women. The paper presents a theoretical overview on the evolution of different leadership
theories over the past hundred years. Transformational leadership style is emphasized. Not
only because it is considered popular and successful in modern corporate environment, but
because it carries numerous feminine attributes. Also, several researches point out the fact
that it is applied mostly by female leaders. We contrast those research results that empha-
size similarities in male and female leaders’ leadership toolkit with those that emphasize
differences. Finally, we discuss some researches that - instead of focusing on gender differ-
ences — draw attention on mediating variables, such as age, qualifications or, for example,
the dominant features of organizational culture.

Keywords: Leadership, Gender Differences, Transformal Leadership, Organizational Psy-
chology, Leadership Theories
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