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KOSZONET A LEKTOROKNAK ELOSZ0

Tisztelt Olvaso!

A jelenlegi, decemberi szammal a Biztositas és Kockazat az 6todik teljes évadat zarja. Reményeink szerint SzerkesztGségiink ezzel a sziammal kivan békés, boldog iinnepeket lapunk minden régi és 6j olvaséjanak.
az elmult idészakban sok érdekes és hasznos cikket olvashattak a biztositasi szakma irdnt érdekl6dék. A ki- Szokas szerint a decemberi szimban ragadjuk meg az alkalmat arra, hogy megkoszonjiik azoknak a szakmai
advany ugyanakkor nem létezhetne, ha nem lennének a teriiletiiket magas fokon ismeré szakemberek, akik lektorainknak a munkaéjat, akik az év soran nagy hozzaértéssel gondoztak a beérkezd cikkeket.
idét és faradsagot nem kimélve lektordljak a bejovo cikkeket. Mivel az 6 neviik nem olvashaté transzparens Nyitéinterjunk Varga Mihdly pénziigyminiszterrel késziilt, aki a MABISZ november 21-én megtartott
modon az egyes lapszimokban, immar szokdsos moédon az év végi utolsé szimban soroljuk fel azokat, akik konferencidjanak nyitdel6adasat tartotta. Az interjubdl megtudhatjuk, hogy milyen makrogazdasagi kilé-
ebben az évben lektorként segitették a munkankat. 2019-ban lektoraink a kovetkez6 kollégak voltak: tasokkal szdmol a kormadny, illetve hogyan latja a pénziigyminiszter kiakndzhatonak a biztositasban rejlé

tovabbi tartalékokat.

Dr. Asztalos Laszld, Asztalos Péter Hugo, Hauer Judit, Holczinger Norbert, Jarai Gabor, Ju- Legutdbbi szamunkban volt olvashaté az az irds, amely az MNB 330 Versenyképességi Programjanak
hasz Istvanné, Komor Péter, Dr. Kovacs Erzsébet, Kriston-Vizi Gabor, Lambert Gabor, Lencsés nyugdijrendszert érint6 pontjait elemezte. Eztttal az MNB Program egészségiigyi makrofinanszirozast érinté
Katalin, Nagy Koppany, Szilagyi Jozsef, Dr. Takiacs Amaryllis, Trinh Anh Tuan, Dr. Trunké javaslatainak értékelését bocsatjuk kozre. Az irds a hatékonysagi szemponton tulmenden azt is vizsgalja, hogy
Barnabas, Dr. Toth Krisztina, Valyogos Gy6z6, Zubor Zoltan. a javaslatok megvalositasa esetén mennyiben valtozna az egyenl6tlenség az egészségligyi szolgaltatdsokhoz

valé hozzaférés teriiletén.
Koszonjiik nekik a lelkiismeretes munkat és a jobbitd odafigyelést. A masodik cikk arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy mit jelent ma Magyarorszagon a biztositdk tigyfelei
szamara az ugyfélélmény. A tanulmany a valaszt egy komplex modszertanti, MABISZ-Szazadvég kozvé-
Biztositds és Kockdzat Szerkesztdsége lemény-kutatas eredményeire épitve adja meg. Ezt kovetéen egy konferenciabeszamolé olvashatd, amely a
SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) felhasznal6i konferencia és Budapesti Nyugdij
Szemindrium kozos eseménye volt. Az idei téma azid6s6d6 tarsadalmak alaposabb vizsgalata és megértése volt.
Folyéiratunk 0j rovatot indit ,,Korkép” cimmel. Célunk ezzel a rovattal olyan irasok kozlése, melyek kri-
tikus elemzést adnak egy-egy szakteriilet aktualis dllapotardl, bemutatjak a kapcsolddd ujdonsagokat, illetve
népszertsitik a szakmat. Ebben a rovatban az elsé irds 9sszegzi a nyugdijrendszerek el6tt allo kihivasokat,
és egyben hianypotld modon részletesen bemutatja, hogy Ausztria, Németorszag, az Egyesiilt Kirdlysag és
Svédorszag milyen sikeresnek tekinthetd valaszokat adtak erre a kihivasra. A masodik cikk — amely a Kozbe-
szerzési Ertesité Plusz foly6irat majusi szimaban megjelent cikk utankozlése — az épités-szerelés biztositasok
legfontosabb tudnivaléit foglalja 6ssze annak érdekében, hogy a kozbeszerzési kiirdsok minél jobban figye-
lembe vegyék a biztositasszakmai szempontokat. Végiil, de nem utolsdsorban izgalmas attekintést kapunk
arrdl, hogy az insurtech vallalatok hogyan formaltak at a biztositast az elmult években, és mik azok a trendek,
amelyek mar most is jelen vannak, illetve dltaldnossa valhatnak a kovetkezd években.

Az idei utols6 szdmunkat is a ,,Multunk emlékei” rovattal zarjuk, illetve 6rommel adunk hir egy 4j pe-

,,,,,

J6 olvasast kivinunk mindenkinek!

di Yavele . Sradbed- D Pordurss 4

Dr. Kovécs Erzsébet Dr. Pandurics Anett
fBszerkeszté MABISZ elnok
Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4.szam | 3

2 | Biztositas és Kockazat ¢ VI. évfolyam 4. szam



IMPRESSZUM

A Biztositas és Kockdzat folyoirat kiaddja a Magyar Biztositok Sz6vetsége. A lap negyedévente jelenik meg, s

els6sorban olyan cikkeket k6zol, amelyek a biztositasi szakma szamadra relevans, aktualis témat dolgoznak fel
elméleti szempontbol vagy empirikus alapon. A kiadvany barmely részének masolasaval és terjesztésével kapcsolatos
minden jog fenntartva. A kiadé mindent elkovet az adatok és informécidk megjelenés el6tti ellendrzéséért,

mindamellett a MABISZ az esetleges valtlansagbol, pontatlansagbdl ered6 karokért a felel6sségét kizarja.

SZERKESZTOSEG TARTALOM-ELOALLITAS

Dr. Pandurics Anett - elndk

Budapesti Corvinus Egyetem
Biztositasi Oktato
és Kutaté Csoport (BOKCS)
1093 Févam tér 8.
Intézményi azonosito: F143814

Dr. Kovacs Erzsébet - fdszerkesztd

Lencsés Katalin - szerkesztd

Szerkesztobizottsdgi tagok:

Balogh Laszl6 Nagy Koppa

81 Hasto A8y Roppany Adészam: 19156972-2-43
Erd6s Mihdly Papp Lajos
Gordos Jozsef Piiski Andrés

Heit Gdbor Szalai Péter m
Horvéth Gyula

Dr. Kovacs Levente
Dr. Molnos Déniel

Magyar Biztositok Szovetsége

1062 Budapest, Andrassy ut 93.
Telefon: (+36 1) 802-8400

Fax: (+36 1) 802-8499

Levélcim: 1381 Budapest 62., Pf. 1297

TANACSADO TESTULET

Dr. Baji Petra PhD

Dr. Barabas Béla CSc

Dr. Bélyacz Ivan DSc

Dr. Farkas Szilveszter PhD
Dr. Forgo Ferenc DSc

Dr. Géll Jozsef PhD

Dr. Hajdu Ott6 Dsc

Dr. Kovats Antal CSc

Dr. Takats Péter PhD

Dr. Tékey Baldzs PhD

4 | Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4. szam

TARTALOM

Interju Varga Mihaly pénziigyminiszterrel 6

Lambert Gabor

Az MNB Versenyképességi programjaban szerepld, egészségiigyi makrofinanszirozast érinté

javaslatok értékelése 12
Kiss Norbert - Tékey Baldzs

Ugyfélélmény az iigyfelek szerint: Feltard kutatas a biztositasi piacon 28
Stefkovics Addm
Adathullamok egészségrol, id6sodésrol, nyugdijba vonulasrol.............c.ccoccvvecnncinnes 42

Kovidcs Erzsébet - Varga Veronika
KORKEP

Mit tanulhatunk az europai nyugdijrendszerektol? ...............cococrveininieininceenencnneceneceeenes 56
Dr. Farkas Andrds

Epitési beruhazas targyu kozbeszerzések biztositasi elOirasai ..........coovvvuerrreerrreesereeesnreennn. 88

Soés Gdbor

Insurtech: KOrkép és trendek..............c.ooceuviiiiiricicininininiccce et 98
Sallai Linda
MUUNK €MIEKEL FOVAL ........coovevieieiiiercrctceeeeeeteeee ettt s et seseaens 110

Horvdth Gyula - Tamds Gdbor

Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4. szam |

5



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

SZUKSEG VAN AZ EROS, KORSZERU TERMEKEKKEL
RENDELKEZO BIZTOSITASI SZEKTORRA
INTERJU VARGA MIHALY PENZUGYMINISZTERREL

Lambert Gdabor (Magyar Biztositok Szovetsége), gabor.lambert@mabisz.hu

0SSZEFOGLALO

Varga Mihaly pénziigyminiszter 1965. janudr 26-an sziiletett Karcagon. 1989-ben végzett a
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen, majd gazdasagi revizorként, illetve kozgazdasagi
munkatarsként dolgozott. 1990 és 94 kozott az Orszaggytilés Koltségvetési, ado- és pénziigyi
bizottségénak tagja, az Ad¢ bizottsag tagja, az Allami Szamvevdszék szervezetének és mitko-
désének feliilvizsgalatat végzd ad-hoc bizottsagnak, valamint a Szamvevészéki bizottsagnak a
tagja is volt. Az 1995-98 kozotti idészakot mint a Szamvevdszéki bizottsag tagja, az Adds- és
bankkonszolidacié koriilményeinek tisztazasara létrejott vizsgalobizottsag elnoke toltotte. Az
elsé Orban-kormany idején, 1998-2000 kozétt a Pénziigyminisztérium politikai allamtitkara,
2001-2002 kozott pedig pénziigyminisztere volt. 2002-2010 kozott elobb a Koltségvetési és
pénziigyi bizottsag elndke, majd a Koltségvetési, pénziigyi és szamvevdszéki bizottsag elnoke
volt. 2010. majus 29. és 2012. junius 1. kozott a masodik Orban-kormany Miniszterelnokséget
vezetd allamtitkara volt, majd Egyes nemzetkozi pénziigyi szervezetekkel valo kapcsolattartasért
felelds tarca nélkiili miniszter lett. 2013. marcius 7-t6l el6bb nemzetgazdasagi miniszter, majd
2018-t6l pénziigyminiszter. Angolul beszél, nés, négy gyermek édesapija.

SUMMARY

Mihaly Varga, Minister of Finance and Deputy Prime Minister. Place and date of birth:
26 January 1965, Karcag. Academic qualification: University of Economics of Budapest (1989).
Between 1990-1994 he was member of the Parliamentary Committee on Budgetary, Taxation
and Finance Affairs Member of the Tax Committee, member of the Ad-Hoc Committee for the
Review of the Structure and Operation of the State Audit Office of Hungary and member of the
Audit Committee. Between 1995-1998 he was member of the Audit Committee, President of
the Commission of Inquiry on Borrower and Banking Consolidation ,External Lecturer of the
College of Economics of Szolnok, Honorary College Professor, in 1998 Chairman of Economic
Committee, Member of Audit Committee. In the first Orban Cabinet earlier he was Parliamen-
tary State Secretary of the Ministry of Finance, later Minister of Finance (2001-2002). Between
2002-2010 he was Chairman of the Parliamentary Committee on Budgetary and Finance Affairs
and then Chairman of the Parliamentary Committee on Budgetary, Finance and Audit Affairs.
From 29 May 2010 till 1 June 2012 he was State Secretary of the Prime Minister's Office during
the second Orban Cabinet, from 2 June 2012 till 6 March 2013 he was Minister without portfolio
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responsible for liaising with certain international financial organizations. Afterwards, he became
Minister of Finance, and since 22 May 2018 he is Deputy Prime Minister. He can speak English.

He is married, father of four children.

Kulcsszavak: dllamhaztartds, makrogazdasagi trendek
Key words: macro-economic trends, public finance

JEL: HOO

DOI: 10.18530/BK.2019.4.6
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2019.4.6

Folyéiratunk nevének masodik felével kezdve az interjut: milyen kockazatokat lat
2020-ban a toretlen vilaggazdasagi novekedés szamara? Atfordulhat a lassulds recesz-
szioba a f6bb piacainkon?

Lassulds mar megfigyelhetd, de komoly visszaesés, recesszié még nem jellemzi sem a
vildggazdasagot, sem Eurdpat. A Nemzetkozi Valutaalap legutobbi, oktéberben megjelent
World Economic Outlook kiadvanyaban a tavaszi el6rejelzéseihez képest tovabb csokkentette
avilaggazdasagra vonatkozd idei elérejelzését (3,3-r6l 3 szazalékra), és 2020-ra tekintve is
pesszimistabb a prognozisa, hiszen 3,6 szazalékrol 3,4 szazalékra mddositotta a varhatd
no6vekedést. Emellett idén és jovére is mind az EU-ban, mind az eur6zénaban némiképp kisebb
novekedést var a kordbbiakhoz képest. A Valutaalap szakért6i Németorszag gazdasagaban -
amely az Eurdpai Unié motorjanak tekinthetd - is nagyon alacsony novekedési lehetéséget
latnak, elérejelzésiik szerint idén csupan 0,5, jovore pedig 1,2 szazalékkal boviilhet a német
GDP. A vildggazdasagot érinté politikai bizonytalansag - legyen az a migracios valsag,
kereskedelmi habort vagy épp a Brexit — egyeldre tartosnak tlinik, de mi arra téreksziink,
hogy a magyar gazdasdg a borus kilatdsok ellenére is megérizze évek 6ta tart6 lendiiletét.

A hazai novekedési mutatok valéban magasak, és az elérejelzések is optimistak.
Meddig mehet szembe Magyarorszag a nemzetkozi, elsGsorban a német lassulassal?

Németorszag az Eurépai Unio vezet$ gazdasaga, teljesitménye hatassal van és lesz az
egész kontinensre, ezt tudomasul kell venni. Azonban ez nem jelenti azt, hogy megfelel6
gazdasagpolitikai 1épésekkel nem lehet a minimumra szoritani a negativ hatdsokat. A
magyar gazdasag eddigi teljesitményét értékelve elmondhatjuk, hogy a német ipar tavaly
Gsz Ota tartd gyengélkedése egyel6re nem érezteti hatasat — szeptemberben példaul 11
szazalék felett nétt a magyar ipar —, ami azt mutatja, hogy csékkent hazank kitettsége a
kiils6 kockazatokkal szemben. A magyar gazdasag immar hatodik éve kiegyensulyozott
novekedési palyan all, a tavalyi és az idei GDP-adatok alapjan pedig az uniés orszagok
élmezdnyéhez tartozunk. Az idei év hairomnegyedében mért 5,1 szazalékos GDP-béviilés
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Osszetételét is érdemes megvizsgalni: a névekedés legnagyobb részét a belsé motorok, a
kormanyzati intézkedések - igy az ado- és bérmegallapodas, az otthonteremtési program,
az allami fejlesztések, a Versenyképesebb Magyarorszagért Program és a Gazdasagvédelmi
Akcidterv -, valamint az exportteljesitmény adtak. J6 jel az is, hogy a magyar gazdasag
szerepldi — a 2008-as valsaghoz képest — jelents tartalékkal rendelkeznek. A lakossag
és a vallalatok eladdsodottsaga alacsony szinten van, a magyar bankrendszer sokk-el-
lenalloképessége jo, az allamhaztartas tartalékai magasak, az allamadossag deviza- és
kiilfoldiek kezében 1évé aranya jelentdsen csokkent, a foglalkoztatds aranya atlépte a
70 szazalékot. Mindez azt mutatja, hogy a magyar gazdasag erds és biztos alapokon
all, tehat egy lehetséges valsag kevésbé éreztetné a hatdsat. A varhat6 lassulds miatt a
magyar gazdasagpolitikanak ezutan is keriilnie kell a tulkoltekezést és a tartalékok fel-
élését, a beruhazasok tamogatasat folytatni kell, a forintarfolyamnak kiszamithaténak
kell maradnia, mozgésitani kell a munkaerd-tartalékokat, de sziikséges a szakpolitikai
javaslatok végrehajtasa, a kkv-szektor versenyképességének novelése, valamint a politikai
stabilitds megdrzése is.

Rendkiviil becsvagyo a kormany jovo évi, egyszazalékos hianyszama, mikézben
a korabban vartnal lényegesen alacsonyabb unids bevételi forrasokkal szamol a
biidzsé. Milyen potlolagos bevételek ellenstilyozzak a nagyszabasu gazdasagvédo és
csaladtamogatasi programok kiadasait?

A kormany évrdl évre kovetkezetesen tartja a fegyelmezett koltségvetési gazdalkodast,
és ez igy marad a kovetkezd években is. Az addcsokkentések ellenére is folyamatosan
novekvé addbevételek elsdsorban a gazdasagfehéritd intézkedéseknek és a gazdasag jo
teljesitményének koszonhet6k. Ezek biztositanak fedezetet a csalad- és gazdasagvédelmi
intézkedéseknek, illetve ahhoz is, hogy a koltségvetésben szinte valamennyi teriiletre egyre
tobb forrds jusson. Ahogyan arra mar utaltam, a magyar gazdasag novekedését célzott
gazdasagvédelmi lépésekkel a kovetkez6 években is az unids atlag felett kivanjuk tartani,
emellett a gazdasag fehéritését is folytatni kivanjuk — a Nemzeti Versenyképességi Tanacs
legutobbi javaslata alapjan az elektronikus fizetések kiterjesztésének lehetdségét is vizsgal-
juk. A magyar gazdasag teljesitménye, a gazdasag fehéredése a jovoben is megfelel6 alapot
adnak az emlitett programokhoz.

A jovo évikoltségvetési tervben a biztositasi adobol szarmazo bevétel 45 szazalékkal
98 milliard forintra novekszik. Mib6l adddik ez a névekmény?
Adoosszevonasbdl. Az addpolitika egyik f6 célja az adérendszer egyszerisitése, az admi-
nisztracios terhek csokkentése. A Gazdasagvédelmi Akcidterv keretében mar idéntdl 5
adofajta szlinhet meg, koztiik a biztositasi ado atalakitasdanak kdszonhetéen a baleseti ado
is, jovore pedig tovabb folytatodik az adonemek eltérlése. A két adot az egyszeriisités miatt
Osszevontuk, igy a 2020. évre tervezett biztositasi add sor tartalmazza az idén még baleseti

adobevételként megjelend Osszeg kozel teljes egészét is.
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Hetven szazalék feletti foglalkoztatasi, illetve 3,4 szazalékos munkanélkiiliségi rata
mellett honnan merithet a magyar gazdasag munkaerd-tartalékot?

A hazai munkaerd-tartalék kozel félmillio {6t tesz ki, ezért kiilonosen a kozfoglal-
koztatottak és az inaktivak korében tovabb szeretnénk novelni a foglalkoztatottsagot, de
lehetéséget szeretnénk biztositani a dolgozni kivané nyugdijasoknak és kisgyermekes
anyukdknak is. Ennek elérése érdekében konnyitettiik a nyugdijasok munkaba 4llasat,
a Csaladvédelmi Akcidterv keretében tamogatjuk a kisgyerekes anyak elhelyezkedését,
a Munkaerd-piaci Reformprogram pedig a versenyszféraba jutast hivatott segiteni a
munkatigyi hivatalok hatékonysaganak novelésével. Az eddig megtett kormanyzati
intézkedéseknek koszonhetéen 2010 6ta mintegy félmillid, kordbban inaktiv munkaval-
lalot sikeriilt visszavezetni a hazai munkaer6piacra, novelve ezzel a munkaerd-kindlatot.
Ennek eredménye, hogy a hazai aktivitasi rata 61,7 szazalékrol 72,7 szazalékra emelkedett.

Akarjak-e 6sztonozni a részmunkaidds foglalkoztatast, illetve latnak-e ebben
még munkaerdpiaci tartalékot?

A hazai munkajogi szabalyozas lehetévé teszi, hogy foglalkoztatast el6segitd ked-
vezményeket a részmunkaidés munkavégzés esetén is igénybe vegyenek. Ezen kiviil
unios forrasbdl finanszirozott programok is segitik a rugalmas foglalkoztatas elterje-
dését példaul a kisgyermeket neveld nék esetében, de a mar emlitett nyugdij melletti
foglalkoztatasnal is eredményes eszkoz lehet a munkaerdpiacra torténd visszatérés
osztonzésére. A részmunkaidds foglalkoztatas komoly szerepet tolthet be a munka-
nélkiiliségi rata javitasaban, ezért a kormany részérdl tovabbra is a timogatdsa a cél.

A kormany eddig 3700 £6 elszallasolasara elegend6é munkasszallas épitését tamo-
gatta, és tovabb kivanja gyorsitani ezt a programot. Mik az eddigi tapasztalatok?

A magyar gazdasag érdeke, hogy megfelel6 mennyiségi és mindségt munkavallald
alljon a vallalkozasok rendelkezésére, ehhez pedig elengedhetetlen a munkaeré mobili-
tasanak timogatasa. A munkasszallasok kialakitdsa programot 2017 6ta hdarom alkalom-
mal hirdettiik meg, ennek soran 25 6nkormanyzatot taimogattunk. A Gazdasagvédelmi
Akcidterv részeként idén oktober 10-t6] mar nemcsak az énkormdnyzatoknak, hanem
a vallalkozasoknak is biztositjuk a lehet6séget, hogy palydazhassanak munkasszallasok
épitésére, igy még tobb céghez juthat el a fejlodéshez sziikséges munkaerd.

Az elmult évek erdteljes hazai bérnovekedésének a hatasat nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasban jelentdsen mérsékli a forint arfolyamvesztesége. A kiilfoldi befektetések
Magyarorszagra vonzasaban mekkora silya van a tovabbra is relative olcsé hazai
munkaerdének?

Magyarorszag jelenleg Eurdpa egyik legnépszertibb befektetési célpontja. 2019 elsé
télévében a beruhazasi volumen 19,3 szazalékkal emelkedett, ami 4088 millidrd forintnyi
fejlesztést jelent. A kedvez6 adatok hétterében egyarant megemlitheték a kiilonféle belsd
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és kiils6 tényezdk, mint példdul az 4j unids forrasokbdl megvalosuld fejlesztések, az
Otthonteremtési Programnak is kdszonhetden felfutoban 1év lakasépitések, valamint a
hatéves bér- és adomegallapodas keretében 2017-t61 9 szazalékra csokkentett tarsasagi
adokulcs is. Emellett a befektetoknél egyre fontosabb szempont, hogy egy orszag milyen
mértéki biztonsagot és politikai stabilitast tud nyujtani, ebben Magyarorszag szintén
jol teljesit. A tékevonzd-képességiink tehat egyre kevésbé épiil az olcsé munkaerdre, ezt
mutatja az is, hogy az euréban szamolt nettd kereset a V4-orszagok kozott hazankban

emelkedett a masodik legnagyobb mértékben 2010 és 2018 kozott.

Az eurdpai szabalyozasi kornyezet az elmilt években egyre nagyobb sillyal volt
jelen a hazai biztositasi szektor miikodési feltételeinek meghatarozasaban. Igazodik-e
a hazai szabalyozas a jovoben is olyan kérdésekben az eurdpai keretekhez, mint
példaul az Gjabb garanciaalapok létrehozasakor?

Az Eurépai Unidban mar a 2000-es évek elején megkezdddott az el6készitd munka
a biztositasi garanciarendszerek egységesitése érdekében, azonban a tagallamok
megosztottsaga és az eltéré gyakorlatok miatt konkrét elérehaladas sokdig nem
tortént. Ugyanakkor az Eurdpai Bizottsagtdl szarmazo legujabb értesiilések szerint
mar elékészitették a biztositasi garanciarendszerre vonatkozé munkaanyagot, és az Uj
biztos dontésének fiiggvénye a tervezet hivatalos benyujtdsa. Amellett, hogy az unids
fejleményeket aktivan kovetjiik, itthon is torténtek el6készité szakmai egyeztetések
ebben a témakorében az érintett felek kozott, amelyeken a MABISZ tapasztalt szakértoi
is részt vettek. A hazai jogalkotas természetesen ebben az esetben is igazodik az eurdpai
keretekhez, ezzel kapcsolatban megéllapithatd, hogy az egységes belsé piac kialakitdsa
a pénziigyi teriileten kimondottan eldrehaladott allapotban van.

Hogyan itélik meg a biztositasiigy nemzetgazdasagban betdltott szerepét, és
hogyan latjak kiaknazhatonak a biztositasokban rejl6 tovabbi tartalékokat?

Egy er6s, korszer(i termékekkel rendelkezd biztositasi szektorra a gazdasagnak, a
lakossagnak és a kormdnyzatnak is nagy sziiksége van. Folyamatos az egytittmtkodés
a Pénziigyminisztérium és a MABISZ kozott az 6ngondoskodas 6sztonzése, a pénziigyi
tudatossag ersitése terén, ami végsé soron a biztositasok iranti igényt is fokozza. Ennek
jo alapot kindl, hogy a kormany intézkedéseinek kdszonhet6en az elmult idészakban a
lakossag megtakaritasai érdemben javultak, a személyi jovedelemadordl szol6 torvény
pedig adokedvezményt biztosit a nyugdijbiztositassal rendelkezdk részére, ennek is

készonhetden a nyugdijbiztositasi szerz6dések szama mar meghaladja a haromszazezret.

A pénziigyi tudatossag er6sdodésével — amelyre stratégiat is alkotott a kormany - a
jovében tovabb ndhet az dngondoskodas a fiatalkori életkezdés, a csalad boviilése, az
idds korra valo felkésziilés teriiletén, ami egybeesik a biztositasi szektor szerepléinek
torekvéseivel.
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A kilatasba helyezett tovabbi adécsokkentések korében tervez-e a kormany olyan
lépéseket is, amelyek kedvezden hathatnak a biztositasi piacokra, példaul a kockazati
biztositasok vagy az egészségbiztositasok piacaira?

A kormany tovébbra is az addcsokkentés kormanya marad. A biztositasi piacnak is jelentds
konnyebbséget és adomegtakaritast jelent, hogy 2017 6ta Magyarorszagon a legalacsonyabb
a tarsasagi ado mértéke az Eurdpai Unidban. A tovabbi addcsokkentés is biztositott, hiszen a
kormany a 2016-os bérmegallapodasban rogzitette a szocialis hozzajarulasi adé mértékének
a csokkentését. Ennek alapjan idén jalius 1-jétdl 19,5 szazalékrol 17,5 szazalékra mérsék-
16d6tt a szocialis hozzajarulasi add, ami 144 milliard forintot hagyott a vallalkozasoknal.

Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4.szam | 11



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

AZ MNB VERSENYKEPESSEGI PROGRAMJABAN SZEREP-
LO, EGESZSEGUGYI MAKROFINANSZIROZAST ERINTO
JAVASLATOK ERTEKELESE

Kiss Norbert (BCE GTK, adjunktus), norbert.kiss@uni-corvinus.hu, Tékey Baldzs (ELTE AJK, adjunktus),

tokeybalazs@ajk.elte.hu
OSSZEFOGLALO

Tanulmanyunkban a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Versenyképességi programjaban szerepl6,
egészségiigyre vonatkozd javaslatokat elemezziik, kiilonos tekintettel a makrofinanszirozasra.
A javaslatok kozponti eleme az egészségpénztarak és a magan-egészségbiztositasok szerepének
novelése. Ezek valoban alkalmas eszkozok arra, hogy tobb maganforras keriiljon a hazai
egészségligybe, bar ahhoz, hogy komoly szerepet kaphassanak a finanszirozasban, a kindlt
biztositasok széles korli szabalyozasara van sziikség. Ugyanakkor redlis az a veszély is, hogy
tovabb novekszik az egyenlétlenség az egészségligyi szolgaltatasokhoz val hozzaférés teriiletén.

SUMMARY

Our paper analyzes a range of recommendations of the Competitiveness Programme
of the National Bank of Hungary (MNB), aimed at reforming health care services. We
focus on macrofinancing where the central element of the proposal is to increase the
role of health savings accounts and private health insurance. These are suitable tools for
bringing more private sources into the Hungarian health care system, however, in order
to have a significant role in the financing system, the private health insurance market
requires extensive regulation. Moreover, there is also a risk that these steps would further
increase inequalities in access to healthcare.
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Bevezetés

Az egészségiigyi rendszer finanszirozasanak kérdése minden orszag szamara kiemelt jelen-
t6ségu kozpolitikai kérdés, igy az ezzel kapcsolatos koncepciok (elozetes) értékelése, megvitatasa
hozzajarulhat az egészségpolitikai beavatkozasok megalapozasahoz. A Magyar Nemzeti Bank
Versenyképességi programjaban (MNB, 2019) egy kiilon fejezet foglalkozik a populdcié egészségi
allapotanak javitasara iranyulo javaslatokkal (,,Egészséges tarsadalom” cimmel). A teljes javaslat-
csomag minden elemének vizsgalata rendkiviil komplex feladat lenne, igy cikkiinkben elsGsorban
ajavaslatcsomag finanszirozasi javaslatait értékeljiik, ezen beliil is a makrofinanszirozasra (tehat
arendszerszint( forrasteremtés és forrasallokacié mechanizmusaira) koncentralva. A koncepcio
egyik f6 célkitiizése a ,Maganforrasok intézményesitett és iranyitott felhasznélasanak™ a novelé-
sére vonatkozik, ennek megfeleléen elemzésiinkben kiemelten foglalkozunk a maganbiztositok
és egészségpénztarak szerepvallalasanak felvazolt lehetdségeivel. A szabalyozasi nehézségek és
az egészségpolitikai komplexitas érzékeltetése érdekében illusztrativ jelleggel néhany egyéb be-
avatkozasi teriiletre vonatkozd javaslatot is szerepeltetiink elemzésiinkben.

Helyzetkép

A kozpolitikai beavatkozasok tervezésének alapvet6 feltétele a pontos problémamegallapitas.
A Versenyképességi programban olvashatd helyzetértékelés makrofinanszirozasra vonatkozd
megallapitasai helytalloak, bar kiegészitésre szorulnak. Magyarorszag GDP-ardnyos egészségiigyi
kiadasi szintje valoban elmarad az EU-atlagtdl, viszont ha az orszag fejlettségi szintjét is figyelembe
vessziik, akkor ez igazabol nem kirivé elmaradas: a referenciaorszagként hasznalhaté visegradi
orszagokhoz képest hazankban sem alacsonyabb a kiaddsi szint (lasd 1. tabldzat). Ami nagyobb
problémat jelent, az a kozkiadasok alacsony és a magankiadasok tilsdgosan magas, egyharmados
aranya, ahogyan azt - helyesen — az MNB elemzése is megjegyzi. Az MNB azt is hozzateszi - szintén
helyesen —, hogy a magankiadasokon beliil alacsony az intézményesitett (egészségbiztositasbol
vagy egészségpénztaron keresztiil finanszirozott) kiadas, azaz a haztartasok zsebbdl fizetett
(out-of-pocket) kiadasai tulsdgosan is magasak a finanszirozasi szerkezeten beliil. Ebbdl az
alaphelyzetbdl viszont nemcsak az kovetkezhet, hogy a magankiadasokon beliil sziikséges n6velni
az intézményesitett forrasok aranyat, hanem az is, hogy a kozkiadasok novelése is indokolt.

1. tablazat: A visegradi orszagok egészségiigyi kiadasai

Orszag Egészségiigyi kiadas Kozkiadas (6sszes folyo Haztartdsok out-of-pocket
(GDP %) kiadds %-a) (6sszes folyo kiadas %-a)
Csehorszag 7,15 81,98 15,02
Magyarorszag 7,13 68,07 27,70
Lengyelorszag 6,52 69,85 22,94
Szlovakia 6,98 80,36 18,19

Forrds: Eurostat, 2016. évi adatok
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A magankiadasok magas szintjébdl az kovetkezik, hogy a hatranyosabb helyzetben
1év6, szegényebb tarsadalmi rétegek egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférése korlato-
zottabba valik. Ahogyan azt ,A magyar egészségligyi rendszer teljesitményértékelési
jelentése” is megallapitja, ,,a szegény haztartasokat a kozvetlen kiadasok feltételezhe-
téen visszatartjik a szolgéltatdsok igénybevételétdl” (AEEK, 2016:659). Amikor tehat
a magankiadasok szerepét és formajat vizsgaljuk az egészségligy finanszirozaséban,
akkor nemcsak az ,,atlagos” értékekkel és az ,atlagos” haztartassal kell foglalkoznunk,
hanem azt a szempontot is figyelembe kell venniink, hogy a finanszirozasi sémak eltéréen
érintik a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegeket. A jovedelmi kiilonbségek végeredményben
az egészségegyenlStlenségek nem kivanatos fokozddasahoz vezetnek, azaz a terve-
zett beavatkozasok értékelése soran nemcsak a hatékonysagi, hanem a méltanyossagi
szempontot is figyelembe kell venniink. Azt is értékelniink kell tehat, hogy a javaslatok
inkabb csokkentik vagy novelik a szegényebb tarsadalmi rétegek esélyét az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaféréshez (a nem szegényekhez viszonyitva).

I A tervezett beavatkozasok értékelése soran nemcsak a hatékonysé%(i,
hanem a méltanyossagi szempontot is figyelembe kell venniink.

Fontos megjegyezni, hogy a pénziigyi korlatokbol ad6doé hozzaférési problémak
mérséklése nemcsak az egészségligyi rendszeren belill kezelend6 probléma, hanem
abban a szocidlis transzfereknek is van szerepe (igy példaul a gyogyszerekért fizetendd
onrészt finanszirozo kozgyogyellatasi rendszernek). Ahol az egészségiigyi szolgdltatasok
igénybevétele co-paymenthez kotott, ott a szegényebb tarsadalmi rétegek hozzaférését
jellemzéen szocidlis tiamogatds is segiti; példdul Irorszdgban raszorultsagi alapon (me-
ans-test) a lakossag majdnem 30 szazalékanak van olyan egészségiigyi kartydja, amely
ingyenes igénybevételre jogositja fel (McDaid et al., 2009). Mindebbdl az is kovetkezik,
hogy a kozkiadasok novelésének is tobb utja van: egyfeldl lehet dltalanosan, minden
jogosult szamara ugyanigy csokkenteni a maganfinanszirozasi szitkségletet (hazankban
pl. a gydgyszeronrészek csokkentésén vagy a tb-tdmogatasi 9sszeg maganszolgaltatas-
ban val6 felhasznalhatdsagan keresztiil), masfeldl viszont lehet célzottan, a hatranyos
helyzetti tarsadalmi csoportokra koncentralva, szocidlis transzfer formajaban. Utébbi
megoldas nyilvanvaléan eredményesebb lehet az egészségegyenldtlenségek csokkentése
szempontjabol.

Magan-egészségbiztositas és egészségpénztar

Mivel a javaslatcsomag a jelenlegihez képest nagyobb szerepet szan a (kiegészitd)
magan-egészségbiztositasoknak és az egészségpénztaraknak, indokolt réviden attekin-
teniink, hogy a nemzetkozi tapasztalatok alapjan mit tudunk e formak mikodésének
eredményességérdl. A magan-egészségbiztositas joval elterjedtebbnek szamit, mint
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az egészségpénztari rendszer; el6bbi a biztositottak kockazatkozosségén beliil valdsit
meg pénziligyi transzfert, mig utdbbi lényegében egyetlen egészségpénztari tag (és
hozzatartozoi) jovedelmének és kiadasi sziikségletének id6beli eltérését képes athidalni
el6takarékossaggal. Az el6bbi mondatban azért szerepeltetjiik a ,,[ényegében” sz4t, mert
bar az egészségpénztari rendszerben az eredeti szandékok szerint nagy szerepet kapott
volna a szolidaritdsi elem, arra a miikodési tapasztalatok alapjan elsésorban mégis egy
sajatszamlas megtakaritdsi rendszerként tekinthetiink. Ebbél a szempontbol egyébként
kifejezetten érdekes eleme a javaslatcsomagnak az egészségpénztarak és a biztositasok
kombinaldsa (amire egyébként mar jelenleg is van é16 példa a hazai egészségpénztarak
korében).

Az eurdpai orszagok nagy valtozatossagot mutatnak a magan-egészségbiztositasok
elterjedtségében. Mivel ezek szinte kivétel nélkiil kiegészitd tipusa egészségbiztositasok,
leginkabb csak a kézfinanszirozott rendszerhez valé viszonyban, annak miikodési pa-
ramétereivel egyiitt értelmezheték. Példaul minél kevésbé kiterjedt a kozfinanszirozott
csomag tartalma, vagy minél nagyobb onrészhez kotott annak igénybevétele, annal
nagyobb lehet a maganbiztositasok szerepe egy adott orszagban. Elterjedtségiiket a
kiadasokon beliili aranyukkal és a populacio lefedettségével is lehetséges jellemezni,
azonban e két tényez6 kozott nem feltétleniil van kozvetlen osszefiiggés, rdadasul egy
széles kor(i lefedettségbdl sem kovetkezik, hogy az minden résztvev$ szamara hasonld
mindségl hozzaférést biztosit. A maganbiztositasok szerepét orszagspecifikus, kulturalis
tényezok is befolyasolhatjak, példaul a halapénzfizetés az egészségiigyi szolgaltato kozvetlen
befolyasolhatdsdganak az érzetét teremtheti meg, ami egy harmadik fizet6 fél bevondsaval
mar nem lenne adott (Thomson-Mossialos, 2009). Altaldnosségban az is kijelenthets, hogy
inkabb a gazdagabb tdrsadalmi csoportok vasarolnak magan-egészségbiztositast: ,,a tipikus
eurdpai tigyfél: magasabb jovedelmd, 40-50 éves, magasabb iskolai végzettségi, szellemi
munkat végez, nagyvallalati alkalmazott vagy vallalkozd, férfi” (ibid:30). Nagy valtozatos-
sagot mutat az is, hogy az egyes orszagokban mekkora a csoportos biztositasok aranya: itt
egy-egy tranzakcioval kisebb egy fore szamitott egységkoltség és nagyobb dijbevétel érhetd
el, jellemz8en munkaltatokon keresztiil, fiatalabb, egészségesebb, homogénebb populacié
bevondsaval. Ez a biztosité szamara ugyan a kéros szelekcio lehetségét csdkkenti, viszont
egészségpolitikai szempontbol hozzajarulhat az egyenl6tlenségek ndvekedéséhez. (Thom-
son-Mossialos, 2009) Egy OECD 4ltal kiadott mthelytanulmany is hasonld kévetkeztetésre
jutott: mikozben a magan-egészségbiztositas képes az egészségligybe tobbletforrasokat
juttatni, gazdagitja a fogyasztok szamara a valasztasi lehetdségeket, és érzékenyebbé teszi
az igények irant az ellatérendszert, az egyenl6tlenségek novekedéséhez is hozzajarulhat
(Colombo-Tapay, 2004). Végezetill azt is ki kell emelniink, hogy minél inkabb épit egy
orszag az egészségiligyi finanszirozas rendszerében a magan-egészségbiztositasra, annal
inkabb kiterjedt szabalyozast kell kialakitania, hiszen mind az egészségpolitika, mind
a betegek, mind a biztositdk szamara sulyos kovetkezményekkel jarnanak a komolyabb
szabalyozas hidnyaban elébukkan¢ piaci kudarcok.
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Az egészségpénztarak léte kiilonleges helyzetet teremt Magyarorszagon az egészségiigyi
maganfinanszirozas atalakitasa soran. Ahogyan mar fent emlitettiik, a szolidaritasi elem
kis stlyu a rendszer mtikddésében, igy a hazai egészségpénztarak mikodése lényegében
az egészségligyi megtakaritasi szamlak (medical savings accounts, MSA; health savings
accounts, HSA) rendszerének feleltetheté meg. Ez azonban nemzetkézi viszonylatban is
ritka képzédménynek szamit: az USA-n kiviil, ahol magas 6nrészii biztositasok mellett
lehet adokedvezménnyel igénybe venni ezt az el6takarékossagi format, Dél-Afrikaban,
Szingapurban és egyes kinai teriileteken mikodnek MSA-k. Az egyéni szinten megvalo-
sitott el6takarékossag elviekben arra épiil, hogy az egyéni jovedelem és az egészségiigyi
kiadasok jelentkezése id6ben elvéalik egymastol: az aktiv korban megkeresett jovedelem-
bél képzddo, egészségiigyi célokra lekotott megtakaritas felhasznaldsa torténik meg iddés
korban (WHO, 2002).

I Sajatszamlas rendszerben a fogyasztok koltségtudatosabba
valnak az igénybevétel soran.

A potencidlis eldnyok koziil a legfontosabb az, hogy a sajatszamlas rendszerben a fogyasz-
tok koltségtudatosabba valnak az igénybevétel soran, azaz novelik a forrasok elkoltésének
hatékonysagat. A megtakaritasok léte, kiilondsen ha az MSA-hoz még egy katasztrofélis
kiadasokat fedezd biztositas is tarsul, lehet6vé teszi a magasabb onrészii, kovetkezéskép-
pen alacsonyabb diju biztositdsok nagyobb piaci penetracidjat, igy hozza tud jarulni a
biztositatlanul maradé populacio csokkenéséhez (ez természetesen leginkabb az USA-ban
értelmezhet6 érv). A kritikak kozott ugyanakkor felmeriil, hogy mivel a forrasokat eleve
csak egészségiigyi célra lehet elkolteni, ezért a fogyasztok azt meg is akarjak tenni, és a
forrasok rendelkezésre allasa esetén ekkor is a dragabb eljarasokat részesitik elényben, igy
avart hatékonysagjavulas nem jelentkezik. A legfontosabb ellenérvazonban itt is az, hogy
az MSA-k léte novelheti az egyenlotlenségeket, hiszen az egészségesek és betegek, illetve
gazdagok és szegények kozotti Ujraelosztas helyett egyéni szinten mitkodik (WHO, 2002).

A helyzetkép és a nemzetkozi tapasztalatok felvazolasat kovetéen a programban szereplé
javaslatok elemzésére tériink ra.

A javaslatok altal felvetett szabalyozasi kérdésekrol

A Versenyképességi program javaslatainak megvaldsithatdsagaval kapcsolatban termé-
szetesen felmeriil az a kérdés is, hogy annak soran jelentkeznek-e szabalyozasi problémak,
akadalyok, és ha igen, akkor azok milyen jellegtiek. Ebben a tekintetben az MNB javaslatai
alapvetden két csoportba sorolhatok: egyfeldl tobb olyan is van kozottiik, amelyek meg-
valdsitasa ,egyszert”, jelentGsebb szabdlyozasi kérdéseket nem vetnek fel. Masok azonban
jelentésebb szabalyozasi elokészitést igényelnek, és ez akar olyan akadalyt is jelenthet, amely
kérdésessé teszi azoknak a kozeljovében torténé megvalodsithatosagat (igaz, maga a javas-
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latcsomag sem tartalmaz titemezést vagy célditumokat). S6t olyan probléma is felmeriil,
hogy ajelenlegi jogszabalyi kornyezettel mennyiben hozhaté 6sszhangba az a szabalyozas,
amelynek kidolgozasara és elfogaddsara az adott javaslatban kit(izott cél elérése érdekében
sziikség van (lasd azokat az adatvédelmi kérdéseket, amelyek pl. a Nemzeti Egészségiigyi
Adatbazis létrehozasahoz kapcsolddnak). Végiil szabalyozasi szempontbol kiilon ki kell
térniink arra a felvetésre, hogy sziikség lenne a szolgéltatdsfinanszirozo kiegészitd ma-
gan-egészségbiztositasi rendszer feltételeinek megteremtésére. Ez ugyanis dllaspontunk
szerint az egészségbiztositasi rendszer szabalyozasi koncepcidjanak teljes atalakitasaval
jarna. A tovabbiakban nem fogjuk az sszes javaslatot egyesével vizsgalni, hanem a fent
leirtak alapjan csak érzékeltetni kivanjuk azt, hogy azok megvaldsitasa milyen kihivasokkal
jarhat a kidolgozando szabalyozas tekintetében.

Azok a javaslatok, amelyek megvaldsitasa ,egyszerii”, jelentGsebb szabalyozasi
kérdéseket nem vetnek fel.

Szabalyozasi szempontbol azok a javaslatok téinnek a legkevésbé problémasnak, amelyek
megvalositasa alapvetSen technikai jellegti, komolyabb el6készitést nem igényelnek, jellemzdéen
mindossze arra lenne sziikség, hogy egy mar meglévé jogszabalyt legfeljebb néhany ponton
modositsanak. Ennek megfeleléen ebben a korben annak megéllapitasa sem okozhatna kiilo-
nosebb nehézséget, hogy a modositott rendelkezés dsszhangban lenne-e az egyéb jogszabalyi
kornyezettel (kiilonos tekintettel az Alaptorvényre és az unios jogra).

Az MNB Versenyképességi programja szamos ilyen jelleg(i javaslatot tartalmaz. Példaként
emlithet6 a roviditalok jovedéki addjanak novelése [(1) javaslat], egyes élelmiszerek (pl. zoldségek
és gytimolesok) afajanak csokkentése [(4) javaslat] vagy adokedvezmény biztositasa vallalati
egészségiigyi csomagokra, illetve magan-egészségbiztositasok szamara [(27) javaslat]. E javaslatok
megvaldsitasaval kapcsolatban leginkabb az a kérdés, hogy valoban el tudjak-e érni a kivant ha-
tast. Példaul az egyes élelmiszerek afacsokkentése nem biztos, hogy csokkenti az arakat, novelve
ezzel az adott élelmiszerek fogyasztasat, hanem olyan hatdsa is lehet az intézkedésnek, hogy az
afacsokkentés mellett az arak valtozatlanok maradnak, azt 1ényegében ,lenyelik a termel6k”,
igy a jogszabaly mddositasa végiil az utdbbiakat timogatja, ahelyett, hogy az egészségesebb
élelmiszerek fogyasztasara serkentené a lakossagot. A véllalati egészségbiztositasok esetében mar
korabban is probalkozott adokedvezménnyel a szabalyozas, aminek volt ugyan pozitiv hatasa
akotések szamadra, de a sokak altal vart piaci attorés elmaradt (MABISZ 2016), bar a nvekedés
az utdbbi években folyamatos, de csak szolid mértékti (MABISZ 2018).

Sajatos a helyzete szabalyozasi szempontbdl annak a javaslatnak, hogy a dohanyzas elterjedt-
ségének és az dltala okozott megbetegedések koltségeinek csokkentését a jovedéki add emelésével
kellene elérni [(5) javaslat]. Ugyanis a jovedéki adordl sz6l6 2016. évi LXVIIL torvény 145. § (1)
bekezdésének ac) pontja alapjan a cigaretta vonatkozasaban a jovedéki ado mértéke 2019. julius
1-jét6l 19 200 forint ezer darabonként és a kiskereskedelmi eladasi 4r 23,5 szazaléka, de lega-
14bb 32 200 forint ezer darabonként. Igy a jelenlegi magyar szabalyozds az unids jogba iitkozik,
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mert a dohanygyartmanyokra alkalmazott jovedéki add szerkezetérdl és adokulesarol szolo
2011. junius 21-i 2011/64/EU tanacsi irdnyelv alapjan a jévedéki ado szintjének el kellene érnie
a sulyozott kiskereskedelmi értékesitési atlagar 60 szazalékat. E kovetelmény csak akkor nem
alkalmazando, ha a sulyozott kiskereskedelmi értékesitési atlagar alapjan legaldbb 115 EUR (kb.
37 700 forint) értékben allapitjak meg. Magyarorszag tobb masik tagdllammal egyiitt dtmeneti
felmentést kapott e szabaly alkalmazasa aldl, de csak 2017. december 31-éig (1asd az iranyelv 10.
cikkét). Igy az MNB javaslatdnak megvalésitésa tulajdonképpen nem lenne més, mint a jelenlegi
unios jogot sértd helyzet megsziintetése. Megjegyezziik, hogy az Orszaggyilés azota elfogadta az
egyes adotorvények és mas kapcsolodo torvények unios jogharmonizacios kotelezettségek miatt
szitkséges mddositasarol szolo 2019. évi LXXIL. térvényt, melynek alapjan a cigaretta jovedéki
adoja 2021. januar elsejétdl fogja elérni az irdnyelv altal meghatérozott minimalis mértéket.

Szintén nem kapcsolddnak klasszikus szabalyozasi problémék azokhoz a javaslatokhoz,
amelyek megvaldsitasa sordn az a kozponti kérdés, hogy van-e ra kell koltségvetési fedezet.
Ide sorolhatd az a felvetés, hogy sziikség lenne a mentési rendszer erésitésére [(12) javaslat], il-
letve az egészségligyi szakszemélyzet szamanak novelésére [(23) javaslat]. Természetesen ennek
megvalositasa alapvetGen pénzkérdés (bar persze az orvosok és szakdolgozok kozotti hatdskorok
atrendezése, ami utobbi intézkedés rendszerszintli hatékonysagjavitd hatasat tovabb novelné,
mar kordntsem ennyire egyszeru feladat).

Azok a javaslatok, amelyek megvalositasa jelentdsebb szabalyozasi el6készitést igényel

A Versenyképességi program szamos olyan javaslatot tartalmaz, amelynek meg-
valositdsa jelentds — tobbek kozott szabalyozasi — el6készitést igényel. Ilyen példaul az
atfogd mentalis egészségcsomag kidolgozdsa és szisztematikus végrehajtasa [(11) javaslat],
valds koltségekre épiil6 dllami finanszirozasi rendszer kialakitdsa [(16) javaslat], ellatasi
szinteken ativeld finanszirozas kialakitdsa [(19) javaslat] vagy eredményességhez kotott
finanszirozasi modszerek alkalmazasanak bévitése [(20) javaslat]. Nem igényel hosszabb
magyarazatot, hogy ahhoz, hogy a javaslatnak megfelelé 4j szabalyozassal valoban el
lehessen érni a kitizott célokat, igen nagy munkara van sziikség (ezalatt értve kiilono-
sen az el6készités szakember-, id6- és koltségigényét). E javaslatok kapcsan azt is fontos
megjegyezni, hogy nem egyszeri feladatrdl van sz6, hanem intézményépitésrél: a hazai
finanszirozasi rendszer karbantartdsanak elmaraddsa vilagosan megmutatta, hogy egy
stabilan miikodd rendszer kialakitasdhoz nem idénként és projektszertien végzett munka
kell, hanem az, hogy a rendszer mtikodtetéséért vald felel6sséget egy kell6 hatdskorrel és
eszkozrendszerrel rendelkezd szereplohoz delegéljak (igy példaul a rendszertelentil végzett
koltségfelmérések helyett valodi dgazati arhatdsagi funkcio kialakitdsara van sziikség).

Réadasul, ha ezeket a feltételeket még biztositandk is a sziikséges mértékben, tovabbi
problémak meriilnének fel. Egyrészt egyes kérdésekben nem biztos, hogy ki lehet ala-
kitani olyan szabalyozast, amely valoban javit a jelenlegi helyzeten. Az egészségligyben
példaul a kezelés eredményessége szamtalan faktortol fiigg, az osszes figyelembevétele
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a finanszirozas soran lényegében lehetetlen. Ha viszont néhany faktort kivalasztunk, és
azokhoz kétjiik a finanszirozast, akkor ez azzal a veszéllyel jar, hogy a finanszirozas majd
valamilyen torzitott eredményhez k6tddik, és az intézmények majd e kiemelt faktorokra
forditanak figyelmet, nem a tarsadalom és az egyes betegek szempontjabol értelmezett
valodi eredményességre. A szolgaltatoi szinten miikodtetett pay-for-performance rendszerek
éppen ezért sokkal inkabb a megfelel6 mikddési folyamatokra (folyamatindikatorokra,
standardrendszerek ellenérzott implementalasara) helyezik a hangsulyt.

I Nem egyszeri feladatrol van sz6, hanem intézményépitésrol.

A masik kihivés az, hogy még abban az esetben is, ha sikeriilne kidolgozni egy olyan
szabalyozast, amely nem torzit, és valoban alkalmas a kitizott célok elérésére, egyal-
talan nem biztos, hogy sikeriil azt elfogadtatni. Ugyanis azok a javaslatok, amelyek a
szabalyozasban jelentdsebb valtozast hoznanak, a jelenlegi helyzet nagyobb mértékii
megvaltoztatasaval egyiitt bizonyos érdekeket sziikségszertien sértenének. Példaul a
finanszirozasi rendszer radikalis atalakitasaval egyes szereplok biztosan rosszul jarnanak
(értelemszertien azok, akiknek a jelenlegihez képest csokkenne a finanszirozasbdl valo
részesedésiik), akik vélhetben az 9sszes rendelkezésiikre 4116 eszkdzt bevetnék a mostani
kedvezdbb helyzetitk megdrzése végett.

A jogszabalyi kornyezet jelentette esetleges akadalyok

A Versenyképességi program egyik javaslata szerint indokolt lenne a Nemzeti Egész-
ségligyi Adatbazis létrehozasa (nem egyértelmd, hogy ez az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Térre épiilne, vagy attol fiiggetlen lenne), amely a rendszeres allapotfelmé-
rések és szlirévizsgalatok eredményeit tartalmazna [(10) javaslat]. Ugyanakkor a széveg
példaként a szingapuri National Electronic Health Record rendszerére utal, ami viszont az
teljesen vildgos, hogy milyen adatokat rogzitenének a Nemzeti Egészségiigyi Adatbazisban.

Az esetleges megvaldsitas soran ebben az esetben az okozna kiilonos nehézséget,
hogy hogyan lehetne egy olyan adatbazist kiépiteni, amely megfelelne az adatvédelmi
eléirasoknak. Itt elsésorban az unios jogra (ez a szempont Szingapur esetében természe-
tesen nem mertilt fel), azon beliil is a GDPR-ra (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6l6 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet) utalunk, amelynek 9. cikk (1) bekezdése
f6szabalyként tiltja az egészségiigyi adatok mint kiilonleges kategoridjui személyes adatok
kezelését, és a (2) bekezdés ez aldl fogalmaz meg kivételeket (pl. az érintett hozzajarulasat
adta az adatkezeléshez, megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl,
egészségligyi ellatas vagy kezelés nyujtasa céljabol, valamint a népegészségiigy teriiletét
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érint6 kozérdekbdl torténd adatkezelés). Ennek megfelelGen részletes vizsgalatot igényelne,
hogy milyen korben van lehet8ség igy 1étrehozni az adatbazist, hogy az adatkezeléshez ne
kelljen az érintettek hozzajarulasat kérni, hiszen ez utébbi esetben a végiil rendelkezésre
allo adatok hasznalhatdsaga jelentésen csokkenhet.

A versenyképességi program egy masik javaslata szerint indokolt lenne a beteg-egyiitt-
miikodésen alapul6 finanszirozasi modszerek Kiterjesztése — példaul a testmozgas vagy
diéta betartasa esetén a beteg kedvezdbb aron juthatna hozza a gyogyszeréhez [(13) javaslat].
Amellett, hogy igencsak kérdéses, hogyan lehet megbizhatéan mérni azt, hogy a beteg
betartotta-e az orvosi el6irasokat, az is problémat vet fel, hogy egy ilyen jellegii szabdlyo-
zas megfelelne-e egyrészt az adatvédelmi szabalyoknak (lasd fent), masrészt a maganélet,
maganszféra védelmét biztositd — elsdsorban alapjogi - rendelkezéseknek. Természetesen
ebben az esetben is csokkennek a jogszabalyok éltal felallitott akadalyok, ha a szabélyozast
csak azokra az esetekre alkalmazzuk, amikor a beteg ahhoz 6nkéntes hozzajarulasat adja.

E javaslatokra azért is tértiink ki kiilon, mert jol példazzak azt az esetet, amikor a
jogszabalyi kornyezet olyan akadalyt képezhet, amely legalabb részben ellehetetleniti a
kittizott cél megvaldsitasat.

A szolgaltatasfinanszirozo kiegészité6 magan-egészségbiztositasi rendszer feltételeinek
megteremtése

A Versenyképességi program Egészséges tarsadalom cim 8. pontjanak egyik legérde-
kesebb javaslata az, hogy szitkség lenne a szolgaltatasfinanszirozo kiegészitd magan-egész-
ségbiztositdsi rendszer feltételeinek megteremtésére [(24) javaslat]. Ezt rdadasul olyan
formaban képzelnék el a javaslattevék, hogy - igazodva a hazai piaci kiindul6 allapothoz
- az egészségpénztarak is jelentOs szerepet kapnanak a kiegészit6 egészségbiztositasok
piacan egyfel6l valamilyen ellatédsszervezési szolgaltatast nydjtva, masfel6l pedig az alanyi
jogu egészségpénztari tagsag és a be- és kifizetések célzott dsztonzésével [(25) javaslat],
valamint a prevencioés és szolgéltatdsfinanszirozasi szamlak tdmogatasanak bévitésével
[(26) javaslat]. A kovetkezd megoldast vazolja fel a program: az egészségpénztar kiegészitd
egészségbiztositas(oka)t kindlna (kozvetitene) a tagjai szamadra, igy az egészségpénztari
tagok csoportos biztositdsokon keresztiil valnanak biztositottd; ez pedig azért lenne elényds,
mert az egészségpénztarak a nagy volumenre tekintettel kedvezdbb feltételekkel tudnanak
szerzddést kotni, mint az egyéni tigyfelek. Raadasul abbol, hogy a program javaslatai alapjan
erdsen 6sztonozni kellene az egészségpénztari befizetéseket, arra kovetkeztethetiink, hogy
e modell alapjan a lakossag tobbsége jelentés dsszeget halmozna fel az egészségpénztari
szamldjan, és rendelkezne kiegészité magan-egészségbiztositassal. A vallalati csoportos
kiegészitd biztositasokat és az egyénileg kotott egészségbiztositdsokat is adokedvezménnyel
0sztonoznék [(27) és (28) javaslatok].

A nemzetkozi példakat attekintd részben irtunk arrol, hogy az egészségiigyi megta-
karitasi szamlak mogott 41l gondolat az, hogy egyéni szinten athidaljak az aktiv korban
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keletkez6 jovedelem és az idskorban sziikségessé vald egészségiigyi kiadasok kozott
jelentkez6 iddbeli szakadékot. A magyar egészségpénztari rendszerre ez a tulajdonsag
jelenleg kevéssé igaz: az MNB honlapjan elérhet6 iddsoros adatok szerint 2010-t61 kezdve
stabilizalddni latszik mind a tagok 1étszama (kb. 1 milli6 £6, de ennél tobb kedvezményezett
személy van a hozzatartozok kiadasainak elszamolhatosaga miatt), mind a kezelt vagyon
mérete (kb. 60 millidrd forint), mind az éves pénzforgalom. A befizetett tagdijak (kb. 50-60
millidrd forint), az éves kiadasi szint (kb. 50-55 millidrd forint) és az intézményrendszer
mukodtetésének koltsége (kb. 4-5 milliard forint) nagyjabol egyensilyban van, azaz
egyéni szinten, a fiatal- és idéskor kozo6tt nem valosul meg az elétakarékossag, legfeljebb
a csaladon beliili, generaciok kozotti ujraelosztas jelenhet meg valamilyen mértékben (de
nincsen ujraelosztas a szegényebb és gazdagabb csaladok kozott).

I Jelen helyzetben tobb akadalya is van a modell bevezetésének.

Mivel a hazai tarsadalombiztositas elég kiterjedt alapcsomagot biztosit, nem is nagyon
varhato az, hogy az egészségpénztarak az idéskorra valo el6takarékossag intézményeivé
valjanak; raadasul a felhalmozési iddszak hossza miatt ilyen szandék megléte esetén is csak
a mai flatalokra, kozépkoruakra, néhany évtized mulva lenne alkalmazhatd. Ez messze
meghaladja a magyar kozpolitika-alkotas id6horizontjat. A hazai alapcsomag egyébként
leginkabb a gyodgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok esetében hagy nagy teret az on-
részfizetésnek, ami az egészségpénztarak kiadasi szerkezetén is jol latszik (az MNB anyaga
is felidézi a gyogyszerek 50%-0s, a GYSE 18%-os részesedését a pénztari kiadasokbol - és
ugy tinik, hogy inkébb a szolgaltatasvasarlast 6sztonozné a ,,gyogyszertulsulyos” kiadasi
szerkezet helyett). Mindezek miatt tulajdonképpen logikusnak ttinik a gondolat, hogy akkor
az egészségpénztarakat arra lehetne hasznalni, hogy - a szolidaritasi elemet névelve - az
egészségesebb tagok a jelenben finanszirozzak a betegebb tagok ellatasanak koltségeit. A
koncepcidnak ezen a pontjan nem teljesen vilagos, hogy az egészségbiztositasok vasarlasa
mennyiben lenne kotelez6, er@sen 6sztonzott, gyengén 6sztonzott vagy csak egyszeriien
felkindlt eleme a jovébeli egészségpénztari miikodésnek. ,,Felkinalt elemként” mar most is
megjelentek ilyen csoportos biztositasok, azonban altaldnossagban azt kell kihangsulyoz-
ni, hogy minél inkabb épiteni kivinunk makroszinten erre a finanszirozasi labra, annal
kiterjedtebb szabalyozasra van sziikség. Ha tehat - a fenti elképzelésnek megfeleléen —
rendszerszerten és kiterjedten kivanna épiteni a(z egészségpénztarak altal kozvetitett vagy
megvasarolt) magan-egészségbiztositasokra az egészségpolitika, akkor az egészségbiztositasi
rendszer mikodését és szabalyozasat koncepcionalisan kellene atalakitani, ugyanis jelen
helyzetben t6bb akadélya is van a fenti modell bevezetésének.

Az akadalyok koziil elséként azt emelnénk ki, hogy az allami és a maganegészségiigy
viszonya nem tisztazott sem a szolgaltatasnyujtasok, sem a finanszirozas teriiletén (Kovacs
és mtsai., 2015). Raadasul a kormanyzati politika tovabbra is az allami és a maganegész-
ségiigy szétvalasztasaban gondolkozik, lasd a legutobbi, 2018 8szén tett kormanyzati be-
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jelentéseket (Portfolio 2018). Ez alapjan nem véarhato az, hogy a maganegészségiigynek és
igy a magan-egészségbiztositasnak az eddigieknél jelentdsebb szerepet szanna a kormany,
szemben az MNB javaslataval.

Ugyanis a biztositok nem fognak tudni addig versenyképes szolgaltatasfinanszirozo
kiegészité magan-egészségbiztositasi termékeket kinalni az tigyfelek szdmara, amig sem
a szolgéltatasok, sem a finanszirozas teriiletén nincs egyiittmikodés az allami és a ma-
ganszféra kozott. Jelenleg nincs arra lehetdség, hogy ha a beteg olyan egészségiigyi szolgal-
tatast vesz igénybe maganszolgaltatonal vagy maganfinanszirozassal, amelyre egyébként
a tarsadalombiztositas keretében is jogosult volna, akkor a tarsadalombiztosit6tol annak
az Osszegnek, amelyet a szolgaltatas dllami intézményben vald igénybevétele esetén az
allami szolgaltatonak kifizettek volna, a megfizetését a maganszolgaltatas koltségét fedez
személy a maga szamara kovetelhesse, és igy végiil a betegnek vagy a maganbiztositéonak
csak a kett6 kozotti kiilonbséget kellene fedeznie. A tarsfinanszirozas hianyara tekintettel
a maganszolgaltatasok és a maganbiztositdsok dragak, a betegeknek olcsobb halapénzzel
tobbletszolgaltatasokat vasarolni (Rékassy, 2014). Az MNB koncepcidja a halapénzt mint
problémat ugyan emliti, de elsdsorban az agazati dolgozok fizetése kapcsan. A halapénzért
cserébe vart kedvezmények viszont sok esetben voltaképpen kiegészit6 szolgaltatasvasarlast
jelentenek az tigyfelek részérdl, igy példaul valasztott orvost vagy kényelmesebb elhelye-
zést. Persze olyan esetek is vannak, amikor a megvasarolt szolgaltatast méltanytalannak
tarthatjuk a tarsadalombiztositas tobbi tigyfelével szemben, példaul ilyen eset a vardlistan
vald, egészségi allapot altal nem indokolt el6re ugras. Sziikséges lenne tehat meghatarozni,
hogy a kozfinanszirozott rendszerben milyen tobbletszolgaltatasok vasarolhatok legalisan,
ezekhez mar jol koriilirt szerzédéses feltételek és atlathaté drak tartozhatnak. Itt mar
az adokedvezményeknek is lehet olyan szerepiik, hogy a legélis és atlathaté megoldas
sversenyképességét” segitik a készpénzes és adomentes halapénzfizetéssel szemben (az
adokedvezmény értelmezhetd akar a vasarloi és a szolgaltatasnyjtdi oldalon is).

A kiegészité biztositasok elterjedésének masik akadalya, hogy az egészségligyi és
az egészségiigyi szolgdltatasokkal kapcsolatos adatok nem dllnak rendelkezésre olyan
mennyiségben és mindségben (Guldcsi, 2016), hogy a biztositok valédi fedezetet biztositd
egészségbiztositasi termékeket tudjanak fejleszteni. Azt azonban meg kell jegyezniink, hogy
a Versenyképességi program is tartalmaz olyan javaslatokat, amelyek a rendelkezésre allo
adatok mennyiségi és mindségi javitasat célozzak.

A fenti kortilményekre tekintettel jelenleg a hazai piacon jellemzden olyan szolgaltatasfi-
nanszirozoé kiegészité magan-egészségbiztositasok érhet6k csak el, amelyek a legstlyosabb
kockazatokat nem fedezik. Egyrészt a fekvébeteg-ellatas keretében nyujtott egészségligyi
szolgaltatdsokra nem nyujtanak fedezetet, masrészt a tobbségiik megszlinik akkor, amikor
abiztositott betdlti a 65. életévét. A Versenyképességi program azonban olyan biztositasban
gondolkodik, amely ,,fedezné a nagyobb kiadasokat jelenté miitétek, illetve rettegett beteg-
ségek (példaul: daganatos betegségek, stroke, szivroham) koltségeit™. Az ilyen jellegii, hazai
kornyezetben szolgéltatdst nyujto biztositasok szélesebb kor elterjedésének nincs realitdsa
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ajelenlegi szabalyozasi kornyezetben. Lehetne ugyan ezen a ponton arra hivatkozni, hogy
van jelenleg is olyan egészségpénztar, amelynél a tagok automatikusan (ha a havi dij ren-
delkezésre all az egyéni szamlajukon) egy csoportos biztositas keretében kifizetésre valnak
jogosulttd rettegett betegségek megjelenése esetén, de az itt alkalmazott limitosszeg a teljes
felmeriil6 koltség finanszirozasat nem teszilehetévé. Magasabb limit alkalmazasa (raadasul
idésebb korban is felhasznalhaté mddon) lényegesen magasabb havi dijhoz vezetne, amivel
a megfizethetdségi problémahoz jutunk vissza (néhany rettegett betegség akar kulfoldi
kezelését biztositd konstrukcid a piaci drazas alapjan mar szazezres éves dijat jelent). A
jelenlegi tarsadalombiztositasi csomag egyébként e betegségek kezelését raadasul relative
alacsony onrész mellett finanszirozza (persze az abszolut 6nrész, beleértve a halapénzt is,
Osszegszerten azért magasabb). Az ilyen biztositasok kétését jelenleg vélhetGen a hazai
kozellatasrol (nem minden alap nélkiil) feltételezett alacsonyabb mindségi szinvonal és
a varakozasi id6k motivalhatjak; de ezek teljes elkeriilése egyelére csak kevesek szamara
jarhat6é maganbiztositas vasarlasaval.

I A javaslat megvaldsitasa esetén mennyiben none az egyenlétlenség
az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés teriiletén?

A javaslatcsomag utal rd, de részletesen nem targyalja az egészségpénztar és a biztosito
kozotti ,munkamegosztast™ az egészségpénztarra mintegy ellatasszervezdként tekint,
vélhet8en az eddig kialakitott igyfélkorre és tigyfélkapcsolati tapasztalatra, illetve a szol-
galtatoi szerzGdésekre tekintettel. Elvileg egy pénztarnak lehet alkuereje az egészségiigyi
szolgaltatokkal szemben, ami alacsonyabb egységkoltséghez vezethet. Itt az a kérdés, hogy
egy keresleti piacon (ahol mar sokszor a maganszolgaltatoknal is nehéz idépontot kapni) ez
mennyire érvényesithetd, illetve hogy ha az ellatasok arat legalabb részben egy harmadik fél,
a biztosito fizeti, akkor az milyen mértékd moralis kockazathoz és tulhasznalathoz vezet.
Kérdés, hogy egy egészségpénztar hogyan egyensulyoz az tigyfele jelenbeli kivanalmai és
a novekvo igénybevételbdl kovetkezo jovobeli biztositasidij-emelkedés kozott. A helyzet
mar csak azért is kiilonleges, mert a pénztarak elvileg a tagok tulajdonaban, irdnyitasa
alatt allnak (persze a gyakorlat ennél lényegesen centralizaltabb irdnyitast jelent), tehat
ez a viszony nem irhat6 le az Egyesiilt Allamokban megszokott biztosité-ellitdsszervezd
kozotti kapesolattal. Ha azt is szeretnénk, hogy az egészségpénztarak altal kinalt csoportos
biztositasok dija egyben versenytényez6 is legyen a pénztarak kozott, akkor valamilyen
modon ezeknek a biztositasi konstrukcioknak a tartalmi 6sszehasonlithatdsagat is meg
kellene teremteni.

Az MNB altal megfogalmazott modell még azt a kérdést is felveti, hogy a javaslat
megvalositasa esetén mennyiben valtozna, néne az egyenl6tlenség az egészségiigyi szol-
galtatasokhoz val6 hozzaférés teriiletén. Hiszen abban az esetben, ha ezek a kiegészité
biztositasok a rettegett betegségekkel kapcsolatos ellatasok terén is szerepet kapnanak, akkor
ez csak akkor nem novelné az egyenlStlenséget, ha lényegében a teljes lakossag rendelkezne
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kiegészité egészségbiztositassal. Ebbol a szempontbdl megtévesztd a Versenyképességi
programnak a szlovén modellre valé hivatkozasa, mert ott az 6nkéntes biztositasok nem
szolgaltatasfinanszirozo biztositasok, hanem a co-payment fedezésére szolgalnak (OECD
2017) Franciaorszaghoz (Benoit-Coron, 2018) hasonléan. Az, hogy a munkavéllalok alanyi
jogon lennének egészségpénztari tagok, és a minél magasabb, jovedelemaranyosan valaszt-
hato befizetéseket valamilyen allami tdmogatasi forma is 6sztonozné, még mindig széles
tarsadalmi rétegeket hagyna lefedetleniil, rdadasul éppen azokat, akiknek a szdméra az
egészségiigy igénybevétele is nagyobb anyagi megterhelést jelent. De ha mégis eljatszunk a
gondolattal, és kiszamitjuk, hogy egy 149 ezer forintos minimalbéren foglalkoztatott (teljes
allast) munkavallalo 1 szazalékos befizetési szint mellett jelenleg évi 17 880 forintot fizetne
be az egészségpénztari szamlajara (amibdllevonandd a mikodési koltség, de hozza kell adni
az 5-10 szazalékos allami tamogatast), akkor felmeriil a kérdés, hogy ebbél az Gsszegbdl
milyen egészségbiztositas vasarolhatd: a koncepci6 altal vizionalt széles korti semmikép-
pen sem, egy ilyen személy szamara pedig éppen a gyogyszerek onrészét és a gyakoribb
szolgaltatasokat tamogatd biztositas lenne fontos. A koncepci azt is irja persze, hogy a
»~munkaltatok szamara lehetség lenne a munkavéllaloi befizetések hasonlo 6sszeggel valo
kiegészitésére”, kérdéses, hogy egy minimalbéren foglalkoztatott munkavallal6 esetében
ezt véllalna-e a foglalkoztat6. A minimalbéres példanak persze akkor van csak jelentésé-
ge, ha erre a finanszirozasi ttra alapvetd rendszerépit6 elemként tekintiink, hiszen ekkor
a foglalkoztatottak széles kore szamara relevans lehet6séget kell tudni biztositani. Ha a
szamitast elvégezziik a 2019 els6 félévére jellemz6 359 900 forintos bruttd atlagkeresetre is
(KSH 2019), akkor mar 43 188 forintos befizetés adddik 1 szazalékos szint valasztdsa mellett
is. Magasabb befizetési szinttel, munkaltatoi kiegészitéssel, tovabbi dllami normativaval ez
mar tobbféle, jelenleg is kaphat6 vagy kifejlesztheté maganbiztositasi csomagra elég lehet.

Kérdés marad viszont az, hogy az egészségpénztaron keresztiil elvileg elérhetd biz-
tositast a gyakorlatban is meg akarnak-e vasarolni a munkavallalok. Ha egyébként 0
szazalékos hozzajarulas is valaszthato, akkor abbdl rogton adodik, hogy az egészséges,
illetve alacsony jovedelmii munkavéllalok szdmara a pénzben megszerezhet6 jovedelem
vonzobb lesz, mint az egészségpénztari befizetés és az azon keresztiil megszerezhet6 biz-
tositas. Bar egy minden munkavallaléra kiterjed6 ,,kételezd beléptetés” minden bizonnyal
novelné az egészségpénztari tagok szamat, az a 0 szazalékos lehet6ség miatt végsd soron
kozel sem terjedne ki minden munkavallalora (és munkavallaldval rendelkezé csaladra).
Lazan meghatarozott csatlakozasi kovetelmények, a csoportos biztositasok tartalmanak
standardizalasa és kockdzatkiegyenlités nélkiil mind biztositotti, mind biztosit6i oldalon
fennall a kockazatszelekcio lehetdsége és veszélye. Az valdban igaz, hogy egy csoportos
biztositas keretében jobb kondicidk érhetdk el, mint az egyéni piacon, de ez a piaci kudarcok
kikiiszoboléséhez még nem elégséges.

Az MNB célkitiizéseihez meglatasunk szerint az Irorszdgban bevezetett modell 4llhat
sokkal kozelebb, ahol a lakossagnak mintegy a fele rendelkezik maganbiztositassal. Ott
viszont tobb ponton is dsszekapcsolddik az allami és maganegészségligy, példaul az allami-
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lag finanszirozott korhazakban is vannak olyan dgyak, amelyeket azok a betegek vehetnek
igénybe, akiknek ellatasat a maganbiztositasuk fedezi, igy ezen intézmények koltségeihez a
maganbiztositok is aranyosan hozzajarulnak (Kennedy, 1996). Ugyanilyen vegyes megoldas
mitkodik a szakrendelések esetében is: a kozellato orvosa a kozintézmény rendelGjében vé-
gezhet maganrendelést kiilon dijfizetés ellenében. Ez a megoldas lényegében azt eredményezi,
hogy kinalati oldalrdl meg tud jelenni egy ,koztes” drszinvonalu szolgaltatas, ami dragabb,
mint az egyébként elég magas co-payment mellett igénybe vehet6 kozellatas, de olcsobb, mint
a teljesen elkiiloniilé maganellatas. Emellett a magan-egészségbiztositasok piaca is erGsen
szabalyozott. Ervényesiil a kotelez8 befogadds szabélya (open enrolment), azaz a biztositok
minden tigyféllel - az egészségligyi kockdzatuktdl fiiggetleniil - kotelesek szerzédést kétni.
A fedezendé biztositasi események korére is vonatkoznak minimumfeltételek (de az egyedi
eltérések és a tobbféle szolgaltatasi szint miatt a termékek ar-érték aranyanak sszehason-
litasa kordntsem egyszert a fogyasztok szamara). Emellett a szerz6dések megujitasat csak
kivételes esetben utasithatjak el (ez az élethosszig tarto fedezet vagy lifetime cover). Végiil a
biztositasi dijak nem fliggenek sem az tigyfelek életkoratdl, sem azok egészségi allapotatol,
azokat egységesen kell meghatérozni (kozos dijszabas vagy community rating). Ennek
megfelelGen a biztositok kozotti kockazatkiegyenlité rendszert (risk equalisation scheme)
alakitottak ki, hogy egyes biztositok ne keriiljenek elénybe vagy hatranyba a kedvezd vagy
kedvezétlen biztositotti allomanyuk miatt (Nolan, 2004). Megjegyezziik, hogy az Eurdpai
Bizottsdg dontését feliilvizsgalva az Eurdpai Unié Els6foku Birdsaga a 2008. februar 12-i,
a T-289/03. sz. tigyben hozott itéletében azt allapitotta meg, hogy ez a kockazatkiegyenlitd
rendszer megfelel az unios versenyjogi szabalyoknak. Az ir rendszer ,,beinditasdhoz” vi-
szont arra is szitkség volt, hogy egy allami tulajdont biztosito jelenjen meg a piacon, ami a
piaci biztositokkal azonos feltételek mellett miikodik, megfelel$ piacfeliigyeleti eszkozok és
intézményrendszer alkalmazasaval.

I Rendkiviil fontos pozitiv eleme a koncepcidonak, hogy az
egészségpénztaraknak megfelelo szerepet igyekszik keresni.

Azaz az MNB javaslatanak megvalositdsa esetén hazankban is hasonl6 szabalyozasi rend-
szert kellene kialakitani ahhoz, hogy egyrészt az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
teriiletén az egyenlGtlenségek ne névekedjenek tulzott mértékben, masrészt a biztositok kozott
kialakulhasson egy egészséges, de szabalyozott verseny. Ezen a ponton vissza kell utalnunk arra a
kordbban mar emlitett tényre, hogy a lakossag leginkabb részorulé 30 szazaléka szdmdra [rorszag-
ban is elsésorban akozellatas, raadasul a co-paymenttdl mentes kozellatas jelenti az egészségiigyi
ellatast (bar kis aranyban, de koztiik is vannak olyanok, akik rendelkeznek magan-egészségbiz-
tositassal). Azaz a magan-egészségbiztositas — akar adokedvezménnyel kozvetleniil taimogatjuk
a megvasarlasat, akar allami timogatassal az egészségpénztarakon keresztiil - leginkabb csak
a kozéprétegek pénziigyi védelméhez vagy egyedi szolgaltatasvasarlasi igényeinek fedezéséhez
tud hozzdjarulni, a tarsadalom leszakado rétegeinek hozzaférését nem képes tdmogatni.
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Osszességében az MNB javaslatcsomagjanak az egészségpénztarakra és magan-egészség-
biztositdsokra vonatkozoé elemei eléremutaté és megfontolandd elemeket tartalmaznak. Azt a
hazai sajatossagot, ami az egészségpénztarak létével jar, mindenképpen figyelembe kell venni a
maganfinanszirozasra vonatkozo fejlesztési javaslatok kapcsan; rendkiviil fontos pozitiv eleme
a koncepcidnak, hogy az egészségpénztaraknak megfelel6 szerepet igyekszik keresni. A kozel-
multban megvalosult piaci innovaciok azt mutatjék, hogy az egészségbiztositasok ,,maguktol”,
allami beavatkozas nélkiil is megjelennek az egészségpénztarak kinalataban. Elemzéstinkkel arra
mutattunk rd, hogy ha ennél a ,.felbukkanasnal” nagyobb, rendszerszerti szerepet szanunk nekik,
akkor ezeket a biztositasokat komolyabb tartalmi szabalyozas mellett lehet csak elterjeszteni,
rdaddsul mindekézben fokozott figyelemmel kell lenni az egészségegyenl6tlenségek kezelésére
a kozellatasban és a szocialis rendszerben.

Konkluzio

Az MNB Versenyképességi programjanak ,,Egészséges tarsadalom” mal foglalkozé
részét egyértelmien pozitivan értékeljitk abban a tekintetben, hogy egy nagyon fontos kér-
déssel foglalkozik, és a javaslatok jorészt alkalmasak arra, hogy egy szélesebb vita induljon
meg azzal kapcsolatban, milyen irdnyban valtozzon a hazai egészségligy. Ugyanakkor e
javaslatcsomag makrofinanszirozasra vonatkozo lényegesebb elemei (igy a magan-egész-
ségbiztositasnak szant nagyobb szerep, akar kozvetlenill, akar az egészségpénztarakon
keresztiil) nincsenek teljes 6sszhangban a jelenlegi kormanyzat elképzeléseivel, illetve kom-
munikacidjaval, igy az esetleges megvaldsithatosagukat mar ez a koriilmény 6nmagaban
jelent6sen megkérddjelezi. Azt is ki kell emelniink, hogy ha a programnak megfeleléen
az egészségligy-finanszirozas nagyobb mértékben szandékozik a magan-egészségbiztosi-
tasra épiteni, akkor redlis annak a veszélye, hogy az nem csokkenti, hanem inkabb noveli
az egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés teriiletén a fennallé egyenldtlenségeket. Az
egészségbiztositasok rendszerbe épitése raadasul komoly iparagi szabalyozast is igényelne
azért, hogy a lehetséges piaci kudarcokat elkeriiljiik; egy ilyen piacszabdlyozas mar 6n-
magaban is komoly kihivas a magyar kozpolitika-alkotas szamara. Végiil azt is meg kell
jegyezniink, hogy tobb esetben is inkabb elképzelésekrdl beszélhetiink konkrét javaslatok
helyett, marpedig egy ennyire komplex piacon a részletek is fontosak a hatédsértékeléshez
és igy a megvaldsithatosag értékeléséhez.

26 | Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4. szam

KISS NORBERT — TOKEY BALAZS

IRODALOMJEGYZEK

AEEK (2016): A magyar egészségiigyi rendszer teljesitményértékelése 2013-15. Allami Egészségiigyi Ellat6 Kdzpont, Budapest.
https://mertek.aeek.hu/web/mertek-magyar-egeszsegugyi-rendszer-teljesitmenyertekelese/jelentes-2013-15

Benoit C. - Coron, G. (2018): Private Health Insurance in France: Marketization Embraced? (2018 APSA Annual Meeting). https:/
hal.archives-ouvertes.fr/hal-02135383/document

Letoltés ideje: 2019. oktober 13.

Colombo, F. - Tapay, N. (2004): Private health insurance in OECD countries. OECD Health Working Papers No. 15, DELSA/ELSA/
WD/HEA(2004)6

https://doi.org/10.1787/527211067757

Guldcsi L. (2016): A maganfinanszirozés helye a magyar egészségiigyben; forrashidnyban az egészségiigy — Mit tehetnek a biztositok?
Biztositas és Kockazat 2016/2. pp. 88-97.

https://doi.org/10.18530/bk.2016.2.88

Kennedy, A. (1996): Private Health Insurance in Ireland. European Journal of Health Law, 1996. pp.345-357.

https://doi.org/10.1163/15718099620521815

Kovics E. - Kiss N. - Koviacs E. - T6key B.: (2015): A magan-egészségbiztositas helyzete, szerepe és lehetéségei - Eurdpai kitekintés
és magyarorszagi helyzetkép, BOKCS-MABISZ Kutatds, Budapest

KSH (2019): Gyorstajékoztatd - Keresetek, 2019. janudr-julius. Kozzététel: 2019. szeptember 30. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/
gyor/ker/ker1907.html

Letoltés ideje: 2019. oktober 13.

Magyar Biztositok Evkonyve 2016 (MABISZ 2016)

https://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/08/evkonyv-2016-magyar.pdf

Letoltés ideje: 2019. oktober 13.

Magyar Biztositok Evkonyve 2018 (MABISZ 2018)

https://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/08/evkonyv-2018-magyar.pdf

Letoltés ideje: 2019. oktober 13.

Magyar Nemzeti Bank (2019): Versenyképességi Program 330 pontban. Letolthetd: https://www.mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-
program.pdf Let6ltés ideje: 2019. oktdber 13.

McDaid, D. - Wiley, M. - Maresso, A. - Mossialos, E. (2009): Ireland: Health system review. Health Systems in Transition; 11(4)

Nolan, B. (2004): Health insurance in Ireland: issues and challenges. Econ. Publique, 14(1), 55-62. https://journals.openedition.org/
economiepublique/pdf/2042file=1

Letoltés ideje: 2019. oktéber 13.

OECD (2017): State of Health in the EU Slovenia Country Health Profile 2017 http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_
file/0010/355996/Health-Profile-Slovenia-Eng.pdf?ua=1

Letoltés ideje: 2019. oktéber 13.

Portfolio (2018): Kaslerék kidolgoztak az dllami és a maganegészségiigy szétvalasat

https://www.portfolio.hu/gazdasag/20181011/kaslerek-kidolgoztak-az-allami-es-a-magan-egeszsegugy-szetvalasat-300892

Letoltés ideje: 2019. oktéber 13.

Rékassy B. (2014): Virdgozzék minden virdg? A hazai maganegészségiigyi szolgaltatok tipizalasa és jovoképe. IME - Interdiszciplinaris
Magyar Egészségiigy 2014/10. pp. 12 - 19.

Thomson, Sarah & Mossialos, Elias (2009): Private health insurance in the European Union. Final report prepared for the European
Commission, Directorate General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities

WHO (2002): Medical savings accounts: lessons learned from limited international experience (No. EIP/FER/DP. 02.3). Geneva:
World Health Organization.

Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4. szam |

27



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

UGYFELELMENY AZ UGYFELEK SZERINT: FELTARO
KUTATAS A BIZTOSITASI PIACON
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A jov6ben azok a szerepl6k lesznek képesek versenyeldnyre szert tenni a piacon, akik
megértik tigyfeleik élményeit, érzéseit. De vajon értjiik-e tigyfeleinket? Jelen tanulmény arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy mit jelent ma Magyarorszagon a biztositdk tigyfelei szamdra az
tgyfélélmény. A tanulmdany egy komplex mddszertanu kozvélemény-kutatas eredményeire épit.
Az eredmények alapjan az tigyfelek elégedettsége magas, am az elkotelez6dés relative alacsony
(NPS=+4,6). A legfontosabb tigyfélélmény-elemek a megbizhatdsag, a segitékész dolgozok, az
értheté kommunikacio, a gyors, konnyi tigyintézés, a j6 mindségli szolgaltatas és az tigyfelek
igényeinek megértése. Joval kevésbé hatnak az elégedettségre a digitalis szolgaltatdsok vagy
a személyre szabott szolgaltatasok. Az alacsony elkotelez8dés a biztositd és tigyfél kozotti
interakciok, élmények alacsony szamara és a személytelenségre vezethet vissza, igy ezek javi-
tasa kulcskérdés. Tovabbi javaslat a lojalitds erdsitése és az tigyfelek edukalasa az innovativ és
digitalis megoldasok terén.

SUMMARY

Monitoring and improving customer experience has become a fundamental strategic goal in
business. Those operators who can understand its customers’ experiences and feelings will gain
advantage. But do we understand our customers? This study investigates what does customer
experience mean for the customers of insurance companies nowadays in Hungary. The analysis
is based on a poll conducted with complex methodology. The results suggests that satisfaction
is high among customers, while engagement is relatively low (NPS=+4,6). The most important
elements of customer experience is reliability, helpful workers, understandable communication,
fastand easy administration, high quality service and understanding customer’s needs. Satisfaction
is less affected by digital services or tailored services. Low engagement is likely to be correlated
with the low amount of interaction and experience between the company and its customer, as well
as with impersonality, therefore improving these is a key issue. Improving loyalty and educating
customers about digital and innovative solutions are also advised.

Kulcsszavak: tigyfélélmény, elégedettség, elkotelez8dés, biztositas
Key words: customer experience, satisfaction, engagement, insurance
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Bevezetés

»Azért mi is van, hogy olyan dolgokat akarunk kisajtolni a biztositobol, ami nem
jogos.” — relativizalja a biztositd-biztositotti viszonyt egy fokuszcsoport résztvevdje a
Szazadvég altal, a MABISZ megrendelésére késziilt, tigyfélélmény-fokuszu kutatasban. Az
tgyfélélmény (CX) monitorozasa és javitdsa mara alapvetésnek szamit az tizleti életben.
A Walker (2013) 4ltal készitett nemzetkozi kutatds szerint a vallalatvezetdk az tigyfélél-
ményt azonositjak a leghatékonyabb eszkozként, amelybdl versenyelényiik szarmazhat,
Magyarorszagon pedig mar 2016-ban a vallalatvezetdk 75 szazaléka a harom legfontosabb
stratégiai cél egyikeként kezelte (Develor, 2016). Egyre gyakrabban talalkozhatunk a na-
gyobb vallalatoknal olyan pozicidkkal, mint CX Officer, CX Vice President, CX Manager
stb. (Lemon - Verhoef, 2016).

De mit is értiink pontosan tigyfélélmény alatt, és miért ennyire fontos? Nagyon nehéz
definialni a fogalmat, mindenki mast ért alatta, mindenki masra és masként hasznalja.
Az tgyfélélmény lényege mégis abban ragadhaté meg, hogy nem magara a szolgaltatas-
ra, a termékre fokuszal, hanem arra, ahogy a vasarlé a folyamatokat és kapcsolodasokat
értelmezi, megéli (Johnston — Kong, 2011). Az iigyfélélmény a mérka és a vasarld kozotti
kapcsolodasok érzelmi lenyomata. Fontos kériilmény, hogy a cégek nem kontrollaljik az
Osszes interakciot, és az egyéni reakcidk is csak részben tudatosak (Lemon - Verhoef, 2016).

Az elmult évtized tanulsaga az, hogy azok a szereplok lesznek
kétpesek versenyelOnyre szert tenni, akik képesek stratégiajukat
a fogyasztdik élményeinek megértésére és javitasara épiteni.

Az tigyfélélmény-kozpontu stratégiaalkotas népszertiségének novekedése arra ve-
zethetd vissza, hogy az tigyfelek ma mar joval dsszetettebb és toredezettebb szocialis és
médiatérben mozognak. Ebbél az kovetkezik, hogy a cégek joval kevésbé képesek kont-
rollalni a marka és a fogyaszto kozott kapcsolodasi pontokat és élményeket. A korabban
bevalt médszerek (customer service) ma mar nem alkalmasak az iigyféliit megértésére
(Lemon - Verhoef, 2016). Az elmult évtized tanulsiga az, hogy azok a szerepldk lesznek
képesek versenyeldnyre szert tenni, akik képesek stratégidjukat a fogyasztdik élményeinek
megértésére és javitdsdra épiteni.
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Nincs ez masként a biztositotarsasagoknal sem. A Capgemini (2019) jelentése struk-
turalis atalakulast vetit elére a biztositotarsasigoknak. Ennek egyik lényegi eleme a
fogyasztoi igények holisztikus kezelése, kiilonos fokusszal a digitalis szolgaltatasokra.
A hazai biztositasi szakma is felismerte az tigyfélélmény monitorozasanak jelentdségét’,
tobb kutatds is késziilt a téméban. A Develor éltal 2013-ban folytatott Orszédgos Ugy-
félélmény Kutatdsok egyik {6 tanulsaga, hogy a hazai vallalatok iigyfélélmény-fejlesztési
torekvéseinek - lassan ugyan és nem minden szektorban, de - kezd latszani a hatasa.
Az NPS-értékek (Net Promoter Score, Netté Ajdnldsi Erték?) alegtobb dgazatban emel-
kednek, koztiik a biztositoszektornal is. A biztositasi szakma szamdra szintén pozitiv
hir, hogy a KPMG (2018) hazai felmérése alapjan az 6tven legjobb tigyfélélményt nyujto
magyarorszagi marka kozé harom biztosito is bekeriilt (K&H, Allianz és Aegon). A
Develor kutatoéi ugy latjak, a fogyasztdk igényei is folyamatosan véltoznak, és az elva-
rasaik is néttek a szolgaltatokkal szemben.> Hogy pontosan mik az elvarasaik, és mit
jelent a fogyasztoknak a jo tigyfélélmény, az tovabbra sem teljesen vilagos, kiillondsen
annak fényében, hogy ezek az elvarasok vélhetéleg agazatspecifikusak.

Jelen tanulmany a Szazadvég Alapitvany altal 2019-ben, a MABISZ megrendelésére
készitett komplex modszertant lakossagi kozvélemény-kutatas eredményeinek elemzé-
sére vallalkozik. A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen a biztositok
megitélése tigyfeleik korében, illetve az tigyfélélmény mely elemei hatdrozzak meg
leginkabb a biztositotarsasagokkal valo elégedettséget és elkotelez6dést.

Adatok és modszer

Az adatok a Szdzadvég Alapitvany dltal a MABISZ megrendelésére késziilt vegyes -
kvantitativ és kvalitativ - mddszertant kozvélemény-kutatdsbol szarmaznak. 2019.
majus 1. és majus 16. kozott késziilt egy 800 £6s, a felnéttkord magyar lakossagra
nem, kor, iskolai végzettség és telepiiléstipus mentén reprezentativ kérddives kutatas
telefonos kérdezési modszerrel (CATI). A mintavételbdl fakado hibakat iterativ
sulyozas segitségével korrigaltuk. A mintavételi modszerbdl fakaddan 95 szazalékos
valoszintiséggel az elemzésben kozolt adatok legfeljebb +/-3,1 szazalékponttal
térnek el attdl az eredményt6l, amit az orszag sszes felndtt lakosdanak megkérdezése
eredményezett volna.

Késziilt emellett egy kvalitativ iranyu vizsgalat, mely 4 fokuszcsoportban zajlott. Két
csoport volt Budapesten, egy Veszprémben és egy Kisvardan. A résztvevék mindegyike
rendelkezett biztositdssal, vegyesen vettek részt csak lakdsbiztositassal, illetve
életbiztositassal rendelkezd (tudatosabbnak vélt) tigyfelek. A csoportok nyolcfések
voltak, és a beszélgetések atlagosan 90 percig tartottak. Mindkét vizsgalat témadja a
biztositétarsasagokkal kapcsolatos érzések, attittidok feltérképezése volt.
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Eredmények
Elégedettség, elkitelezettség

A kutatasban a valaszadoktol azt kértiik, hogy gondoljanak arra a biztositdjukra,
amellyel a leggyakrabban keriilnek kapcsolatba. Igy 4ltaldnos képet kaptunk a biztositsi
piacrdl, de biztositastipus vagy biztosité szerint nem tudtunk differencialni. Az tigyfél-
elégedettséget a CSAT-tal (Customer Satisfaction Score) mértiik (1. abra). Az tgyfél-
elégedettség kifejezetten magas a magyar biztositdsi piacon (az 6tos skala atlaga 4,13).
Viszonyitdsképpen ez az érték a bankoknal 4,09, mig egyes nem pénziigyi szereplknél
magasabb - a haziorvosoknal 4,34, az autdszerel6knél pedig 4,23. Az eredmények
meger6sitik a MABISZ altal kozolt Biztositasi Bizalmi Index (BIBIX) és mas, elégedettséget
titkroz6 indexek eredményeit.*

1. abra: Ugyfél-elégedettség (CSAT). ,,Mennyire elégedett On a...?”

izorvossval [, : >+
Biztositdjaval _ 4,13
sankiaval [ : o
3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

N=800
1-t61 5-ig tarté skdla relevdns vilaszainak dtlagai (1=Egydltaldn nem elégedett, 5=Teljesen elégedett)
Forrds: MABISZ-Szdzadvég kutatds, 2019.

Az elkételezettséget az NPS-Score-ral mértiik (2. dbra). A biztositok NPS-értéke a pozitiv
tartomanyban van (4,6), vagyis tobben vannak azok, akik ajanlanak sajat biztositdjukat
barataiknak, kollégaiknak, mint azok, akik nem. Ez nagyjabdl megegyezik a Develor
altal 2017-ben mért értékkel (+7).° JelentGsen elmarad ez az érték azonban a kutatasban
szerepld tobbi szolgaltatoétol.
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2. abra: NPS-értékek pénziigyi és nem pénziigyi szereploknél (szazalék)

33,8 37,3
58,9 60
Tamogatd
37 K6z8mbbs
. MW Birdlo
Biztositd (NPS=4,6) Bank (NPS=5,1) Haziorvos (NPS=34,2) Autdszerel6 (NPS=37,1)

N=800
Forrds: MABISZ-Szdzadvég kutatds, 2019.

A fokuszesoportok eredményei segitenek megérteni azt, hogy vajon miért parosul a nagyon
magas elégedettség mérsékeltebb ajanlasi értékkel, és miért magasabbak ezek az értékek a nem
pénziigyi szerepl6knél.

»Mivel igazabol nem gazoltak el, nem I6ttek le, nem zuhantam le, és nincs dolgom veliik,
igy tokéletesen elégedett vagyok...de azért ez terhelés alatt deriilne ki, hogy ez igy mennyire j6.
(fokuszcsoport résztvevdje Veszprémben)

»Ez [a bizalom hidnya] addédik abbol is, hogy a biztositoval sokkal kevesebb
kapcsolatom van...”
(fokuszcsoport résztvevdje Budapesten)

Sok tigyfél kifejezetten elégedett biztositdjaval, de mivel kevés kapcsolata/élménye van vele,
az elkételezettsége nem olyan magas. Emiatt lehet az is, hogy a bankok ajanlasi értéke valamivel
magasabb, a haziorvosoké és az autdszerel6ké pedig joval magasabb, hiszen ezekkel a szereploklkel
tobb élménytink, taldlkozasunk, tigyiink van.

A fokuszcsoportokban mindemellett kifejezetten pozitiv asszociaciokkal talalkoztunk a
biztositok kapcsan, igymint biztonsdg, csaldd vagy védelem (3. dbra).

32 | Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4. szdm

STEFKOVICS ADAM

3. abra: Asszociaciok a ,,biztositd” szora a fokuszcsoportokon
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N=32
Forrds: MABISZ-Szdzadvég kutatds, 2019.

Az elemzés arra is ramutatott, hogy a szocio-demografiai valtozok nem magyarazzak
sem az elégedettséget, sem az elkotelezédést, azaz a kiilonbozé tarsadalmi csoportok
egységesen elégedettek biztositojukkal. Annak sincs szignifikdns hatdsa, hogy volt-e
az elmult években kareseménye az tigyfeleknek — azaz a kareseményt megélt iigyfelek
elégedettsége azonos azokéval, akiknek nem volt kareseményiik az elmult években. A
biztositasok szamanak ellenben lathaté a hatdsa: minél tobb biztositassal rendelkezik egy
tigyfél, annal elégedettebb és elkotelezettebb.

Ugyfélélmény a biztositokndl
Fontossag

A kvantitativ kutatasban igyekeztiink megragadni az tigyfélélmény komplexitasat, és
annak négy dimenziojat vizsgaltuk (szolgaltatds; dolgozdk; kommunikacié/elérhet6ség;

tgyfélkapcsolat). A négy dimenzio elemeit kiilon-kiilon értékelték a valaszadok aszerint,
hogy mennyire fontos az az elem szamukra, és mennyire elégedettek vele (1. tablazat).
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1. tablazat: A iigyfélélmény négy vizsgalt dimenzidja

Kommunikacid,
Szolgaltatas Dolgozok elérhetéség Ugyfélkapcsolat
J6 ar-érték aranyu Dolgozdik 6szinték, Erthetéen Az ugyfeleiket
szolgaltatasokat nyujtanak az igazat mondjak kommunikalnak helyezik az els6 helyre
J6 mindségii szolgaltatasokat Dolgoz6ik Konnyen és gyorsan lehet Megértik az
nytjtanak a kdrrendezés soran segitokészek veliik kapcsolatba 1épni igényeimet
J6 minéség szolgaltatasokat Jok a digitalis feltleteik Megbecsiilik a
nyujtanak altalaban (tehat nem a (honlapok, alkalmazasok) hiiségemet

STEFKOVICS ADAM

4. dbra: Kinyilvanitott fontossag: ,, Az On szamara mennyire fontosak az alabbiak az On biztosité-

javal kapcsolatban?”

Megbizhatdan szolgaltassanak 3,86
Dolgozoik szinték legyenek, az igazat mondjak 3,86
J6 minGségli szolgaltatasokat nyujtsanak a karrendezés soran 3,84
Erthet6en kommunikaljanak 3,81
Dolgozdik segit6készek legyenek 3,8
J6 ar-érték aranyu szolgéltatasokat nyujtsanak 3,79
Kénnyen és gyorsan lehessen veliik kapcsolatba lépni 3,78
Gyorsan és kénnyen elintézzék az ligyeket 3,77
Megértsék az igényeimet 3,77

Az Ugyfeleiket helyezzék az els6 helyre

J6 minGségli szolgéltatasokat nyujtsanak altalaban
Megbecsiiljék a hliségemet

Szolgaltatasaik a sajat igényeimre szabhatdk legyenek

3,76

3,74

3,7

3,6

Jék legyenek a digitélis felileteik  m—————————— 3 34

karrendezés, hanem a szerz6déske-

zelés, kapcsolattartds sordn)

Gyorsan és konnyen Korszert digitalis

elintézik az tigyeket szolgaltatast nyujt

Megbizhatéan szolgaltatnak

Szolgaltatasaik a sajat igényeimre
szabhatok

Forrds: MABISZ-Szédzadvég kutatds, 2019.

A 4. dbran lathatd, hogy az tigyfélélmény legfontosabb elemei a biztositok esetén a
szolgaltatashoz, a dolgozdkhoz és a klasszikus kommunikaciés interakciokhoz kétddnek.
A szolgaltatas megbizhatosdga, dr-érték ardnya és mindsége a karrendezés soran, tovabba a
dolgozok dszintesége és segitikészsége, valamint az értheté kommunikdcio a legfontosabbak
egy biztositd iigyfele szdmdra. Erdekes, hogy viszonylag kevésbé tlinik fontosnak, hogy a
biztositok megbecsiiljék az tigyfél hiiségét, vagy az, hogy jol reagaljanak egyedi igényekre, és
taldn a legmeglepdbb, hogy a digitdlis feliiletek és szolgdltatdsok az iigyfélélmény legkevésbé
relevans elemei.
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Korszer( digitalis szolgaltatast nydjtsanak — n—————————m 3 3

N=517
1-t61 4-ig tarto skdla relevins vdlaszainak dtlagai (1=Egydltaldn nem, 4=Nagyon fontos)
Forrds: MABISZ-Szdzadvég kutatds, 2019.

A vélaszadok altal kinyilvanitott fontossag mellett szarmaztatott fontossagot is szamoltunk
(5. dbra). A szarmaztatott fontossag el6nye, hogy elétérbe hozhatja a kevésbé tudatos, am az
elégedettségi adatok alapjan fontos elemeket. A szarmaztatott fontossagot gy hataroztuk
meg, hogy egy linearis regressziot futtattunk, amelyben a teljes elégedettség volt a fiiggd
valtozd, az egyes tigyfélélmény-elemekkel valo elégedettségek pedig a fliggetlen valtozok. A
szarmazatott fontossag indikatorai a standardizalt béta egyiitthatok voltak. Elsé helyre keriil
az egyéni igények megértése, ami a kinyilvanitott fontossagi listan még kilencedik volt. Tovabbi
tudatkiiszob alatti tényezok a gyors és konnyii iigyintézés, valamint a hiiség megbecsiilése. Erdsen
Jtulértékelt” tényez0 az elérhetdség — annak ellenére, hogy sokan spontan fontosnak tartjak, alig
van hatdsa az elégedettségre.® Figyelemre méltd, hogy az egyébként igen arérzékeny magyar
piacon, az dr-érték ardny a talértékelt kvadransba kertilt. A korszerii digitdlis szolgdltatdsok
fontosabbak az elégedettség szempontjabdl, mint ahogy elsére latszott, &m még igy is csak a
kozépmez6nyben helyezkedik el ez az elem. A szarmaztatott fontossag vizsgalata tehat elGtérbe
hozta az tigyfélkapcsolat dimenzi6 egyes elemeit.

Osszegzésképpen, egy biztositd tigyfelénél az tigyfélélmény kulcselemei a megbizhatésdg,
a segitékész dolgozok, az érthetd kommunikdcio, a gyors, konnyii tigyintézés, a jo mindségii
szolgdltatds és az tigyfelek igényeinek megértése.
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5. abra: Kinyilvanitott és szarmaztatott fontossag matrix
0,18

TUDATKUSZOB ALATTI KULCSTENYEZGK
TENYEZOK Igények megfrtése @
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N=517 Kinyilvanitott fontossag

Forrds: MABISZ-Szdzadvég kutatds, 2019.
A fokuszcsoportokon elhangzottak megerdsitik a kvantitativ mérés eredményeit. Az
tigyfeleknek fontos az érthet6ség:

»A kisbetiis részek, amikre szoktdk mondani, hogy hdt ezt hii, de el kell olvasni, az ne
legyen mondjuk lehetéleg 10 oldal, mert ember a talpdn, aki megjegyzi.”
(fokuszcsoport résztvevdje Budapesten)

A segitGkészség, a kommunikdcio és az egyéni igények megértése sokaknak a biztositasi
tigynokokben manifesztalodik:

»Szerintem nincs rossz biztosité, csak rossz iizletkotd, mert a biztositénak megvannak
a feltételei, csak, ha az iizletkoté nem jol tdjékoztat engem, akkor van az a csalodottsdg
bennem, hogy a biztosité erre meg arra sem fizet.”
(fokuszcsoport résztvevije Kisvirddin)

»Konkrétan az a fontos, hogy akinél megkotom a biztositdst, szimpatikus legyen,
normdlis, elmagyardzzon mindent.”
(fokuszcsoport résztvevdje Veszprémben)
Az emlitettekhez képest 4j elem a kvalitativ kutatasok alapjan, hogy a résztvevék
nagyon gyakran emlitették a személyes kapcsolat fontossagat, és annak gyakori hianyat a
pénziigyi szolgaltatoknal.
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»En példdul nagyon utdlom ezeket az automatdkat, tehdt annyira személytelen, és
sokkal tobb iddbe keriil, hogy én felhiviam dket.
(fokuszcsoport résztvevdje Budapesten)

»Szerintem kevésbé biznak az emberek, ha elmarad a személyes kapcsolat.”
(fokuszcsoport résztvevdje Veszprémben)

Elégedettség

A fontossag-elégedettség matrix alapjan jo hir, hogy az tigyfelek szamara fontos elemekhez
magas elégedettség s tarsul (6. abra). Relative fontos és relative alacsony az elégedettség (fejlesztendd
teriilet) az tigyintézés gyorsasdaga, konnytisége és az iigyfelek elsé helyre helyezése terén.

Készitettiink egy tn. GAP analizist (2. tablazat). Kiszamitottuk a fontossag atlaga és az
elégedettség atlaga kozotti differenciakat tigyfélélményelemenként. Amennyiben az elégedettség
alacsonyabb, mint a fontossag (negativ érték), akkor az az tigyfélélményelem alulteljesit,
amennyiben pozitiv, igy a tertilet tdlteljesit. Lathato, hogy a leginkabb alulteljesitd elemek a
hiiség megbecsiilése, az iigyfelek elsd helyre helyezése és a szolgdltatds mindsége a kdrrendezés sordn.
Feliilteljesito tertiletet Iényegében nem taldltunk, a digitalis felilletek, szolgaltatasok helyzete a
GAP-analizis alapjan idedlis (azonos fontossag és elégedettség érték).

6. abra: Kinyilvanitott és szarmaztatott fontossag matrix
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N=517
Forrds: MABISZ-Szédzadvég kutatds, 2019.
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2. ablazat: GAP-analizis a fontossagi és elégedettségi adatokra

Ugyfélélményelem Kinyilvanitott fontossag Elégedettség Kiilonbség
Hiiség megbecsiilése 3,70 3,19 -0,51
Az iigyfeleiket helyezik az els6 helyre 3,76 3,31 -0,45
J6 mindségili szolgdltatds kdrrendezés sordn 3,84 3,39 -0,45
Oszinte dolgozik 3,86 3,44 -0,41
Gyors, konnyt iigyintézés 3,77 3,38 -0,40
J6 dr-érték ardnyii szolgdltatds 3,79 3,40 -0,39
Megbizhaté szolgdltatds 3,86 3,47 -0,39
Konnyii-gyors kapcsolatfelvétel 3,78 3,41 -0,37
Igények megértése 3,77 3,42 -0,35
Erthet6 kommunikicié 3,81 3,48 -0,33
Sajdt igényre szabhato szolgdltatds 3,60 3,27 -0,33
Jo mindségii szolgdltatds 3,74 3,43 -0,31
Segitékész dolgozok 3,80 3,55 -0,25
Digitdlis feliiletek 3,34 3,36 0,02
Digitdlis szolgdltatdsok 3,30 3,35 0,05

N=517
1-t6l 4-ig tarto skdla relevins vdlaszainak dtlagai (1=Egydltaldn nem, 4=Nagyon fontos)
Forrds: MABISZ-Szézadvég kutatds, 2019.

Bar lattuk, hogy az tigyfelek tarsadalmi hattért6l fiiggetleniil meglehet6sen egységesek
biztositdjuk megitélését tekintve, felmeriilhet a kérdés: mindenkinek ugyanazt jelenti az
tgyftélélmény? Megvizsgaltuk, hogy vajon a kiilonb6z6 szocio-demografiai csoportok
kiilonboznek-e a tekintetben, hogy mely tényez6k fontosak szamukra egy biztosito tigyfeleként.
Nem talaltunk olyan valtozot, ami szignifikinsan elmozditotta volna a fontossag-elégedettség
matrixot. Gyenge, de szignifikans 0sszefliggés lathatd az életkor és a digitalis szolgaltatdsok
fontossaga kozott: valamivel fontosabb a negyven év alattiak szamadra, hogy egy biztosit6 korszerti
digitalis szolgaltatdsokat nyujtson (7. abra). Hangsulyozzuk azonban, hogy a fiataloknal is az
utolso helyre keriilt ez a két szempont.
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7. abra: A korszert digitalis szolgaltatasok fontossaga életkor szerinti bontasban
(p=0,05)

18-29 éves  IN— 3,39
30-39 éves | —— 3,44
40-49 éves  III— 3,31
50-59 éves NG 3,23
60+ éves INIIEGEGNGNGNGNNNNN 3,14
Teljes minta I 3,30

2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50

N=506
1-t61 4-ig tarté skdla relevdns vdlaszainak dtlagai (1=Egydltaldn nem, 4=Nagyon fontos)
Forrds: MABISZ-Szdzadvég kutatds, 2019.

Kovetkeztetések

A tanulmany az tigyfélélmény pontosabb megértését tiizte ki célul a biztositassal
rendelkezé magyar lakossag korében. A felhasznalt kozvélemény-kutatdsi eredmények
egyrészt ramutattak, hogy a biztositdsi tigyfelek elégedettsége kifejezetten magas,
bar mas, nem-pénziigyi szereplokétdl elmarad. Emellett az elkotelez6dés - foleg az
elégedettséghez képest — relative alacsony, igaz a pozitiv tartomanyban van. Ez a
tendencia nem feltétlentl negativ, a magyarazata pedig vélhetdleg a biztositok mint
szolgaltatok természetében keresendd. Egy lakasbiztositoval joval kevesebb interakcidja
és élménye van az ugyfeleknek, mint példaul egy bankkal, mobilszolgaltatoval vagy
haziorvossal. Joggal feltételezhetd, hogy kevésbé elkotelezett egy tigyfél azzal a
szolgaltatdval, amelyikhez kevés élmény, érzelem koti. Az adatok arra is ramutattak,
hogy minél tobb biztositdsa (interakcidja) van egy tigyfélnek, annal elkotelezettebb. A
kvalitativ eredményekkel kiegészitve, a biztositok imazsa a biztonsdg, védelem koré dsszpontosul,
az ugyfelek viszonya gyakran érzelemmentes, semleges, ami kozepes bizalommal’, kozepes
elkotelezddéssel, viszont magas elégedettséggel parosul.

I Az iigyfélélmény javitasa soran azokra az elemekre érdemes
fokuszalni, melyek valddi hozzaadott értékkel birnak.

Az tgyfélélmény alkotdelemeinek elemzése tovabbi fontos tanulsagokkal szolgalt. Kidertilt, hogy
egy biztositd kapcsan a legfontosabb, az tigyfélélményt leginkabb javito elem az, ha a szolgéltato
megbizhatd, a dolgozdi segitkészek, érthetéen kommunikalnak, gyorsan és konnyen lehet
naluk tigyet intézni, j6 mindségl szolgaltatast nyujtanak, és értik az tigyfelek igényeit. Kevésbé
fontos ugyanakkor egy biztosit6 kapcsan, hogy milyenek a digitdlis szolgaltatasai és feliiletei,
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vagyis a Capgemini elGrejelzése a fogyasztok szintjén egyel6re nem jelentkezik. Ez a kép arra
utal, hogy a biztositokkal szemben tamasztott elvarasaink kiilonboznek mas szolgaltatokétol.
A KPMG és a Develor kutatdsaival dsszehasonlitva a biztositokhoz nagyobb valoszintséggel
kapcsolunk konzervativ értékeket, és kevésbé tamasztunk veliik szemben innovativ elvarasokat.

A biztositok szamara legalabb négy fontos dolog kovetkezik a kutatdsi eredményekb6l.
Egyrészt az elkotelez6dés relative alacsony szintjének emelése az elsddleges stratégiai célok
kozott kell, hogy legyen. Az elkételez8dés javitasa az tigyfélélmény javitasan keresztiil érhetd el.
Az eredmények azt sugalljak, hogy az alacsony NPS-score a marka és az tigyfél kozotti alacsony
érzelmi kotelékkel és a kevés élménnyel fiigg Ossze, ezek fejlesztése tehat indokoltnak tiinik. Az
tgyfélélmény javitasa soran azokra az elemekre érdemes fokuszalni, melyek valodi hozzaadott
értékkel birnak. Lathattuk, hogy példaul a digitalis fejlesztésektdl — egyeldre legalabbis — jelentds
eredményeket nem varhatunk. Masrészt, bar az tizleti vilag minden tertilete a digitalizacio
iranyaba halad, mind a kvantitatfv, mind a kvalitativ adatok megerésitették, hogy az tigyfeleknek
tovabbra is fontos a személyes kapcsolat. Ez feltehetSleg 0sszefiigg az interakciok hidnyanak
érzetével, igy az tigyfélélmény javitasanak erre is tekintettel kell lennie. Harmadrészt a lojalitds
er6sitését kiemelt célként sziikséges kezelni. Nem jo hir a biztositok szdmaéra, hogy a GAP-
analizis legrosszabb eredményét a hliség megbecsiilése mutatja, ami fontos tudatalatti tényezo.
Negyedrészt a szolgaltatok alakithatjak is a fogyasztdi igényeket. A korszert digitalis szolgaltatasok
és a személyre szabott szolgaltatasok — szemben a nemzetkézi trendekkel - Magyarorszagon
nem kétédnek szorosan a ,,jé biztositohoz” az tigyfelek fejében. Ennek oka lehet az is, hogy az
tigyfelek nem ismerik a lehetdségeket. A modern szolgaltatasok tudatositasa az tigyfélélmény
Uj dimenzioit nyithatja meg a biztositok szamdra.
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0SSZEFOGLALO

A SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) felhasznaldi konferencia
és Budapesti Nyugdij Szemindrium idei kozds témaja az id8s6d6 tarsadalmak alaposabb
vizsgalata és megértése volt, amihez nagyban hozzdjarulnak a SHARE felmérésnek
koszonhet6en szabadon hozzaférhetd adatok. A kovetkezékben részletesebben bemu-
tatjuk a SHARE adatallomanyt (a feltett kérdéskoroket, a vizsgalat éveit és az érintett
orszagokat), melyre a konferencian bemutatott kutatasok tamaszkodtak. Az 6sszefoglald
tovabbi részében a koriiljart témakhoz (id6sodés, nyugdij, egészség, életpalya, kognitiv
képességek) kapcsolodo kutatasok, valamint a parhuzamosan tartott eldadasok f6bb
kérdései és eredményei olvashatdk.

SUMMARY

The theme of the JOINT SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe)
User Conference and Budapest Pension Seminar was the study of ageing societies. The
Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe covers the data of several years,
modules of questions and countries. In the first part of this paper we describe the dataset.
On the conference most of the authors used this dataset in his/her researches. The next
part of this paper we summarize the main results and issues of the lecturers. On the
conference many topics was discussed: ageing, pension, health, life course, cognition
and care, and there were also two parallel sessions in different topics.
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2019. szeptember 19. és 20. kozott két program keriilt megrendezésre Budapesten a
SHARE felhasznaléi konferencia és a Budapesti Nyugdij Szemindrium. A kozos konferencia
célja az id6s6d6 tarsadalmak vizsgalata volt, hiszen napjainkban ez a demografiai valtozas
az egyik legfontosabb kihivas az eurdpai tarsadalmak és nyugdijrendszerek szdmara. A
Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE) felmérés adatai egyediilalld
lehet6séget teremtenek az id6sodés és az id6s6dé tarsadalmakban é16 emberek életének
nemzetkozi szempontbol torténd feltarasara, leirasara és megértésére. Az eldadasokban erre
az adatallomanyra épiilé tanulmanyokat mutattak be a kiilonboz6 tudomanyagak kutatoi.

A konferencia fontos célja volt, hogy a kiilonb6z6 orszagok és szakteriiletek képvisel6i
megismerjék egymas eredményeit és munkassdgat, igy a folyamatban 1év kutatasokban
segithessék egymast, esetleg 0j kozos projektek is 1étrejohessenek. Az eléaddsok kiterjedtek
tobbek kozott a nyugdijjal, egészségiiggyel, valamint az id6sek gondozasaval kapcsolatos
problémakra. Ezen kiviil szamos egyéb témaban bévithették ismereteiket a résztvevok.
Az els6 napon a mentalis egészség és jolét, az egészségligyi ellatas, valamint a szocialis
kapcsolatok témakorok koziil lehetett valasztani. A masodik napon a parhuzamos eléa-
dasok a fizikai egészség, munka és nyugdijba vonulas, valamint a generaciok kozotti
transzfer kérdéskorére terjedtek ki.

A felmérés széles korti kutatdsokat tesz lehet6vé tartalmilag és modszertanilag egyarant.
A konferencian olyan el6adok is felszdlaltak, akik mds adatallomanyokkal (pl.: ELSA,
HRS, JSTAR, CHARLS stb.) kombinaljak a SHARE kutatas eredményeit. A témak mé-
lyebb megértését és a tovabbi kihivasok és lehetdségek attekintését segitették az els6 nap
végén tartott interaktiv kerekasztal-beszélgetések, ahol a résztvevék az altaluk valasztott
csoporthoz csatlakozhattak.

A SHARE adatallomany ismertetése soran bemutatdsra kertilnek a felmérésben részt
vev orszagok és az adatfelvétel készitésének éve, valamint a kiilonb6z6 kérdéskorok,
melyekre az informaciogyujtés kiterjed. Ezutan olvashatdk a konferencia kiilonb6z6
blokkjaiba tartozd eldaddok kutatasi kérdései és legfontosabb eredményei.

A SHARE adatfelvételen alapul6 kutatasok ismertetése

A SHARE Project honlapjan' szimos informaciot kaphatunk a felméréssel kapcsolatban.
Egy adatvédelmi nyilatkozat kitoltésével lehet regisztralni az oldalon, majd a megfelelé
tirlap kitoltése utan barki szabadon letoltheti az allomanyokat, melyek kutatdsi és oktatasi
célra egyarant felhasznalhatok. Az adatok Stata, SPSS és R programmal kompatibilis
formatumban is elérheték. A honlap tajékoztatast nyujt magaval az adatfelvétellel kapcso-
latban is, de tobb kutatds eredménye is elérhetd, melyek a felmérés adataira tdmaszkodtak.

Az adatfelvétel szamos orszagra Kiterjed, és hosszt idészakot 6lel fel, napjainkban is
folyamatosan zajlik. A feltett kérdések kore is boviil az idok soran. Ezért ugynevezett hul-
lamokat kiilénboztethetiink meg az adatokon beliil. A hullimok a kiilonb6z6 egymas utan
kovetkez6 adatfelvételeket jelentik, és a feltett kérdések kore is valtozott. A megkérdezett
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személyek valaszai a kiilénb6z6 hullamokban, ha akkor aktivak voltak, egy azonosito segitsé-
gével 6sszekapesolhatok. A letoltott fajlok kozott szerepel minden hullimhoz egy atmutato is,
mely ismerteti a feltett kérdések korét és az elemzés szempontjabdl fontos tovabbi informéciokat.

A most elérhet6 adatok a 2004 és 2017 kozott hét hullamban felvett valaszokat tartalmaz-
zak. Az utolsé hullam adatai aprilisban keriiltek fel a honlapra, errél a regisztralok e-mailben
tajékoztatast kapnak. Szamos eurdpai orszag adatai megtalalhatok az allomanyban, koztitk
unids tagallamok és OECD orszagok is szerepelnek, ami a vizsgalatok ilyen irdnyu sztirését is
lehet6vé teszi. Tébben csupan 2017-ben csatlakoztak a felméréshez, és nem mindegyik orszag
vett részt mindegyik hullimban (Varga, 2019). Az 1. tablazat részletesen tartalmazza, hogy az
eddig csatlakozott 29 orszagban mely hullimban kertiltek rogzitésre adatok.

1. tablazat: Az orszagok kiilonb6z6 hullamokban valé részvétele

Orszag 1. hullim 2. hullam 3. hullam 4. hullam 5. hullam 6. hullam 7. hullim
Ausztria 2004 2006-2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Németorszag 2004 2006-2007 2008-2009 2011-2012 2013 2015 2017
Svédorszag 2004 2006-2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Hollandia 2004 2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Spanyolorszag 2004 2006-2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Olaszorszag 2004 2006-2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Franciaorszag 2004-2005 2006-2007 2009 2011 2013 2015 2017
Dania 2004 2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Gorogorszag 2004-2005 2006-2007 2008-2009 - - 2015 2017
Belgium 2004-2005 2006-2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Csehorszag - 2006-2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017
Lengyelorszig - 2006-2007 2008-2009 2011-2012 2015 2017

Irorszag - 2007 2008-2009-
2011

Luxemburg - ° - - 2013 2015 2017
Magyarorszag - - - 2011 - 2017
Portugilia - - - 2011 - 2015 2017
Szlovénia - - - 2011 2013 2015 2017
Esztorszag - - - 2010-2011 2013 2015 2017
Horvitorszag - - - - - 2015 2017
Litvénia - - - - - - 2017
Bulgéria - - - - - - 2017
Ciprus - - - - - - 2017
Finnorszag - - - - - - 2017
Lettorszag - - - - - 2017
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Malta - - - - - - 2017
Rominia - - - - - 2017
Szlovakia - - - - - - 2017

Svajc 2004 2006-2007 2008-2009 2011 2013 2015 2017

Izreael 2005-2006 2009-2010 - - 2013 2015 2017

Forrds: SHARE Release Guide 7.0.0, 8-10.0.

Szdmos orszdgban (Mélta, Lettorszag, Esztorszdg, Finnorszdg, Luxemburg, Izrael,
Belgium, Svdjc és Spanyolorszag) a kiillonb6z6 nyelveket beszélok korében kiilon
adatok allnak rendelkezésre, példaul Svajcban német, francia és olasz nyelviiek
korében kiilon elkészilt az adatfelvétel.

A segédlet a részt vevd orszagok listdja mellett tajékoztatast nyujt a felmért mutatok-
rol is. Valtozatos és sokrétli adatfelvételrdl beszélhetiink, a kovetkez6 modulokba
sorolhatok a kérdések, melyekre a felmérésben részt vevéknek vélaszolniuk kellett:

«  Demogrdifia (DN): Az alapveté demogréfiai adatokat tartalmazza, mint csaladi
allapot, sziiletési orszag, oktatasban toltott évek szama, a valaszadok sziileire
vonatkozo kérdések.

o Szocidlis kapcsolatok (SN): A valaszado személyes kapcsolataira kérdez ra.

o Gyermekek (CH): A valaszaddok gyermekeivel kapcsolatos informacidkat
tartalmazza, beleértve a csalddi allapotukat, a kapcsolattartas gyakorisagat,
a foglalkoztatottsagukat, oktatasban valo részvételiiket, gyermekeik szdmat.

o Fizikai egészség (PH): A valaszadok onbevalldsan alapulva az egészségiikre
vonatkozé kérdéseket tartalmaz, mint az alloképesség, latas és hallas, kronikus
betegségek, nehézségek a hétkoznapi tevékenységek soran stb.

o Viselkedési kockdzat (BR): Egészségre hatd szokasokra terjed ki, mint a do-
hanyzas, alkoholfogyasztas.

o Kognitiv képességek (CF): A memoriara, koncentraciora és szobeli kommu-
nikdciora vonatkozé feladatok eredményeit tartalmazza.

o Mentalis egészség (MH): Informdciokat nyujt a valaszado érzelmi és mentalis
egészségérol.

o Egészségiigyi elldtds (HC): A betegségbiztositasra vonatkozo kérdéseken kiviil
ide tartozik az orvos- és kérhazlatogatas gyakorisaga is.

«  Mini gyermekkor (MC): A valaszadé gyermekkorara vonatkozé kérdéseket
tartalmaz.

o Foglalkoztatottsig és nyugdij (EP): A munkdban toltétt évekre vonatkozdan
az ezzel kapcsolatos jovedelmeket és a nyugdijjovedelmeket mutatja be.

o Szdamitégép-haszndlat (IT): A valaszadd szamitogép-hasznalati szokasait irja le.
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o Szoritéeré-mérés (GS): Nem onbevallason, hanem valédi mérésen alapul. 2. tablazat: A kérdésmodulok eléfordulasa a kiilonb6z6 hullimokban

o Sétasebesség (WS): Két és fél méter lesétalasanak ideje masodpercben.

o Feldllds székrdl (CS): 74 évesnél fiatalabb kitoltk esetén fizikai feladat elvég- Modul | 1.hullim | 2. hullim 4. hullim = S.hullim 6. hullim 7. hullim
zésének eredményét tartalmazoé modul. o = B x X % ~

o Vérminta (BS): 12 orszagban (BE, CH, DK, EE, FR, DE, GR, IL, IT, SI, ES, SE)
a 6. hulldimban vérmintat is vettek a felmérésben részt vevéktdl, ezek orvosi
elemzése még folyamatban van.

o Kilégzési er6 mérése (PF) PH X - X X X X

o Szocidlis tamogatds (SP): Minden olyan segitséget tartalmaz, melyet a valasz-
addk nyujtanak vagy kapnak.

o Pénziigyi transzfer (FT): Minden pénziigyi transzferre kiterjed, melyet a CF X X X X X X
megkérdezettek adnak vagy kapnak.

o Lakhatds (HO): Informaciékat nyujt a felmérésben részt vevé lakohelyzeté-

r6l, mekkora lakasban élnek, hanyan élnek egyiitt, milyen szomszédsaggal HC X X X X X X
rendelkezik, stb.

SN X X

CH X X X X X X

BR X X X X X X

MH X X X X X X

MC X
o Haztartds jovedelme (HH)
o Fogyasztds (CO): A haztartas fogyasztasat tartalmazza, pl.: étel. £ x X X X X X
o Eszkozok (AS): A haztartds tulajdonaban 1évé pénziigyi és nem pénziigyi IT X X X
eszk6zokrél nyujt adatokat, valamint az ezekbd6l befolyd egyéb jovedelmekrél. s X X X X X X
o Aktivitds (AC): A valaszado szabadidds aktivitasara kérdez ra.
(o s . . [ [ . WS X X
o Elvardsok (EX): A jov6vel kapcsolatos elképzeléseket, varakozasokat, a pénz-
cs X X

tigyi dontéseket befolyasolo tényezdket, vallasi és politikai beallitottsaggal
kapcsolatos kérdéseket tartalmaz. BS X
o Interjui koriilményei (IV): Az interju készitésének koriilményeit mutatja be.
o EndofLife (XT): Az élettartam és elhalalozas korillményeit vizsgald kutatasok
szempontjabol kiillonosen fontos lehet a kérdéiv. Ebben a modulban a korabbi
kitoltékrol halaluk utan egy csaladtagjuk, ismerdsiik tovabbi adatokat kozolt, FT X X X X X X
igy ismert, hogy hany éves korukban és milyen kortilmények koz6tt hunytak el.

PF X X X

Sp X X X X X X

HO X X X X X X
A 2. tablazat tartalmazza, hogy melyik kérdéskor melyik hullam soran keriilt felvételre. HH X X X X X X
co X = X X X X
AS X X X X X X
AC X X X X X X
EX X X X X X X
v X X % e X X
XT X X X X X

Forrds: SHARE Release Guide 7.0.0, 22.0.
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A harmadik és hetedik hullimban a retrospektiv SHARE LIFE interjukra adott vala-
szok is rogzitésre keriiltek, ezek hasonld témaju modulokat érintenek, de az atlathatosag
érdekében mas koddal rendelkeznek.

A felmérésben részt vevé személyeknek és haztartasoknak egyéni kddjuk van, melyek
amodulokban és a hullimokban megegyeznek, igy 6sszekapcsolhatok az adatbazisok. Az
allomanyban eléfordulnak hidnyzé adatok. Ha a modulok szélesebb korére szeretnénk
kiterjeszteni a kutatdst, az jobban megneheziti az elemzdk dolgat. A tanuloknak és a kevés
tapasztalattal rendelkezd kezd6 kutatoknak a valtozok konnyebb atlathatdsaga érdekében
létrehoztak egy ugynevezett Easy Share adatalloményt. Ez az allomany minden véalaszadot
tartalmaz annyiszor, ahany hullamban részt vett az évek soran, valamint a modulokboél a
legfontosabb mutatészamokat (demografiai adatok, haztartas, szocialis halo, gyermekkor,
egészség, kognitiv képességek, karos szenvedélyek, munka és pénz), igy konnyitve meg
az eligazodast az adatok kozott.

Annak érdekében, hogy a felmérésben részt vevékrol arnyaltabb kép is a szociologusok,
demografiaval foglalkozo kutatok rendelkezésére alljon, késziilt el a 3. és 7. hullam kere-
tei kozott a Share Life felmérés. Ez az alanyok életutjara is rakérdez egy naptarmoédszer
segitségével, melynek soran az idGs valaszadok egy naptarban jelolhetik életiik fontos
eseményeit (gyermeksziiletés, elkoltozés), igy konnyitve meg a visszaemlékezést.

Mivel a hullimok tobb évet is felolelnek, ezért a valaszok alkalmasak lehetnek longitu-
dinalis vagy panel adatelemzésre is. Néhany modul kifejezetten tartalmaz olyan véltozokat,
melyek arra kérdeznek ra, hogy miben véltozott a kit6lt6k adott kérdésre adott valasza
az el6z6 adatfelvétel dta.

A konferencia el6adasai

Meészdros Jozsef, a Magyar Allamkincstar elnoke koszonté beszédében iidvozolte a
konferencia résztvevéit. A Budapesti Nyugdij Szemindrium 2011 6ta keriil megrendezésre
minden szeptemberben. Idén a SHARE konferencidval kapcsolddik 6ssze a rendezvény.
Meészaros Jozsef beszédében roviden ismertette a konferencianak helyet adé épiilet tor-
ténetét, elmondta, hogy Magyarorszagon 2017. november 1-je Ota a Kincstér felelds a
nyugellatasok szintjének megallapitdsaért és folyositasaért is. Végiil sikeres konferenciat
kivant a résztvevéknek.

A vitaindit6 beszédet Viola Angelini, a Groningeni Egyetem docense tartotta. Ra-
mutatott a napjainkban észlelheté demografiai valtozdsokra, és hangstlyozta a téma
fontossagat, amivel kapcsolatban szamos kérdés felmeriilhet: az idések elegendd nagy-
sagl megtakaritasaira, a nyugdijreformok hatasainak vizsgdlatara, az egészségre és az
egészségben torténé megoregedésre vonatkozoan egyarant, amit nemcsak a fizikai, de
a mentalis egészség szempontjabdl is érdemes lehet vizsgalni. A SHARE adatok 2. és 3.
hullaméban hét orszagban 2690 hazaspar adatait vizsgaltak, hogy megallapitsak, milyen
hatast gyakorol a valas az idéskori megélhetésre. A valaszadok maganmegtakaritasainak
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mértékét elemezve azt allapitottak meg, hogy a tarsadalombiztositas ,kikényszeriti”,
szitkségessé teszi az egyéni megtakaritast. Egy eurd allami nyugdij mellett 47-60 cent
magancéli megtakaritast mértek. Az atlag nem tiikrozi, de jelentdsen eltéré a magasan
és az alacsonyan képzett emberek altal félretett 6sszeg nagysaga. A kérd6ives valaszokbol
nem deriil ki, hogy mekkora az egyes orszagokban a tarsadalombiztositasi nyugdij aranya
a teljes nyugellatasbol, ezért a hatds iranyat és mértékét kiilon elemzésben lehet feltdrni.
Az el6ado kiemelte azt is, hogy a ,,tovabb éliink, de hogyan” kérdést a pénziigyi lehetdsé-
gek mellett az egészségi allapot mentén is fontos vizsgalni. A tul korai gyermekvallalas, a
csaladi kapcsolatok instabilitasa, az elhizas és a depresszio mind kimutathatéan csokkentik
a varhat¢ élettartamot.

A délel6tti blokk témaja a nyugdij volt. Yuri Pettinicchi (Max Planck Institute for Social Law
and Social Policy): ,,Valtoznak-e az egyének nyugdijjal kapcsolatos varakozasai? Bizonyitékok az
eurdpai nyugdijreformok alapjan” cimii eldadasaval vette kezdetét a konferencia. Hét orszag és
6t hullam adatait felhasznalva 20 ezer fot kérdeztek meg. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
nincs mindenki tisztdban az 4j nyugdijszabalyokkal, valamint az j szabalyok bevezetésére
csak azok reagalnak, akik megértették azokat. Az orszagonként eltéré nyugdijkorhataron valo
nyugdijba vonulds vagy a korabbi nyugdijba vonulasi dontés meghozatala a szabalyok ismerete
mellett pénziigyi dontés is. Ezért indokoltnak latna, hogy a nyugdijreformok bevezetése utan
nagyobb erdforrasokat vonjanak be a lakossag tajékoztatasa érdekében.

I »Tovabb éliink, de hogyan?" - a kérdést a pénziigyi lehetdségek
mellett az egészségi allapot mentén is fontos vizsgalni.

Henrik Bronnum-Hansen (University of Copenhagen) ,,Egyenl6tlenségek a varhato
élettartamban a jovedelmi szint alapjan Daniaban” cimt el6adasban a Daniaban él6 nék
és férfiak 50 éves korban hatralévé élettartamat vizsgalta jovedelmi kvartilisek szerint.
Nok esetén 5, férfiak esetén 8 év kiillonbség tapasztalhat6 a varhatdan héatralévo élettartam
tekintetében a legmagasabb és a legalacsonyabb jovedelmii kvartilisek kozott, a magasabb
jovedelmiiek javara. Habar el6fordulhat, hogy a jovedelemkiesés hatterében kronikus
betegség huzddik meg, az eredmény mégis ravilagit egy fontos probléméra. Danidban az
Oregségi nyugdij korhatarat a varhatd élettartam névekedésével 6sszhangban hatarozzak
meg, ami a mostani 65 évrol 72 évre fog emelkedni évente féléves 1épésekkel. Az dregségi
nyugdij nagysagat a hatralévé varhato élettartamra tekintettel kalkulaljak Gjra. Nem
veszik azonban figyelembe a foglalkozdstdl és a jovedelemtdl fiiggd egyenlStlenségeket,
pedig ezek a hatasok nagyon erdsek: egy 50 éves férfi a legfels6 jovedelmi negyedben
12,2 évvel tovabb él, mint a kisebb jovedelm tarsai, mig a n6knél 10,4 év ez a tobblet.
Nincs tekintettel a nyugdij-megallapitas a jo vagy rossz egészségi allapotban jelentkezd
kiilonbségekre sem. Az el6add kiemelte, hogy egy joléti allamban a nyugdijrendszernek
nagyobb pénziigyi biztonsagot kellene nyujtania az egészségiigyi problémdkkal kiizd
személyeknek.
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Branyiczki Réka (Central European University; TARKI): ,,A felnéttkori sokkok hatdsa a
késébbi egészségiigyiallapotra a posztszocialista Kozép- és Kelet-Europaban” cimt el6adasban
kimutatta a stressz, a pénziigyi nehézségek és a munka elvesztése kovetkeztében két-harom
évtizeddel késibb jelentkezé negativ hatdsokat a szubjektiv és objektiv egészségi allapotra
nézve. Osszesen 11 orszag (a visegradi tagdllamok, a Baltikum orszégai és a délkelet-eurépai
orszagok) 29 ezer vélaszoldjanak adatait elemezték. Az dtmenet kedvezétlen hatdsa kiilondsen
a felndttkoruak halandésagi ratdjanak emelkedésében lathato.

A masodik blokk az egészség és id6sodés kérdéskorét vizsgalo el6adasokat tartalmazott.

I Azelszigeteltség lehet a kivetkezd nagy kiozegészségiigyi kérdés.

Ana Lucia Abeliansky (University of Goettingen) a sziiletési évszak egészségre és id6sodésre
gyakorolt hatasat vizsgalta regresszio segitségével 21 eurdpai orszagban. A mediterran, napos
orszagok korében az évszaknak nem volt jelentés hatasa az iddsek egészségiigyi allapotara,
de az északi, kevésbé napos orszagokban a tavasszal sziiletett idések egészségligyi értékei
atlagosan rosszabbak, mint az dsszel sziiletett emberekéi. Ennek hatterében az hizédhat meg,
hogy a kismamak milyen gyiimélcsoket fogyaszthatnak a varanddssag alatt, illetve mekkora
volt a D-vitamin bevitele.

Zachary Zimmer (Mount Saint Vincent University) eléaddsaban a fajdalom mértékének
elterjedését vizsgalta Europaban az 50 évesnél idGsebb lakossag korében 2004 és 2017 kozott.
Kutatdsa soran arra jutott, hogy a vizsgalt orszagok mindegyikében emelkedett a megkérdezett
személyek érzékelt fajdalma az utdbbi években.

Yarine Fawaz (CEMFI) a gyasz, a tarsadalmi elszigeteltség és az egészség kapcsolatat mu-
tattabe. Az egészséget mind fizikai, mind mentalis és mind a kognitiv képességre kiterjesztve
vette figyelembe, és a tarsadalmi kirekesztettség erre gyakorolt negativ hatasait probalta meg
feltarni. A szocialis kapcsolatok mérésére egy indexet készitett, mely megmutatja, hogy az
egyén egyediil él-¢, illetve tartja-e a kapcsolatot a gyermekeivel. Habar a kutatds célja tovabbi
valtozok bevondsa a modellbe, az eddigiek alapjan elmondhatd, hogy az elszigeteltség egész-
ségkarositd hatasu. A fejlett tarsadalmakban ez lehet a kovetkez6 nagy kozegészségiigyi kérdés.

A parhuzamos el6adasokon a kévetkezd témak hangzottak el:
1. Mentalis egészség és jolét

«  Stefan Gruber (Max Planck Institute for Social Law and Social Policy) eléadasiban az
eurdpai migracio szubjektiv jolétre gyakorolt hosszu tavua hatdsat ismertette.

o Monika Oczkowska (Centre for Economic Analysis CenEA) 9 eurépai orszag 50 év
feletti lakossagat vizsgalva probalt kohorsz hatast feltarni az egészséggel és kognitiv
képességekkel kapcsolatos mutatok alakulasaban.

o José Manuel Tomds (University of Valencia) és szerzdtarsaia spanyol lakossag depresz-
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szioval kiizd6 idds személyeit osztottak csoportokra a tiineteik alapjan. Az aktivabb
id6sek depresszidjat méré mutato alacsonyabb, mig a kronikus betegséggel kiizdd,
mozgasukban korlatozott idésebb emberek mutatdi kedvezétlenebbek.

2. Egészségligy

o Elek Péter (ELTE; Magyar Tudomanyos Akadémia): a diabétesz kezelését és el6fordulasat
kapcsolta 6ssze az eurdpai orszagokban tapasztalhato életmddbeli kiilonbségekkel.

o Cristina Orso (Ca’ Foscari University of Venice): ,Rossz gyermekkori tapasztalatok
és a dohanyzas kapcsolata: bizonyiték a SHARE adatok alapjan” cimi eléadésat
hallgathattdk meg a résztvevok.

o Anne Laferrére (University Paris-Dauphine): az End Life modul eredményeit felhasznalva
vizsgalta a gyogyithatatlan személyek gondozasat a halaluk el6tti utolsé idészakban.

3. Szocialis kornyezet

o Jing-Yi Wang (University of Edinburgh): a testvérek szerepét elemezte az idéskori
szocialis kornyezetben.

o Jing Wu (University of Gothenburg) tarsaival eurdpai orszagok és Kina (CHARLS
kutatas) bevondsaval mutattak be a jovedelmi egyenlétlenségek és az id6skori maga-
nyossag kapcsolatat.

o Anita Abramowska-Kmon (Warsaw School of Economics) tanulmanyanak {6 kérdése,
hogy az id3sebb rokonaik gondozasat végzok jolétére (anyagi helyzetére, tdrsadalmi
kapcsolataikra) hogyan hat ennek a feladatnak a rendszeres végzése. Szamos csaladban
az id6sek érzelmi és fizikai timogatasanak egyetlen forrasa a csaladon beliili segit-
ségnyujtas. Ez azonban f6leg a nék korében a nyugat- és kdzép-eurdpai orszagokban
negativan befolyasolja a gondozast végzok jolétét. E tény ravilagithat az orszagok
kozotti idésgondozasi rendszerek kiilonbségeire is.

A konferenciaba bedgyazott rendezvény keretében a Magyar Allamkincstar épiiletében is
zajlott egy el6adas, ahol Axel Borsch-Supan professzor, a SHARE egyik vezetdje beszélt arrdl,
hogy miért fontos az id6s6d6 népesség vizsgalata, mik az elemzés f6bb szempontjai.

Borsch-Supan ur a magyar korfa kivetitésével bemutatta azokat a demografiai sajatossa-
gokat, amelyek hazank esetében fokozottan indokoljak az id6sodés kovetkezményeire vald
odafigyelést.

o A 2017-es korfa is jelzi, hogy orszagosan kevés a gyerek, bar a fertilitasi rata megyén-
ként jelentdsen eltérd. A legalacsonyabb a gyermekvallalas Budapesten, Csongrad
megyében és Vas megyében, ahol 1,3 alatti a fertilitasi rata, mig a maximumot Bor-
sod-Abadj-Zemplén megye 1,7-1,9 kozotti értéke mutatja.
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o Akorfakézepén a most 40-44 éves népes korosztaly 15-20 év mulva nyugdijba vonul,
és ez a 2030-as években nagy terhet fog réni a tarsadalombiztositasra.

o Azéletkorhoz kothet6 koltségek egyik legnagyobb tétele a nyugdij, de az egészségiigyi
ellatas, az idéskori gondozas is fontos és novekvo 6sszegek. Az 1. abran megjelenik
még az el6z6ek mellett az oktatasra és a munkanélkiili ellatasra forditott hanyad s, de
anyugdij és az egészségiigyi kiadasok GDP-aranyos nvekedése dominal a jévben.

1. abra: Az életkortol fiiggé kiadasok valtozasa Eurdpaban 2016-2070 kozott
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Az eurdpai helyzetkép mélyebb elemzését teszi lehetévé a SHARE adatbazis, amely kisérleti
laboratériumként szolgalhat arra, hogy a kiilonb6z6 orszagokban és az elérhetd adathullamok
alapjan az id6sodést modellezziik. Az egészségiigyi ellatd rendszer, a tarsadalmi, gazdasagi és
munkaerdpiaci beavatkozasok hatasa 5-10 év alatt lathatd. Ezen hatdsok felmérése segiti az
idésodéssel kapcsolatos folyamatok megértését, és ez nagyon siirgetd, szinte minden orszagot
érinté feladat. A SHARE adatok az egyes kormdanyzatok dontéseit is segitik, példaként emlitésre
kertilt az adatok célzott felhasznalasa a kovetkez6 6t orszagban:

o Csehorszagban az id6seket érinté hosszu tavi gondoskodas igényeinek felmérésében
vettek részt.

o Franciaorszagban a nyugdijkorhatar és a munkafeltételek egytittes vizsgalata késziilt el.

o Olaszorszagban az id3skori szegénységet és a minimumnyugdij mértékét elemezték.

o Ausztridban a preventiv egészségligyi ellatast vizsgaltak azért, hogy a munkaképesség
fokozhat¢ legyen.

o Németorszagban az adatok elemzésével arra kerestek valaszt, hogy ki jogosult nyug-
dijba vonulni az Gjonnan bevezetett 63 éves korhataron, mikézben a tobbség 67 évesen
mehet nyugdijba.
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Az ilyen és hasonlo kérdések minden orszagban foglalkoztatjak a dontéshozdkat, mivel a
baby boom generaci6 nyugdijba vonulasa a XXI. szazad egyik legnagyobb kihivasa. Nemcsak
azt kell figyelembe venni, hogy joval tébben és tovabb fogyasztanak, mikozben kevesebben
termelnek, mint a korabbi évtizedekben. A megfelelé mértékii nyugdij nemcsak az id6skori
elszegényedés ellen véd, de az egészségligyi ellatashoz, a gondozashoz vald hozzéjutast
is biztositja.

A konferencia masodik napjanak elsd {6 témakore az életattal kapcsolatos kutatasokra
terjedt ki.

Miika Mdki (Population Research Institute) és kutatocsoportja a parok életutjanak és
termékenységi mutatdinak alakuldsat hasonlitotta 6ssze Finnorszagban és Németorszag-
ban, a SHARE Life kérddiv adatait felhasznalva.

Fabio Franzese (Max Planck Institute for Social Law and Social Policy) egy gyermek
elvesztése utan a hazassagok stabilitasat és a termékenységi rata alakulasat vizsgalta. A
gyermek elvesztése kovetkeztében fellép6 gyasz nagy terhet réhat a parkapcsolatra, hatassal
lehet a hazassag stabilitasara is. Az eléadas soran azonban az derilt ki, hogy a gyaszol6
csaladok korében magasabb a termékenységi arany, nagyobb eséllyel vallalnak ujabb
gyermeket. Az 1j gyermekkel é16 parok korében pedig alacsonyabb a valas kockazata. A
szamitasok a SHARE és ELSA adatok alapjan késziiltek.

Clémentine Garrouste (Université Paris-Dauphine) el6addsa a vallalkozok és foglal-
koztatottak kozti egészségligyi szakadék feltarasara iranyult. A panel adatok vizsgalata
soran a magukat vallalkozénak megnevez6 aktiv és a magukat kordbban vallalkozéként
dolgozdéknak megnevez6 nyugdijas egyéneket vizsgaltak. Az eredményekbdl kidertl,
hogy az objektiv egészség értékelés az aktiv szakaszban a vallalkozok esetén kedvezobb
(lehetséges, hogy szelekcids hatasok miatt), mig ez idésebb korra megfordul.

Ezutan ismét parhuzamosan zajlé el6adasok koziil lehetett valasztani:

1. Fizikai egészség

o Enrica Croda (Ca’ Foscari University of Venice) cikkében a fajdalom megjele-
nését vizsgilta az eurdpai orszagokban és az Egyesiilt Allamokban. A nék, az
alacsonyabb iskolai végzettségiiek és az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk
korében nagyobb valoszintiséggel jelentkezik fdjdalom, bar orszdgonként nagy
heterogenitas tapasztalhato.

o Florence Jusot (Université Paris-Dauphine) és szerzOtarsai a jovedelmi és nemi
kiilonbségek hatasat vizsgaltak kiilonbozo egészségi dllapotot jellemzé mutatdkra
(mobilités, aktivitds, kimertiltség) 9 eurdpai orszagban.

o Tatjana Makovski (Luxembourg Institute of Health; Maastricht University) az
egyszerre tobb kronikus betegséggel kiizdé személyek helyzetét és a betegségeik
kozotti osszefliggéseket elemezte el6adasaban.
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2. Munka és nyugdijba vonulas IRODALOMJEGYZEK
. Agnieszka Chton-Domiriczak (Warsaw School of Economics): Az édesanyék iskolai A konferencia honlapja: http://www.share-project.org/home0/news/article/share-user-conference-2019-in-budapest-hungary.
html Let6ltés 2019.11.15.
végzettségliktdl, gyermekeik szamatol és az orszaguk szokasaitdl fiiggéen dolgozhat- A SHARE adatok elérhetdsége: htp://www.share-project.org/data-access/user-registration.html Letsltés 2019.11.15.
nak tel) es munkaid('iben, részmunkaid('iben, vagy vezethetik a haztartast. A szerzé Varga Veronika (2019): Az élettartam modellezése dltalanositott linedris modellel az Eurépai Uni6 orszdgaiban, Budapesti Corvinus

Egyetem, E6tvos Lorand Tudoményegyetem Biztositasi és pénziigyi matematika mesterszak szakdolgozat, 2019.
eldadasaban ennek az életpalyanak hatasait ismerteti id6sebb korban.
o Jorgen T. Lauridsen (University of Southern Denmark): az egészségiigyi egyenlétlen- .
ségeket meghatarozo tényezok valtozasat elemezte a nyugdijasok korében. HIVATKOZASOK
o Andrej Srakar (University of Ljubljana; Institute of Economic Research) és kutatétarsai
anyugdijba vonulas egészségligyre gyakorolt hatasat elemezték.

'http://www.share-project.org/data-access/user-registration.html

3. Generaciok kozotti transzfer

o Nekehia Quashie (Technical University of Dortmund) eladasaban a generaciok kozotti
transzferekben tapasztalhato egyenl6tlenségekrol szamolt be.

o Ronny Konig (University of Zurich) a nemzedékek kozotti pénzaramlasokat tanulma-
nyozta kiilonds tekintettel az 6roklésre, ami a tarsadalmi egyenl6tlenségeket tovabb
orokitheti a kovetkezd generaciora.

e Martin Kreidl (Masaryk University) a sziil6kkel és testvérekkel fennall6 viszonyt
elemezte a csaladi allapot szempontjabol.

A konferencia utolso blokkja a kognitiv képességek és gondoskodas koré épiil6 kuta-
tasokra terjedt ki.

Ella Schwartz (Hebrew University of Jerusalem) altal bemutatott tanulmény célja az, hogy
feltarja az aktiv tdrsadalmi élet jotékony hatdsat a fizikai aktivitason és a mentélis egészségen
keresztiil a kognitiv képességekre. Hairom hullam 65 év feletti kitoltdit vizsgalva a kutatas
soran kimutathatd a pozitiv kapcsolat az aktivabb szocialis élet és a két és négy év mulva
tapasztalhato mentalis egészség és kognitiv képességek kozott.

Eric Bonsang (Université Paris-Dauphine) eredményei alapjan annak hatterében, hogy az
idések gondozasat inkabb a leanygyermekek végzik, az a tény hizédik meg, hogy a nemek
kozotti foglalkoztatottsagban egyenl6tlenségek tapasztalhatok. 19 eurdpai orszag SHARE
adatai és a 25 és 64 éves kor kozotti nok és férfiak foglalkoztatottsaga kozotti szakadék muta-
toja alapjan, azokban az orszagokban, ahol a szakadék jelentGs, ott az id6sek kevesebb eséllyel
vesznek részt a formalis id6sgondozasban. Inkabb hagyatkoznak a csaladon belili dpolésra.

A zardbeszédet Annette Scherpenzeel, a SHARE nemzetkozi koordinatora tartotta.
Orommel szdmolt be a tényrél, hogy az adatdllomény felhasznaléinak szdma elérte a
10 000 fét. A kovetkezd, 8. hullim kiemelt hangsulyt fektet az eddig vizsgalt teriilete-
ken tal az id6beosztasra, a megtakaritasi szokasokra és a kognitiv képességekre. Az
adatgyijtés 2019 oktoberében folytatodik.
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Dr. Farkas Andrds (NyugdijGuru News alapité fészerkesztd), nyugdijguru@gmail.com

0SSZEFOGLALO

A tanulmany elemzi a demografiai osztalék aranykoranak végéhez vezet folyamatokat
és azokat a politikai és gazdasagi valaszokat, amelyeket egyes eurdpai orszagok — Ausztria,
Németorszag, az Egyesilt Kiralysag és Svédorszag — adtak a tarsadalom eloregedése silyos
kovetkezményeinek megel6zése érdekében. A kiilonb6z6 eurdpai valaszok értékes tanulsaggal
szolgalnak a magyar nyugdijrendszerben is sziikségessé vald atalakitasokhoz. Demografiai
osztalék akkor keletkezik, ha egy orszagban a termékenységi és a halalozasi aranyszamok
egyidejt csokkenése miatt a gazdasagi fejlodés felgyorsul. Az alacsony sziiletésszam alacsony
halalozasi aranyszammal parosulva a termelékenység novekedésébdl fakadd gazdasagi
tobbletet eredményez. A folyamat azonban atlagosan fél évszazad alatt megfordul, miutdn
a csokkend sziiletésszam miatt a munkaerdpiac novekedése lelassul, mikozben az orvos-
tudomany és az egészségligyi ellatas fejlédése eredményeként folyamatosan né az idések
szama, ami elkeriilhetetleniil a demografiai osztalék aranykoranak végéhez vezet.

SUMMARY

The essay is about the decline of the age of demographic dividends in European countries
and the recent political and economic replies in Austria, Germany, the UK and Sweden to deal
with the dire consequences of this decline stemming from the ageing of societies. The various
European answers provide invaluable lessons for the necessary modifications of the Hungarian
pension system. Demographic dividends occur in a country that enjoys accelerated economic
growth that stems from the decline in fertility and mortality rates. Low birth rates together with
low death rates result in an economic dividend from the increase in productivity. With fewer
people to support and more people in the labor force, resources are freed up and invested in
other areas to accelerate economic development. Eventually, in around half a century, however,
the reduced birth rate reduces labor force growth. Meanwhile, improvements in medicine and
better health practices lead to an ever-expanding elderly population, sapping additional income
and putting an inevitable end to the demographic dividend.

Kulcsszavak: allami nyugdij, fenntarthaté nyugdijrendszer, nyugdij-el6takarékossag
Keywords: pension savings, state pension, sustainable pension system

JEL: D14, G28, H55
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Eléhang

Az Eurépai Unidban a novekedés egyetlen forrasa (a migracidellenes eurdpai hangulat
fokozoddasaval) a munkatermelékenység novekedése lehet. Miért okoz gondot ez a logikus
kijelentés? Nagyon leegyszertisitve azért, mert 6regedd tarsadalomban a termelékenység
novekedése lelassul. A vilag feltorekvd, elsésorban dzsiai térségeiben viszont éppen mun-
kaképes korba érnek a fiatalok szazmillids tomegei, akik koziil nagysagrendekkel tobben
szereznek fels6foku képesitést, mint eddig barmelyik generacid a vilagtorténelemben. A
termelékenység novekedését hajtd technolodgia- és tudasintenziv iparagak teljesitménye
megugrik, ha a fiatal human t6ke tomegesen a munkaerdpiacra lép. Ezzel csak az a prob-
léma, hogy ez nem az eurdpai munkaerdpiac lesz.

Az Oregedés hatasait Eurdpaban akkor ellenstlyozhatnd a termelékenység noveke-
dése, ha kevesebb fiatal nagyobb termelékenységgel tobb értéket lenne képes eldallitani,
mint amennyit a nagyobb létszamu, de alacsonyabb termelékenységgel miikods el6zé
generacio allitott eld.

Ebbdl lathato, hogy mi okozza a megoldhatatlan gondot: az ,,el6z6 generacio” jelen
esetben a torténelem egyik legsikeresebb és legnagyobb emelkedést bemutaté baby boomer
korosztalya, akik raaddsul nagyon sokan vannak. Az 6 vildgraszolo teljesitményiiket kel-
lene ellenstilyoznia annak az eurdpai 4j nemzedéknek, amelyik létszdméban torténelmi
mélypontot ért el, rdadasul at kell élnie azt a vilaggazdasagi atrendezddési folyamatot,
amelynek soran a termelékenységi er6centrumok Eurdpabdl atvandorolnak az Egyesiilt
Allamokba és a Tavol-Keletre. Emellett meg kell kiizdeniiik az eddigi és a jovébeni glo-
balis pénziigyi és gazdasagi valsagok termelékenységroncsolo hatdsaival, tovabba meg
kell tanulniuk egyiitt élni a névekedés planetaris eréforraskorlataival.

A baby boomer nemzedék az elsé, amelynek majdnem minden tagja megoregedhet, de
az utolsd, amelynek majdnem minden tagja szabadon elhihette, hogy az emberi fejlédés — az
orok novekedés - természeti torvény. Es pont nyugdijasok lesznek, mire megtapasztaljik,
hogy talan 6k az elmult tizezer év utolsé generacidja, akiknek megadatott a viszonylag
kiszamithato és stabil klima.

1. A demografiai osztalék alkonya

A madsodik vilaghaborut kovetden sziiletett nagy létszamua baby boomer évjaratok
(globalisan az 1946 és 1965 kozott, Magyarorszagon kiilonésen a Ratkd-korszakban,
azaz 1952-1956 kozott sziiletettek) oregedésével a fejlett tarsadalmakban lassan véget ér
a demografiai osztalék fizetésének aranykora. A demografiai osztalék akkor alakul ki, ha
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az adott tarsadalomban egyszerre nagymértékben né a munkaképes kort népesség, és
nagymértékben csokken a termékenység, és ennek eredményeként kialakul a munkaval-
lalok eltartottakkal (nyugdijasokkal és gyermekekkel) szembeni nagyon magas aranya.

AzidGsek szamanak és varhato tovabbi élettartamanak gyors novekedése kovetkeztében
azonban masfél évtizeden beliil demografiai osztalék helyett mindinkabb demografiai
veszteséget kell majd elkonyvelni.

A kormanyzatok e veszteség minimalizaldsara is a legegyszertibb megoldasokat szeretik
alkalmazni: annak a vallara kell rakni a terheket, aki ez ellen nem tud védekezni. Ezért
vagy a nyugdijasok, vagy az unokak helyzetét rontjak, azaz nehezitik a nyugdijhoz valé
hozzaférést, csokkentik a nyugdijakat, vagy elzdlogositjak a kovetkezd generaciok jovojét.
A nyugdijkorhatar emelkedhet, a nyugdijjogosultsagok megnyirbalhatdk, a nyugdijemelés
megfeleld modszerével lopakodva csokkenthetd a nyugdijak relativ vasarloértéke. Emellett
emelhet6 a jarulékkulcs, szélesithetd a jarulékalap, vagy az altalanos adobevételek terhére
koltségvetési atcsoportositas hajthatd végre. Az eurdpai allamok mindegyikében, itthon
is szamtalan példat lattunk az ilyen és hasonlé moédszerek alkalmazasara.

A jovoképiink érdekében mindenekel6tt érdemes folidézniink, hogy minden modern
kori nyugdijrendszer az egymasba fonddo6 generaciok egytittmiikodésétdl és egymasba
vetett bizalmatol fiigg. Ahogyan egy Mobius-szalagon korbefutd vonal is mindig 6n-
magahoz tér vissza, Gigy lépnek a nemzedékek is egymas nyomaba és egymas helyére a
nyugdijrendszerben. Végtelen folyamat, egyre végesebb lehetGségekkel, hiszen minél
tobben és minél hosszabb ideig lesziink iddsek, annal keményebb korlatokba iitkéznek
a nyugdijrendszerek.

Egy népesség nagysaga és kormegoszlasa a mortalitas (haldlozasi aranyszam), a fertilitas
(termékenységi aranyszam) és a migracié (népességvandorlds) alakulasanak figgvénye.

A mortalitas szerencsére csodalatos titemben javul (ezer éve egy csecsemd 25 életévre
szamitott, szaz éve 46 évre, ma egy kisfit Magyarorszagon is 72 évre, egy kislany 79 évre
- és az elOrejelzések szerint a késdbbi nemzedékek elérhetik a 90-100 éves atlagos varhato
élettartamot is). A nyugdijkorhatar évében varhato tovabbi élettartam névekedésének tite-
me még igéretesebb jovot sugall, vagyis sokkal tobben élhetiink sokkal tovabb, mint akar
egy-két generdcidval korabbi eleink. Az élet hosszdnak 6rvendetes novekedése azonban
a termékenység zuhanasaval parosul: mig a dédsziileink nemzedékében nem volt ritka
a csaladonként 10-12, nagysziileink kordban a 6-8 gyermek, ma mar a 2 gyermek sem
altalanos (Magyarorszagon 100 termékeny kort holgynek nem 1000, nem is 600, nem is
200, hanem mindéssze 142 gyermeke van a legfrissebb statisztikai adatok titkrében). A
varhato élettartamok novekedése és a termékenység csokkenése egyiittesen a népesség
gyors dregedéséhez vezet, amit a migracio negativ magyarorszagi egyenlege csak tovabb
fokoz: a legfrissebb becslések szerint mar 650 ezer magyar tavozott a rendszervaltozas
oOta tartés munkavégzés vagy letelepedés céljabdl kiilfoldre, és a gazdag eurdpai allamok
demografiai szivattyuja nem sziin6 erével szippantja ki az orszagbol a jol képzett fiatal
és kozépkoru emberek tovabbi tomegeit.
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Ha a 65 évesnél idésebb magyarorszagi lakossag aranyat vizsgaljuk a KSH Népes-
ségtudomanyi Kutatdintézete jelentései és elérejelzései alapjan, kézzel foghatova valik a
tarsadalom demografiai eloregedése: jelenleg minden hatodik magyar 65 évesnél id6sebb
(a lakossag 18,3%-a). Ez az aranyszam 2030-ban mar 24, 2040-ben 28 szazalék lesz, és
2060-ra elérheti a 33 szazalékot. Vagyis 2030 koriil mar minden negyedik lakos, 2060
koriil mar minden harmadik lakos 65 évesnél idésebb lesz Magyarorszagon! Vajon kibirja
ezt a nyugdijrendszer? Es a szocidlis ellatérendszer? Es az egészségiigyi rendszer? Koltéi
kérdések, a valaszokat sejthetjiik mindannyian.

Ha az éppen aktiv generaciok befizetései nem fedezik az éppen nyugdijas generacioknak
a részitkre megigért nyugdijakat, akkor az dllam el6tt tobb valasztasi lehet6ség is nyilik:

- modosithatja a nyugdijba vonulas feltételeit (példaul megemeli a nyugdijkorhatart),

- levélaszthat ellatasokat a nyugdijkasszardl (példaul megsziinteti a rokkantsagi
nyugdijakat), vagy

- azadobevételekbdl (esetleg kiilfoldi vagy belféldi kolesonbél) potolja a nyugdijjarulék-
bevételbdl hidnyzoé dsszeget, vagy altalaban

- kevesebb nyugdijat fizet (mddositja a nyugdijszamitas képletét, lopva elinflalja a
nyugdijak vasarloértékét), vagy egyszertien

- visszaterheli a csalddokra az idések eltartasanak terhét.

Magyarorszagon mindegyik lehet6ség igénybevételére latunk példat mar most is -
pedig még véget sem ért a demografiai osztalék fizetésének kora (a demografiai veszteség
Uj korszakdnak kezdetére a 2030-as évek derekatol szamithatunk).

2. A folyo finanszirozas fenntarthatosaga

A Magyar Nemzeti Bankban késziilt tanulmany szerint' a kovetkez6 20 évben nincs gond
a magyar nyugdijrendszer fenntarthatdsagaval, a 2030-as évek kozepéig a jelenlegi szabalyok és
jarulékszintek mellett a nyugdijrendszer bevételei fedezik a kiadasokat, igy a nyugdijkiadasok
finanszirozasa biztositott, aggodalomra semmi ok. A nyugdijrendszer egyenlege csak husz év
mulvakezd hianyt mutatni, amely - f6ként az emlitett demografiai okok miatt — 30-40 év mulva
elérhetia GDP 4,5 szazalékat, de addig nyilvan sor keriilhet tovabbi egyenlegjavitd intézkedésekre.

Négy nem tul régen végrehajtott radikalis beavatkozas valoban nagy hatast gyakorolt a
nyugdijrendszer fenntarthatosagara. A 2022-re befejez6d6 fokozatos korhataremelés, a magany-
nyugdijpénztari rendszer 2011. évi atalakitasa, a korhatar elotti nyugdij és a rokkantsagi nyugdij
2012. januar 1-jét6] hatalyba lépett megsziintetése, valamint a n6k kedvezményes nyugdijanak
2012. évi bevezetése ez a négy rendszerszintii beavatkozas.

Nem meglepd, hogy az elsé két intézkedés jelentdsen javitotta az egyenleget. A korhataremelés
(amelynek révén az 1957-ben és utana sziiletett korosztalyok mar csak 65 évesen mehetnek nyug-
dijba) hosszabb ideig tartja aktiv korban a nyugdijjogosultakat (bevételnovelés), akik — elvileg -
rovidebb ideig lesznek nyugdijasok (kiadascsokkentés). Nem véletlen, hogy kormanyok sora nytl
ehhez a kézenfekvo eszkozhoz, Németorszagban és Horvétorszagban példaul 67 évre emelték a
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korhatart, de német elemzdk szerint ez sem lesz elég, a varhato élettartamok novekedése és az
aktiv jarulékfizetok szimanak dramai csokkenése miatt gyorsan 69 évre kell majd ezt emelni -
ahogyan a brit rendszerben ezt mar el6 is készitették. A példa ragados, az dsszes 6regedd eurdpai
allam el6bb-utobb rakényszeriil a 1ényeges korhatdremelésre, az EU dontéshozoi elétt mar ott
fekszik az a tanulmany, amely szerint az elkovetkez6 évtizedekben elkertilhetetlentil 70-72 évre kell
emelni a belépési kiisz6bot. Kiilon figyelemre mélto e tekintetben az a tény, hogy a nyugdijaskor
kezdetén varhato élettartamok gyorsabban névekednek, mint a sziiletéskor varhato élettartamok,
igy a késébbi nyugdijba vonulas nem jelenti automatikusan azt, hogy rovidebb ideig kell fizetni a
nyugdijakat, s6t. Ma egy n6 atlagosan 21 évig, egy férfi 15 évig él nyugdijasként Magyarorszagon,
a varhato élettartam ebben a korban 6tévente atlagosan kozel egy évvel néhet. Idés korunkban
minden megélt héttel nyerhetiink egy plusz hétvégét.

A magannyugdijpénztarak tekintetében nem is az egy évi nyugdijkiadasi szinttel éppen megegyezd
nagysagrendd, 3000 millidrd forintnyi pénztari vagyon allamositasa az igazan lényeges tényez6
(amely azota tigy olvadt el a koltségvetésben, hogy a nyugdijak értékét nem novelte), hanem azaz
évikozel 350 millidrd forintnyi jarulékbevétel, ami 2011 6ta nem a magannyugdijpénztérakhoz,
hanem a Nyugdijbiztositasi Alapba aramlik, természetesen ezzel jelentdsen novelve a bevételi oldal
szintjét. A magannyugdijpénztarak helyett az allami rendszerbe visszairanyitott jarulékosszeg
6nmagaban kozel 12 szazalékkal javitja minden évben a finanszirozasi helyzetet. Mindez persze a
visszajara fordul a 2040-es évek derekan, mert az allami nyugdijrendszernek nagyjabél onnantdl
helyt kell majd allnia azért a nyugdijrészért is, amelyet a magannyugdijpénztarak finansziroztak
volna. (Ezt jol tiikrozi a nyugdijigérvényekben megtestesiilé implicit allamadoéssag alakulasa.)

I A vérhaté élettartam 6tévente atlagosan kozel egy évvel nohet.

A korhatar el6tti nyugdfjak, a szolgalati nyugdijak és a rokkantsagi nyugdijak szazezreket sulyos
helyzetbe hozé megsziintetése ennél joval kisebb hatast gyakorol, évente a GDP 0,4 szazalékaval
javitja az egyenleget, amit viszont b6ven el is visz a n6k kedvezményes nyugdija, amely a GDP
0,5 szazalékaval egyezd Osszegben rontja a mérleget. Vagyis amit nyertek a réven a kormanyzati
nyugdijreformerek, azt el is vesztették r6gtén a vamon. (Ha az id6rdl idore felroppend kovetelés
a férfiak kedvezményes nyugdija tekintetében valora valna, akkor az egyenleg tovabbi 0,5-1%-
kal rosszabbodhatna. A megvaldsuldsra ezért nincs sok esélye ennek a magyar viszonyok kozott
egyébként nem 6rdogtol valo igénynek.)

Az elkovetkezo hiisz évben legalabb félmillio fovel csokken a jarulékfizetok szama azon egy-
szert oknél fogva, hogy a nyugdijba vonuld nagy létszamu Ratko-korosztalyok helyére ennyivel
kevesebb jarulékfizeté érkezik a munkaerdpiacra a lényegében feleakkora létszimu gyermek
korosztalyokbdl. A rendszervaltozast kovetGen, kiilonosen 2010 6ta kivandorolt vagy tartdsan
kiilf6ldon ad6z6 magyarok létszama a Brexit kapcsan is megujitott becslések szerint meghaladja
a600 ezer f6t. Ha e hatszazezer ember itthon kiesé nyugdijjarulékait (és munkaltatoik kiesé szo-
cialis hozzajarulasi addjat) a lehetd legovatosabb becsléssel figyelembe vessziik, akkor mar ma is
eléri akies6 jarulékbevétel az egy-masfél havi nyugdijkiadas szintjét. Ha emellett szamba vessziik
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a kozel masfélmillié itthoni minimélbéres vagy annal kisebb, részmunkaid6s bérre bejelentett
dolgozd jarulékfizetését, alassan 350 ezer katds minimalis atalanyaddzasat, valamint a szazezres
létszam koriil ingadozé kozfoglalkoztatottak még kisebb jarulékfizetését, akkor lathatd, hogy
a jelenlegi nyugdij-finanszirozasi helyzet is stlyos kihivasokkal kiiszkodik, amelyek éppen az
elkovetkezd két évtizedben tovabb mélyiilhetnek. A minimalbéresek, a katasok, a hasonlé kony-
nyitett kozteherviselést lehetévé tevé foglalkoztatdsi jogviszonyokban dolgozok vagy vallalkozok,
a kozfoglalkoztatottak — a kiilfoldon dolgozokkal egytitt — persze harminc-negyven év mulva
csokkenthetik a kiadasi nyomast, hiszen résziikre csak minimalis vagy egyaltalan semmilyen
magyar nyugdijat nem fizet majd a rendszer. Addig azonban sok viz lefolyik a Dundn, amelybe
kénnyen belefulladhatnak a nyugdijakkal kapcsolatos illuzidink.

Természetesen a GDP novekedésével dsszefiiggésben a munkaerdpiac bévitése, a teljes
foglalkoztatottsag elérése, a gazdasag tovabbi kifehéritése sokat javithat a képen — ha nem csak
a minimalbéresek és a kozfoglalkoztatottak létszamat fujja nagyobbra. Segithet az esetleges be-
vandorlas is, noha ez jelenleg nem latszik politikai szempontbol jarhaté ttnak. A jové kényszerei
persze gyorsan leomlaszthatjak a mai bezarkozas latszolag erds politikai bastyait.

A nyugdijrendszer finanszirozhatdsaga tekintetében a puskaport mindenesetre minden
magyarnak érdemes szarazon tartania, vagyis a nyugdij-elGtakarékossag szja-jovairassal is
tamogatott eszkozei révén minél tobb tartalékot felhalmoznia a hosszu (és egyre hosszabbodo)
nyugdijas évekre.

3. Ki fizeti a révészt?

A kérdés hdrom nagy, dllami tjraelosztasra épiil6 ellatérendszer — a nyugdij, az egészségiigyi
és a szocialis ellatas — esetében ugyanaz: ki allja a koltségeket? Ki finanszirozza az idéskori
nyugellatast, az idoskori egészségiigyi ellatast és az iddseknek jard szocidlis ellatdsokat, ha az
ezeket szolgaltato rendszerek terhelése megallithatatlanul novekedni fog?

Miért novekszik ez a terhelés? Elsdsorban az el6bbiekben felvillantott demografiai 6regedés
kovetkeztében, hiszen emiatt sokkal kevesebb olyan aktivkorti ember lesz Magyarorszagon, akik
fizethetnék a nyugdijak fedezetét megteremtd jarulékokat, mivel tobben mennek nyugdijba, mint
ahanyan belépnek a munkaerdpiacra. Raadasul azok koziil, akik fizethetnék a jarulékokat, mar
hatszazezren kiilfoldon dolgoznak, és igy persze nem itthon, hanem kiilfldon fizetik a kozterheiket.

I Demografiai 6regedés kovetkeztében tobben mennek nyug-
dijba, mint ahanyan belépnek a munkaeropiacra.

A demografiai 6regedés és a nett6 kivandorlds mellett azért is néhet a nagy ellatorendszerek
terhelése, mert a permanens technologiai forradalom kévetkeztében a jovében egyre kevesebb é16
munkaerdt igényelhet a gazdasagi értékteremtd tevékenység. Igy viszont nem lehet az él6munkét
terhel6 jarulékfizetéssel elegendé fedezetet teremteni az egyre tobb és egyre hosszabban €16 idds
ember szamara.
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A valaszt a hagyomanyos gondolkodasméd - a ma uralkodé pénziigyi paradigma — még
mindig a kirovo-feloszto logikaban keresi: az aktiv korosztalyokra (és munkaltatdikra) réjuk kia
kozterheket, hogy ezeket aranyosan felosztva fizethessiik ki a nyugdijak, valamint az egészségligyi
és szocialis ellatas koltségeit. Ez a paradigma azonban a jovében a fenti fejlemények kovetkeztében
nem lesz eredményesen alkalmazhat6. Mi valthatja fol ezt a szemléletet?

Bdrmely modern 6regségi nyugdijrendszer kapcsin a tarsadalomnak mindenekelGtt harom
kérdést kell megvilaszolnia:

(1) Miacél? Az aktivkorban elért életszinvonal legalabb egy részének meg6rzése nyugdijasként
(ez a jarulékfizetéstol fiiggd munkanyugdij-verzio) vagy az iddskori elnyomorodas megakada-
lyozésa (ez az addbdl finanszirozott allami alapnyugdij verzid)?

(2) Miaz igéret? Kifizetiink minden jogosultnak egy elére megigért szint(i nyugdijat, fiiggetlentil
attol, hogy erre a célra mennyi pénz all rendelkezésre (ez a szolgaltatdsmeghatérozott, defined
benefit, DB valtozat), vagy csak annyi nyugdijat fizetiink minden jogosultnak, amennyi pénziink
erre a célra aktualisan tényleg van (ez a jarulékmeghatarozott, defined contribution, DC valtozat)?

(3) Ki finanszirozza a rendszert? Generaciok kozotti jovedelematcsoportositasra alapozzuk
(ez a felosztd-kirovo, pay-as-you-go rendszer, amikor a mindenkori aktiv korosztalyok fizetik
a mindenkori nyugdijasok jarandosagat), vagy generacion beliili pénzaramlasra (ez a kételezd
tokésitett rendszer, amelyben a fiatalabb korban befizetett pénziinket idds korunkig a tékepia-
cokon taroljuk)?

A nyugdijrendszerek tervezése és reformja kapcsan mindig e harom alapkérdésre adhato hat
alapvalasz kiilénboz6 ardnyt keverékét lehet alkalmazni. Erdemes megismerkedniink néhany
szamunkra kiemelkedéen fontos eurdpai dllamnak az utdbbi két évtizedben radikélisan megujitott
nyugdijrendszereivel annak érdekében, hogy a lényegében mindeniitt azonos gondokra milyen,
sikeresnek bizonyult valaszokat talaltak az egyes orszagokban.

4. Mit tanithat az osztrak nyugdijrendszer?
A 80/45/65 szabaly

Az osztrak nyugdijrendszer minden reformja esetében alapelv maradt, hogy az allami
nyugdijnak biztositania kell a tisztes megélhetést minden nyugdijas szdmdra. Ezt a célt a
80/45/65 szabaly alkalmazasaval kivanjak elérni: 80 szazalék legyen a brutté helyettesitési
rata (az els6 nyugdij brutt6 6sszege érje el az utolso aktiv bruttd kereset 80%-at), ha az érin-
tett nyugdijas legalabb 45 évi biztositasi idével rendelkezik a 65 éves korhatédra betdltésekor.
A magyar nyugdijrendszernek és barmely reformjanak is hasonloképpen biztositania kell
az id@skori tisztes megélhetést mindazok szamara, akik megfelelé nyugdijjogosultsagot
szereztek az emlitett szabaly szerint.
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A brutté szemlélet

Minden osztrak szamitas a brutté kereset alapjan torténik, igy a nyugdij is brutté dsszeg,
vagyis adokoteles. Emiatt sokkal tisztabb és atlathatobb a nyugdijszamitds menete, mikozben a
nyugdijast senki sem tekintheti eltartottnak — ami egy vészesen dregedd tarsadalomban kiilénésen
fontos pszichologiai dsszetevo is.

I Minden osztrak szamitas a bruttd kereset alapjan torténik,
igy a nyugdij is adokoteles.

A magyar nyugdijrendszert is kis hijan atdllitottdk mar a brutté szemléletre, de az utolsd
pillanatban az akkori korméanyvaltas vihara ezt a koncepciot elsoporte. A nagy viharok eliiltével
ideje ismét el6venni ezt a legtobb fejlett orszdgban magatol értet6dd természetességgel alkalma-
zott megoldast.

Az egyéni nyugdijszamlik

Az egyéni nyugdijszamlan a bruttd jarulékalap meghatarozott szazalékat irjak jova éven-
ként (a korabbi jogosultsagokat egy induld jovairas valtja ki), a bruttd jarulékalapba beszamit
minden kereset/ellatas, ami utan jarulékot fizettek, és minden olyan kereset, amelyet a nem
keres6tevékenységgel szerzett idszakra torvényben hataroznak meg. Viszont van jarulékplafon,
hogy a nyugdijrendszer ne jaruljon hozza a tarsadalom tovabbi szétszakitasahoz gazdagokra és
szegényekre. A jovairasokat a tényleges nyugdijigénylés idSpontjaig a brutté keresetek novekedési
rétajat figyelembe véve minden évben valorizaljak. Igy minden évben pontosan lathaté az adott
évben érvényes teljes jovairas Gsszege.

Az osztrak egyéni nyugdijszamlak legf6bb aldasos hatasai az alabbiakban dsszegezhetdk:

- attekinthetd, kiszamithato, egyszert a rendszer, minden érintett minden évben pontosan
latja, az adott pillanatban mennyi nyugdijra szamithat a felhalmozott nyugdij jovairasai alapjan:
érvényesiil az egyenértékiség (ekvivalencia) elve, amely szerint a biztositott személy altal élete soran
fizetett jarulékok nagysaganak kiszamithaté modon titkr6z6dnie kell a nyugdija 9sszegében, ésa
korabban mar megszerzett nyugdijjogosultsagokat késdbb hozott szabalyok nem tehetik semmissé;

- az osztrakhoz hasonlé nyugdijszamla bevezetése révén eltlinhetne a magyar rendszerben
elkeriilhetetlen, rémiiletes nettdsit6 algoritmushalmaz, vagyis nem kellene a nyugdijszamitas
soran szamolni az elmult évtizedekben évente valtozo jarulék- és adomértékekkel, ami a szamitast
ajogosult szamara teljes mértékben kovethetetlenné és ellendrizhetetlenné teszi;

- nem kellene szdmolni a szolgalati id6 hosszaval a nyugdij 6sszegének meghatarozasiahoz
(csakajogosultsaghoz): végre eltlinhetne a magyar szolgalatiid6-szamitast jellemz6 aszimmetrikus
és méltanytalan nyugdijszorzok rendszere - visszaallhatna a linearitas, ezzel a kiszamithatosag.
Most a magyar nyugdijskalaban pl. 20 évhez 53 szazalékos szorz¢ tartozik, 40 évhez viszont nem
ennek a dupldja, 106, hanem csak 80 szazalék - vagyis az els6 hiisz év szolgalati id6 kétszer akkora
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stllyal esik latba, mint a masodik huisz év. Az egyes szolgalati évek stlya is ugral, hol 2, hol
1, hol 1,5 szazalék, azutan megint 2 szazalék - semmi sem dttekinthetd, a jogosultsagok
nem épiilnek linearisan;

- megszlinhetne a magyar valorizacios rendszer, amely szerint a nyugdijmegallapitas
soran a nyugdijazas eldtti év kereseti szintjeihez kell emelni egy lépésben az 6sszes korabbi
évben szerzett, nettositott kereseteket — pillanatnyilag ez okozza a legnagyobb méltanyta-
lansagot a magyar rendszerben, hiszen azonos életpalyak esetén is 30-40 szazalékkal eltéré
Osszegben lehetnek jogosultak a friss nyugdijasok attdl fiiggden, hogy melyik évben mentek
nyugdijba. A nyugdijszamla bevezetése esetén a valorizaciéora minden évben sor keriilne
az éppen a szamlan szerepld, el6z6 évi teljes jovairds dsszege tekintetében, nincs egyetlen
nagy ugras a megallapitas soran, az 6sszegeket folyamatosan korrigaljak.

A gyermeknevelésre tekintettel a nyugdijjévdirds megosztdsdinak lehetdsége

A nyugdijszamlak rendszere lehetové teszi, hogy a sziil6k osztozzanak a gyermekne-
veléssel szerezhet6 biztositasi idétartamok soran a dolgozd sziil6 altal szerzett jévairason,
hogy a gyermekével otthon marado¢ sziilé leend6 nyugdijanak 6sszege ne csokkenjen talzott
mértékben.

Az a sziil6 ugyanis, aki nem marad otthon a gyermekét nevelni, hanem dolgozik, az
atadhatja az ebben az iddszakban a jarulékfizetése alapjan jaro jovairasa legfeljebb 50 sza-
zalékat a gyermekiiket otthon nevel$ masik sziil6 részére. Gyermekenként legfeljebb hét évi
jovairas oszthaté meg ilyen médon. A megosztasra iranyuld dontés nem vonhatd vissza.

Az ilyen intézkedések valoban biztositjak a nemek kozotti egyenjogusagot a nyugdij-
rendszerben.

A gyermekneveléssel szerezhetd biztositdsi idétartamok egyszerii szamitdsa

A nyugdijjogosultsag szempontjabol a gyermekneveléssel a sziiletéstél szamitott legfel-
jebb 48 - jarulékfizetés nélkiili — naptari honap szamithaté be. (Ikersziilések esetében 60
naptéri honap szdmithaté be.) Igy nem kell szdmolgatni, mint itthon, hogy melyik gyerek
utan milyen timogatast kapott a sziild, amelynek mekkora tartama milyen aranyban sza-
mithato be, és figyelembe kell-e venni az adott timogatas 9sszegét a nyugdijszamitas soran.

A kiegyenlitd tamogatdsok

A Magyarorszagon tiz éve valtozatlan, mar eredetileg is arcpiritéan alacsony osszegti
minimélnyugdij és a hasonléan filléres méltanyossagi megoldasok, valamint a minimal-
nyugdij 6sszegének szazalékos mértékében meghatarozott, az éhhalal elkeriiléséhez épp-
hogy elegend6 idéskoruak jaradéka mint szocialis ellatas helyett a kiegyenlité tamogatasok
rendszere garantalhatnd az 6regkori elszegényedés megfékezését.
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A koltségvetés fedezné a kiegyenlité tamogatasokat (Ausztridban ez az Ausgleichszulage),
ami a torvényben évente meghatdrozott minimalis ellatasi szintnek és az adott személy
nyugdijanak és egyéb jovedelmének a kiilonbozete.

A kiegyenlité tamogatasok rendszere biztositja a szolidaritas alapelvének érvénye-
stilését. Eszerint minden biztositott személynek joga van idéskoraban garantélt szinti
minimadlis ellatdsra. Ha valakinek a nyugellatasa és egyéb rendszeres jovedelme nem ér
el egy meghatarozott egyéni vagy csaladi jovedelmi kiiszobértéket, akkor kiegyenlitd ta-
mogatasért folyamodhat. Egy ilyen rendszer Magyarorszagon életment6nek bizonyulhat,
ha a rendszervaltozast kovetéen évtizedekre minimalbérre vagy anndl is kisebb kereseti
Osszegre bejelentett — vagy be sem jelentett, a sziirke és a feketegazdasag labirintusaiban
tévelygd - szazezrek betoltik a nyugdijkorhatarukat, és szembesiilnek azzal, hogy mennyire
elképesztGen alacsony lesz a megszolgalt nyugdijuk. Itt eld6lhet, hogy Magyarorszag joléti
vagy egészen mas allam-e.

A 14 havi nyugdijfizetés

A nyugdijat Ausztridban évi 14 alkalommal fizetik. (Az aprilisi és az oktdberi nyugdjij
Osszegét duplan fizetik.)

Egy ehhez hasonlé rendszer bevezetését persze a magyar termelékenység eddigi alakulasa
latszolag nem tenné lehet6vé, de nalunk elsGsorban nem is az egy évre esé nyugdij abszolut
Osszegének novelésérdl lehetne sz6, hanem a kifizetés rendjének modositasarol: egész mas a
pszicholdgiai hatdsa egy olyan tortanak, amelyet 14 szeletre lehet vagni, mint egy ugyanakkora
tortanak, ami csak 12 szeletes.

A ,Korridorpension” - egy specidlis korhatdr eldtti nyugdij

Ezzel a megoldassal Magyarorszagon ismét megteremthet6 lenne a rugalmas nyugdijba
vonulas lehetdsége. Egyuttal kivalthato lenne a n6k kedvezményes nyugdija is, ami a magyar
nyugdijkorhatar novekedésével lassan minden n6 szamara lehet6vé teszi a korhatar elétti, raada-
sul levonas nélkiili, teljes osszegti nyugdijba vonulast (nyilvan nem ez volt a jogalkot6 szandéka
2010-ben, a bevezetés idején).

I A korhatar el6tti nyugdijat levonas terheli.

A Korridorpension rendszerében a 40 év biztositasi id6vel rendelkezé igényl6 a korhatara
betdltése elott 3 évvel kérheti ezt a korhatér el6tti nyugdijat, amelynek 6sszegét levonas terheli:
évi 5,1 (havi 0,425%), de Osszesen legfeljebb 15,3 szazalék (hiszen legfeljebb 3 évig tarthat ez a
korhatar el6tti nyugdyij).

A holgyek mellett biztosan rengeteg magyar férfi is ezt a megoldast valasztana, ha tehetné.
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A korbetiltott oregségi nyugdij melletti munkavillalas korldtlan lehetésége

Ausztridban a kozszféraban sincs semmilyen korlatozas a korhatar betoltése utdni munkavégzés
tekintetében. A magyar nyugdijasok nyugdij melletti munkavallaldsanak dsztonzése viszont még
mindig csak a versenyszférara terjed ki, pedig a kozszféraban torténd nyugdijas munkavallalast
kizaré vagy korlatoz¢ intézkedések indokldsaként felhozott érvek mar elenyésztek.

Az ideiglenes 6zvegyi nyugdij szabdlyozdsa

Az ideiglenes 6zvegyi nyugdij 30 honapig jar (nem csak 12 hénapig, mint az alapesetben
Magyarorszagon), és e korlat alol is szimtalan felmentés adhaté a gyermekekre és a hazassag
hosszéra tekintettel — masfel6l viszont az dzvegyi nyugdij 0 szazalék is lehet, ha az 6zvegy
jovedelme egy évente meghatarozott (nagyon magas) szintnél magasabb.

A sdvos nyugdijemelés

Magyarorszagon a kizarolag a fogyasztdi arak névekedésétél (az inflacios ratatol) fiiggd
éves rendszeres nyugdijnovelés egységes szazalékos mértéke elkeriilhetetleniil az iddskori
relativ szegénység névekedéséhez vezet. Ha ugyanis az inflacional nagyobb litemben nének
a bérek (jelenleg 3-4-szer nagyobb mértékben), akkor az aktiv dolgozdk keresetének és a
nyugdij 6sszegének vasarloértéke kozotti ollé nagyon gyorsan nyilik.

Ausztridban a problémat a savos nyugdijemelés révén oldjak meg. A savos nyugdijnovelés
mértéke Ausztridban

- a targyévi referenciaértéktdl (Richtwert),

- az ennek alapjan meghatarozott névelési szazaléktdl vagy eurddsszegtol,

- valamint a nyugdij 6sszegétdl fiigg.

[gy az osztrak emelés is végs6 soron csak az infléci6 fiiggvénye, mégis enyhiti a méltany-
talansdgot a savosan valtozd mérték, illetve az, hogy egyes savokban szazalékos, més savokban
meghatdrozott eur6dsszegii az emelés.

Erre az évre vonatkozdan (2019 janudrjatol) példaul a kovetkezd az emelés mértéke:

- 2,6 szazalék, ha a nyugdij dsszege nem haladja megaz 1115 eurdt,

- 2,6 szazalékrol aranyosan csokkentve 2 szazalékig, ha a nyugdij 6sszege 1115,01 és 1500
euro kozé esik

- 2 szazalék, ha a nyugdij 9sszege 1500,01 és 3402 eurd kozé esik,

- 68 eurd, ha a nyugdij 6sszege meghaladja a 3402 eurét.

A résznyugdij (Teilpension) intézménye

Ez val6jaban nem nyugdij, hanem kénnyitett részmunkaidés munkavégzési lehetdség azok
szamara, akik betoltotték a 62. életéviiket, és egyébként jogosultsagot szereztek a Korridor-

66 | Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4. szam

DR. FARKAS ANDRAS

pension nevii korhatdr el6tti nyugdijra, amely helyett az érintett valaszthatja ezt a megoldast.
Ennek keretében a heti munkadrak szdma 40-60 szazalékkal csokkenthetd, mikozben a kereset
csak a munkaidd-csokkentés mértékének a felével csokken, viszont a kordbbi teljes kereseti
Osszeg beszamit a nyugdijjovairasba.

A kozszféraban példaul az a gyakorlat, hogy a heti munkaidét a felére csokkentik (50%
csokkentés), igy az illetmény mértéke is csokken, de csak az 50 szazalék felével, azaz 25 szaza-
lékkal. A 75 szazalék illetmény alapjan viszont a nyugdijjogosultsagot ugy szamitjak, mintha
az illetmény tovabbra is 100 szazalék lenne — ugyanis a munkaéltatonak a 100 szazalék utan
jaro hozzajarulast fizetnie kell, viszont a kiilonbozetért teljes mértékben karpotolja a rendszer.

A magyar kozoktatasi torvény is bevezetett egy hasonlé megoldast azon, legaldbb husz
évi szakmai gyakorlattal rendelkez6 pedagdgusok és 6vodai dajkék részére, akik az oregségi
nyugdijkorhatarukat 5 éven beliil betoltik. Sajnos a magyar rendszerben nem szerepel az
osztrak kompenzaciés mechanizmus.

Az osztrdk dpoldsi dij nyugdijas korban

Az apolasi sziikségletek orvosi szakvélemény altal meghatarozott fiiggvényében hétfoko-
zatt skdla szerint allapitjak meg az apoldsi dij 6sszegét. A megallapitott apolasi dijat évente 12
alkalommal, levonasok nélkiil foly6sitjik. Osszege 157 eur6tdl 1689 eurdig terjedhet havonta.

Nyilvan nem lehet a boldog és gazdag Ausztria minden jogintézményét atiiltetni a magyar
gyakorlatba, de térekedni lehet az 9sszes olyan értelmes és bevalt osztrak megoldas atvételére,
amely nem fesziti szét a koltségvetést.

5. Mit tanithat a német nyugdijrendszer?

Minden mai foly6 finanszirozast nyugdijrendszer mintaja az 1889-ben bevezetett bismarcki
részleges tarsadalombiztositasi (eredetileg nyugdijsegély) rendszer volt. A modern nyugdijrend-
szerek tobbsége azota is a ,,pay-as-you-go”, azaz a felosztd-kirovo elvet koveti a kotelezé allami
nyugdijak finanszirozasa tekintetében: a mindenkori aktiv korosztalyok jarulékfizetése fedezi a
mindenkori nyugdijasok nyugellatdsat. Németorszagban a politika legfontosabb kérdései kozé
tartozik a nyugdijrendszer jévéje, nemcsak a kormanyzat, hanem a lakossag megitélése szerint
is. NG az aggodalom, hogy a német kotelezé nyugdijrendszer nem lesz képes elegendd ellatast
nyujtani idéskorban a tarsadalom gyors demografiai 6regedése miatt. Emiatt a német nyugdijfi-
lozéfidban a kételez6 allami nyugdij mellett kiemelten fontos szerepet szannak a foglalkoztatoi
és a privat nyugdijmegoldasoknak, annak a kozfelfogasnak, amely szerint minden ember sajat
maga is felel8s a sajat iddskori anyagi biztonsdga megteremtéséért. Ennek jegyében 2001-ben
és 2004-ben nagy horderejti nyugdijreformokat hajtottak végre egyebek kozott a német nyug-
dijrendszer elsé pillére fenntarthatdsaganak, valamint a masodik és harmadik pillére jelentés
megerdsitésének érdekében. Eppen ez a cél Magyarorszagon is, elegendd belelapoznunk az MNB
vaskos versenyképességi programjaba.’
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Igy nem érdektelen dichéjban attekinteni, lehet-e tanulnunk a jelenlegi német dllami nyug-
dijrendszer és kiegészitG rendszerei példajabol. Néhany Gsszetevéjébol feltétlentil!

A német nyugdijszamitds példdja

Mindenekel6tt érdemes attanulmanyozni a 2001-ben bevezetett német nyugdijpont-
rendszer felépitését és miikodését. E rendszerben a nyugdij havi 6sszegét a kovetkezd
képlet alapjan 4llapitjdk meg: P*BM*E*T, ahol

P=személyes nyugdijpontok (db)

BM=boénusz/malusz szorzétényezé (%)

E=aktualis nyugdijérték (eurd-osszeg)

T=nyugdijtipustol fiiggé szorzotényez6 (%)

Nyugdijpont (personliche Entgeltpunkte)

A biztositott minden biztositdsi év utan az adott évben elért relativ kereseti helyzetét titkkroz6
nyugdijpontot kap. A nyugdijpont értékét elsésorban az éves - kotelez6 jarulék alapjat képezé -
kereset hatarozza meg, amelyet a német nemzetgazdasagi atlagbérhez kell viszonyitani, vagyis
a személyes kereset Osszegét el kell osztani a nemzetgazdasagi atlagbér (a jarulékfizetok atlagos
kereseti szintje) osszegével. A képletnek megfeleléen pontosan egy pontot ér a jarulékfizetok
atlagos kereseti szintjének megfeleld kereset. Ha ennél magasabb a kereset, 1-nél nagyobb értékii,
ha kisebb, 1-nél kisebb értékti nyugdijpontot kap az adott évben a biztositott. A kereset alapjan
meghatarozott nyugdijponthoz hozza kell adni a jarulékfizetéssel nem jaro, de biztositasi idének
mindsilé tartamok alapjan jaro pontokat is.

A kisgyermekek nevelése 6nmagdban megalapozhatja az oregségi nyugdijra vald jogosultsigot

A kisgyermek nevelése alapjan a gyermek haroméves koraig (1992 el6tt sziiletett gyermek
esetében kétéves koraig) a sziil6k évente 1 pontot, osszesen egy gyermek utan 3 pontot kapnak.
A sziil6k meg is oszthatjak egymas kozott e pontokat. Ez a rendelkezés két gyermek esetében
mar 6nmagaban megalapozhatja egy sziil6 nyugdijjogosultsagat: ha valaki legalabb 5 évig él
Németorszagban, és ezalatt felnevel legalabb két kisgyermeket legalabb 3 éves korukig, akkor
anélkil is nyugdijjogosultsagot szerez, hogy keres6tevékenységet folytatott volna, miutan ezt
a gyermeknevelési idGtartamot a német nemzetgazdasagi atlagbér alapjan veszik figyelembe
minden évben - ezt jelenti az évi 1 pont gyermekenként. Az évi egy pontra a kisgyermekes sziil6
attol fuggetleniil jogosult, hogy folytat-e keresGtevékenységet.

A gyermeknevelésre tekintettel tovabbi plusz nyugdijpontok is jarnak. Ha a gyermekét neveld
sziil6 dolgozik és fizeti a nyugdijjarulékot, akkor évente gyermekenként a gyermek 4-10 éves kora
kozott egyharmad nyugdijpontot kaphat, de évente 6sszesen az Osszes gyermekére tekintettel is
legfeljebb 1 pontot.
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Az MNB versenyképességi tanulmanyaban erteljesen tamogatott javaslatot, mely szerint az
anyak nyugdijat fiiggévé kellene tenni attél, hany gyermeket neveltek fol, mindenképpen érdemes
anémet példa tiikkrében is megvizsgalni, miel6tt barmilyen dontés megsziiletne.

Bénusz/mdlusz szorzétényezd (Zugangsfaktor)

Alapesetben a szorzé értéke 1,00 (ha nincs sem levonas, sem bonusz a nyugdij kapcsan).
A korhatar el8tti nyugdijak esetében a szorzdtényez6 havi 0,3, de dsszesen legfeljebb 14,4
szazaléknak megfelel6 mértékben csokken. A rokkantsagi nyugdij esetében a szorzoté-
nyezd szintén havi 0,3 szazaléknak, de legfeljebb 10,8 szdzaléknak megfelel6 mértékben
csokkenhet. A szorzoé értéke viszont havi 0,5 szdzaléknak megfelel6 mértékben nd, ha
az érintett személy a nyugdijkorhatéra betoltését kovetden a nyugdij igénylése nélkiil tovabb
dolgozik.

A magyar gyakorlat a bonusz tekintetében megegyezik a német példaval, viszont itthon
a korhatar elotti nyugdijak megsziintetését kovetGen még egy esetleges levonast vallalva sem
igényelhet senki nyugellatast. Ideje lenne feliilvizsgalni ezt a gyakorlatot, lassan a magyar
nyugdijrendszer lesz a vilagon az egyetlen, amely nem engedi a korhatdr betdltése elotti
néhany évben semmilyen médon a nyugellatds igénylését — kivéve a holgyek esetében a nék
kedvezményes nyugdijat, amelyet viszont szintén egyediilallo6 médon annak ellenére sem
terhel semmilyen malusz, hogy a korhatar el6tt veszik igénybe.

Aktudlis nyugdijérték (aktueller Rentenwert)

A nyugdij 6sszegét az aktudlis nyugdijérték mint szorzotényezd révén befolydsolja a
német gazdasagi fejlodés éves alakuldsa. Az aktualis nyugdijérték megegyezik annak a havi
nyugdijnak az 6sszegével, ami egy atlagkeresét illetne meg a targyévben. (A keletnémet terii-
letekre 2025-ig mas aktualis nyugdijérték érvényes, mint a fejlettebb nyugati teriiletekre.) Az
atlagkeresetet a német Nemzeti Szamlak alapjan hatarozzak meg. A szamitds nem egyszerd,
de az elve talan igen: az el6z6 évi aktualis nyugdijértéket megszorozzak

- az el6z6 évi nemzetgazdasagi brutto atlagkereset valtozasanak mértékével, majd

- az el6z6 évi nyugdijjarulék valtozasanak szazalékos mértékével, majd

- az el6z6 évi fenntarthatosagi szorzotényezGvel, és

igy kapjak meg a targyévi aktualis nyugdijértéket.

Az aktualis nyugdijérték 2019. junius 30-aig a nyugati tartomanyokban pontonként 32,032
eurd, a keleti tartomanyokban (volt NDK) 30,69 eurd volt. A torvény garantalja, hogy a targyévet
kovet6 évi aktudlis nyugdijérték semmilyen esetben sem lehet kisebb, mint a targyévi aktualis
nyugdijérték. Ha a valosagban kisebb lenne, akkor ezt nem tiikroztetik az adott évi aktualis
nyugdijértékben, hanem a jévobeni novekedés terhére szamitjak be ugy, hogy a kovetkezd
években bekovetkezd novekedésnek csak a felét veszik figyelembe mindaddig, amig ezaltal nem
potoljak a hidnyt.
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A fenntarthatosagi szorzotényez6 (Nachhaltigkeitsfaktor) anyugdijrendszer fiiggdségi ratéja-
nak a valtozasat méri. Vagyis azt, hogyan valtozik a jarulékfizetok szama a rendszer altal fizetett
ellatasokban részesiilé nyugdijasok szamahoz képest.

A képlet alkalmazasa hosszu tavon a bruttd helyettesitési rata csokkenéséhez vezet, mivel az
aktualis nyugdijérték novekedése elmaradhat a brutté nemzetgazdasagi atlagbér névekedésétol.
Ez a megoldas lassitja a nyugdijrendszer GDP-ardnyos kiaddsainak a novekedését, vagyis a de-
mografiai 6regedés miatt novekvé finanszirozasi terhek nemzetgazdasagi tekintetben elviselhet
mértéken tartasat célozza.

A helyettesitési rata 2030-ig nem lehet alacsonyabb, mint 43 szazalék, 2030 utan viszont sziik-
ség szerint barmilyen iranyban véltozhat, a demografiai folyamatok miatt természetesen nem
kizart a tovabbi csokkentés. A jelenlegi politikai szandék arra iranyul, hogy 2025-ig legalabb 48
szazalékon tartsak a brutto helyettesitési ratat.

Ha ezt 6sszevetjiik a hasonléan gazdag Ausztria dllami nyugdijrendszerében célként kit(izott
80 szazalékos helyettesitési ratajaval a legalabb 45 éves biztositasi idotartamot felmutatd
65 évesek esetében, latszik a két orszag nyugdijfilozofidja kozotti eltérés. Az osztrdkok
szerint az dllami nyugdijnak onmagdban biztositania kell az iddsek szamdra a megfelelé
megélhetést, a németek szerint viszont az dllami nyugdij csak az egyik dsszetevd az iddskori
megélhetés biztositdsaban, a masik két osszetevének - foglalkoztatéi nyugdij, magannyug-
dij - is kiemelt szerepet kell jatszania.

A két eltér6 nyugdijfilozofia nagyon eltéré nyugdijosszegekhez vezet: hasonld életpalyat
koévetSen az osztrak allami nyugdij a német allami nyugdij kétszerese lehet. Példaul 41 év
szolgalati id6 utan a férfiak atlagnyugdija Ausztridban 1800 eur6 koriil, Németorszagban
900 eurd koriil alakul, mig a holgyek atlagnyugdija Ausztriaban 1200 eurd koriil, Német-
orszagban mindéssze 600 eur6 koriil ingadozik. Raaddsul az osztrak nyugdijat évente 14
alkalommal, a német nyugdijat viszont csak 12 alkalommal fizetik. A német helyzet a
november elején bejelentett és 2021-t6l érvényesiilé 1250 eurds alapnyugdij (Grundrente)
kovetkeztében jelentésen javulhat ugyan, de e megoldas fenntarthatosaganak biztositédsa
hosszu tavon rendkiviili megterhelést okozhat a német szovetségi koltségvetésben.

Mindenképpen célszer(i hangsulyozni, hogy a német nyugdijfilozofia nem kizarolag az
allami kotelez6 nyugdijrendszerre épiti az id6s évek anyagi biztonsaganak megteremtését,
hanem kiemelt szerepet szan az dllam éltal nagymértékben tdmogatott foglalkoztatéi és
egyéni nyugdijbiztositasi megoldasoknak is. Az MNB versenyképességi javaslatai kozott
elvileg hasonlo cél vezérli az onkéntes nyugdijbiztositasi pillér megerdsitésére iranyulo, és a
jelenleg még nem egyértelmii feltételekkel Iétrehozni szandékozott joléti alapok bevezetését.

Nyugdijtipustol fiiggd szorzétényezd (Rentenartfaktor)
Az egyes nyugdijtipusokhoz mas szorzétényezé tartozik, igy példaul oregségi nyugdij

esetén a szorzotényezd 1, az ideiglenes 6zvegyi nyugdij esetén 0,25, a végleges 6zvegyi
nyugdij esetén 0,55 és igy tovabb.
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A fentiek alapjan meghatarozott dsszetevoket helyettesitik a nyugdijképletbe, igy szamitjak ki
a nyugdij indul6 havi 6sszegét. A német nyugdijpontrendszer révén egyrészt minden nyugdijas
egy hajoban evez a tarsadalom Osszes lakosaval, hiszen az aktualis nyugdfjérték a mindenkori
gazdasagi novekedést (vagy csokkenést) kozvetiti a nyugdij 6sszegében, masrészt a nyugdijszami-
tas képlete a demografiai 6regedés er6s6d6 hullamverésében sem engedi, hogy a kotelez6 allami
nyugdijrendszer nagy hajéja zatonyra fusson.

A fenntarthatésagi alap példdja

A munkaviallalok és a munkaltatok altal fizetend6 éves nyugdijjarulék-mértéket a
rendszerbe épitett fenntarthatosagi alap (a nyugdijrendszer belsé fiiggéségi ratajatol, azaz
ajarulékfizeték szamanak a nyugdijasok sziméhoz viszonyitott aranyéatol fiiggd biztonsagi
alap) befolyasolhatja. Ez az alap az egy havi német nyugdijkiadas 20-150 szazaléka kozott
fluktualhat. Ha az eldrejelzések szerint a kovetkezé évi jarulékbevételek nem biztositjak,
hogy az alap e keretek kozott maradjon, akkor ennek megfelel6en novelhetik vagy csok-
kenthetik a nyugdijjarulék mértékét.

Az Oregségi nyugdijhoz minimdlisan sziikséges biztositdsi idétartam példdja

A német 6regségi nyugdijhoz minimalisan sziikséges biztositasi id6tartam 5 év (60 ho-
nap). Magyarorszagon viszont a résznyugdijhoz sziikséges minimalis szolgalati idétartam
15 év. A minimalis szolgalatiid6-tartam német példa szerinti esetleges csokkentése esetén
a szocidlis ellatorendszerbdl az idéskortak jaradékara jogosultak jelentds részét a nyugdij-
rendszerbe lehetne visszaterelni - az dregedd és szétszakadd magyar tarsadalomban ennek
fontos szocialpszicholodgiai jelentésége lehet.

Rugalmas korhatar eldtti oregségi nyugdij

Németorszagban a munkéabél a nyugdijba valé dtmenet rugalmasabba tétele érdekében
Flexirentengesetz cimmel 2016-ban 4j torvényt fogadtak el. Ennek alapjan 2017 juliusatol
a korabbinal rugalmasabb mddon lehet a korhatar el6tti nyugdij mellett kiegészit6 tevé-
kenységet folytatni. A korhatdr el6tti nyugdij mellett szerzett keresetet a nyugdijak éves
kiigazitasa (nyugdijnovelés) soran figyelembe veszik.

Emellett a korhatar elétti nyugdijakat terhelé malusz (levonds) ellenstlyozasara lehet6ség
nyilik arra, hogy az ilyen korhatar el6tti nyugdijba vonulast tervezé munkavallalok 50 éves
koruk betoltését kovetGen 6nkéntes kiegészitd jarulékot fizessenek.

Tovabbi rendelkezés, hogy 2017 januarjatol a korhatar el6tti nyugdijban részesiild személy
is koteles nyugdijjarulékot fizetni a nyugdij melletti keres tevékenységgel szerzett keresete
utan mindaddig, amig be nem tolti a rd iranyadé nyugdijkorhatarat, viszont ennek révén
nyugdijnévelésre lesz jogosult a korhatara betoltését kovetden.
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Uj lehet8ség, hogy a nyugdijkorhatéra betdltését kovetden tovabb dolgozé dregségi
nyugdijas lemondhat a nyugdij mellett szerzett keresetének jarulékmentességérdl, igy tovabbi
nyugdijpontokat, ezaltal szerves nyugdijnovelési jogosultsagot szerezhet.

Miutan a magyar kormanyzat céljai kozott is kiemelten szerepel a nyugdijas, illetve nyug-
dijkorhoz kézeli korcsoportok foglalkoztatasi aranyanak erételjes novelése, a német 6szt6nzé
példakat érdemes attanulmanyozni.

A német nyugdijnovelés példdja

A német nyugdijrendszerben minden évben jilius 1-jén az aktualis nyugdijérték (aktueller
Rentenwert) szerint szabalyozzak a nyugdijak osszegét. Vagyis nemcsak az adott évben megal-
lapitando, 4j nyugdijak dsszegére, hanem a kordbban megallapitott Gsszes nyugdij osszegére is
hat az aktualis nyugdijérték. Ha az aktualis nyugdijérték n6, akkor az ésszes nyugdij osszege
ennek megfeleléen né. A torvényi garancianal fogva az aktualis nyugdijérték nem csokkenhet,
ezért legrosszabb esetben a nyugdijak dsszege nem valtozik a kovetkezd évben. Miutan az éves
kiigazitdsra minden év julius 1-jén kertiil sor, igy az aktudlis nyugdijérték a targyév julius 1-jétdl
a kovetkez6 év junius 30-aig érvényes. 2018. julius 1-jével a nyugdijemelés mértéke 3,2 szazalék
volt Németorszag nyugati tartomanyaiban, és 3,4 szazalék Németorszag keleti tartomanyaiban.

I Torvényi garancianal fogva az aktualis nyugdijérték
nem csokkenhet.

Egy efféle megoldassal is felvalthatd lenne a Magyarorszagon kizarolag az inflacié mértéké-
hez kotott évenkénti rendszeres nyugdijemelés mddszere, amely egyre tobb fesziiltséget sziil a
nyugdijak és a keresetek vasarloértéke kozotti szakadék mélyiilése miatt.

Az onkéntes jarulékfizetés példdja

Minden 16. életévét betoltott németorszagi lakos allampolgarsagatol fliggetlentil jogosult arra,
hogy 6nkéntes jarulékfizetéssel

- novelje (vagy a minimalis 60 havi biztositasi id6bdl hianyzo id6tartamok ily médon torténd
megszerzésével megalapozza) nyugdijjogosultsagat, vagy

- egyéb jogcim hianyaban nyugdijjogosultsdgot alapozzon meg, vagy

- a két biztositasi idGtartam kozotti hidnyzd idétartamot megszerezzen.

Ha valakikorhatar el6tti nyugdij igénybevételére jogosult, akkor a korhatar el6tti nyugdij dsszegét
csokkent6 mélusz (levonas) ellenstilyozasara eldzetesen vallalhat onkéntes tobbletjarulék-fizetést.

Onkéntes jérulékfizetés akkor is teljesithetd, ha az EU valamelyik tagdllamanak allampolgéra
nem é| Németorszagban, de legaldbb egy alkalommal fizetett mar német jarulékot.

Az 6nkéntes jarulék Osszegét és fizetésének gyakorisagat a térvényi keretek (minimum és
maximum Osszeg) kozott szabadon vélaszthatja meg az onkéntes befizet6. Az 6nkéntes jarulék

72 | Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4. szam

DR. FARKAS ANDRAS

Osszege a jovében fizetendd jarulékok tekintetében barmikor megvaltoztathato, és a jarulék
fizetése barmikor meg is sziintethetd.

Magyarorszagon csak megallapodas kotése révén, nagyon korlatozott esetekben és
rendkiviil dragan (2019. januar 1-jétél legalabb a minimalbér 24%-aval egyezd mértékii
jarulék megfizetésével) szerezhetd plusz szolgalati id6 és a nyugdij szamitasa sordn figye-
lembe vehet6 jovedelem.

A nyugdij kozterhei, ezeken beliil a gyermektelen nyugdijas nyugdijit terhel6 gyermektelenségi jarulék

A magyar nyugdijrendszer egyszer(i haland6 szamara kévethetetlen algoritmusokkal
jard nettdsitd személetét ideje lenne bruttd szemléletre atallitani, ilyen esetben viszont a
nyugdij Gsszege is bruttd 6sszeg lenne, vagyis ado- és jarulékalapot képezne. Németorszagban
a kotelez6 nyugdijrendszer keretében az dllami nyugdjj jelenleg részlegesen adokételes, de
2040-ig lépcsizetes atalakulassal teljesen adokotelessé valik. 2019-ben a nyugdij 6sszegé-
nek 78 szazaléka adokoteles, 22 szazaléka adomentes. Az adomentes nyugdijrészt a nyugdij
aktualis 0sszegének megfeleléen minden évben megallapitjak.

A nyugdijbol az adon kiviil 7,3 szazalék betegbiztositasi jarulékot (a 14,6% altalanos
mérték felét), emellett 2,55 szazalék hosszt tavu apolasi biztositasi jarulékot is vonnak. To-
vabbi 1 szazalék koriili értékben a regionalis nyugdijbiztosité altal meghatdrozott mértéka
adminisztracios jarulékot is fizetnie kell a nyugdijasnak.

Mindemellett a gyermektelen nyugdijasnak 0,25 szazalék gyermektelenségi jarulékot
is fizetnie kell.

A Riester-nyugdij példdja

A volt szovetségi munkaiigyi és szocialis miniszterr6l, Walter Riesterrdl elnevezett
Riester-rendszernek — amely a német rendszerben a maganbiztositasi, vagyis a harmadik
pillér legfontosabb dsszetevéje — nyujtott allami timogatas évi 3 milliard eurd nagysag-
renddi. Az ilyen nyugdijbiztositdsi konstrukcio révén biztositottak szima meghaladja a
16 és fél millio fot. (A Riester-nyugdijat éppen azért vezették be 2002-ben, hogy részben
ellensulyozzak az allami nyugdij kényszer(i csokkenését.) A Riester-nyugdij-el6takaré-
kossag lényege: a biztositott az éves bruttd keresete legalabb 4 szazalékat fizeti be, amelyet
az allam évi legfeljebb 2100 eur6 tdmogatasban részesit. A rendszer 6tféle befektetési
lehetéséget kindl, szoros szabalyozas alatt 4ll. A nyugdijszolgaltatds (a Riester-Rente)
teljes mértékben adokoteles.

Az MNB versenyképességi javaslatcsomagjaban emlitett joléti alap — illetve altalaban
az onkéntes nyugdijpénztari rendszer atalakitdsa — hasonld elvekre épiilhet, kiilonds
tekintettel az alanyi jogu tagsag/valaszthat6 kilépés (opt out) megoldasra. (A verseny-
képességi javaslatcsomagban hivatkozott lengyel példa kidolgozoi is nyilvan részletesen
tanulmanyoztak a német harmadik pillér mitkodését.)
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A precizen kidolgozott, a fenntarthatésagot minden koriilmények kozott szem el6tt
tartd, a német versenyképességet a nyugdijjarulék mértékével veszélyeztetni semmikép-
pen nem kivano, emiatt a kotelezé nyugdijpillér mellett a foglalkoztatdi és kiilondsen a
maganbiztositasi pillérnek is kiemelt szerepet szand német nyugdijrendszer sok elemében
mintat kinal a magyar nyugdijrendszer jé6vobeni reformjaihoz vagy finomhangolasaihoz.

6. Mit tanithat a svéd nyugdijrendszer?

Az éllami nyugdijrendszerek jovojérdl folytatott politikai és szakértdi vitakban vilagszerte
eloszeretettel hivatkoznak a svéd példara, akar a mellette, akar az ellene sz016 érvekkel kivan-
nak csatasorba allni. Ehhez képest megdébbent6en keveset tudunk a svéd nyugdijrendszer
tényleges felépitésérdl, nem is beszélve azoknak a rendszerszint(i Gjitasoknak a miikodésérdl,
amelyek valoban forradalmasitottak a nyugdijrendszerekrél valé gondolkodast.

Dibhéjban

A 2003-t0] teljeskortien atalakitott svéd nyugdijrendszer tobb olyan innovacidt is tartal-
maz, amely szamos orszag nyugdijreformjaihoz szolgal példaként, a magyar nyugdijrendszer
fejlesztését érintd vitakban is gyakran szerepel.

A leghiresebb ujitast, az allami nyugdijrendszer részeként bevezetett névleges egyéni
szamlak koncepcidjat példaul atvette Olaszorszag, Lettorszag, Lengyelorszag, az Orosz Fo-
deracio és legutobb Norvégia is. Hasonléan példamutatonak bizonyult a svéd automatikus
kiegyenlit6 mechanizmus, tovabba az 6roklési nyereség rendszere, valamint a nyugdijsza-
mitashoz alkalmazott életjaradék-osztok bevezetése.

Az uj svéd nyugdijrendszer filozofidja 6t pontban dsszegezheto:

1) A keres6tevékenységet folytatd maganszemély keresete alsé és fels6 korlatok kozotti
mértékének meghatdrozott szazalékat rogzitett megosztasban egyéni nyugdijjovairasként
minden évben két egyéni nyugdijszamlara (egy névlegesre és egy valddira) helyezik.

2) A névleges és a tényleges nyugdijszamlakon a nyugdij igénylése idépontjaig gytilnek
az idehelyezett névleges és valosagos sszegek és az azokon elért névleges és tényleges hoza-
mok, vagyis a rendszer gy miikodik, akar egy bank, amelyben a biztositott részére vezetnek
egy névleges szamlat és egy valodi szamlat is, a vonatkozo adminisztrativ és alapkezelési
koltségek érvényesitésével.

A banki hasonlat azonban csak részben igaz, mivel egyrészt a nyugdijszamlakon gyulé
Osszeghez természetesen nem lehet szabadon hozzaférni, masrészt a hosszabb élett sze-
mélyek szamlai kozott minden évben szétosztjak az adott évjaratban korabban elhunytak
szamlain felhalmozddott egyenlegeket (ez az 6roklési nyereség), igy ezek a szamlak nem
is 6rokolhetoek.
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3) A svéd allami nyugdijrendszerben a névleges szamla alapjan kereseti nyugdij (inkomstpension),
a tényleges szamla alapjan prémium nyugdij (premiepension) jar — legkorabban a 61 éves
életkor betoltésével -, de mindkét Gsszetevd a nyugdijigénylés id6pontjaban a vonatkozo egyéni
nyugdijszamlan rendelkezésre allo 6sszegt6l és a nyugdijigénylés pillanatdban a nyugdijigénylé
évjarata szamara még hatralévo varhato élettartam hosszatol fiigg.

4) Haa kereseti és a prémium nyugdij egyiittes 6sszege nem érne el egy évente meghatarozott,
alakhatdsi koltségek nélkiil szamitott észszer(i életszinvonal fenntartasahoz szitkséges dsszeget,
vagy az érintett egyaltalan nem jogosult kereseti és prémium nyugdijra, akkor garantalt nyugdij
(garantipension) iranti kérelmet nyujthat be, amelynek 9sszege kizarélag a Svédorszagban
tartozkodas egész években mért id6tartamatol fiigg. A garantalt nyugdij mellé lakhatasi
tdmogatas is jar.

5) Ha minden kotél szakad - az érintett nem jogosult a garantélt nyugdijra sem, mert nem
toltott elegendd idét Svédorszagban —, akkor igényelheti a svéd joléti allam végsé idéskori
védohalojat képezd idGsellatasi tamogatast.

Hosszabb élett szemé(l;rek szamlai kozott szétosztjak az elhunytak
szamlain felhalmozddott egyenlegeket.

A reform alapvet oka a korabbi svéd nyugdijrendszer rugalmatlansaga és fenntarthatosaganak
megkérdGjelezhetGsége volt, miutan svéd megitélés szerint nem volt képes hatékonyan reagalni
a demografiai és gazdasagi valtozasokra. (A svéd alapelldtdstol eltekintve egyébként a régi svéd
ATP-nyugdijrendszer hasonlitott a mai magyar nyugdijrendszerre.)

Tovabbi fontos indokként szolgélt az a torekvés, hogy erdsitsék a rendszer pénziigyi mélta-
nyossagat és igazsagossagat, vagyis a befizetett jarulékok és az ezekért jaré nyugdijak dsszege
kozotti szoros korrelaciot egyéni és nemzedéki szinten egyarant. (Ez a magyar nyugdijrendszerben
részben ugyan érvényesiil, de egydltaldn nem ldthato dt.)

A harmadik cél az volt, hogy a nyugdijrendszer politikai és gazdasagi fliggetlenségét erdsitsék,
vagyis biztositsak, hogy nehéz években se szoruljon pétlolagos allami transzferekre, a jarulék-
bevételeken tdl semmilyen mddon ne terhelje az allam addbevételeit. (Ez végképp nem jellemz6
a magyar nyugdijrendszerre.)

Ezért a jaradékmeghatarozott (Defined Benefit, DB) nyugdijrendszert — ilyen a magyar is -
atalakitottak jarulékmeghatarozott (Defined Contribution, DC) rendszerré. (Ilyen volt példaul
a magyar magdnnyugdijpénztdri rendszer.)

Egyuttal

- a tkefedezet nélkiili feloszto-kirovo (pay-as-you-go, PAYG) pillér (ez a Notional
Defined Contribution, NDC, névleges egyéni nyugdijszamlakra épitett 4g) mellé

- létrehoztak egy valodi tékefedezeti pillért is (ez a Financial Defined Contribution,
FDC, tényleges egyéni nyugdijszamlakra épitett ag).
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Ahhoz, hogy megértsiik a svéd nyugdijrendszer forradalmi gjitasait, diohéjban ér-
demes tisztaznunk, melyek a DB és a DC rendszerek legf6bb jellemz6i és kiilonbségei.

A Defined Benefit, DB, azaz jdradék-meghatdrozott rendszer jellemz3en a nemzedékek
kozotti jovedelmi transzfer (pay-as-you-go, PAYG) alapjan miikodik, vagyis a mindenkori
aktiv korosztalyok teremtik meg a mindenkori nyugdijas korosztalyok nyugellatasanak (ja-
radékanak) fedezetét. A jaradék osszegét torvényben foglalt nyugdijképlet hatarozza meg (ez
az 4llami nyugdijigérvény). A nyugdijak megallapitasa és kifizetése fiiggetlen attl, hogy az
adott évben elegendd jarulékbevétel folyt-e be a kozponti kasszaba.

Miutan a folyé finanszirozas rendszerében jellemzdéen nincs befektethetd tartalék, ezért
nincs befektetési eredmény sem, amely névelhetné a tartalékokat.

Ennek kovetkeztében a teljes kockazatot az allam viseli: hidny esetén az dllam az egyéb
bevételek terhére kiegészit, a nyugdij 9sszege nem csokkenhet amiatt, hogy nem folyt be
elegendd jarulék. (Az elterjedt tévhitek ellenére Magyarorszdgon is ez a helyzet.)

A folyo finanszirozas rendszerében a teljes kockazatot
az allam viseli.

Mindezek kovetkeztében egy 6regedd tarsadalomban robbandsszertien né az implicit,
vagyis a térvénybe foglalt nyugdijigérvénybe rejtett allamadodssag. Emiatt persze teljes a
rendszer politikai kiszolgaltatottsaga, az allam szamtalan modon beavatkozhat a nyugdijjo-
gosultsagok szabalyozasa, a nyugdijmegallapitas képletének modositasa vagy a megallapitott
nyugdijak novelési mechanizmusanak alakitasa révén. (Magyar példik: korhatdr novelése,
szolgdlatiidd-beszdmitds szabdlyainak szigoritdsa, nyugdijnovelés modszerének viltoztatdsa etc.)

A Defined Contribution, DC, azaz jarulékmeghatdrozott, tékefedezeti rendszer a rendszer-
ben részes maganszemély egyes életkorai kozotti egyéni jovedelmi transzfer alapjan miiko-
dik, vagyis a ,fiatal én” a befektetése révén jovedelmet csoportosit at az ,,id6s én” szamara.
A rendszerben nincs elére megigért nyugdijvaromany, a nyugdij dsszege a jarulékokbdl és a
befektetés eredményébdl felhalmozodé nyugdijtékétdl fiigg. A kockdzatot az egyén viseli, igy az
esetleges veszteség csokkenti, a nyereség (hozam) viszont kdzvetleniil néveli a nyugdij osszegét.

A DC rendszer egy oregedé tarsadalomban sem érzékeny kozvetleniil a demografiai
folyamatokra, hiszen egyéni, nemzedéken beliili, nem pedig kozosségi, nemzedékek kozotti
pénziigyi transzferekre épiil. Kozvetve persze ez a rendszer is érzékeny lehet az 6regedésre,
miutan a befektetési kornyezet a biztonsagra torekvé alapkezeldi filozofia erdsodése miatt
jelent6sen valtozhat.

Ha a DC rendszer a részes maganszemélyek adozott jovedelmébdl finanszirozott befek-
tetésekre épiil, politikai kiszolgaltatottsiga minimalis, nem gy, mint abban az esetben, ha
kotelez6 jarulékok daramlanak a DC rendszerben vezetett egyéni megtakaritasi szamlakra
(emlékezziink a magyar magdnnyugdijpénztdri rendszer hdnyattatdsaira). Természetesen
megfelelé garanciakkal ez a kiszolgéltatottsdg is csokkenthetd.
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A zsenidlis svédcsavar

A svédek zsenialis csavarral oldottdk meg a két rendszer egybeépitését az elényeik
maximalizdldsa és a hatranyaik minimalizaldsa mellett. Ez a csavar a névleges egyéni
nyugdijszamlédkban testet 6lt6 virtualis tokefedezeti rendszer feltalalasa és ennek egy
valddi tékefedezeti rendszerrel vald 6sszekapcsolasa.

A svéd rendszerben teljesen megsziintették a nyugdij 6sszegének a biztositasi id6
hosszatdl vald fliggdségét (teljesen mindegy, hany évig dolgozott valaki), a mai svéd
nyugdij osszege kizarolag

- anévleges és a tényleges egyéni nyugdijszamldkon felhalmozddott névleges és tény-
leges nyugdijtéke nagysagatdl, valamint

- a nyugdijigénylés id6pontjaban héatralévé élettartam hosszatol fiigg.

I A mai svéd nyugdij sszege a nyufdijt(’ike nagysagatol, valamint
a hatralévo elettartam hosszatdl fiigg.

Ezzel két szinten is teljesiil a rendszerszint{i igazsagossag kovetelménye: magasabb
nyugdijra szamithat, aki tobb jarulékot fizetett, és az is, aki késdbb igényli a nyugdijat
- és persze vice versa.

A rendszer fenntarthatdsagat és onfenntartasat szamtalan automatizmus segiti, a
biztonsagi alapok rendszerétdl a kiegyenlité mechanizmus kifinomult megoldasain és
az oroklési nyereség sajatos intézményén at a rendszeresen Ujraszamolt varhato élettar-
tamokat tiikroz jaradékosztokig.

A jogosultsagok és kotelezettségek szamitasahoz bevezettek két viszonyitasi alapot: az
egyik az aralap osszege (pba), a masik a jovedelmi alap 6sszege (iba). Az aralap sszegét
évente az inflacié mértékével (arindex), a jovedelmi alap Osszegét a nemzetgazdasagi
atlagbérnovekedés mértékével (bérindex) korrigaljak. Az osszes svéd allami ellatas és
kozteherviselési kotelezettség Osszegét e két viszonyitasi alap mértékeiben hatarozzak
meg. (Ezt az egyszeriisité és az adofizetd allampolgari dttekintést segité megolddst nem
drtana megvizsgdlni Magyarorszdgon.)

A jarulék osszegzett mértéke - a nyugdijjogosultsag — évente az egyéni nyugdijjaru-
lékkal csokkentett bruttd jovedelem 18,5 szdzaléka (a jarulékplafonig terjedd jovedelmi
tartomanyban), amelyet az egyéni nyugdijszamlakon irnak jova ugy, hogy 16 szazalék keriil
a névleges egyéni nyugdijszamlara, 2,5 szazalék pedig a valddi egyéni nyugdijszamlara.
A névleges egyéni nyugdijszamlara keriil6é 6sszeg nem az érintett személy késdbbi sajat
nyugdijat finanszirozza, hanem az adott évi keresetinyugdij-kiadasok fedezetére szolgal
(ezért pay-as-you-go, PAYG ez a nyugdijpillér). A valddi egyéni nyugdijszamlakra keriild
Osszeg természetesen az érintett személy sajat nyugdijt6kéjét gyarapitja.

Az egyéni nyugdijjarulék fizetésének mind alsd, mind felsé jévedelmi korlatja van.
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Az alsé jovedelmi korlat az a minimalis éves jovedelem, amelynek mértékéig az érintett
személy nem koteles jovedelemadod-bevallast benyujtani, ez a pba 42,3 szazaléka. A felsé
jovedelmi korlat az a maximalis éves jovedelem, amely utdn a maganszemélynek nyug-
dijjarulékot kell fizetnie. Ez megegyezik az iba 7,5-szeresével. A jarulékfizet6k egyhatoda
keres ennél tobbet Svédorszagban, az 6 jarulékplafont meghaladé jovedelemrésziik utani
nyugdijkiegészitést a foglalkoztatdi nyugdijrendszer (és persze a privat 6ngondoskodas)
biztosithatja.

A munkaltatdi jaruléknak nincs fels6 jovedelemhatara, de a munkavallaloi fels6 jo-
vedelemhatart meghaladé munkaltatéi jarulékrészt nem a nyugdijrendszerben, hanem
az allami adobevételekben irjak jova. (Nem kis adobevételt generalva ezaltal, hiszen az
osszeg évi 20 milliard korona koriil ingadozik.)

A névleges egyéni nyugdijszamlara érkezé 16 szazalék jarulékot a kereseti nyugdijak
havi kifizetését teljesité négy allami nyugdijalap kézott egyenld aranyban osztjak szét. Az
allami nyugdijalapok Gsszesitett vagyona jelenleg 57 havi nyugdij kifizetését tenné lehetévé
abban a hipotetikus esetben, ha leallna a jarulékfizetés. (A svéd nyugdijrendszernek ez az
aga tehat folyo finanszirozasa ugyan, a régi és az Uj nyugdijrendszer kozotti dtmenet és az
4j nyugdijrendszer okos tervezése miatt mégis hatalmas tartalékokkal rendelkezik - ebben
eltér alegtobb eurodpai feloszto-kirovo rendszert6l. A magyar rendszerben nincs tartalék.)

1 Az uj svéd nyugdijrendszer hatalmas tartalékokkal rendelkezik.

A prémium nyugdijra fizetett 2,5 szdzalék jarulékot a biztositott altal tobb szaz befek-
tetési alap koziil valasztott 6t befektetési alap kozott a biztositott 4ltal valasztott arany-
ban osztjak szét. Ezt az Osszeget ténylegesen befektetik, a téke- és pénzpiaci hozamokat
ténylegesen jovairjak a biztositott valdsagos egyéni nyugdijszamlajan. Jelenleg a prémium
nyugdijhoz valaszthat6 alapokban 6sszesen 1200 milliard SEK &sszeget kezelnek. (Az
alapokban kezelt 6sszeg 5 év alatt megduplazddott. Pedig a pénzpiacok mellett a tézsdén
fektetik be ezeket a hatalmas Gsszegeket...)

Magyar szempontbél is tanulsdgos példa lehet, hogy a kisebb kereseti (a gyermekkel
otthon marad¢) hazastars javara a magasabb keresett hdzastars atruhazhatja a targyévi
prémium nyugdijjogosultsagat. Az atruhazasrdl évente donthetnek a hazastarsak. Ha
esetleg elindulna az MNB friss versenyképességi csomagjiban szereplé magyar dllami joléti
alap tervezése, akkor ilyen opciok sokat segithetnének a nék nyugdijhelyzetének javitisiban.

Akdrcsak a gyermekneveléssel toltott idészakok svéd beszdmitdsa, ami a gyermek
négyéves koraig (6rokbefogadott gyermek esetén a gyermek 10 éves kordig) a sziil6 név-
leges egyéni nyugdijszamlan megjelend nyugdijjévairas forméjaban jar. A svéd allam
altal fizetett nyugdijjarulék dsszegének (a nyugdijjovairds mértékének) alapjaul szolgald
névleges jovedelmet haromféle szamitasi mdodszer szerint allapithatjak meg, ezek koziil
a sziil6 szamara legjobb eredményre vezet6 névleges jovedelem alapjan hatdrozzak meg
a nyugdijjovairast.
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A harom szamitas alapja:

- a gyermek sziiletését megel6z6 évben elért jovedelem, vagy

- a nemzeti atlagjovedelem 75 szazalékaval megegyez6 Osszeg, vagy

- a jovedelemalap Gsszege (iba).

A sztl6k donthetik el, hogy melyikitk nyugdijszamlain irjak jova a gyermeknevelés
alapjan jaré nyugdijjogosultsagokat. Ezek a nyugdijjogosultsagok attdl fiiggetleniil jarnak
az érintett sziil6nek, hogy van-e egyéb jovedelme vagy mas sziil6i ellatasa.

Onfenntarté rendszer

A 16 szazalék nyugdijjarulékbdl finanszirozott felosztd-kirovo allami nyugdijpillér
onfenntartdsat a hosszd tava egyensuly biztositdsat célzo kiegyenlité mechanizmus
segiti, amely

- egyrészt a négy nemzeti nyugdijbiztositasi alap, tovabba egy potlolagos biztonsagi
alap rendszerét takarja,

- masrészt a névleges egyéni szamlak fészabaly szerint a bérindex mértékével torténd
indexdlasanak mértékét csokkenti - a bérindex helyett a csdkkentett mértéka kiegyenlitd
index [ép hatalyba -, ha az adott évi nyugdijkiaddsok meghaladnék az adott évi jarulékbe-
vételeket. E mikodés alapelve, hogy a bérindexet olyan mértékben csokkentik, ahogyan
a kiaddsok meghaladjak a bevételeket a kettejiik viszonyat méré egyensulyi aranyszam
szerint. A rendszer automatikusan kapcsol be és ki az aranyszam és a bérindex valtozasa-
inak fliggvényében. (A 2008-as valsag kovetkezményeként 2010 és 2018 koz6tt be is volt
kapcsolva a kiegyenlité mechanizmus.) Az automatizmusok eredményeként a rosszabb
id6kben csokkené indexalds miatti ,,elmaradt hasznot” a jobb id6kben visszapétoljak.

Az allami keresetinyugdij-pillérben az adott évjaratban az atlagos varhato élettartamnal
rovidebb ideig él6 biztositottak nyugdijjogosultsagait — az 6roklési nyereséget — szétosztjak
az adott évjérat még él6 tagjai kozott. (Evente dtlagosan az 6roklési nyereség 15 milliard
SEK koriil ingadozik.) Ez az eljards a nyugdijfolydsitas megkezdése utan is tovabb mtiko-
dik az életjaradéki osztok Gjraszamitdsa révén. A névleges nyugdijszamlan felhalmoz6dé
virtualis 6sszeg igy természetesen a biztositott 6rokosei altal nem 6rokolheté. Minden
évjarat tagjai biztositasi kockazatkozosséget alkotnak e rendszerben, vagyis a révidebb
ideig €16k halalukig felhalmozott nyugdijjogosultsagai hozzajarulnak a hosszabb ideig
él6k nyugdijjogosultsagainak fedezetéhez.

»Narancs boriték”

A jarulékbefizetések mint nyugdijcéli megtakaritasok halmozodnak az évek soran
mind a virtualis, mind a valdsagos egyéni nyugdijszamlan. Mindkét szamla egyenlegérdl,
az el6z6 évi befizetésekrdl, az oroklési nyereségrol, a ,kamatrol” és a hozamrdl, valamint a
koltségekrol és a mindezek alapjan varhat6 nyugdij 6sszegérél minden biztositott minden

Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4.szam | 79



MIT TANULHATUNK AZ EUROPAI NYUGDIJRENDSZEREKTOL?

év februar/marcius folyaman részletes kimutatast kap kézhez a svéd nyugdijhatosag éves
»Narancs boritékjaban” (felt{in6 narancssarga csikozast boritékban kiildi a jelentést a svéd
nyugdijhatésag a cimzetteknek).

Ennek révén minden biztositott minden évben pontosan latja, mi torténik a nyugdij-
szamlain, és hogyan alakul a nyugdijjogosultsaga. (Ez Magyarorszdgon pillanatnyilag igazi
vagydlomnak tiinik, pedig a naprakész és hiteles tdjékoztatds és tdjékozddds lehetdsége nélkiil
a magyar emberek pénziigyi és nyugdijtudatossagi szintje sem novelhetd.)

Korhatdrsav

A svéd nyugdijrendszerben nagyon rugalmas a nyugdijigénylés lehetdsége, szigorti nyug-
dijkorhatdr nem érvényesiil. Jelenleg a biztositott 61 és 67 éves életkora kozott barmikor igé-
nyelheti — akar részletekben és egymastol fiiggetleniil is — a kereseti és a prémium nyugdijat,
illetve 65 éves koratdl sziikség szerint a garantalt nyugdijat, de erre természetesen nem kételes,
a nyugdijigénylés barmeddig halaszthatd. A nyugdijjogosultsigok mindaddig gytilnek az
egyéni nyugdijszamlakon, amig az érintett személynek van jarulékalapot képezo keresete. A
nyugdij mellett is teljesen szabadon lehet tovabb dolgozni, ezzel is névelve a nyugdij sszegét.
(A tényleges nyugdijba vonulasi kor jelenleg 64,5 év koriil ingadozik Svédorszagban.)

A varhato élettartam folyamatos svédorszagi névekedése miatt — jelenleg 24 ordnként 3,5
oraval, vagyis nagyjabol hetente egy plusznappal né a virhato dtlagos élettartam! - korhatar-
sav-emelési terveket jelentettek be, de ezek még nem léptek hatalyba (2020-ban, 2023-ban és
2026-ban egy-egy évvel emelkednének a nyugdijkorhatar-savhatarok).

Eletjdradék-oszté

A kereseti és a prémium nyugdij szamitasanal egyarant vezérl6 elv, hogy a nyugdijigénylé
varhato tovabbi atlagos élettartamara szétteritik a névleges és a tényleges egyéni nyugdijszam-
ldin felhalmozott nyugdijjogosultsagat.

Ezért minden sziiletési évjaratra elére meghataroznak egy életjaradék-osztot, amely az
adott évjarat varhato atlagos élettartamat fejezi ki. Az életjaradék-oszt6 elzetes kamatot is
tartalmaz (mértéke 1,6%), amely azt fejezi ki, hogy milyen feltételezett éves mértékben né
majd a bérindex. Emiatt egyrészt a frissen megallapitott nyugdij sszege magasabb, masrészt
a mar folyositott nyugdij novekedési iiteme lassabb, miutan az indexalds soran az elézetesen
figyelembe vett kamat mértékét le kell vonni a bérindexbdl.

A garantdlt nyugdij feltételei

A magyar politikai diskurzusban is elkeriil idénként az dllami alapnyugdij otlete, amely
dllampolgari jogon jarna minden magyarnak.
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Lassuk, hogyan oldottak meg a svédek a gyakorlatban ezt a nalunk még elméleti szinten is
kodos elképzelést. A svéd garantalt nyugdij olyan nyugellatas, amelyet azok a Svédorszagban
€16 és 65 éves életkorukat betoltott személyek vehetnek igénybe, akiknek nincs vagy nagyon
alacsony dsszeg(i az allami kereseti nyugdija. (Nem csak a svéd allampolgéroknak jar! Ok
jellemzéen nem is szorulnak rd.) A garantalt nyugdij fedezetét a svéd allami koltségvetés
kiilon biztositja.

A garantalt nyugdij akkor jar, ha az érintett személy felndtt élete soran legalabb 3
évig Svédorszagban lakott. A teljes 6sszegli garantalt nyugdij 40 évi Svédorszagban
tartozkodds esetén igényelhetdé. Ha ennél kevesebb ideig élt a garantalt nyugdij igényldje
Svédorszagban, akkor annyiszor 1/40-ed résszel csokkentik az ellatas 6sszegét, ahany
évvel a 40 évnél rovidebb ideig tartézkodott Svédorszagban.

A teljes Osszegt garantalt nyugdij egyediilallé nyugdijas részére a pba 2,13-szorosa
(ami gy 250 ezer forintnyi havi 6sszeg). Onall¢ ellatdsként akkor jér a garantélt nyug-
dij, ha az érintett személynek nincs allami kereseti nyugdija. Ha az érintett személynek
alacsony 0sszegii kereseti nyugdija van csak, akkor a garantalt nyugdij top-up jellegd,
vagyis kiegésziti az allami kereseti nyugdijat. A garantalt nyugdij évente az inflacid
mértékével né.

Foglalkoztatoi nyugdij diohéjban

A svéd nyugdijrendszerben rendkiviil fontos szerepet jatszanak a foglalkoztatdi
nyugdijszervezetek, amelyek egyébként az esetleg létrehozandé magyar dllami jéléti
alap szempontjabol is példaértékiinek bizonyulhatnak.

A foglalkoztat6i nyugdijakat az érintett munkaerépiaci partnerek kozott létrejott
kollektiv szerzédések rendezik. K6z6s nevezdjiik, hogy a foglalkoztatoi nyugdijjogo-
sultsag szerzése soran a figyelembe vehet6 jovedelem sokkal magasabb, mint az allami
nyugdijrendszerben a jarulékplafon, ami a magasabb keresettiek részére kiilonésen
elonyods. A legtobb foglalkoztatdi nyugdijszervezet jarulékmeghatarozott (Defined
Contribution, DC) alapon miikoédik.

A foglalkoztato6i nyugdijakat az érintett munkaerdpiaci part-
nerek kozott 1étrejott kollektiv szerz6dések rendezik.

Minden olyan munkaltat6 koteles minden munkavallalojat beléptetni a foglalkoztatoi
nyugdijszervezetbe, amelynél kollektiv szerz6dés van hatalyban. Az egyéb munkaltatok
sajat elhatdrozasukbdl csatlakozhatnak. (Az 6nfoglalkoztato vallalkozok nem, viszont
kizarélag az 6 résziikre hatalyban van egy komoly addlevonasi lehetdség a privat nyug-
dijbiztositasaik esetére.)

A foglalkoztatéi nyugdijszervezetek lefedik a svéd férfi munkavallalok 93, a néi mun-
kavallalok 95 szazalékat!
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A munkavallalé utani hozzajarulast a munkaltato fizeti a foglalkoztatdi nyugdijszer-
vezetben. A munkavallal6 25 éves koratdl jellemzden az iba 7,5-szereséig a keresete 4,5
szazalékat, az afolotti kereseti rész utan pedig annak 30 szazalékat fizeti a munkaltaté a
munkavallaldja foglalkoztatoi nyugdijszamldjara, az dsszegeket a DC rendszerekben a
munkavallalé altal valaszthaté alapokba fektetik.

A foglalkoztatéi nyugdij tekintetében a munkavdllalonak ot kérdésben kell dontenie:

1) Ki kell valasztania a pénziigyi szolgaltatokat és a befektetési alapokat.

2) Dontenie kell, hogy hagyomanyos, garantalt életjaradékot (fixed annuity), befektetéshez
kotott hatarozott tartamu jaradékot vagy életjaradékot (variable annuity) valaszt-e.

3) El kell dontenie, hogy kér-e visszafizetési védelmet, amelynek alapjan a haldla esetén az
altala megnevezett halaleseti kedvezményezett részére kifizetik az elhunyt foglalkoztatéi nyug-
dijszamlajan 1év6 Osszeget. Ha ezt az opcidt valasztja, a foglalkoztatoi nyugdija (életjaradéka)
Osszege kisebb lesz, mint enélkiil. Ha nem vélasztja ezt az opciot, akkor halala esetén nem 6rokli
senki a szamldjan 1év6 Osszeget, az bekeril az 6roklési nyereséget biztosito alapba, cserébe 6 is
részesiil az 6roklési nyereségb6l.

4) El kell dontenie, hogy kér-e 6zvegyi fedezetet, ez esetben a foglalkoztatéi nyugdij két életre
sz0l, vagyis amig a hazastarsak valamelyike életben van, addig a nyugdijat folydsitjak — emiatt
természetesen a foglalkoztatdi nyugdij dsszege kisebb, mint az 6zvegyi fedezet nélkiil lenne

5) El kell dontenie, mennyi ideig kéri a foglalkoztatéi nyugdijat, vagyis dontenie kell a ja-
radékfizetés tartamarol (a legrovidebb tartam 5 év lehet). A svéd munkavillalo e tekintetben
nagyon hasonlit a magyarokra: kozel 40 szazalékuk ezt a rovid tartamu jaradékot igényli, noha
annak lejarata utan 4tlagosan még tovabbi 17 évnyi varhato élettartamuk marad - foglalkoztatoi
nyugdijszolgaltatas nélkiil.

A tékefedezeti (DC) foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatok étrehozasa kapcsan az egyéni vélasztds
és a befektetési biztonsag ellentmondasos igényeit kellett 6sszhangba hozni az érdekegyeztetési
kultarajardl vilagszerte hires svéd joléti allam munkavallaléi és munkaltatoi szervezeteinek. Ezért
a foglalkoztatoi nyugdijszervezeteket a svéd allami prémium nyugdij mintdjara hoztdk létre, a
befektetéseket a privatszektor alkalmazottai tekintetében az adott nyugdijszolgaltaté kapcsan
érintett munkavallaléi és a munkaltatdi érdekegyeztetd szervezetek kozos tulajdonaban allo,
nonprofit kliringkézpontok kezelik, rendkiviil alacsony dijakat érvényesitve.

A foglalkoztatdi nyugdijat legkorabban 65 éves kortol lehet igényelni. Természetesen minél
késébb igényli valaki ezt a nyugdijat, annak Gsszege egyre magasabb lehet.

7. Mit tanithat a brit nyugdijrendszer?
Az Egyesiilt Kirdlysagban a nyugellatasok teriiletén hagyomanyosan joval kisebb az

allam szerepe, mint a kontinentalis eurdpai orszagokban. A brit allami nyugdij (State
Pension) - a szokasos eurdpai megoldasoktol radikdlisan eltéréd modon - kizarélag a brit
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biztositasi id6 éveinek szamatdl fiiggd atalanynyugdij (flat-rate pension), vagyis azonos
biztositasi évszam esetén mindenkinek azonos 6sszegti allami nyugdij jar.

Az allami nyugdij 6sszegében semmilyen médon nem titkr6z6dik, hogy a nyugdijas
mennyit keresett vagy mennyi jarulékot fizetett aktiv kordban.

I Azonos biztositasi évszam esetén mindenkinek azonos Osszegii
allami nyugdjij jar.

A foglalkoztatéi nyugdijpillérben biztositott nyugdijszolgéltatasok 6sszege viszont a
jarulékalapot képez6 keresettdl fiigg.

A brit nyugdijrendszerben rendkiviil fontos szerepet jatszik a nyugdij-el6takarékos-
sag szamtalan egyéni mddja is, a banki és a biztositdsi megoldasok széles valasztékaval.

Az dllami nyugdijrendszer radikdlis reformja 2016-ban

A brit dllami nyugdijrendszert radikalisan atalakitottak 2016-ban. Aki 2016. dprilis
6-an vagy azt kovetden tolti be az allami nyugdijra jogosit6 életkorat, mar az 4j rendszer
szerint valik allami nyugdijra jogosultta.

Az Gj allami nyugdij foly6 finanszirozasu, jarulékfizetéssel fedezett atalanynyugdij,
vagyis az 6sszege mindenki szdmara azonos, aki azonos szamu biztositasi évet szerzett
a brit tarsadalombiztositas (National Insurance) rendszerében. Az 4j allami nyugdij
Osszege nem fiigg a keresettdl, kizarolag a biztositasi évek szamatol. Ez magyar szem-
mel furcsa jellegzetessége az Gj brit 6regségi nyugdijrendszernek, akarcsak az, hogy a
nyugdijat heti 6sszegben szamoljak.

Az illami nyugdijat csak az a jogosult igényelheti, aki bet6ltotte az allami nyugdijra
jogosito életkorat, ami 2018 novemberétdl egységesen 65 év lett.

Minden biztositott korlatozas nélkiil tovabb dolgozhat az allami nyugdijra jogosito
életkora betoltését kovetden is, mikozben megsziinik a jarulékfizetési (National Insurance
Contribution) kitelezettsége.

Az 4llami nyugdijra jogositd életkor betoltése eldtt négy honappal a jogosult igé-
nyelheti az allami nyugdijat, vagy elhalaszthatja az igénylését. Ez utébbi esetben nem
kell tennie semmit, a nyugdija 6sszege a jogositd életkor betoltése utani munkavégzés
esetén 9 hetente 1 szdzalékkal n6 mindaddig, amig a nyugdij igénylésére sor nem kerdl.
(Az igy szerzett plusz nyugdij az ,,Extra State Pension”.)

Az dllami nyugdijra jogosito életkor rendszeres emelése

Az allami nyugdijra jogosito életkort rendszeres id6kozonként, de legalabb hatévente
felulvizsgaljak.
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Az 4j dllami nyugdijra jogosito életkor 2019-ben és 2020-ban havi emelkedéssel 65
évrol 66 évre emelkedik, 2020 oktdberében éri el a 66 évet. Az 1961 marciusa utan szile-
tett személyek részére a jogosito életkor 67 évre emelkedik (2026-2028 kozott). A korabbi
emelési tervek szerint az 1977 marciusa utdn sziiletett személyek részére csak 2044-2046
kozott emelkedett volna a jogositd életkor 68 évre, de ezt az emelést elérehozhatjék a de-
mografiai fejlemények - a vdrhat6 élettartam novekedése — miatt. Igy a jogosité életkor
mar 2037-2039 kozott 69 évre emelkedhet (korabban ezt 2048 utanra tervezték), majd
2057-t61 70 évre ndéhet — vagyis az 1987 utdn sziiletett évjaratok mar csak 70 éves koruk
betoltésével igényelhetnék az allami nyugdijat. A nyugdijkorhatdr emelésének vezérld
elve, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a 20 éves kortol mért felnétt életkor legfeljebb egy-
harmadat toltsék nyugdijban az emberek (longevity link).

Az 4j allami nyugdijra jogosito életkorat minden érintettnek célszert ellendriznie a
brit hatosagi ,, State Pension Age” kalkulatorral.

Az 1 dllami nyugdij minimdlis és maximalis iddfeltétele

Az yj allami nyugdij feltétele, hogy a nyugdijigényld legalabb 10, legfeljebb 35 év biztositasi
id6tartamot szerezzen akar jarulékfizetéssel, akar jovairasok révén. (A 2016 el6tt szerzett jo-
gosultsagokat maradéktalanul atvezették az Gj rendszerbe.) Az 4j allami nyugdij a maximalis
értékét 35 biztositasi év alapjan éri el. 2019. aprilis 6-atol ez az 6sszeg heti 168,60 fontra emelkedett.

A brit National Insurance rendszerében biztositasi id6t kotelezd és onkéntes jarulékfizetéssel
vagy jovairassal lehet szerezni, ez utobbi jar egyebek kozott a munkanélkiiliség, a keresoképte-
lenség, a gyermeknevelés és a hozzatartozo6 dpolasa meghatarozott tartama alatt.

Ha valaki 10 évnél r6videbb biztositasi id6t szerzett, akkor nem jogosult az 6j brit dllami
nyugdijra. Természetesen a nemzetkdzi nyugdijmegallapitas soran figyelembe vehetik a 10
évnél rovidebb tartamu biztositasi idGtartamot is a pro rata (idéaranyos) nyugdij szamitasahoz.

Ha valaki 10 és 35 évkozotti tartamban szerzett biztositdsi id6t, akkor aranyosan csokkentik
az 0 dllami nyugdij maximalis 6sszegét.

Az aranyos 0sszeg szamitasanak képlete: az 1j allami nyugdij maximalis osszegét elosztjak
35-tel, majd megszorozzak a 10 és 35 év kozotti tartomanyban megszerzett biztositasi évek
szamaval. Ha valakinek példaul 20 éve van, akkor a nyugdija heti dsszege idén: (168,60 : 35)*20
=4,817 *20 = 96,34 font lesz.

Az j allami nyugdij a maximalis 6sszegnél is magasabb lehet, de csak két esetben:

- az érintett személy a korabbi kétpilléres dllami nyugdijrendszer kiegészité pillérében annyi
jogosultsagot halmozott f6l, amelynek az vj allami nyugdijrendszerben trténd jovairasaval az vj
allami nyugdij 0sszege magasabb lett, mint a maximalis 0sszeg, ez esetben a maximalis Osszeget
meghaladé mérték mint védett 6sszeg (protected payment) noveli ezt a maximalis 6sszeget,

- az érintett személy az 4j allami nyugdijra jogosito életkora betoltését kovetden a nyugdij
igénylése nélkiil - deferring - tovabb dolgozik, igy 9 hetente 1 szazalék, évente kézel 5,8 szazalék
nyugdijnévelésre (Extra State Pension) szerez jogosultsagot, és ennek révén a nyugdija Gsszege
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meghaladhatja az 4j allami nyugdij maximalis 6sszegét. (A régi rendszerben ilyen esetben ennek
majdnem a kétszerese, 10,4 szazalék volt a nyugdijnovelés éves mértéke, mert akkor még 5 hetente
jart 1 szazalék novelés: ebben is tetten érhetd a brit nyugdijrendszer szigorodasa.)

Ha valakiaz EU/EGT tagallamaiban vagy Svéjcban, illetve az Egyesiilt Kiralysdggal kétoldalu
szocialis biztonsagi megallapodast ktott allamban is szerzett biztositasi/szolgalati idotarta-
mokat, a brit 4j allami nyugdijra valo jogosultsdgdhoz ezek az id6tartamok is beszamitanak,
ha a brit rendszerben kevesebb mint 10 év biztositasi idot szerzett. Az 4j allami nyugdijra vald
jogosultsag megszerzéséhez vagy a maximalis Osszeg eléréséhez onkéntes jarulékfizetésre
is lehetdség van (Class 2 vagy Class 3 National Insurance Contribution). 2019. aprilis 5-ét
kovetGen az 6nkéntes jarulék mértéke magasabb lehet (higher rate provision).

I Az Egyesiilt Kiralysagban a felnott életkor legfeljebb egy-
harmadat toltsék nyugdijban az emberek.

Az Gj allami nyugdija aktualis 6sszegérdl minden biztositott barmikor tdjékoztatast
(State Pension Statement) kérhet. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

- aktualisan milyen sszegt uj allami nyugdijra jogosult (State Pension Forecast),

- mikor igényelheti az 4j allami nyugdijat (mi az allami nyugdijra jogosito életkora,
State Pension Age),

- hogyan novelheti a nyugdija 6sszegét (ha erre lehetsége van).

A foglalkoztatéi nyugdijpillér

Az vj 4llami nyugdijpilléren kiviil az 6nkéntes foglalkoztatéi nyugdijpillér szerepe
hatalmas az Egyesiilt Kiralysagban.

Ezek két f6 fajtaja

- a jaradékmeghatarozott (Defined Benefit, DB) nyugdij - ez esetben a nyugdijszolgal-
tatds a jogosult altal elért életpalya atlagkeresete vagy az utolsé keresete meghatarozott
szazaléka lehet, vagy

- ajarulékmeghatarozott (Defined Contribution, DC) nyugdij - ez esetben a nyugdijszol-
galtatds a jogosult és munkaltatdja altal befizetett tagi hozzajarulasoktol, kiegészitésektol,
a befektetési hozamtdl és az allami timogatas 9sszegétdl fiigg.

Minden alkalmazott, aki 22 évesnél idésebb, de még nem toltotte be az uj allami nyug-
dijra jogosito életkorat, valamint az éves keresete legalabb 10 ezer font, automatikusan tagja
lesz a munkaltatoja altal mikodtetett foglalkoztatoi nyugdijszervezetnek (auto-enrolment),
amelybdl kivansaga szerint kiléphet, ha akar (opt-out).

Ha a kilépés mellett dontene, akkor kétféle privatnyugdij-megoldas koziil valaszthat:

- elindit egy nyugdijcélu elétakarékossagi programot (Self-Investment Personal Pension,
SIPP), vagy
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- elindit egy élethossziglani személyes megtakaritasi szamlat (Lifetime Individual Sa-
vings Account, LISA). A LISA szamlan évente legfeljebb négyezer font fektethetd be nyugdijcélra,
viszont a maganszemély dltal befizetett sszeget a brit allam 25 szazalékkal, de legfeljebb évi ezer
fontboénusszal kiegésziti. A LISA megtakaritas az els6 lakas vasarldsara is felhasznalhato.
Nyugdijcélra 60 éves kor betdltésével vehetd igénybe a szamlan felgytlt 6sszeg. Korabbi
igénybevétel esetén 25 szazalék dijat kell fizetni (vagyis az dllami bonusz 6sszegét vissza
kell fizetni).

A foglalkoztatoi nyugdijpillérek mellett sz616 legerésebb érv, hogy mindegyikben
hozzajarul a munkaltatoé is az alkalmazottja nyugdij-el6takarékossagahoz. Ilyen hozza-
jarulas nincs a privatnyugdijprogramok esetében.

A munkaltatéi hozzajarulas minimalis mértéke 2019. aprilis 6-atdl a kereset minimum
3 szazaléka. A munkaltato természetesen ennél magasabb mértéket is valaszthat. A mun-
kavallalonak 2019. aprilis 6-at6] minimum a keresete 5 szazalékat kell a foglalkoztatoi
nyugdijszervezetben vezetett szamlajara utalnia.

A privatnyugdij

Harmadik pillérként szintén hatalmas szerepet jatszanak az Egyesiilt Kirdlysagban
a kiilonféle banki és biztositéi privatnyugdij-megoldasok, amelyek kozil tobb verziot az
allam is jelent6s mértékben timogat. Az érintett magyar munkavallalok tengernyi IFA
(Independent Financial Advisor) irodahoz fordulhatnak.

Kiegyenlité nyugdijjévdirds (Pension Credit)

A kiegyenlitd nyugdijjovairas a brit rendszerben a kis jovedelmii nyugdijasok részére jaré
adomentes top-up (a nyugdijas tényleges jovedelme és a megélhetési kiiszobérték kozotti
killonbséget kitoltd) tamogatas, amelynek két dsszetevje volt (garantalt minimumjovede-
lemig jard jovairas és megtakaritasi jovairas), de az allami nyugdijra jogositd életkorukat
2016. aprilis 6. utan betolté személyek mar csak a garantalt jovéairast igényelhetik.

2019. aprilis 6-4tol az egyediilallé nyugdijas garantalt minimum heti jovedelmi szintje
167,25 font, parok esetében 255,25 font.

Ha az érintett nyugdijas sszes jovedelme (nyugdij és egyéb jovedelem) nem éri el a
minimalis heti jévedelmi szintet, akkor a jovedelmét ki kell egésziteni erre a minimalis
szintre.

Tovabbi nyugdijjovairas igényelhetd

- rokkantsag esetén,

- csaladtag apolasa esetén,

- bizonyos lakhatasi koltségek viselése (pl. jelzaloghitel torlesztése) esetén.

A kiegyenlitd jovairast az erre jogosito életkor betdltését kovetden lehet kérni, ez nék
és férfiak esetében egyarant megegyezett a n6k allami nyugdijra jogosit6 életkoraval,
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miutan azonban a nék és a férfiak allami nyugdijra jogosito életkora tavaly novemberben
egységessé valt, e megkiilonboztetésnek idén mar nincs jelentdsége. A kérelmet legkorab-
ban négy honappal a jogosito életkor betoltése elétt lehet benyujtani.

2019. méjus 15-ét6l azok a parok, amelyeknek valamelyik tagja még nem toltotte be az uj
allami nyugdijra jogosito életkorat, mar nem igényelhetnek egytittesen kiegészité nyugdijjovairast
(Pension Credit), mint korabban, hanem ilyen esetben a Universal Credit nevii ellatas iranti igényt
terjeszthetik el8. Pension Credit tehat csak akkor lesz igényelhetd ilyen parok esetében, ha mar
mindketten betoltotték az uj allami nyugdijra jogosito életkorukat.

Zarszo

Avilag 6sszes nyugdijrendszerének bemutatasa sem teheti semmissé azt a tényt, hogy az egész
vilagot atfogd folyamatok (megatrendek) hatasai egyre kozvetlenebb modon alakitjak életiinket.
Az emberi torténelemben elszor szamithatunk tomegesen arra, hogy megoregsziink — és dregen
egyre hosszabb ideig élhetiink. Ma még senki nem mer szembenézni azzal, mi torténik majd,
ha néhany évtizeden beliil a lakossag tobbsége 90-100 éves koraig él, mikozben szocidlis ellato-
rendszereink a mult szdzadban azzal a feltételezéssel épiiltek ki, hogy az emberek driasi tobbsége
meghal, mire elérné a 60-70 éves életkorat, és ha esetleg eléri is a lakossag toredéke ezt az életkort,
utana mar nem élhet hosszt ideig. Egy dolog azonban biztos: a demografiai dregedés minden
vetiiletének lesz pénziigyi kovetkezménye, és erre iddben fel kell késziilniink, ha nem szeretnénk
a tomeges Oregedés traumajat a tomeges elnyomorodas virusos fert6zésével stlyosbitani.

Amilyen boldog hir mindannyiunknak, hogy tovabb élhetiink, olyan szomort ez minden
leendé idés embernek anyagi szempontbdl, hiszen egyre hosszabb inaktiv életszakasz finanszi-
rozasardl kell gondoskodnunk. A holgyek mar ma is tobb mint két évtizednyi, az urak masfél
évtizednyi tovabbi élettartamra szamithatnak, ha betoltik a 62. életéviiket. A 15-20 év mulva
sziikséges pénz hidnya azonban pontosan olyan, mint a magas vérnyomas: ma nem f4j, holnap
mégis megdlhet. Hama, 50 éves koromban elviselhetetlen lelki gyotrelmet okozna a hisz év mulva,
70 éves koromban kinzé pénzhiany, éppoly lélekszakadva rohannék hosszu tavu befektetési és
nyugdijbiztositasi szerzédést kotni, mint sajgo foggal a fogorvoshoz.

A biztositok és partnereik feleldssége, hogy e kényorteleniil érvényre jutéd megatrend kike-
riilhetetlen pénziigyi kovetkezményeire idében felhivjak tigyfeleik figyelmét, és eléjiik tarjak az
ongondoskodas kiilonféle programjaiban rejl pénziigyi megoldasokat.
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A cikk a Kézbeszerzési Hatosag altal kiadott Kézbeszerzési Ertesité Plusz folydirat 2019. 5. szimaban megjelent
tanulmany valtozatlan formaban torténd utankozlése. Az eredeti cikk online elérhetd a Kozbeszerzési Hatosag
altal fenntartott [https://ertesitoplusz.kozbeszerzes.hu/szam/20190515/epitesi-beruhazas-targyu-kozbeszerze-

sek-biztositasi-eloirasai/] weboldalon.

0SSZEFOGLALO

Az épités-szerelési biztositasok célja, hogy biztositasi fedezetet nytjtsanak egy épitési projekt
tartama soran a kapcsolddo munkakra, gépekre, illet6leg felel6sségi kockazatokra. Ez a biztositasi
tipus rendkiviil Gsszetett, és egyarant igényli az épitdipari és a biztositasi ismereteket. Rendkiviil
fontos, hogy a kdzbeszerzési kiirasok figyelembe vegyék a biztositasszakmai szempontokat annak
érdekében, hogy az elvarasok taldlkozzanak a biztositasi szektor altal nyujtott szolgaltatasokkal.
Jelen cikk az épités-szerelés biztositasok legfontosabb tudnivaléit foglalja ssze, hogy ezzel is segitse
annak megértését, hogy mikodik ez a biztositasi tipus.

SUMMARY

The construction insurance provides insurance coverage to the contractors and their related
works, equipment and the third party liability during the period of building projects. This line
of insurance can be very complex and requires expert who understand the building contractor
business as well as the insurance industry. It is of vital importance that the public procurement
tenders take into consideration the technicality of insurance industry, so the expectations could
meet services offered by the insurance companies. The present article summarize the most im-
portant information on construction insurance in order to help us to understand how this line
of business works.

Kulcsszavak: épités- és szerelésbiztositas, kozbeszerzés
Keywords: construction insurance, contractor’s all risks insurance, C.A.R. insurance,
public procurement
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Koszonettel vettem a megkeresést a Kozbeszerzési Hatosagtol, amikor e cikk megirasara
felkértek, hiszen folytatasa lehet annak a k6z6s munkanak, amit évekkel ezel6tt inditottunk el a
MABISZ-szal, és melyben azt a célt tiiztiik ki, hogy a kozbeszerzéssel érintett épitési beruhazasok
kapcsan egyre szakmaibb kiirasok késziiljenek, talalkozzanak az elvarasok a biztositasi szektor
altal nyujthatd szolgéltatasokkal.

Egy ajanlatkéro tavol all a kivitelezok és tervezok mindennapos
tevékenységétol, a kivitelezés kockazataitol.

Mivel akozbeszerzési rendszernek eredendéen egy szigoru és kotott keretben kell jol miikodnie,
azajanlattevok értheté okokbdl minden eldirasnak probalnak megfelelni, el6re felkésziilni, és ez
mér a palyazati szakasztol kezdve jelent6s terhet ro a vallalkozasokra és egyben a biztositasi szektor
szerepléire is, f6leg ha egy nehezen érthetd vagy éppen nem teljesithetd feltétellel talalkozunk.

A MABISZ kozremiikodésével késziilt szakmai itmutatok (, A Kozbeszerzések Tanacsanak
utmutatdja az épitési beruhazasok biztositasi kovetelményeirdl”,' valamint ,,A Kozbeszerzések
Tandcsanak Gtmutatoja az épitési beruhazasokhoz kapcsolddé projekt jellegli 6sszkockazatu
vagyon- és felel6sségbiztositasokrol ™) és a 2018. november 7-én megtartott szakmai nap is mind
azt a célt hivatott szolgélni, hogy a biztositdsok vilagaba belatast engedjen a felel6s akkreditalt
kozbeszerzési szaktanacsadoknak, az edukaciéval emeljiik a tudasszintet.

Személyes véleményem, hogy igazi attorést egy kozponti szabdlyozassal, egy normarendszer
kialakitasaval lehetne elérni, mellyel helyiikre keriilhetnének a dolgok, azaz milyen kockazatok-
kal lehet és kell szamolni, azokra milyen megoldasokat lehet és érdemes el6irni, amiket aztdn
versenykorlatozas nélkiil tudnak a biztositok teljesiteni.

Nem egyszert a feladat, hiszen egy ajanlatkéré vagy annak megbizott kozbeszerzési szak-
tandcsaddja meglehetdsen tavol all a kivitelezok és tervezék mindennapos tevékenységétdl, a
kivitelezés kockazataitdl, és attdl, hogy azokra milyen biztositasokat érdemes vagy kell kotni.

Jelen cikkben az épités- és szerelésbiztositasokkal és az altalanos felel6sségbiztositasokkal
foglalkozom mélyebben, bele nem értve a szakmai felel6sségbiztositasokat, munkaltatdi felelos-
ségbiztositasokat, kezesi biztositdsokat.

Jogi keretek

A jogi szabalyozas rendkiviil tomor [az épitési beruhazasok, valamint az épitési be-
ruhdzasokhoz kapcsolddo tervezdi és mérnoki szolgaltatasok kozbeszerzésének részletes
szabalyairdl sz416 322/2015. (X. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 322/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet)], és csak felel3sségbiztositast var el az Ajanlattevéktdl, amit tekinthetiink
ugy is, hogy a felmeriil kockazatok kezelését alapvetden az Ajanlattevére haritja at, csak

a kockazatok egy szilikebb részére var el kotelezé megoldast, mivel nem keriil el6irasra
tobbek kozott a projektek vagyonbiztositasanak sziikségessége sem.
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A 322/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 26. §-a értelmében épitési beruhazas esetén az

s

Ajanlattevd koteles — legkésobb a szerzddéskotés idépontjara — felel6sségbiztositasi
szerzOdést kotni vagy megléve feleldsségbiztositasat kiterjeszteni az ajanlatkérd dltal az
eljarast megindit6 felhivasban vagy a kozbeszerzési dokumentumokban el6irt mértékii
és terjedelm felel¢sségbiztositasra.

Az mar komolyabb fejtorést okoz szinte minden biztositasi szakembernek, hogy az épitési
beruhdzasokra két 6nallo termékkor — azok sajat feltételrendszerével, viszontbiztositasi hétte-
rével - tud megoldast adni, ezek:

- Altaldnos felel6sségbiztositasok (és szakmai feleldsségbiztositdsok, pl. tervezdi szakmai
felel6sségbiztositds)

- Epités- és szerelésbiztositdsok - I. fejezet: vagyonbiztositds, I1. fejezet: felelsségbiztositas

(jellemzéen C.A.R., ritkdbban E.A.R., de vannak mar a magyar piacon még nem elérhet6
egyéb termékek, mint pl. CP Insurance, ezeken beliil a fejezetek hasonlé felépitéstiek, a felosztas
a nemzetkozi szokvanyok szerinti szerzédéses feltételrendszer tagolasat koveti).

A két termékkor kozott kiolvashaté a kozos halmaz, hiszen mindkettd tartalmaz felelés-
ségbiztositast, de mig az altalanos feleldsségbiztositasok alapvetden csak feleldsségi karokra
nyujtanak széles korti védelmet, hatarozatlan id6tartamra, ritkan nevesitve egy-egy projektre,
addig az épités- és szerelésbiztositdasoknal a hangsily a vagyonbiztositasi fedezeten van, anél-
kiil az nem is kothet6, és jellemzden projektbiztositasokat tartalmaznak, még akkor is, ha egy
keretszerz6désrél beszéliink, ami tobb hatdrozott ideju projekt gytijtdszerzodése.

A torvényi szabalyozas csak felel6sségbiztositast ir el6, a biztositasi szektor a nemzetkézi
gyakorlat szerint pedig az épitési beruhazasokra els6dlegesen az épités- és szerelésbiztositasokat
tudja nyujtani, igy mar az elején elcstisznak egymastol az igény és a lehetdségek.

Felel6sségbiztositasi osszeg, kartéritési limit

A feleldsségbiztositdsok esetében a biztositdsi szolgdltatds mértékének meghatdrozdisdhoz

biztositdsi dsszeget vagy kdrtéritési limitet haszndlnak a biztositék (tovabbiakban: limit).

Jellemz6, hogy az altalanos feleldsségbiztositasokndl — mivel azok hatédrozatlan idére
szolnak, egyéves biztositasi id6szakkal — kareseményenkénti és éves limitet hasznalnak,
és ez a szerkezet atkeriilt a kiirasokba is. Az épitési projektekre szo6l6 épités- és szerelésbiz-
tositasokndl viszont szinte értelmezhetetlen az éves limit el6irdsa, hiszen itt par honapos
szerz6désektdl kezdve tobb éves kivitelezések is elképzelhetdek.

Ha kisebb a kivitelezési id6szak, mint egy év, akkor vajon mire jo az éves limit, ha
hosszabb, akkor miért kellene évente limitalni a felel6sségbiztositasi limitet.

A projektekre sz016 épités- és szerelésbiztositdsokban (egyedi szerz6dések) a felel3sségi
limitet kareseményenként, valamint a kivitelezés teljes id6tartamara hatarozzuk meg.

Viszont talalkozhatunk nem is egyszer éves limittel az épitési és szerelésbiztositasok-
nal is, ugyanis keretszerzédéseknél éves limitet haszndlunk, mivel a keretszerzédések,
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hasonléan az altalanos felel6sségbiztositasokhoz, egy évre sz6l6 biztositdsi szerz8dések,
ahol évfordulok kozott egy teljes év a biztositdsi idészak. Igy lehet, hogy sok esetben a

keretszerz6dések miatt az éves limit eléirasinak megfelel az épités- és szerelésbiztositasi
szerz6dés, de egyedi szerz8déseknél az éves limit nem igazan értelmezhetd.

Projektbiztositas és altalanos felelgsségbiztositas

Az épités- és szerelésbiztositas alapvetGen egy projektre létrejott kvazi ernydbiztositas, ahol a
sok szerepld, koztiik a Megrendeld, Févallalkozd/Generalkivitelezd, alvallalkozdk, a megléve és
szomszédos vagyontargyak, az épitési eszkozok a munka kezdetétdl a végéig biztositasi fedezet
alatt dllnak.

I Az épités- és szerelésbiztositas alapveten egy projektre
létrejott kvazi ernydbiztositas.

Az altalanos felel6sségbiztositasok viszont alapvetden nem egy épitési projektet, hanem egy
biztositottat hivatottak védeni.

Az épitési projektekre elvarhato és sziikséges, hogy legyen egy teljes korti fedezet, és ugyanigy
elvarhato a kivitelezési és szakmai munkat végz6 vallalkozasoktol, hogy legyen egy folyamatosan
fennallo altalanos felel6sségbiztositasuk.

Ugyan a biztositasi szakma és a gyakorlat sem teljesen egységes, de véleményem szerint egy
projektbiztositasnak a helyes felépitése az, ha a Févallalkoz6/Generalkivitelez, esetleg a Meg-
rendeld kot egy épités- és szerelésbiztositast, mely minden szereplére kiterjed, az alvallalkozok
(kivitelezdk, tervezok, beszallitok) pedig hatarozatlan idétartamu altalanos, vagy szakmai, vagy
termékfelel6sség-biztositasokkal védhetik magukat, igy porlasztva a kockazatot.

Kritikus kockazatok

A Kodaly korondi palota ttizkarabdl sokat lehet tanulni, hiszen egy kis épitési/karban-
tartasi munkabol eredd, 1éptékében oridsi, millidrdos kar képes arra, hogy emberek tucat-
jainak életét egy pillanat alatt tonkretegye. A kivitelez6k, még ha rendelkeznek is altalanos
felel6sségbiztositassal, az a piacon elérhetd limitekkel meg sem kozelitheti a lehetséges
karokozas mértékét, de az is igaz, hogy barmekkora limitet kotnek, annal mindig lehet
nagyobb kar, mégis valamilyen észszert szinten meg kell htizni a biztositasi fedezet hatarat.

Erdemes szamitésba venni, hogy a beléthaté kockazatokon feliil és bizonyos kdrmérték
felett az allam - beleértve az nkormanyzatokat is - mar aktivan meg fog jelenni, és bele fog
avatkozni a kar rendezésébe, a karosultak megsegitésébe. Ahogy a vorosiszap-katasztrofa
is jol mutatja, a vallalkozas karara az allam megtéritési igénnyel is élhet, természetesen
ez csak azoknal a vallalkozasoknal lehetséges, ahol erre a térvényi kereteken til vagyoni
fedezet is van.
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A tarsashaz-biztositasoknal — de altalanossagban is igaz a vagyonbiztositasoknal — az
épitési munkabol ered6 karok kizarasra keriilnek, de annak nincs akadalya, hogy a kivitelez6
rendelkezzen olyan épités- és szerelésbiztositasi szerzédéssel, ahol az épittetd/megrendeld
meglévé tulajdonara is kiterjeszthetd a fedezet a kivitelezéssel okozott karokra.

Nagyon fontos kiemelni, hogy pusztdn a felel6sségbiztositasi fedezet sem az altalanos
felel6sségbiztositasnal, sem az épités- és szerelésbiztositas feleldsségbiztositasi részénél nem
tud fedezetet adni a megrendelé meglév$ vagyontargyaiban okozott karokra, ezekre kiilon
fedezet kiterjesztés sziikséges.

Az dltalanos felel6sségbiztositasoknal a szolgaltatoi feleldsségbiztositas kiterjesztés, az
épités- és szerelésbiztositasnal a fent emlitett épitteté/megrendel6 tulajdon kiterjesztés adhat
fedezetet.

A Notre-Dame székesegyhdznak a feltjitasa alatt nemrég bekovetkezett tlizkara ugyan-
ezeket a fenti kérdéseket veti fel. Ezek az esetek bar katasztrofélisak, de ha levonjuk beldlitk
a megfelel6 konzekvenciakat, akkor konnyebben felkésziilhetiink a jovében a hasonlo ese-
tekre, és ez nemcsak a biztositasokra igaz, hanem az épitési munkalatok alatti karmegel6z6
intézkedésekre is.

Milyen kockazatokra keressiink fedezetet?

A kiirasoknal gyakran talalkozunk azzal, hogy csak egy bizonyos, példaul 10 szazalékos
onrészt hataroznak meg, ami sajnos értelmezhetetlenné teszi a kockazatvéllalast, hiszen
nagyon kis kart is rendezni kellene, ahol a karrendezés koltsége tobbszorose lesz a kar mér-
tékének. Ugyanakkor egy nagyon nagy kar esetén a 10 szazalék mar komoly tétel is lehet.

Az ajanlatkérd szempontjabdl mit érdemes végiggondolni?

Kiemelten fontos: Epitteté/Megrendelé és a projekt védelme.

Kevésbé fontos: Ajanlattevo (és épitési szereplok) dsszes kockazatainak kezelése.

I Oriasi adminisztracids teher az épitogépek, épitési eszkozok
projektenkénti nyomon kovetése.

A Megrendel6 szempontjabdl kritikus kérdés, hogy a beruhdzas hataridére, a miiszaki
eléirasoknak megfeleléen és I. osztalyt minéségben késziiljon el. Egy kisebb kar (akar par
millids 6sszeghatarig) biztosan nem fogja a kivitelezést megakasztani vagy meghitsitani, de
egy nagyobb kartétel esetén ajanlattevéként a Szerz6d6 Félnél cash-flow probléma keletkezhet
(nincs elég forgotoke vagy forgdeszkozhitel a kar helyreallitasara), vagy éppen az, hogy nem
tudja a veszteséget a projektre tervezett tartalékbol, nyereségb6l vagy még rosszabb esetben
sajat t6kéjébdl finanszirozni, ami akar a vallalkozas csddjéhez is vezethet.

Ezekben az esetekben a projekt leallasabdl, a megvaldsitas idobeli cstiszasabdl, az Ajan-
lattevé vallalkozas ellehetetleniilésébdl, esetleg kivitelez6valtasbol eredd vagyoni karok oly
nagymértékiiek lehetnek, amit nehéz belatni, de elkeriilésitk mindenképpen kiemelten fontos.
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Epitteté/Megrendeld szempontjibol az a kérdés, hogy a munkélatok helyszinén az al-
vallalkozoi lanc valamelyik szerepljének épitdgépe biztositva van-e, vagy ha bérbe vették,
akkor a bérbead¢ biztositotta-e mdr, kevésbé relevans. Jellemzd, hogy a vallalkozasi szerzé-
dés alairasakor még aligha tudjak beazonosithaté mddon a biztositasba feladni, fedezet ala
vonni az eszkozeiket.

Az egyik kozbeszerzési eliras tartalmazta az épit6gépek biztositasat is, legaldbb 100 M Ft
erejéig, és csak tobbszori egyeztetés utan deriilt ki, hogy nem is lesz a kivitelezének épitdgépe
a helyszinen. Mivel nem volt mas lehet3ség, végiil az Ajanlattevé megfizette az épitGgépek
biztositasanak dijat is.

Mivel 6riasi adminisztracios teher az épitégépek, épitési eszkozok projektenkénti nyo-
mon kévetése, vagyonbiztositasi fedezetet a biztositasi szektor nem is tud adni els6kockazati
Osszegre (limitbiztositas) ugy, hogy nincs tételes beazonosithato géplista, ezért érdemes
atgondolni, hogy csak altalanosan legyen el6irva az eszk6zok biztositasa, értékmegnevezés
nélkiil, igy a kivitelezdk, tulajdonosok szabadon dénthetnek, hogy hol és milyen biztositasi
fedezetet kotnek. Ha viszont egy nagyon jelentds értéki géprol van szo, példaul egy vasuti
vaganyokat atépit6 géprél, ott mar érdemes a biztositasi fedezetet ellenérizni, vagy akar
eléirni a fedezetet ra.

Karmegel6zés, kockazatok keriilése

A biztositasok ott mikodnek igazan jol, ahol a biztositottak alapvet6en kertilik a
kockazatokat, elére gondolkodnak, a karveszélyt karmegel6zési intézkedésekkel csok-
kentik, hiszen minden intézkedésre forditott 6sszeg jellemzGen toredéke a tényleges kar
helyreallitasi koltségének. A kairmegel6zés koltsége minden esetben a biztositottat terheli.

Erdekes a helyzet a meglévé épiiletek (kastélyok, templomok vagy 6j funkciét kapé
régi épiiletek) felujitasaval, atalakitasaval kapcsolatos beruhdzasoknal, ahol a meglévé
tetGszerkezet, a héjalas vagy vizszigetelés megbontasra keriil, vagy a vizelvezetést nem
oldjak meg, és ha jon az es6 — ami dltaldban jon -, megtorténik a bedzas, a kar. Sokszor
miiszakilag nem is megoldhato, vagy oly koltséges lehet ideiglenes tet6t késziteni, hogy a
véllalkozok ezt megsporoljak, és inkabb az — esetleges — bedzassal okozott karokat kijavitjak.
Ez lehet akar teljesen racionalis dontés is résziikrdl, ha a bekovetkezo kar el6relathatéan
kisebb, mint az azt elharitani hivatott karmegel6zés koltsége, vagy ha amugy is tervezetten
felajitasra kertil az épiilet tobbi része is.

Ennek is koszonhet, hogy leggyakrabban a beazasokkal kapcsolatos kockazatokat
a biztositok kizarjak vagy limitéljak, esetleg probaljak tobbféle eléirassal kezelni a koc-
kazatot, de a biztositasi szakemberek nem kivitelez8k, nem lehetnek ott folyamatosan a
beruhazasoknal, és nem végezhetnek koltség-haszon elemzéseket sem.

Az épittet6 a kockdazatokat jellemzden attelepiti a vallalkozokra, akiknek igy a kocka-
zattal mint bizonytalansagi tényezdvel és koltséggel szamolniuk kell, legyen az arviz vagy
belviz kockdzat, vagy az, ha elére nem latjak, hogy milyen altalajjal fog a kivitelezésnél
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taldlkozni, vagy az, ha a tervezett szennyviztelep kibocsatasa nem hozza az elvart szinte-
ket. A kockazat a vallalkozasi koltségeket drasztikusan emeli, viszont ezeket a kérdéseket
6nmagdaban biztositassal nem lehet kezelni.

Az épitteté/megrendelé mar a munkalatok megrendelése el6tt donthet arrol, hogy a karmeg-
el6zési intézkedéseket a projekt megvalositasaba beépiti-e, a vonatkozd koltségkeretet hajlando-e
finanszirozni, vagy sem.

Szavatossagi fedezet/jotallas

A felelésségbiztositas jotallasi iddszakra valo kiterjesztése sajnos alapvet6 problémat jelent,
mert az épités- és szerelésbiztositasok alapfedezete az dtadassal véget ér, igy megsziinik a fele-
16sségbiztositasi fedezet is.

Bér lehetséges az épités- és szerelésbiztositasok kiterjesztése a szavatossagi fedezet zaradé-
kokkal (C.A.R. és E.A.R. feltételek 003. és 004. zaradék) az atadast kovetd iddszakra, de egy-
részt itt csak bizonyos kockazatok kezelése megoldhato, azaz a garancialis munkakkal okozott
vagy az atadast megel6z6 kivitelezési hibabdl eredd karokra, de csak azon vagyontargyakban
okozottakra, melyek a biztositott épitési teljesités részei voltak. Tehat nem beszélhetiink valodi
felel6sségbiztositasi kiterjesztésrol vagy esetleg termékfelel6sség-biztositasrol, aminek egyébként
értelmezni lehetne a kifrasokat.

Biztositasi fedezet nem adhato a vallalkozok jotallasi kotelezettségére, ezekre legfeljebb
bankgarancia vagy kezesi biztositas kothet6 szavatossagi/jotallasi kotelezvénnyel.

Tervezési hibakbol ered6 karok

A tervezési tevékenységre vonatkozéan kiilon kéthet6 tervezdi szakmai felel6sségbiztositas
is,ami az épités- és szerelésbiztositasokhoz képest szélesebb fedezeti korrel, de alacsonyabb limi-
tekkel, az altalanos feleldsségbiztositashoz hasonléan miikédik. Ez viszont nem dsszekeverendd
az épités- és szerelésbiztositds 115. tervezdi kockazat zaradékaval (ami egy vagyonbiztositasi
kiterjesztés, a C.A.R. feltételek zaradéka), ahol csak azok a karok térithetéek, melyek tervez6i
hibébdl a jol kivitelezett épitési részekben hirtelen, balesetszerti események kovetkeztében ke-
letkeznek a kivitelezési iddszakban.

I A jo szandéku, de szakmailag hibas kiirasok nagyon
sok problémat okoznak.

Kiirasok értelmezése
Ahogy fent is lathato, az épitési projektek és azok kockazatainak széles spektruma, a projek-

tek megvaldsitasaban részt vevok nagy szama és érdeke, a biztosithatd vagyontargyak sokasaga
megkeverve az elérhet6 biztositasi termékek korével igazan komplex teriilet.
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A jo szandéku, de szakmailag hibas kiirasok nagyon sok problémat okoznak, gyakran
egyaltalan nem is értelmezhetd, mit szeretne a kiird, vagy teljesithetetlenek a feltételek, aminek
kovetkezményei akar nagyon sulyosak lehetnek.

Bettihiba:

Nem egyszer fordult mar elé, hogy megkotott E.AR. szerzodést (szerelésbiztositas) torolni
kellett, és egy uj C.A.R. biztositast kellett kotni, mivel a kiirasban nevesitetten C.A.R. sz9 szere-
pelt. Fedezeti szempontbdl az E.A R szerz6dés jobban megfelelt volna az tigyfélnek és a projekt
biztositasanak, de a kozbeszerzési rendszer kotottsége miatt ragaszkodtak a sz6 hasznalatahoz,
betticseréhez, természetesen azonban ez igy nem megoldhato.

Javaslatok

A piacon elérhet§ korlatozott szakmai informéciok és a teriilet Gsszetettsége miatt az alab-
biakat javasolnam az el6irasok megalkotasanal:

- Mabisz szakmai ttmutatok attanulmanyozasa,

- Kiritikus nagy kockazatok felismerése,

- Tulszabalyozas keriilése, csak a feltétlen sziikséges biztositasi fedezeteket irjuk el6,

- Egyszert és szakmai zsargonban megszokott megfogalmazasok hasznalata,

- Adminisztraci6 csokkentése, szandéknyilatkozatokat tovabbra is mellzni, a biztositasi
fedezetek igazolasara rugalmasabb id6keretet megadni, nem hozzakétni a vallalkozasi szerzodés
alairdsanak datumahoz.

Osszefoglalva azt tandcsolndm, hogy torténjen meg a jogszabalyi el6irdsnak megfelels
felel6sségbiztositasi fedezet, valamint az épitési teljesitésre vonatkozé vagyonbiztositasi fedezet
el6irasa a vallalkozasi szerz6désben meghatarozott épitési idészakra, kdreseményenkénti limittel
és teljes limittel, ahol a teljes limit lehet éves vagy iddszaki limit is.

Ajanlott, hogy a kareseményenkénti limit 2-3-szorosa legyen a teljes limit (projektmérettél,
kockazattol és iddszaktdl fiiggden), ez is lényegesen tobb, mint amire a tapasztalatok alapjan
sziikség lehet.

Amennyiben tervezési tevékenység is a feladat része, gy tervezdi szakmai felel6sségbiz-
tositast is javasolt el6irni a fentiekhez képest kisebb limittel, itt természetesen lehet a szokasos
kareseményenkénti és éves limitet elvarni.

Amit érdemes lehet mindenképp megfontolni az épités- és szerelésbiztositason beliil

- Ha van olyan, az Epittetd vagy Megrendel6 tulajdondban all6 meglévé épiilet, amin vagy
amely mellett dolgoznak, akkor a meglévd épiiletre vonatkozo kiterjesztéssel.

- Jotallasi idszakra lehetdleg 36, de max. 60 honapos idészakra el6irnia fedezetet. Az els6 36
hénapra akiterjesztett szavatossagi fedezet zaradék (C.A.R. vagy E. A R. feltételek 004. zaradéka),
ezen tul mar csak a szavatossagi fedezet zaradék (C.A.R. vagy E.A.R. feltételek 003. zaradéka)

nyujthat megoldast tovabbi 24 hénapra.
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- Tervez6i kockazatra is kiterjeszteni a fedezetet, a tervez6i szakmai felel6sségi limitnél
magasabb értékre.

- Tobbletkoltségekre vonatkozé fedezetet eléirni, max. az adott projekt értékének 5-10
szazalékara.

Limitosszegek meghatarozasa

A feleldsségi limitek meghatarozdsa — és ez igaz az Epittetd/Megrendeld tulajdondban 4116
meglévo épiilet értékének a limit biztositasara is — az egyik legnehezebb eldontendd kérdés.

Amig nincs biztositasi esemény, addig a legtbb tigyfél tigy tekint a biztositasra, mint kidobott
pénz, a magasabb limitek pedig magasabb dijakat is eredményeznek. Egy kisvallalkozasnak egy
kisebb limit megvasarlasa is sokba kertil, mig egy tobb millidrd eurds arbevételt multinacionalis
vallalat esetében ez elhanyagolhaté mértéki kérdés lehet — de mit is varjunk el?

I A felelésségi limitek meghatarozasa az egyik legnehezebb
eldontendo kérdés.

Erdemes akockazatra igy tekinteni, ahogy a biztositok, azaz megbecsiilni a kockézatot, annak
valdszintiségét, a varhatd legnagyobb kareseményt, és abbdl kiindulva lehet meghatarozni egy
minimum elégséges felel6sségi limit szintet is. Magardl az épitési teljesitésrél mint vagyonbiz-
tositasi fedezetrél most nem kell beszélniink, arra, ha kétnek épités- és szerelésbiztositast, akkor
a teljes Osszeg erejéig a biztosito helytall.

Egy lakott teriilet szélén lévé zoldmezds, Gj épiilet épitése esetén értelemszertien elenyészé
az esélye, hogy harmadik személyeknek feleldsségi kart okozzon a vallalkozd, mig egy nagy
forgalmu belvarosi épiilet rehabilitacidja esetében a kar valdszintisége nagysagrendekkel na-
gyobb. Ertelemszertien az ut6bbi esetben szamolni kell egy épiiletrész- vagy allvainyomlassal,
tlizkarral, ami atterjedhet a kornyezd épiiletekre, igy ezen esetekben a t6bb szazmilli6 forintos
nagysagrend(i limitnek is helye és szerepe van. Ugyanez igaz a meglévé épiiletben a kivitelezés
altal okozott karokra is, szintén érdemes megbecsiilni a meglévo épiilet ujraépitési értékét és az
esetlegesen bekovetkezhet6 kar mértékét, hogy annak megfeleld limitértéket lehessen elSirni.

Kiegészit6 fedezetek

Jelen cikkben nem érintettiik, de az altalanos felel6sségbiztositason és épités- és szerelésbiz-
tositason tul a piaci szereplok a kovetkezd termékeket hasznaljak még a kockazataik kezelésére,
ezek koziil a kezesi biztositdsok méar a mindennapok részei:

- Munkaltatoi felel8sségbiztositdasok

- Balesetbiztositasok

- Bankgarancia és/vagy kezesi biztositasok

- Gépbiztositasok.
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Osszegzés

Olyan biztositasi fedezetet, amely minden veszélyre megoldast nyuijt, legyen az muszaki,
természeti, emberi, politikai vagy gazdasagi kockazat, biztosan nem lehet adni, de amennyiben
koriiltekintéen jarunk el, igy a nagyobb kockéazatokra vonatkozd biztositasi fedezetek rend-
ben lesznek, a projekt és annak megvaldsulésa biztositva lesz, tovabba a vallalkozasok olyan
megoldasokat fognak keresni, amilyeneket a biztositok lehetségeikhez képest, az tigyfeleik
megelégedésére nyujtani tudnak.

HIVATKOZASOK

'A Kézbeszerzések Tanacsdnak dtmutatéja az épitési beruhdzasok biztositasi kovetelményeirdl (KE 2018. évi 80. szdm).
2A Kozbeszerzések Tanacsanak Gtmutatéja az épitési beruhdzasokhoz kapcsolddo, projektjellegii dsszkockazata vagyon- és felelés-
ségbiztositasokrol (KE 2018. évi 80. szam).

FORRASOK

322/2015. (X. 30.) Korm. rendelet az épitési beruhazasok, valamint az épitési beruhazasokhoz kapcsolodo tervez6i és mérnoki szolgaltatasok
kozbeszerzésének részletes szabalyairol

A Kozbeszerzések Tandcsdnak itmutatdja az épitési beruhazasok biztositési kovetelményeirél (KE 2018. évi 80. szdm, letdltés idépontja:
2018. dprilis 25.) https://www.kozbeszerzes.hu/kozbeszerzes-z/magyar-jogi-hatter/kozbeszerzesi-hatosag-utmutatoi/kozbeszerzesek-tana-
csanak-utmutatoja-az-epitesi-beruhazasok-biztositasi-kovetelmenyeirol.

A Kozbeszerzések Tanacsianak utmutatdja az épitési beruhdzasokhoz kapcsolodo projektjellegii 6sszkockazatti vagyon- és felel6sségbiztosi-
tasokrol (KE 2018. évi 80. szam, letdltés idépontja: 2018. dprilis 25.).

https://www.kozbeszerzes.hu/kozbeszerzes-z/magyar-jogi-hatter/kozbeszerzesi-hatosag-utmutatoi/kozbeszerzesek-tanacsanak-utmuta-
toja-az-epitesi-beruhazasokhoz-kapcsolodo-projekt-jellegu-osszkockazatu-vagyon-es-felelossegbiztositasokrol.
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OSSZEFOGLALO

Cikkem célja, hogy éttekintést adjak arrdl, hogy az insurtech vallalatok hogyan formaltak at
iparagunkat az elmult években, és melyek azok a trendek, amik mar most is jelen vannak, illetve
altalanossd valhatnak a kévetkezd években.

A biztositasi iparag atalakulasa megkezd6dott, és aki versenyben akar maradni, annak be
kell széllnia ebbe a nemes kiizdelembe. Raadasul a kovetkez6 évtizedben nem csak meglevd
versenytarsainkkal kell megmérkézniink. Egy iparagi szint(i atalakulas gyakran jar azzal, hogy
meglévo szereplSk ki-, és 1j szerepl6k belépnek a piacra. A biztositasban is megfigyelhet6 az iparagi
hatarok elmosddasa, illetve bizonyos technoldgiak térhoditasa Uj szereplék piacra 1épését teszi
lehetévé. Igy a technolégiai oridsok vagy autéipari véllalatok is versenytérsainkké vélnak.

Célom, hogy cikkemmel informaljam és inspiraljam olvasdimat, és lehetdség szerint segitsem
abiztositos kollégakat abban az atalakuldsban, ami meglatasom szerint feltétlentil végbe fog menni
az iparagban. A kérdés csak az, hogy a valtozasok utan kitdl fognak a jovo tigyfelei biztositast
vasarolni. Ha azt szeretnénk, hogy téliink, komolyan 4t kell formalni mikodéstinket - ez a valtozas
elkeriilhetetlen.

SUMMARY

The purpose of this article is to give you an overview of how insurtech companies
have disrupted and transformed our industry in recent years, and what trends are already
present and may become mainstream in the coming years.

The transformation of the insurance industry has begun, and anyone who wants to
remain in competition must enter this noble battle. What's more, over the next decade
we will not only have to compete with our competitors and the challengers. Change on
an industry level often occurs by the exit of existing and the entry of new players. In
insurance, too, the blurring of industry boundaries and the proliferation of certain tech-
nologies allow new entrants to enter the market, making technology giants or automotive
companies our competitors.

My goal is to inform and inspire my readers with my article and, if possible, to assist
insurance colleagues in the transformation that I believe will definitely take place in
the industry. The only question is, after the changes took place, who will your future
customers buy from. If we want them to buy from us, we need to seriously reshape how
we do business and this change is inevitable.
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Bevezeto

Meggy6z6désem, hogy a biztositasi iparag az elkovetkezd 10 évben olyan jelent6s
valtozédsokon megy majd keresztiil, amilyet ez a szakma még nem tapasztalt. Ugy latom,
ebben az atalakulasban a biztositok nagyon sokat tudnak vesziteni, és nyertesekké csak
akkor valhatnak, ha élen tudnak jarni olyan teriileteken, amelyek szamunkra egyel6re tjak
vagy teljesen idegenek (pl. big data, blockchain, szoftverrobotok (RPA=Robotic Process
Automation), a dolgok internete (IOT) vagy a felhasznaldi élmény megtervezése (UX=
User Experience)).

Ehhez azonban ki kell 1épni a komfortzénankbol, ami egy alapvetden kockazatkeriilé
magatartassal biré szakmanak 6nmagaban nehézséget okoz. Meg kell talalni, sét toborozni
kell minden szervezeten beliil a valtozas nagykoveteit. Mert a sikeres digitalis transzforma-
ci6 legaldbb annyira kulturalis és gondolkodasmaodbeli valtozast kovetel, mint technoldgiai
felkésziiltséget. A technologia rendelkezésre 4ll, de megfelel6 gondolkodasmad és szervezeti
kultura nélkiil nincs esély ennek atiiltetésére. Jelenleg innovacios és digitalizacids igazgatoként
dolgozom a CIG Pannénia Eletbiztositonal. Azoknal a cégeknél, akik versenytérsainkkd
valhatnak 10 éven belill, ilyen pozicié nem létezik. Mert 6k digitalisan mikodnek minden
szinten, és naluk az innovativ gondolkodasmod, szervezeti kultira, modszerek alkalmazasa
is alapvet6. Ez nagyon erés komparativ el6ny lesz szamukra a jovo tigyfeleiért vivott verseny
sordn. Ok azonban nem ismerik a biztositasi ipardgat, sét, erésen szabélyozott kornyezetben
sem mozognak otthonosan. Ez a mi el6nyiink lehet. A multunk, a tapasztalatunk szintén
elényt jelent szamunkra, de ez komoly teherrel is jar. A mi mikodési modelliink nem a
digitalis vilagra épiil. Nekiink is van IT-nk és szervezeti kulturank, és egy alapvet6en koc-
kazatkeriil6, kovetkezésképpen valtozasra kevéssé nyitott szemléletiink. A multunk sem
csak elényoket hordoz tehat.

Cikkemet a valtozas nagykoveteinek ajanlom. Minél tobben vagyunk, annal inkabb
tudunk hatast gyakorolni, és vezetni sajat szervezetiinket, és kozvetetten az ipardgat is az
eredményes jovo iranyaba. Ahogy a FintechFlow podcast életre hivasaval is ez volt a célom,
most is azt remélem, hogy ez a cikk - ha kis mértékben is, de - hozzasegit minket ahhoz,
hogy olyan moddon az tigyfelet kozéppontba helyezve transzformaljuk at magunkat és az
iparagunkat, hogy 10 év mulva is téliink, biztositoktol, ne pedig a nagy technoldgiai cégekt6l
vasaroljanak biztositast az iigyfelek.

Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 4.szam | 99



INSURTECH: KORKEP ES TRENDEK

Legyen a kozpontban az tigyfél

A valtozasok legf6bb mozgatdrugojanak gondolom az tigyfél kozéppontba helyezését. Ez
gyakorlatilag a teljes értéklancon keresztiil meg kell, hogy jelenjen. Bar egyre tobb, de még mindig
kevés jo példat latunk erre vildgszerte, pedig ez a valtozas nemcsak jol felfogott iizleti érdekiink
(kellene, hogylegyen), de elkeriilhetetlen is lesz. Ennek oka, hogy az tigyfeleink nem a biztositasi
iparagban megszerzett tapasztalataikra épitik az elvarasaikat. A jovo tigyfelei szamara kiilono-
sen nem a stabil, 100 éves, nagynevti biztositok a megbizhato szolgaltatok, hanem az Amazon
Prime, ahol ténylegesen zokken6mentes felhasznaloi élményben van résziik. A Bain&Company
2018-as kutatasa szerint a millennium generacié 80 szazaléka kész arra, hogy a Google-tdl,
Amazontdl, Facebooktd, illetve Apple-t6l vasaroljon biztositds. Raadasul ezen 1j sztenderdek
elvarasat ersitik a valtozasra épit6 4j biztositok, akiknek bar piaci hatasuk egyel6re elenyészd, de
azt mar megmutattak, hogy a mashol megszokott tigyfélélmény ebben az iparagban is elérhetd.

A ma és a kozeljové tigyfelét nem érdeklik a héttérben zajlé folyamatok. O léthatatlan és
zOkkenémentes vasarldi élményt akar. Azt varja, hogy tudjuk, mire van sziiksége, kinaljuk fel
neki, és tegytik rendkiviil egyszertivé megvasarlasat és hasznalatat.

Ha megvizsgéljuk, hogy a biztositasukkal kapcsolatban tipikusan mivel elégedetlenek az
tgyfelek vildgszerte, akkor kicsit hihetetlennek is tinik, hogy ezek a problémak még mindig
nincsenek orvosolva. Alapvetden két csoportba sorolhatok a valtozasi igények, ahogy ez az 1.
abrdn is olvashato: az tigyfeleink egyszertibb és személyesebb megoldasokat varnak el.

1. abra: Az iigyfelek szamara fajo pontok (eredeti angol nyelvi valaszok)

‘BEING PERSONAL' PAIN POINTS

“They do not really know me. They do not
understand my situation.”

‘SIMPLICITY’ PAIN POINTS

“They don’t make it easy for me.”

“Their information confuses me. It is not clear
what | can expect and what'is expected from “They do not anticipate what | need.”

“They do not really listen to.me: And if they do,
“l am not sure what I'm covered for; and what what happens with my input?”

tie oVENalugL R CERCICES. “They do not treat me nicely. | don’t think they

“It is not clear what the status of my would go the extra mile.”

claim/payment is.” } A
/pay “They don’t treat me fairly:’l am not convinced

“l am not sure what | am exactly paying for; it they act in my bestinterest.”

Poems VoI e “They do not really care about me. They don’t

“It takes ages to get an answer, and too often warn me when'|-might get into problems.”
I'm not getting any.”

“What the call agent says is different from
what the broker told me or what is on the

b
web. DIGITAL
INSURANCE

AGENDA

Forrds: https://www.digitalinsuranceagenda.com/thought-leadership/the-four-waves-of-insurtech/
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Mindezek a problémak a mai technoldgiai eszkozokkel orvosolhatok lennének. A biztositok
mar elindultak ezen az uton, de az ut még hosszu, raadasul az ipardgon kiviili versenytarsak
el6tt kellene az ut végére érni.

A digitélis transzformacio az tigyfelekrél kell, hogy szoéljon, hiszen ha nem elégitjiik ki az
igényeiket, nem adunk hatékony valaszt a problémaikra, el fognak hagyni.

Ennek fontossdga talan még egyértelmiibbé valik, ha megvizsgéljuk a masik oldalt, hogy
milyen el6nyGket jelenthet a pozitiv tigyfélélmény.

Az tigyfeleink, amikor biztositast vasarolnak toliink, nagyrészt azért fizetnek, mert biznak
abban az igéretben, amit tliink kapnak. Ezt a bizalmat pedig a leginkabb megfelel6 tigytélél-
ménnyel tudjuk megszolgalni és épiteni.

A mai (magyar) piacon ez egyértelmii versenyel6nnyé valhat annak a biztositonak a sza-
mara, aki ezt magabiztosan tudja nyujtani, és mivel a digitdlis vilagban egyre inkabb a kapott
szolgaltatas mindsége vezérli a vasarldi megfontoldsokat, nagyon erds értékesitési érvvé valhat.

A magyar piaci statisztikak vilagosan mutatjak, hogy a portféliok min6ségét, megmaradasat
javitani kellene, és az tigyfél-elégedettség ennek egyik legf6bb eszkoze. (Kiilonosen igaz ez az
etikus életbiztositasi termékek esetében.) Mindez egybevag a szabalyozdi torekvésekkel.

Kutatasok is alatamasztjdk, hogy a kimagaslé tigyfélélményt kapo tigyfelek nyitottabbak a
keresztértékesitésre, kevésbé érzékenyek konkurensek ajanlataira, kiszolgaldsuk kevesebbe kertil,
és nagyobb valoszintiséggel ajanljak a szolgaltatast a kornyezetiikben.

Azinnovacid soran aleglényegesebb pontnak tehat azt latom, hogyan lesziink képesek arra,
hogy a technologia mai eszkozeivel ezt az tigyfélélményt minél magasabb szinten tudjuk nyujtani.

Szamos meghatarozasa van az innovacionak. Egy hozzam kozel all6 megfogalmazasban az
innovacid arrdl szol, hogy megértjiik, a technoldgia hogyan valtoztatja meg az tigyfélviselkedést,
majd kiakndzzuk ezt.

Cikkem tovabbi részében azt fogom megvizsgalni, hogy a mai technoldgiai fejlettség milyen
valtozasokat inditott el iparagunkban szamos teriileten. Azokra az iranyokra fokuszalok, ame-
lyek mar elterjedtebbek, és szamos gyakorlati példa mutatja jelentéségiiket. (Igy példéul nem
targyalom a blockchain technoldgia lehetséges hatasait.)

Az adat mint az innovdcio kdzponti témdja

Mai vilagunkban az adat az egyik legértékesebb eréforras, ahogy mondani szokas, az adat
az Uj olaj (lasd 2. dbra). Azonban az olajhoz hasonléan, ha nem finomitjak, és nem alakitjak at,
akkor hasznalhatatlan. A biztositasi szektornak ezzel két problémaja lehet:

1. Nincs adatunk

Jelenleg a biztositasi iparagban rendelkezésre allé adatmennyiség rendkiviil kicsi. Igaz ez
a pénziigyi szektor mas szerepldihez (bankokhoz) képest, de még hangsulyosabb a kiilonbség
példaul a technoldgiai driasokkal 6sszevetve (GAFA - Google, Amazon, Facebook, Apple).

2. Nem tudjuk megfeleléen hasznalni az adatokat

Erdekes ellentmondas, hogy bar az ipardgunk hozz4 van szokva adatok elemzéséhez és azok
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hasznalatdhoz a kockdzatok felmérése és arazasa soran, egyeldre az latszik, hogy problémat jelent
szamunkra a rendelkezésre all6 Ujfajta adatok kezelése és hasznositasa egyarant.

2. abra: Az adat az uj olaj (Data is the new oil)

W
r s

15 S0 1

Forrds: https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-
oil-but-data

A kovetkez6kben azt nézziik meg, hogy az értéklanc mely teriileteire lesz komoly ha-
tassal ez az Ujfajta adatkornyezet. Mindenhol igyekszem konkrét példat is hozni, egy-egy
olyan insurtech vallalatot, amely az adott teriiletet magas szinvonalon képviseli.

Dijkalkulacio, arazas

A ma rendelkezésre allé adathalmaz a biztositasi kockazatok drazésat teljesen 6j alapokra
tudna helyezni. Az 4j technolégiaknak, a gépi tanulasnak és a rendelkezésre all6 adatok-
nak készonhetéen ma mar sokkal pontosabban tudjuk/tudnank felmérni a kockazatokat.
Elet-, egészég- és vagyonbiztositési teriileten egyardnt jfajta metrikak kialakuldsara kell
szamitani. A kockazatok pontosabb felmérése személyre szabottabb és igazsagosabb, s6t,
a bizonytalansagi faktor csokkentésének koszonhet6en altalanossagban olcsébb dijakhoz
vezethet. Szamos insurtech probalja megreformalni ezt a teriiletet, ilyen példdul az Amo-
do, akik viselkedési adatok (behavioral data) gytjtésével és elemzésével alakitanak ki és
araznak termékeket, és kinaljak ezeket a digitalis térben azoknak az tigyfeleknek, akik
szamara az adott termék a viselkedési adatok alapjan relevans lehet.
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Személyre szabott megoldasok

Az ugyfelek egyre inkabb azt varjak el, hogy szamukra relevans terméket a megfelelé
id6pontban, nekik elfogadhat6 arazassal kinaljunk. Technoldgiailag mindez lehetséges,
az Amodo mellett az Earnix j6 példa erre. Ok az adatelemzés, modellezés és gépi tanulds
eszkozeit felhasznalva harom dimenzid (id6, termék, ar) mentén szabjak személyre az
adott iigyfélnek kinalt megoldast.

Ez a trend azt is jelenti, hogy a termékek sokkal rugalmasabba fognak valni. Szakitani
kell az el6re jol meghatarozott tartamokkal, és lehetdvé kell tenni az tigyfelek szamara, hogy
barmikor kossenek és lemondjanak egy-egy biztositast (on demand insurance). Ez a torekvés
mar Magyarorszagon is megjelenik, élet vonalon példa erre az NN protect.me terméke, vagyon-
biztositasok koziil pedig a Cherrisk havidijas lakasbiztositdsa (ami biztositasjogi szempontbol
is rendkiviil innovativ megoldas).

Kockazatelbiralas, karrendezés

A big data, az IOT, a gépi tanulas (machine learning) és a mesterséges intelligencia (AI)
akockazatelbiralas és a karrendezés teriiletein jelentds szerepet kapnak. A Tractable példaul
néhany fénykép feltoltése utan masodpercek alatt ad nekiink karbecslést egy gépjarmiikarra.

Ujfajta kockazatok megjelenése

Tanulsagos atgondolni, hogy pusztan a gépjarmi-biztositasi szektorra milyen tényezék

fognak hatast gyakorolni az elkovetkez6 években.

1. Az Onvezetd autok megjelenése mar a kockazat viselGjének kérdését is felveti.

2. A connected cars megjelenése nem a nagyon tavoli jovo, hiszen a 2018 6ta gyartott
minden autéban benne van a lehetésége a mas eszkozokkel valé kommunikalasnak.
Mig bizonyos kockazatokat ez csokkenteni tud, ezzel egyiitt djfajta kockdzatok is
meg kell, hogy jelenjenek a gépjarmii-biztositasokban, ilyen példaul a cyber kockazat.

3. Az elektromos autdkrol dltalanossagban elmondhatd, hogy biztonsdgosabbak,
ezeket nem lehet a hagyomanyos autokra kidolgozott modellekkel arazni.

4. Az autdzas teriiletén az egyetlen nem technoldégidhoz kapcsolddo trend az au-
toelofizetések megjelenése és varhato terjedése. Ezeken belill a biztositds szinte
kotelez6 elem kell, hogy legyen.

Uj versenytarsak: a challenger biztositok
A ,challenger” biztositok azért jottek létre, mert hisznek abban, hogy a ma rendelkezésre

allo digitalis eszkozrendszer hasznélataval jol tudjak csindlni azt, amit az tigyfelek nem
szeretnek a biztositasokban (ezek egy része lathat6 az 1. dbran). Erre j6 példa az amerikai
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digitalis egészségbiztositd, az Oscar megalapitasinak torténete. Ok ezt mondjék magukrol:
»Nem azért alapitottuk a céget, mert imadjuk az egészégbiztositasokat. Igazabol pont az
ellenkez6je miatt.” Ezekre mutat példat a 3. abran lathatd négy plakat.

3. abra: Oscar egészségbiztositasi hirdetések

Quite the opposite,
in fact.

Unless you need

brain surgery.

oscar

oscar

Get a bright, articulate
doctor to call y
without having to join
a dating site

oscar 1[?"?

New Yorkers
loveus and
they hate
everything.®

Get healthier hea
ST —

Forrds: Google

Ma mar latjuk azt, hogy dnmagaban az operaciés problémak megoldasa nem
elegendd ahhoz, hogy a kihivok (challengerek) fenntarthatoé elényt szerezzenek, és
ezaltal komoly piaci hatast valtsanak ki. Azok tudnak igazan sikeresek lenni, akik a
problémamegoldason és az tigyfélélményen tul tényleg wjfajta tizleti modellt épitenek.
Erre a legkézenfekvébb példa a Lemonade, de Magyarorszagon a Cherrisk is ezek
kozé sorolhato.
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Az értékesités digitalizalédasa

A digitalis alapra helyezett megolddsok az értékesités terén is ujdonsagot hoznak. A
nem-életbiztositasi dgazatban ez tulajdonképpen mar évek ota jelen van, de az életbiztositasi
&g is ebbe az iranyba hat. Ennek tobbféle megjelenését lathatjuk. Ertékesitésben egyre
ink4bb el kell tolédni az ,eladunk” (push) irdnybdl a ,,bevonzunk” (pull) irdanyba. Ugy
is mondhatnam, hogy nem felkelteni kell az tigyfelek igényét a termékeink irdnt, hanem
meg kell talalni azokat az tigyfeleket, akiknél éppen most jelenik meg egy-egy igény,
szamukra kell megoldast (és nem fedezetet) kindlni. Ez a fajta atalakulas a digitalis
térben mehet hatékonyan végbe. Ez egy hibrid értékesitési modellhez vezet, amelyben
a digitélis térben érjitk el azokat az tigyfeleket, akik szamara egy adott szolgéaltatds
relevans lehet. Meglatasom szerint az esetek tobbségében ennek befejezése ma még
jellemzden személyes talalkozon torténik, de ebben is elmozdulas varhatd, hiszen
ma mar megvannak mind a jogszabalyi, mind a technoldgiai feltételei annak, hogy
személyes talalkozd nélkil valdsuljon meg a szerz6déskotés. Erre a hibrid modellre
mar Magyarorszagon is latunk jo példakat, és nem csak az lathatd, hogy anndl, aki
ezt sikeresen végzi, hatékonyabb az tigyfélakvizici6, de (mivel ténylegesen meglévé
tgyféligényre alapul az értékesités) az dllomany mindségi mutatoi is jobbak. Mindez
a toborzasra is hatdssal lehet, hiszen egy ilyen értékesitési modellben 4j szempontok
mentén valogatott és felkészitett biztositasi tandcsaddok lehetnek sikeresek.

A hibrid értékesitésen tulmutatnak azok a megoldasok, amelyek teljes mértékben
digitalizaljak a biztositasok értékesitését. Az amerikai Policygenius j6 példa erre, 6k
az élet- és nem-életbiztositasok online értékesitését is végzik.

A veszélykozosség megszervezését is lehet digitalis alapokra helyezni, ennek
képviseldje a Bought By Many, 6k kisallat-biztositasokra specializalodtak.

Backoffice automatizalasa

A backoffice folyamatok digitalizaciéjanak legf6bb eredménye, hogy ezek gyorsul-
nak, hatékonyabba és pontosabba valnak, ami végs6 soron a megbizhatdésagot noveli
az ugyfelek és az értékesiték iranyaba is.

A biztositok egyre inkabb alkalmazzak a robotizalt folyamatautomatizalast (Robotic
Process Automation, RPA). Ez egyrészt jo technika a folyamatok hatékonysaganak
javitasara, azok gyorsabba és pontosabba valnak. Rdaddsul a biztositoi koltségek
csokkentésének is jo eszkoze lehet, mikozben az automatizalasnak kdszénhet6en a
hibak szama csokken, ami compliance szempontbdl is javitja a biztositd teljesitmé-
nyét (4. abra).
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4. abra: A folyamatautomatizalas elonyei
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+ operational metrics 3 access from multiple ; expertise ®
+ throughautomation : devices !
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integration with nowledge 0 + information : through structured ¢ management
enterprise systems management & 2 A : collaboration o

diagnostics o H 2

..................... Prsssssssesasassanas B

Reduced Increased Increased
operational costs ¢ turnaround time : productivity

Infosys' | consuLTING

Forrds: https://www.infosysconsultinginsights.com/insights/robotic-process-automation/
Az dkoszisztéma - tobb, mint biztositds

A biztositds jov6je kapcsan az 6koszisztémaban gondolkodas is egy gyakorta
hasznalt ,buzzword”. Ugyanakkor egyértelmitnek latom, hogy a biztositasi iparag
ebbe az irdnyba fog elmozdulni, és egyre inkabb abban kell gondolkodnunk, hogy
fedezetek helyett szolgaltatasokat nyujtsunk tigyfeleinknek. A push-tipusu értékesi-
tés elmozduldsa a pull felé azt is megkoveteli, hogy azokon a platformokon legyiink
aktivan jelen, ahol a (leend6) tgyfeleink életitk egy-egy problémajara megoldast
keresnek. Ezeken a helyeken pedig nem elsddleges termékként jelenik meg egy-egy
biztositasi fedezet, hanem jellemz&en addicionalis szolgaltatasként. Jo példa erre a
francia telekocsizd startup, a BlaBlaCar, akik az AXA-val kozdsen kifejlesztették a
szolgéltatésukhoz illeszkedd gépjarmii-biztositast. Erdekessége ennek, hogy az AXA
tulajdonképpen héttérszolgaltatoként van jelen, mind az értékesitési platform, mind
a brand a BlaBla-hoz koétédik, a termék neve is BlaBlaSure. A gépjarmu-biztositasi
piacra az autégyartok is probalnak belépni, a mas teriileten is 0j sztenderdeket hozd
Tesla példaul a biztositast is maga nyujtja (Tesla Insurance).

A Bain&Company kutatasa szerint az ilyen megkozelités noveli az tigyfelek loja-
litasat, 4j tigyfeleket vonzhat, és ezek az tigyfelek kevésbé arérzékenyek (5. dbra).
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5. abra: Az okoszisztéma jovedelmet termel

How ecosystem services generate revenue for insurers

Foster loyalty Attract new customers Reduce price sensitivity
Net Promoter Score® for e & O
US home insurance providers
50% 49
40 ' I
. A1l
30
10 of US home insurance customers of US home insurance customers
interested in ecosystem services are using ecosystem services are
0 willing to switch to carriers that willing to pay higher premiums
0] 1-2 3 or more provide them

Number of services offered

Forrds: https://www.bain.com/insights/why-insurers-should-look-beyond-insurance-snap-chart/

Erzékelhetd tehdt mér az a jelenség, hogy a szektorok hatdrai elmosédnak. Ez nemcsak
azzal jar, hogy a biztositok Uj teriileteken jelennek meg mint szolgaltatok (pl. telekocsi
platform a fenti példdban), de azzal is, hogy 4j szerepl6k jelennek meg a biztositasi piacon.

Ahogy korabban mar irtam, a digitalizacié megvaltoztatja a fogyasztok viselkedését,
és ez az iparagban is valtozast kényszerit ki. Az ilyen jellegti iparagi szintl valtozasok
gyakran jarnak meglévd szerepl6k kilépésével a piacrdl és Uj szereplok megjelenésével. Az
autdgyartokon tul ilyen lehet a technolégiai driasok megjelenése, akik lathatdan megérkez-
tek az otthonunkba (pl. Amazon Alexa) és az egészség teriiletére (pl. Apple Watch EKG).

Taldn az egészségbiztositds teriilete az, ahol a biztositok mar aktivan alkalmazzék azt
a szemléletet, hogy fedezet helyett szolgaltatast kinaljanak tigyfeleiknek, és nem pusztan
kockazataik kezelésérdl gondoskodnak, de egészségmenedzserekké valnak. Lathato, hogy
az egészséggel, aktivitassal kapcsolatos adatgytijtés fontos az — egyébként adattal nem jol
ellatott — biztositok szamara, illetve az is, hogy az tigyfelek értékelik a folyamatos jelenlétet
és kapcsolatot a biztositéval (pl. Generali Vitality).

Lépjiink ki az értéklancbol!

A biztositasi iparagra jellemz6, hogy az értéklanc minden elemét sajat maga latja el.
Meglatdsom szerint ugyanakkor erre a megvaltozott kornyezetben nem lesz képes. Partner-
ségre kell Iépnie olyan szerepl6kkel, akik az értéklanc egy-egy apro szegletében sokkal jobb
megoldasokra képesek. Ezek a szerepl6k mdr jelen vannak, és j sztenderdeket allitanak fel.

Partnerség és egytttmutikodés kell, hogy a kulcsszavak legyenek a jov6ben, és nyilt
innovacioban kell gondolkodni, aminek keretében az tigyfelek szolgalatdba lehet allitani
olyan tudast is, ami biztositon beliil nem elérheté. Természetesen gondolok itt insurtech
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vallalatokra, akikkel értelemszertien partnerségre lehet lépni. Emellett érdemes talan
megfontolni bizonyos teriileteken néhany versenytarssal valo egytittmikodést (tipikusan
kozepes méretl szereploknek, akiknél a mérethatékonysag egy Magyarorszag méreti
piacon csak igy érhetd el).

FINSURTECH

Az 6koszisztémaban gondolkodas és a potencidlis partnerek keresése arra kell, hogy
6sztonozze a biztositokat, hogy szélesitsék latokoriiket, és felismerjék, hogy minden
cég, amely javitja az értékajanlatukat, érdekes partner lehet szamukra.

Szamomra meglepd példaul, hogy bar szamos fintech megoldas jol alkalmazhaté
lenne a biztositasban is, erre kevés példat latunk. Miért ne lehetne példdul robotta-
nacsadot alkalmazni unit-linked élet- vagy nyugdijbiztositashoz?

Szintén érdemes gondolkodni a PSD2 szabalyozasban rejlé lehetdségekben. Akar
szamlainformacios (AISP) vagy fizetési-kezdeményezési (PISP) szolgdltatoként, akar
ilyen szolgaltatokkal valé egytittmiikodés altal.

Jo célok szolgdlatdban

Roger Peverelli és Reggy de Feniks az insurtech négy hullamardl beszélnek. Az
6 meglatasuk szerint mar utban van a negyedik hullam, amely arrél szol, hogy az Gj
technolégiak arra is lehetdséget adnak a biztositoknak, hogy noveljék a tarsadalmi és
gazdasagi hatasukat.

Ilyen lehetne, ha a befektetési életbiztositdsok teriiletén hangsulyt helyeziink a tarsa-
dalom- és kornyezettudatos befektetésekre. Erre egy példa az egyik legigéretesebb magyar
fintech, a Blueopes, akik a robottandcsadast kombinaljak tarsadalom- és kornyezettudatos
befektetéssel. Mind a robottanacsadas, mind az ESG (Environmental, social and gover-
nance) befektetés igazan relevans gondolat lehet példaul nyugdijbiztositasok esetében.
A robottanacsadasnak koszonhetéen személyre szabhat6 és megfelelé id6kozonként
Ujra sulyozhato az tigyfél portfélidja (ami ilyen tavon szabalyozdi elvaras is). Az ESG
pedig - amellett, hogy szamos tanulmany kimutatta, hogy nem jar hozamaldozattal ez
a tipusu befektetés — azt az tizenetet is hordozza, hogy fektess olyan jév6be, amilyenben
nyugdijasként élni szeretnél.

A mikrobiztositasok megjelenése is rendkiviil jo hatassal jar. Erre j6 példa a BIMA. A
BIMA célja nemcsak az, hogy felkavarja a biztositasi piacot, de el6 kivanja segiteni azt is,
hogy a pénziigyi szolgaltatasok széles rétegek szamara legyenek elérheték. A BIMA-nak ma
mar 25 milli6 igyfele van, akiknek 90 szdzaléka napi 10 dolldrnal kevesebbdl él (6. abra).
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6. abra: BIMA mikrobiztositas értékesitése

Forrds: http://www.bimamobile.com/

"o

Az én meggy6z6désem szerint, amikor innovaciorol beszéliink, a sajat szervezetiink és

"o

iparagunk sikerén tul egy igazsagosabb és fenntarthato kozos jovéért is dolgoznunk kell.

IRODALOMJEGYZEK

Flavours of Fintech in Insurance by Roger Peverelli and Reggy de Feniks
https://www.fintech.io/articles/10-insurtechs-for-superb-customer-engagement Let6ltés ideje: 2019-11-15.
https://www.digitalinsuranceagenda.com/thought-leadership/the-four-waves-of-insurtech/ Letoltés ideje: 2019-11-15.
https://www.altoros.com/blog/zurich-insurance-group-incorporates-rpa-to-achieve-1b-of-savings/ (2019) Letéltés ideje: 2019-11-15.
https://www.infosysconsultinginsights.com/insights/robotic-process-automation/ Letoltés ideje: 2019-11-15.
https://www.bain.com/insights/why-insurers-should-look-beyond-insurance-snap-chart/ Letoltés ideje: 2019-11-15.
https://www.insurtechgarage.com/ Let6ltés ideje: 2019-11-15.
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MULTUNK EMLEKEI ROVAT
AZ ELSO MAGYAR HALANDOSAGI TABLA

Horvith Gyula - Tamds Gdbor

Az életbiztositasi szakma egyik legfontosabb munkaeszkoze a halanddsagi tabla. Az
aktudriusok e tablak felhasznaldsaval szamoljak az életbiztositasok dijait, tartalékait,
hatarozzak meg a jaradéki kifizetések jelenértékét, igy ezek még a feleldsségbiztositasi
agazatban is fontos szerepet jatszanak. Halandosagi tabla nélkil az életbiztositas nem
alapozhaté meg tudomanyosan.

Ilyen tablak azonban nem léteztek a multban. Ulpianus' ugyan kisérletet tett az adott
korban véarhaté élettartam meghatdrozasara a III. szazadban, de nem ismerjiik, hogy
milyen szamitasok alapoztak meg eredményeit, ha egyaltalan voltak ilyenek. Ulpianus
egyébként azért alkotta meg tablazatat, hogy 6rokosodési igyekben a jovedelem és
tékeelemek Osszevethet6ek legyenek, els6sorban addzasi szempontbdl.

A XVII. szazad hozta el a modern értelemben vett halanddsagi tablak megsziiletését.
Johan de Witt (1625-1672) az Egyesiilt Tartomanyok? raadpensionarisa - ami nagyjabol
a mai miniszterelnoknek megfeleld tisztség volt — 1671-ben jelentette meg Waardije van
Lyf-renten naer Proportie van Los-renten (Az életjaradékok értékének 6sszehasonlitdsa
az allamkotvényekkel) c. miivét. Ebben mar a jaradékok jelenértékének meghataroza-
sahoz egy modern értelemben vett halandosagi tablat hasznalt. Néhany évvel késdbb,
1693-ban alkotta meg sajat tabldjat Edmund Halley® (1656-1741), aki leginkabb az dltala
felfedezett {istokds révén lett hires. O Breslau, a mai Wroctaw (magyarul Boroszl6)
halandésagi adatait hasznalta fel.

A XVIII-XIX. szazadban az életbiztositasok terjedésével tobbféle szamitas is szii-
letett. Ezek mindegyike kiizdott azzal, hogy az adatok korant sem voltak elégségesek
egy megalapozott kalkulaciohoz. A halottak szama és halalozasi koruk ugyan sokszor
rendelkezésre 4llt, de az adott idépontban él6 adott koru népességet a modern nép-
szamlasok megsziiletése elott nem ismerték. Erre a problémadra valtozatos becslési
modszereket dolgoztak ki, elsésorban stacionarius (valtozatlan létszamu és kordssze-
tételll) népességet feltételezve. E feltevés a preindusztridlis tarsadalmak esetében még
tobbé-kevésbé helytalld volt, a népesség meginduld novekedése azonban mar erésen
torzitotta az eredményeket.*

A legtobb orszagban még a XIX. szazad végén is kiilfoldi tablakkal dolgoztak, az Oszt-
rak-Magyar Monarchiaban csak a szazadfordulé utan késziilt el a két orszag els6 biztositotti
halandésagi tablaja.

Ennek fényében még inkabb kell értékelniink Fay Andras elsé kisérletét egy magyar
halandoésagi tabla létrehozasara.® Fay majd 700 telepiilés kiilonboz6 felekezetl papjait
és rabbijait kérte meg, hogy az egyhazi anyakonyvek alapjan nyujtsanak tajékoztatast a
halalozasokrol nemcsak kor, hanem a haldl oka szerint is. Jellemz6 a korra, hogy szinte
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mindenhonnan kapott vélaszokat. A megfigyelési idészak 1837-1846 volt, mivel ez nem
tartalmazott rendkiviili eseményt (éhinség, nagyobb jarvany). A szerzé elsésorban telepii-
léstipusonként dolgozta fel az adatokat. Erdekes megemliteni, hogy eredményei szerint a
varosok halanddsaga rosszabb, mint a falvaké, és ez a killonbség egyre nagyobb, ahogy né
a varos, és ahogy tévolodik a mezégazdasagi tevékenységtol. Igy példaul a kisebb - lénye-
gében nagyra nétt falu jelleg(i - mezévarosok halandoéséga inkabb a falvakéra hasonlit. Fay
idéz kiilfoldi szakirodalmakat is, amelyek hasonld viszonyokat irnak le. Ez a tény ellentétes
jelenlegi viszonyainkkal. Mivel ez egy torténeti rovat, nincs médunk az elemzések részlete-
ibe elmeriilni, az érdekldéknek ajanljuk Hablicsek Laszl6 idézett cikkét. Egy eredményt
azonban kozliink: az 1. abrdn az adott korévben véarhatd teljes élettartam (tehat a mar
megért kor és a még varhato élettartam Osszege) lathatd, 6sszehasonlitva Fay eredményeit
a 2017-es magyar halandosagi tablaval.”

1. abra: Varhato teljes élettartam Fay Andras eredményei és a 2017-es magyar halandésagi tabla szerint
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Forrds: sajdt szerkesztés

Ami a mai olvasonak megddbbent6 lehet, az a sziiletéskor varhato élettartam rendkiviil
alacsony értéke (24,1 év). Ennek els6dleges oka a csecsemd és gyermekhalanddsag rendkiviil
magas értéke. Az ujsziilottek negyede nem érte meg az 1 éves kort, masodik negyede pedig 4(!)
éves kora el6tt meghalt.

Kivolt Fay Andras, és miért vallalkozott erre a faradsagos munkara, hiszen ne feledjiik, min-
den Osszegzést, szamitast kézzel kellett elvégezni. F4ji Fay Andras 1786-ban sziiletett a Zemplén
megyei Kohanyban, Fay Laszl6 foldbirtokos és Szemere Krisztina fiaként. Sdrospatakon és Po-
zsonyban tanult, majd Pesten lett igyvédbojtar, késGbb tigyvéd. 1810-t6l kiilonbozé Pest megyei
tisztségeket toltott be (szolgabird, majd tablabird). A kozszolgalat mellett aktiv irodalmi életet élt,
egyrészt mint ird, masrészt pesti lakasa és foti sz616je egyarant irodalmi-kozéleti kdzpont volt.
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Vorosmarty Foti bordalat is az utdbbi helyen irta. Mint a reformkorban oly sokan, 6 is sokféle
véllalkozdst timogatott. Ebben erésen hatott ra Széchenyi Istvan is. Az 6 kedvéért 1épett be a
Casindba, aminek 1852-ig tagja, kétszer is igazgatoja, és hosszua évekig konyvtarosa volt. 1835-
ben orszaggyilési kovetnek valasztottak. Tevékenysége annyira szertedgazo, hogy e cikk keretei
kozott még a puszta felsorolas is lehetetlen.

Otletado alapitoja volt az Elsd Pesti Takarékpénztarnak. 1843-t6l t5bbszor is a kozgytilés elé
kertilt az a javaslat, hogy a pénztar tevékenységét terjesszék ki az életbiztositasokra. 1847-ben
azutan Fayt biztak meg az el6készitéssel.® Vélhetden ekkor ismerte fel egy hazai halanddsagi
tabla megszerkesztésének sziikségességét.

Fay sokféle tevékenységét jellemzi Mikszath Kalmannak a Bélteky-hdz cim regényéhez irt
posztumusz elészavanak egy mondata: ,,...ha Széchenyi nincs, 6t illeti a ,legnagyobb magyar”
titulusa, ha Dedk nincs, 6 nevezhetd a ,haza bolcsének” - igy azonban maradt végig a ,nemzet
mindenese”... Mi lett az 6 kedves alkotasaibdl? A sz6ll6t megette a filokszera, a ferenczvarosi
béjos paradicsom helyén buta bérkaszarnyak meredeznek, nagy port vert regényei, szinmavei,
tobbé-kevésbé elavultak. Csak a takarékpénztara fejlédétt ki nagyobbnak, mint a milyennek
valaha dlmodta.’ Csak a pénz halhatatlan.”

HIVATKOZASOK

'Gnaeus Domitius Annius Ulpianus; kb. 170-223, egyike a csaszarkor leghiresebb jogdszainak.

*Kb. a mai Hollandia

3Azelsd halandésagi tiblakrél olvashatunk Agoston K.-Kovécs E.: Halandésagi modellek c. konyvében. Aktudrius Jegyzetek, 3. kotet,
Budapest, 2000. Részletes dttekintést ad a témarol Vékas Péter: Az élettartam-kockdzat modellezése c. konyve. Budapest, 2019.

*A témaban érdekes eredményeket k6261 Hablicsek Laszlo. Halanddsagi tablak és népesedési jellemz8k becslése az 1820-as évekre.
Demografia 1991.

*Ilyen egyébként a biztositoi egytittmiikodés hidnydban ma nem létezik Magyarorszagon.

°Fdy Andras: Adatok Magyarorszag bévebb ismertetésére. Beimel és Kozma. Pest, 1854.

Fay tabldja nem-fuggetlen, nem készitett férfi és néi tablat.

Fenyvessy Adolf: A Pesti Hazai Els6 Takarékpénztar-egyesiilet 6tven éves torténete Budapest, 1890. 18. oldal.

‘Erdekes-szomoru aktualitds: A szévetkezeti pénzintézetek éppen e cikk sziiletése idején sztintek meg hazankban.
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BEHARANGOZO

Szerkeszt6ségiink 6rommel ad hirt testvérlapja indulasardl; nemrégiben megjelent az AIDA
Biztositasi Jogi Egyesiilet kiadasaban a Kartéritési és biztositasi jog c. ingyenes online periodika
elsé szama. A kiadvany az egyesiilet honlapjan elérhetd, https://kbj.hu/, de bekeriilta HVG ORAC
jogi adatbankijéba is, a szakcikkek kozé.

A szerkeszt6k hidnyérzetébdl keletkezett a tervek szerint évente négyszer megjelend lap;
azt szeretnék, hogy a biztositast, kartéritést legtagabb értelemben muveld kollegdk kompetens,
aktualis tajékoztatast kapjanak a még kozzé nem tett itéletekrdl, hirekrdl értesiiljenek, és persze
szamitanak arra is, hogy minél tébben maguk is gazdagitjak a folydiratot kisebb-nagyobb ta-
nulmanyaikkal, recenzidikkal stb.

A horizont széles, minden érdekes, ami egy szakmabelit érdekelhet, legyen az hitelbiztositasi
jogeset, hajozasi biztositasi torvény elkésett hatalybaléptetése, munkabalesetért valo felel6sség,
orvosi miihiba, egyaltalin mindenféle felel6sségi alakzat bel- és kiilfoldon.

Az els6 szamban olvashatunk a belvizi hajézassal osszefiiggs feleldsség korlatozasardl és a
forgalomban val6 részvétel fogalmardl a gépjarmii-biztositasi iranyelvekben.

A lap nem publikalt birdsagi hatarozatokat is hoz, igy példaul olvashatunk arrél, hogy a karren-
dezési megbizott nem perelhetd, ezért a birosag az alkalmazando jog kérdésével sem foglalkozhat.

Megtudhatjuk azt is, hogy a baleset és az egészségkarosodas Osszefiiggése, a kiilonbozd
kozrehatd okok értékelése orvosi szakértdi és jogi kérdés. A karokozo peren kiviili teljesitését a
karosult eltéré rendelkezése hianyaban a Ptk. szabdlyai szerint kell elszamolni.

Publikalt birosagi hatdrozatokra, a Kuria Sajtotitkarsaga altal kozétett tajékoztatokra, karté-
ritési témaju cikkekre, tanulméanyokra is felhivja a figyelmet a lap.

Laptarsunk nem versenytarsunk, mert deklaralt célja, hogy a kartéritést, biztositast miveld
gyakorlo jogaszoknak jogi municiot adjon a napi felkésziiléshez. Ehhez persze olvaséi kozremi-
kodését is varja. Az 6 reflexioik, bekiildott itéleteik, hozzaszoélasaik lehelnek életet a jog szaraz
vilagaba.

A szerkeszt6knek aldozatos munkajukhoz sok sikert, a lap olvaséinak pedig hasznos, érdekes
olvasmanyokat kivanunk.
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

Akéziratokat elektronikus (Word/Excel fajl) formatumban mellékletként csatolva
kérjiikbekiildeniaf6szerkesztd (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu) ésaszerkeszté
(katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.

A kézirat befogadaséhoz csatolni sziikséges a kitoltott szerz6i nyilatkozatot is,
melyaMABISZ honlapjardlisletolthetd (www.mabisz.hu) kiilonboz6 verziokban
(egyszerzds, tobbszerzds nyilatkozat).

Terjedelmi ajanlas: 1-1,5 iv (1 iv=40.000 karakter). A kézlemények hossza a
60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az osszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon t6rténjék, hogy csupan az 6sszefoglalés elolvasasa is elegend6 legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. Akéziratvilagos,jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve azalcimek
megfelel alkalmazasat is. Az eredeti kézleménynél a bevezetSben néhdny mon-
datban megkelljelolniakérdésfelvetést. A modszertani részbenaszerzé viligosan
és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokra a mddszerekre, amelyek alapjan
az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszi6 részeket kiilon és
érthetGen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész legyen kapcsolatban az
idevonatkozo legtijabb ismeretanyaggal, valamint azokkal a megallapitésokkal,
amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseket levonta. Az eredmények wjszertisége,
illetve a szerzé sajit tudoményos hozzdadott értéke vilagosan tlinjoén kiazirasbol!
A mddszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel6 alcimet kapjanak. A
kéziratban az abrak helyét, cimét kérjiik arab szamokkal jeloIni! A cikken beliil
lehetéség szerint csak akkor legyen alfejezeteken beliili szamozas, ha azt a téma
jellege és feldolgozasa indokolja.

4. Atablazatokat cimmelkell elldtni, és minden tablazatotkiilon lapon sziikséges

megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/Excelben kérjiik
elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarantkiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utaldst arra, hogy az dbra, illetve tdbldzat mely részekhez szolgél illusztracioként.
PL ,,ahogyazta3.sz. dbramutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérdjelben folyamatosan kérjiik szimozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott problémaval. Hiromnal tSbb szerz6 eseténahdrom szerzo neve
utén ,etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolendd. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrdjelben a letdltés ddtumat is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrasok DOI azonositdjat, melyeket mas folyiratok/kiadok miér regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezenszempontbélval6ellendrzésérehasznalhatéa CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






