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ELOSZ0

Tisztelt Olvasd!

Kiadvanyunk idén a hatodik évfolyamahoz érkezett, ami egy folyoirat életciklusaban fiatal felnSttkor-
nak szamit. Szerzéink szama folyamatosan és 6rvendetesen szaporodik, a bemutatott témak pedig egyre
szélesebb kort dlelnek fel.

Idei els6 szamunk is véltozatos kérben kinal olvasmanyokat az érdekl6dék szdmdra. A nyit6 interju
Dr. Handk Gaborral késziilt, aki ebben az évben a Nemzetkozi Aktudrius Szovetség elnoki tisztét tolti be.
A beszélgetés kitér azokra a kihivasokra, melyek az aktuariusi szakma el6tt dllnak, és azt is megtudhatjuk,
hogy a mesterséges intelligencia nem fogja tudni teljes egészében kivaltani ezt a hivatast, mivel mindig
szlikség lesz megitéléses dontésekre.

Folydiratunk évek 6ta fontosnak tartja, hogy megismertesse az olvasokkal a hazai biztositasiigy torténe-
tét, eseményeit. A ,Multunk emlékei” rovat egyik szerzéje most egy hosszabb tanulméanyban, kvalitativ és
kvantitativ forrasok kombinaldséval elemzi a magyarorszagi biztositasi piac fejlédését a 19. szazad kozepétsl
azels6 vilaghaboru kitoréséig. A tanulmany bemutatja, hogyan sziiletett meg egy jelents, a nemzetgazdasag
egészénél joval gyorsabban fejl6dd agazat, illetve hogyan alakult ki egy hazai tulajdonu véllalati kor, amely
sikerrel volt képes felvenni a versenyt a joval t6keer&sebb osztrak, illetve kiilfoldi konkurencidval.

A masodik cikk szintén nagyobb lélegzetvételt elemzés, amely a bankszektoron kiviili pénziigyi szek-
torok kockdzatainak elmult években tapasztalhatd véltozdsait mutatja be a Magyar Nemzeti Bank 2015 és
2018 koz6tt megjelent kockazati jelentései, valamint a biztositasi szektor szimara megfogalmazott jovéképe
alapjan. Az elemzés bemutatja a vizsgalt szegmensek kockazati térképét, azok trendjét, illetve jovébeli kild-
tasait, kozos gondolkodasra invitalva az olvasokat.

Harmadik tanulmanyunk a jog vilagaba kalauzol benniinket, annak is egy specialis teriiletére, nevezete-
sen, hogy a biztositdi reklamok esetén milyen el6irasokra, illetve joggyakorlatra kell tekintettel lenni. A cikk
ramutat tobbek kozott arra, hogy nem feltétleniil ingyenes az annak hirdetett szolgéltatds, ha a fogyaszt6 az
adataival fizet érte, valamint, hogy bizonyos életkor vagy élethelyzet kiszolgaltatottabbd tehet benniinket a
reklamok érzelmekre hat6 tizeneteivel szemben.

A MABISZ 2018 novemberében tartotta IX. nemzetkozi konferencidjat, a rendezvény kozéppontjaban
ezittal a pénziigyi tudatossag volt. Err6l az eseményrél is olvashatd részletes beszamolo. Végiil, de nem utol-
sésorban ebben a szamban is taldlkozunk a ,,Multunk emlékei” rovattal, melyben ezittal a Gresham-palota
torténetével ismerkedhetiink meg.

J6 olvasast kivinunk mindenkinek!

[;L-, %U.C{.t, 2»17“‘9«4’ %Jw; /0/*‘

Dr. Kovécs Erzsébet Dr. Pandurics Anett
fBszerkeszté MABISZ elnok
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

MEGITELESES DONTESEKRE A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA KORABAN IS SZUKSEG LESZ

INTERJU HANAK GABORRAL

Lambert Gdabor (Magyar Biztositok Szovetsége) gabor.lambert@mabisz.hu

0SSZEFOGLALO

Dr. Handk Gabor tobb mint 28 éve dolgozik a biztositasi szektorban. 2008-ban csatla-
kozott a KPMG-hez, és azota a Kozép-kelet-eurdpai Kockazati és Aktuariusi Tanacsadd
Csoport egyik vezetdje.

A multban tobb biztositonal dolgozott vezetd aktuariusként, majd az egyik nagy eurdpai
biztositasi csoport magyar leanyvallalatanak vezérigazgatoja lett. Ezt kovetéen megalapitotta
az Endaira Kft.-t, amely a feliigyelet altal engedélyezett aktudriusi tanacsadd cég. Az elmult
évtizedben foként a Szolvencia II-hoz és az IFRS17-hez kapcsolddé munkakon dolgozott:
ezek jogi megalapozasdhoz nyujtott tanacsadast, a KPMG kapcsoldodé tanacsadasi mun-
kaiban vett részt, tovabba szamos eléadast tartott a témaban.

Folyamatosan részt vesz szakmai szervezetek munkajaban. A Magyar Aktudrius Tarsasag
alapité tagja, Vezetdségének tagja (1991-2017), a Tarsasag elnoke (1995-1999, 2007-2011), a
Tarsasag delegaltja az International Actuarial Association-ba (IAA;2001-2017) és az Actuarial
Association of Europe-ba (A AE, kordbban Groupe Consultatif Actuariel Européen; 2001-2017)
és annak Professionalism Committee-jaba. Az AAE elnoke (2011-2012). Az AAE Standards
Project Teamjének vezetGje (2016-2017). Az IA A szabvanyalkoto bizottsaganak tagja és annak
a biztositasi szabvannyal foglalkozé munkacsoporttal valé kapcsolattartdja (2017-ig). Az IAA
leend6 elnoke (2018), illetve elnoke (2019).

SUMMARY

Dr. Gabor Hanak has been working in the insurance sector for over 28 years. He joi-
ned KPMG in 2008 and has been a leading member of KPMG CEE Risk and Actuarial
Services Group.

In the past he worked for some insurance companies as chief actuary and then as the
CEO for the Hungarian subsidiary of one of the big European insurance groups, after
that he founded Endaira Ltd., an actuarial consulting firm whose operation was autho-
rized by the local Supervisory Authority. Over the past decade, he has been working on
Solvency IT and IFRS17 related engagements in terms of advising legal and professional
bodies on their legal development, in terms of KPMG’s advisory services, and in terms
of presentations on the subject.

Dr. Hanak is deeply involved in professional organizations. Founding member of
the Hungarian Actuarial Society (HAS) and member of its Executive Board (1991-2017),
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Honnan szarmazik az aktuarius sz9, és a szakma miért ezen a néven honosodott
meg a magyar nyelvben?

A sz6 eredete latin, actuarius, és birosagi hivatalnokot jelolt, aki szamba vette a kiilonb6z6
dolgokat, vagyis egyfajta adminisztrativ feladatot latott el. Az mar nehezen kovethetd, hogy
ebbdl hogyan alakult ki a mai értelmezése, mindenesetre az angolszasz nyelvteriileten kezdték
el hasznalni actuary-ként. Valdjaban egyfajta rendteremt6 feladata van az aktuariusnak, és
taldn ebbdl indultak ki az angolszasz vildgban is. Mi Magyarorszagon egyszertien leforditottuk
azactuariust aktudriusra. A kilencvenes évek elején volt is errél vita. A német nyelvteriileten
ezt a szerepet Versicherungsmatematiknak, tehat biztositasi matematikusnak nevezték el
eredetileg, de azdta mar ott is az Aktuart hasznaljak. Ez egyben jelzi, hogy a feladat szélesebb
értelmezést kapott, és egyrészt matematikai, masrészt kozgazdasagi iranyultsagot kell

képviselnie. Az aktudrius tehat az tizleti problémakat igyekszik megragadni és megoldani.

Bizalmi viszonyban kell lennie persze a szimokkal, de ez nem elég.

Amikor egy tarsasagban bemutatkozik, mennyire kell ilyen aprolékos magyarazatot
adni a foglalkozasa megjel6lése mellé?

Nagyon is kell. A napokban egy szinhazi el¢adas utani beszélgetésben egy gyogyszerésszel
kellett megértetnem, hogy mit is takar - sokdig tartott. Nyilvdn azoknak, akik pénziigyi
teriiletrdl jonnek, a donté része mar taldlkozott ezzel a foglalkozassal.

A biztositasi szakman kiviil hol miikodnek még aktuariusok?
A nyugdij- és egészségpénztaraknal, Magyarorszagon és kiilfoldon is. Néhany éve kiilfoldon
is készitettiink egy sziikebb kort felmérést, hogy az adott orszagban tudjak-e, mit csindl az
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aktuarius, és akik tudtdk, azok inkabb a nyugdijjal kapcsoltak dssze. Foleg a britek, mert ott
mas a nyugdijrendszer, gyakori, bar fogydban van a szolgaltatassal meghatarozott nyugdij.
Ottnagy jelentGsége van annak, hogy egy aktuarius szakember megvizsgalja a nyugdijigérvényeket
abbol a szempontbdl, hogy azok teljesithetk-e. Egyébként pedig a tarsadalombiztositasban is
dolgoznak szakmabeliek, tovabba bankoknal is. Nemrégiben pedig egy San Francisco kornyéki
hirdetésben lattam, hogy az Uber keresett aktudriusokat elemzési célra. Kiilfoldon (és most mar
itthon is — a szerk.) vannak olyan aktuariusok is, akik nem pénziigyi intézménynél foglalkoznak
kockazatkezeléssel, hanem ipari nagyvallalatok (energiaszektor, autdipar stb.) kockazatkezelési
folyamatainak a segitésében vesznek részt .

Igy méginkabb érthet6, hogy ez a hazai viszonyok kozott féként a biztositashoz kapcsolédo
szakma ilyen nagy vilagszervezetet képes fenntartani, mint az International Actuarial
Association, amelynek januartol On tolti be az elnoki tisztét. (Handk Gabor a megvdlasztdsdval
dsszefiiggésben lemondott egyéb tarsadalmi tisztségvillaldsairdl, igy a Biztositds és Kockdzat
szerkesztobizottsdgi tagsdgdrol is. - A szerk.) Milyen kozos szakmai érdekek kotik ssze az
eurdpai és a tengerentuli kollégakat?

A szakma az egyes orszagokban az életbiztositasokhoz kapcsoloddan alakult ki, ami hosszu
tava kotelezettségvallalasokat jelent a biztositok részérdl. Ha kotiink egy ilyen tizletet, ahhoz
mindenképpen kell a hosszu tavra elretekintd szemlélet. A nem-életbiztositasi dgazatban kevésbé
van sziikség erre, ott gyakran olyan dijkalkulaciokat, szamitasokat végeznek aktuariusok, amelyek
inkabb a biztositdsmatematika fogalmaval irhatok koriil. Szamos orszagban nem is volt kotelezd
nem-életbiztositoknak aktuariusokat alkalmazni, 4am az EU-ban a Szolvencia Il rendszer bevezetése
oOta ez minden tarsasagra nézve kételezd. Ugyanis az aktudriusi megfontoldsok is szerepet kapnak
abban, hogy a tékeellatottsag megfelel6ségét megallapitsak, mivel a tékemenedzsment inkabb
kockazatalapd, mint kordbban volt. A kérdésre visszatérve: egyrészt tehat kozosek a szakma
kialakulasanak az alapjai az egyes térségekben, masrészt pedig a napi mitikodésben is nagyon
sok minden hasonld a kiilénb6z6 orszagokban. Azok az elvek, amelyek mentén aktuariusi
szamitdsokat végez egy szakember, nagyon sok tekintetben hasonldak. A nyugdijrendszereket
illetéen ez a hasonldsdg mar nem valosul meg ilyen mértékben, mint ahogyan az addszakembereket
is nehezebb a szakmai munka alapjan egy nemzetkozi szervezetbe integralni.

Az On elddje az IAA élén egy amerikai szakember volt. Az eurdpai vezetés milyen
hangsulyvaltozasokat hozhat a szervezet munkajaban?

A szakemberek nyilvan masként allnak bizonyos kérdésekhez Eurdpaban, mint Amerikaban,
de a szervezetiink miikodése szempontjabdl ez lényegtelen. Az amerikai elnok sem a partiku-
laris amerikai érdekeket probalta érvényesiteni, mint ahogyan én sem egy orszagot vagy régiot
képviselek. A haromtagu vezetés minden tagjanak a globalis szakmai érdekeket és a kozjo szol-
galatat kell szem el6tt tartania. A rotacios elv értelmében haromévente van egy eurdpai elnok,
egy észak-amerikai és egy a vildg tobbi részéb8l. Am — mint az alapszabdly is kimondja - senki
sem képviselheti valamely régié vagy iparag partikularis érdekeit.
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A nemzetkozi szintéren is egyre dinamikusabban eldretord kinai biztositok is
alkalmaznak aktuariusokat? Ok is tagjai a nemzetkozi szervezetnek?

Kinaban valoban erételjesen fejlddik a biztositasi ipar, de az aktuariusi szerepiik ett6l
elmarad, még nem toltenek be olyan szerepet a nemzetkozi aktudriusi szovetségben, mint
amilyen sulyuk kezd kialakulni az iparagban. A nemzetkozi szervezet vezetésében még
nem jatszanak szerepet, kiilonb6z6 bizottsagokba azonban mar delegalnak szakembereket.
Az TAA egyik fontos célja, hogy segitse ezen teriiletek fejl6dését, példaul Japanban mar
most is nagyon erds a szakma.

Ez azért is érdekes, mert kozben az uj tipusu, insurtech-alapu kinai biztositok
egyre impozansabb iizleti eredményeket érnek el, a jelek szerint tehat erds aktuariusi
hattér nélkiil is. Hozhat-e ez valamilyen fordulatot a szakma jov6jérdl valé gondol-
kodasmoédban?

En inkdbb azt jésolndm, hogy el6bb-utébb Kindban is be fog érni a szakma, nem pe-
dig a kiilvilag fog hozzajuk igazodni. Egyébként a hozzank is eljuté hirek és eredmények
alapjan ezek a tarsasagok inkabb a nem-életbiztositasi teriileteken erdsek, ahol révidebb
tavokra terveznek, és nincs akkora szerepiik az aktuariusoknak.

Ha mar itt tartunk: a nemzetkozi szervezetben mit latnak az elkovetkezé évek
legfobb kihivasainak?

Szamos olyan dolog van, ami a tevékenységiink homlokterében all. A jovét illetéen a
legfontosabb kihivas a klimavaltozds hatasa a killonboz6 teriileteken. E téren segitséget
nytjtunk a biztositasfeliigyel6k nemzetkozi szovetségének is, akik szintén vizsgaljak,
hogy a klimavaltozas milyen kovetkezményekkel jar a biztositasi piacokon, biztonsag,
elérhetéség stb. szempontjabdl. A feliigyelok szovetségével konzultalunk a biztositdsra
vonatkozé tékeszabvanyokrol is. Eurépaban van ugyan a Szolvencia II, de mashol a
vildgban csak néhany helyen épitettek fel hasonlé elvek mentén valamilyen szabalyozast,
vagy éppen lemadsoltak az eurdpait. Ez utobbi azonban még nem altaldnos, f6leg mivel az
Egyesiilt Allamok érdekeit is koordindlni kell a tobbiekével (ahol ugyan kockdzatalapt a
t6keszabalyozas, de az eurdpaitdl eltérd), ami nem egyszert feladat.

I A jovét illetoen a legfontosabb kihivas a klimavaltozas hatasa
a kiilonbozo teriileteken.

A kozeljovében viszont minden, a nemzetkdzi (IFRS) szabvanyok alapjan beszamolot
készitd biztositonak komoly kihivast jelent majd a biztositasokra vonatkozo 0j nemzetkozi
szamviteli szabalyozas, az IFRS 17, amelyet kozel két éve fogadott el a szabvanyalkot testiilet.
Ennek a folyamatnak majdnem két évtizedes elotorténete van, és a szabvany kialakitasahoz
is komoly segitséget adott az IAA. Jelenleg pedig a gyakorlatba valo atiiltetése a pillanatnyi
legfontosabb feladatunknak szdmit.
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Ez ugye nem csupan eurodpai, hanem vilagméretii pénziigyi szabvanyrendszer lesz.

Valoban. Nem lesz ugyan érvényes példaul az amerikai biztositokra, 4m ha leanyval-
lalati vagy kereszttulajdonlas van, akkor azokra a mas orszagokban miikodé vallalatok-
ra mar igen, amelyek az IFRS hatalya alatt dolgoznak. Eurdpdban a szabvanyrendszer
befogadasa folyamatban van, és bar még vannak bizonytalansagok, de ugy néz ki, lesz
olyan megallapodas, amely a biztositoknak és az auditoroknak is megfelel. Az EU altal
befogadott IFRS-ek alkalmazasa pedig kotelez6 az EU-ban székhellyel rendelkez6 azon
biztositok konszolidalt beszamolojara, amelyek a t6zsdén vannak; ezen keresztiil a legtobb
magyar biztosito is érintett.

Az, hogy az Egyesiilt Allamok ismét mas utakon jar, mint a 2008-as valsag utan
szabalyozasi dompinget elindito Eurépai Unio, hogyan értelmezhet aktuariusi szempontbol?

Az Egyesiilt Allamokban is kock4zatalapu a tékeszabalyozas, csak sokkal egyszer(ibb
ez a kockdzatalapu feliigyelet, mint amit a Szovencia II ir el6. Azért ott is valamennyi
(allamonként egyébként eltérd) jogrendben erdsodnek a biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyi
alapok, egyre tobb jogszabaly probalja behatarolni a kockazatokat és azoknak a kezelését.
Egyébként sokan mondjak azt, hogy ha 2005-t61 be lett volna vezetve valamilyen, a Szolvencia
I1-h6z hasonlo pénziigyi szervezetekre vonatkozo szabalyozas, akkor valdszintileg nem
tort volna ki olyan formaban a valsag, mint ahogyan megtortént. Most azt gondoljuk,
hogy van egyfajta gyogyszeriink az ilyen tipusu kor kezelésére, am nem biztos, hogy egy
mas tipust baj elkeriilhet$ ezzel. Fontos azonban, hogy a Szolvencia II nemcsak arra
6sszpontosit, hogy legyen elég téke, hanem egyfajta kockazatkezelési kulturat is igyekszik
megvalositani, és a valsagok megel6zésében ez utobbi a kulcstényezd. Ha ez jol miikodik,
és a kockazatkezelés kiterjed a vallalat egész teriiletére, akkor nemcsak arra az egyfajta
valsagra sikeriilt valaszt adni.

A pénziigyi szabvanyrendszer elterjedésének is lehet valamilyen tagabb szemlélet-
formalo hatasa a biztositasi szektorban?

Valamelyest igen, de az Gj nemzetkozi pénziigyi beszamolasi szabvanyrendszer célja
alapvetden az, hogy az egyes biztositok részben atlathatobb, részben harmonizéltabb
beszamolokat készitsenek.

I Az 4j nemzetkozi pénziigyi beszamolasi szabvanyrendszer
Osszehasonlithatova teszi az egyes biztositokat.

Elsdsorban a befektetSk segitése érdekében sziiletett meg ez a szabvany, azért, hogy jobban
megértsék a biztositok teljesitményét. Eddig a befektetSk vagy az 6ket segité elemzék tobbsége
nem is nagyon értette, hogy mirdl szol ez az tizlet, nem lehetett az egyik tarsasagot a masikkal
sszehasonlitani, egész mas alapokon miikodott az eredmény meghatarozasa az egyik jogrend-
ben, mint a masikban. Az Gj szabalyozas alapvetéen a teljesitmény, az eredmény mérésérél szol,
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sszehasonlithatova teszi az egyes biztositokat. Ez még a Szolvencia IT-nél is komplexebb rendszert
jelent, de ennek a megértése valdszintileg féként a szlikebb szakemberi kor szamara fontos. Viszont
azis nagyon lényeges, hogy a vallalatok vezetése is atlassa, hogy melyek az uj modon szamitandd
eredmény mozgatérugdi. Amugy a biztositok vezetdit gyakran a véllalati eredmények alapjan
premizaljak, tehat nekik mar csak ezért is elsérendti érdekiik, hogy vilagos képet kapjanak rola,
és megértsék, mitdl fligg a sajat eredményfiik. Ez az els6rendi anyagi érdekiik is. Ha 6ssze van
kétve a tarsasag eredménye és a vezet$ eredménye, akkor az jo dolog. Ha a vallalat érdeke hossza
tavon a nagy nyereség, a vezetd prémiuma viszont a dijbevételhez van kétve, akkor nem biztos,
hogy ez a kell6 célt fogja szolgalni. Ha viszont a vezet6k megértik, hogy mi mozgatja hosszabb
tavon a nyereséget, akkor az nagy atalakulasokkal jar majd az egész iparagban.

Az,hogy az elmult években ennyire el6térbe keriilt a pénziigyi szabalyozas és megfelelés,
milyen hatassal van a technoldgiai valtozasokhoz valé alkalmazkodasra és az innovacios
készségek fejlesztésére?

Szerintem mindez generalja a technologiak alkalmazasat is, mert bizonyos szabalyozasoknak
hagyomanyos, hazilagos, kézi modszerekkel nem is lehet megfelelni. Erre nagyon jo példalesz az
4j szamviteli szabalyozas, ahol olyan sok adattal kell foglalkozni, olyan sok részteriiletbél jon ossze
az eredmény, hogy azt emberi mechanizmusokkal atlatni vagy éppen Excel tablakkal dsszerakni
mar nem lehetséges. Az, hogy a rendszer hatékonyan tudjon mtikédni, és a vezetékhoz olyan
informaciokat tudjon juttatni, amelyek mondanak valamit az 6 szintjiikén is, ma mar nehezen
képzelhetd el azokkal a hagyomanyos mddszerekkel, amelyekkel még tizenét-husz évvel ezel6tt
is jol elmiikodott egy-egy biztositd. Az insurtecheknek keresletet biztosit, hogy a biztositoknak
muszaj modernizalniuk és befektetni az ij megolddsokba, mert annyi szabalyozas van, és annyi
dolognak kell megfelelni, amennyinek pusztan emberi er6forrasokkal szinte lehetetlen eleget
tenni, vagy a megfelelés elképeszté koltségekkel parosulna.

A korabbi években sok olyan félelem megfogalmazodott, hogy az iparagi tulszabalyozas
jogosulatlan el6nyokhoz juttathatja a nullarél induld fintecheket, insurtecheket az inkumbens
biztositokkal szemben. 2019-ben mi lathaté mindebbdl: megalapozott aggalyok voltak ezek,
vagy éppen a hagyomanyos tarsasagoknak sikeriilt megerdsiteniiik a piacaikat?

Az egyik vetiilete a kérdésnek az, hogy valoban van-e tulszabalyozas. Ez sem egyszerti kérdés,
mert érthetd, hogy van egy szabalyozdi aktvitas. Részben a vélsag kovetkezményei miatt, rész-
ben bizonyos negativ tendenciakat figyelembe véve ez indokolt is. Igaz, Eurdpat tekintve nem
nagyon latom, hogy mennyire tgondolt a kiilonb6z6 szabalyozasi vonulatok harmonizacidja.
Lehet, hogy tul sok teriileten torténnek olyan dolgok, amelyeket egyszertisiteni kellene, és akkor
nem lennének meg azok az ellentmondasok, mint amelyek kiilonb6z6 eurdpai unids szabalyo-
zasokban fellelhetdk. Ezt nyilvan megprobaljak kihasznalni azok a vallalkozasok, amelyek abbol
indulnak ki, hogy amelyik hagyomanyos biztosité meg akar felelni az 6j szabalyoknak, annak
jocskan invesztalnia kell ebbe.
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Hogyan latja az aktuarius szakma és a mesterséges intelligencia, az MI viszonyat?
Kozel az a kor, amikor MI elemzi majd a big datat?

Azt gondolom, hogy az MI részben ki fogja valtani az emberi munkat. Olvastam
egy tanulmdnyt néhany éve, amely azt probalta felmérni, hogy a kiilonb6z6 szakmakat
milyen valdszintiséggel valtjak ki MI-vel vagy robotokkal. A hétszaz szakma kozétt ott
voltak az aktudriusok is, 21 szdazalékos valdszintséget kapva a kihaldsra. A szamviteli
szakember 90 szazalék feletti valdszintiséggel szerepelt a listan. Azokat az aktudariusi
tevékenységeket, amelyek abbdl allnak, hogy egyik Excelbdl atmasolunk adatokat a
masikba, és azt elkiildjiik valahova, a mesterséges intelligencia megfelel robotok altal ki
fogja valtani. Ugyanakkor azt gondolom, hogy az igazi aktudriusnak kell, hogy legyenek
olyan készségei, amelyek ma és a belathat6 jévoben nem helyettesithetéek mesterséges
intelligenciaval. A szakmai tudason kiviil ehhez olyan tapasztalatokra is sziikség van,
amelyek lehet6vé teszik, hogy az aktudrius megitéléses dontéseket hozzon. Akinek jo ez
a képessége, azok jol fogjak tudni haszndlni a big datat, akik nem, elvesznek az adatok
kozott, és nem fognak tudni jo javaslatokat elGterjeszteni a vezetGség szamara. Pedig ezt
a szabdlyozas is fontossa teszi, a Szolvencia II-ben is van erre utalas, s az IFRS 17-ben is.
Azt gondolom tehat, hogy a szakma szlikebb lesz, mint ma, kevesebb szakemberre lesz
sziikség, azok viszont, akik mtivelni fogjak, a megitéléses dontéseiknek koszonhetéen
hozzaadott értéket tudnak adni egy vallalatnak.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A BIZTOSITASI PIAC FEJLODESE MAGYARORSZAGON A
19.SZAZAD KOZEPETOL AZ ELSO VILAGHABORUIG

Tamds Gabor (az IFUA Horvdth & Partners Kft. vezetd tandcsaddja, az ELTE BTK Torténelemtudomdnyi Doktori Iskola

hallgatdja ) gabor.tamas@horvath-partners.com
OSSZEFOGLALO

A tanulmdny kvalitativ és kvantitativ forrasok kombindlasaval mutatja be a magyarorszagi
biztositasi piac fejlddését a 19. szdzad kozepétdl az elsé vilaghaboru kitoréséig. A hazai
gazdasagtorténetben eddig keveset vizsgalt dgazatrol tobbnyire biztositasi szakemberek dltal
biztositasi szakemberek szamara irt kvalitativ megkozelitésti munkak jelentek meg, elsésorban
véllalati jubileumi évkonyvek, illetve tankonyvfejezetek formdajaban. A rendelkezésre allo tizleti
adatokat statisztikai modszerekkel elemz6, tudomanyos igényességgel elkészitett, modern
gazdasagtorténeti feldolgozas eddig nem sziiletett. A tanulmdny célja, hogy hivatalos dgazati
statisztikak, vallalati szint{i adatok és a korabeli szaksajté feldolgozasaval rajzolja fel egy tobb
mint fél évszazados fejlodés {6 trendjeit. Bemutatja, hogy a 19. szdzad masodik felében lezajlott
gazdasagi és tarsadalmi dtalakulds nyoman miként emelkedett meg a kockazat, amellyel a
tarsadalom szembenézett, és ebbdl hogyan sziiletett meg egy jelentds, a nemzetgazdasag
egészénél joval gyorsabban fejl6dd agazat. Az agazaton beliil pedig hogyan alakult ki egy
hazai tulajdonu vallalati kér, amely sikerrel volt képes felvenni a versenyt a joval tékeerésebb
osztrak, illetve kiilfoldi konkurenciaval.

SUMMARY

Combining qualitative and quantitative sources, this article presents an overview
of the development of the Hungarian insurance market from the mid-19th century
until the First World War. The sector was hardly studied by the Hungarian economic
history. However, some qualitative studies were published by insurance professionals for
insurance professionals, mainly in the form of corporate jubilee yearbooks or textbook

chapters. A modern, statistical analysis of the available business data is still missing.

This study aims to draw main trends of more than half a century’s development by

processing official insurance statistics, company-level data, and contemporary press.

It demonstrates how the economic and social transformation of the second half of the
19th century has increased the risk society faces, and how this has led to the emergence
of a significant sector that is developing much faster than the national economy as a
whole. Within this sector, a range of domestic-owned companies has developed, which
has been able to compete with the much stronger Austrian and foreign competition.
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Bevezetés és korszakolas

1857 fontos évszam a biztositasiigy magyarorszagi torténetében. Ebben az évben
alapitottak meg hazank elsé, orszagos jelent8ségi tarsasagt, az Elsé Magyar Altalanos
Biztositotarsasagot (tovabbiakban Elsé Magyar vagy EMABIT). Korabban is miikodtek
biztositok Magyarorszagon, hazai székhely(i, hazai alapitasu tarsasagok is el6fordultak,
az els6t, a Rév-Komdaromi Hajozast Batorsagositd Tarsasagot éppen fél évszazaddal
korabban alapitottak, az Els6 Magyar alapitasa azonban 4j korszakot nyitott. Nemcsak
azért, mert a tarsasag t6keerejénél, orszagos lefedettségénél és tobb ezer tigynokénél
fogva a kezdetektd]l mélto vetélytarsa lett a piacot akkoriban dominald trieszti és bécsi
biztositotarsasagoknak, hanem mert sikerén felbuzdulva valdsagos biztositoalapitasi
laz indult. Ebbdl a ,,griindolasi 1[azbol” emelkedett ki az sszes jelentds bécsi és pesti
tarsasag, amely — a két nagy trieszti tarsasaggal, a Generalival és az Adriai Biztositoval
egylitt — a dualista monarchia biztositasi piacat meghatarozta.

A korszak biztositastigyének feldolgozasara a korszakban és a két vilaghaboru ko-
zott néhany biztositasi és gazdasagi szakember tett kisérletet, a gazdasagtorténészeket
nem foglalkoztatta az dgazat. Egyetlen kivétel talan Milhoffer Sdndor Magyarorszig
kozgazdasdga ciml haromkotetes munkajanak a biztositasrol szolo fejezete, amely a
szazadfordulo el6tti idészakra vonatkozdan forrasértékti mi.! Az 1930-as évek elején
két kotet is megjelent a téméban. EI6bb ifj. Dr. Csury Jend és Marosi Imre tollabol A
magyar biztositdsiigy tirténete, majd Vaktor Ferenc szerkesztésében A Triesti Altaldnos
Biztosité Tdrsulat és a biztositdsi intézmény 100 éves torténete Magyarorszdgon cimmel
a Generali jubileumi kiadvdnya.> Mindhdrom szerzé biztositasi szakember, Csury és
Marosi az Anglo-Danubian Lloyd vezetd tisztviseldi, Vaktor a Generali magyarorszagi
igazgatdsaganak tigyvezetdje. Vaktor miive jellegébdl adodoan alapvetéen a Generalira
koncentral, a piac szamszaki bemutatasara kisérletet sem tesz. Csury és Marosi nagy
mennyiségben mutatnak be dgazati statisztikat, de munkajukkal szemben mar a megjele-
nésekor megfogalmazott legfébb kritika éppen az, hogy ezt nem vezetik szisztematikusan
végig, és nem vonnak le kovetkeztetéseket beldle.

A masodik vilaghaboru utdn a téma tovabbra is feldolgozatlan maradt. A nagyobb
gazdasagtorténeti kézikonyvekbdl kimaradt vagy legfeljebb néhdny mondat erejéig
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keriilt be az agazat torténete. Ez aldl egyediil Berend T. Ivan és Szuhay Miklés 1973-ban
Pach Zsigmond Pal szerkesztésében kiadott A t6kés gazdasdg torténete Magyarorszdgon
1848-1944 munkaja jelent kivételt, amely viszonylag jelentds terjedelemben foglalkozott
az agazattal.® A biztositasi szakmunkakban megjelent dgazattorténeti fejezetek pedig
a kordbban mdr emlitett két miire, valamint az Elsé Magyar jubileumi évkonyvére
alapoztak, és nem nyujtottak konzekvens statisztikai bemutatast.*

Ilyen, szamszaki jellegii agazattorténeti munka azdta sem sziiletett, ezt a hiatust
probalja legalabb részben betélteni az alabbi tanulmany.

A hiatus egyik oka mindenképpen a mostoha forrasadottsagokban keresend6. 1875-ig
joforman csak publikalt tarsasdgi adatokbdl dolgozhat a kutato, dgazati szinti statisz-
tikak nem késziiltek.® 1875-t61 a teljes Monarchidra vonatkoz6 osszesitett adatsorok
és kompaszokban, esetleg sajtoban publikalt vallalati zarszamaddsok allnak rendel-
kezésiinkre, ez utébbiak minden esetben az adott tarsasag teljes miikodési teriiletére
vonatkozo adatai, tartomdnyi bontas nélkiil. 1895-t6l elindult a hivatalos magyarorszagi
statisztikai gytjtés, innentdl kezdve tartalmazzék a Magyar Statisztikai Evkényvek
az dgazatot. Az itt megjelent aggregatumok mar a Magyar Kiralysagra vonatkoznak,
vallalati adatokat azonban csak a két vilaghabora kozott kezdenek a magyarorszagi
fidktelepekre publikalni.

I 1895-t6l tartalmazzak a Magyar Statisztikai Evkonyvek az agazatot.

Ezen adottsagok hatdroztak meg jelen tanulmény szerkezetét is. Az 1857-es év
el6ttrol csak a késobb is jelentds tarsasdgokat emelem ki. Az 1857-1875 kozotti években
elsésorban egyes tarsasagok megjelenése vagy bukasa és néhany tarsasag, elsésorban
az EMABIT adott timpontot a fé tendencidk felvazoldsahoz. 1876-1895 kozott Mo-
narchia-szinti, 1895-1913 kozott Magyar Kiralysag szintu statisztikai adatokat hasz-
nalok. A vilaghdboru alatti idészakot, noha a dualizmus korszakahoz tartozik, jelen
tanulmanyban nem elemzem, mert adatai a haboru és az elszabadul6 inflacié miatt a
korabbi id6szakéval dsszevethetetlenek.

A kozolt adatok értelmezéséhez kivankozik, hogy iddszakunk alatt kétszer is megval-
tozott az orszag hivatalos fizetéeszkoze. 1858-t6l a korabbi konvencios forintot az osztrak
értéki forint, majd azt 1867-t6l az osztrak-magyar forint valtotta fel. Utobbi kett6 csak
elnevezésében kiilonbozott, eziisttartalma és értéke azonos volt. Valtopénziik a krajcar
(1 forint = 100 krajcar). 1892-t6l fokozatosan aranyalapu, osztrak-magyar korona kertlt
bevezetésre (1 korona = 100 fillér). A két deviza atvaltasi aranya 1 forint = 2 korona.

Tekintettel arra, hogy az 1895 el6tti és utani idészak kozvetleniil - a vonatkoztatasi
teriilet eltérésége miatt — amugy sem Osszehasonlithato, az adatokat atvaltas nélkil, a
korban hasznalt devizdban mutatom be 1895-ig forintban, utana koronaban.
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Tendenciak és kulcsszereplok 1857-ig

A Révkomaromiétol az Els6 Magyar alapitdsaig tarto fél évszazadban mar elterjedt mind
a négy, a késébbiekben is meghatdrozo biztositasi agazat. Els6ként a szallitmanybiztositas,
amelynek uttor6i hazankban a koméromi, gy6ri, majd nagybecskereki gabonakereskeddk, a
monarchidban trieszti tengeri szallitmanyoz6 vallalkozasok voltak. Az dgazat legfontosabb
szerepldia késdbbiekben is az utdbbiak, illetve az altaluk alapitott nagy, tébb agazatot is miiveld,
altaldnos biztositok voltak.” Masodikként a tiizbiztositas terjedt el, ezt a triesztieken kiviil
két jelentds bécsi tlizbiztositd,® valamint szamos helyi biztositasi egyesiilet miivelte hazank-
ban.’ A jégbiztositast egy milandi cég' vezette be a magyar piacra a 30-as évek elején, de
1840-ben ki is vonult. A triesztiek a karviszonyok (szerencse) fiiggvényében hol bevezették,
hol felfiiggesztették az agazat muvelését, ezért a korszak legjelentésebb szaktekintélyének
szamitd Weisz Bernat Ferenc pesti nagykereskedo javaslatara és iigyvezetésével, jelentds
arisztokratak részvételével 1843-ban egy magyar tarsasag alakult Jégverés Ellen Kolcsondsen
Biztositd Magyar Egyesiilet Pesten névvel." A jégbiztosit6 alapszabalya tartalmazott egy kitételt,
amely arra utal, hogy az alapitok szeme el6tt nagyobb cél lebegett: az egyesiilet alapitdi a betett
tokéjiiket nem kivantak visszakapni, amennyiben az ugy oszlana fel, hogy egy 1j, orszagos,
altalanos biztositotarsasagnak lenne az alapja. Ez lett 14 évvel kés6bb az Els6 Magyar.'> Az élet-
biztositast 1834-t6l a Generali kezdte értékesiteni hazankban, magyar tarsasag — bar tobben is
terveztek ilyet" — nem alakult, a Generali szimara konkurenciaként el6bb a bécsi Janus™ jelent
meg, majd az Azienda, az Adriai és az Els6 Osztrak Ttizbiztosit is elkezdte mivelni az agazatot.

Alapitasok és bukasok - 1857-1875

1857-ben négy trieszti, harom bécsi, harom magyarorszagi és hat erdélyi biztosité miikodott
a magyar piacon, ezen kiviil néhany kiilfoldi cég — mint példaul az angol Globe életbiztosito —
fejtett ki némi tevékenységet a fent emlitett négy agazatban. Erre a piacra 1épett — vagy inkabb
robbant - be az Els6 Magyar Altalanos Biztosito.

A vallalat az alapitasatdl az év végéig 2200 iizletkotot tudott
mozgositani.

Mér maga az alapitas is jelentGs gazdasagi és tarsadalmi esemény volt.”” Soha korabban
ilyen mértékd érdekl6dés nem mutatkozott hazankban egy cég létrehozasa irant: az egykora
hiradasokbdl 491 kiilonbo6z6 részvényjegyzét sikertilt azonositani az orszdg minden szegleté-
bél'e A vallalat az alapitasatol az 1858. marciusi induldsaig eltelt fél év alatt 600, ugyanezen
év végéig 2200 tizletkotot tudott mozgdsitani a 19 f6tigynokségen és 3 kiilfoldi (Bécs, Trieszt,
Praga) vezériigynokségen. Innentdl kezdve viharos gyorsasaggal alakult 4t a piac. A harom
magyarorszagi véllalat a kovetkez8 hénapokban az EMABIT-ba olvadt, ugyanakkor oridsi
alapitasi hullam kezddott el6bb Bécsben, majd Pesten.
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A kovetkezd tiz év asikeres alapitasok korszaka. A késdbbi évtizedek meghatarozo tarsasagai Néhany cég valamivel hosszabb ideig maradt életben, mint a Haza Eletbiztosité és
mind ekkor jonnek létre: 1858-ban az Anker; 1860-ban a Phonix; 1867-ben a Donau - vagy Hitelbank (1867-78) és leanyvallalata, a Hunnia Magyar Viszontbiztosito Bank (1868-74),
ahogy Magyarorszagon hivtik, a Duna Altalénos Biztosit6 —, mindharom cég bécsi székhellyel. hogy aztan annal nagyobb botrany kozepette szlinjenek meg.'

Id8kozben 1864-ben Pesten megalakult az alapitasakor Médsodik Magyar Altalanos Biztositénak A piac agazati Osszetételében nem tortént érdemi valtozas ebben a két évtizedben.
is hivott Pesti Biztositd, amelyet késdbb a francia Fonciere vasarolt meg, és ezen a néven miikodott Tovabbra is a korabbi négy dgazat dominalt, ezeken beliil ugyanakkor az életbiztositas
egészen az dllamositasig. Ezen cégekhez nem mérhetd, de a maga teriiletén rendkiviil jelentés az szerepe jelentésen novekedett. Uj dgazatok nem tudtak gydkeret verni, az allatbiztositas
Els6 Bécsi Ttikoriiveg Biztosito (1867), amely vizsgalt iddszakunkban mindvégig az tivegbiztositas és az livegbiztositds is a probalkozas szintjén maradt (1. dbra).

piacvezetdje maradt, és a Pannonia Viszontbiztositd (1862), amely az EMABIT leanyvallalata,

szintén egészen a 2. vildghdboruig fennallt, és az els6 viszontbiztositd volt hazankban. 1. bra: A dijbevétel megoszlasa a Monarchidban 1875-ben

Persze ebben az idészakban is volt szamos sikertelen alapitasi kisérlet — pregnans példaja
ennek tobb allatbiztositd, amelyek egyike sem élt meg 3 évet" -, de a csalérd alapitasok és gyors
bukasok igazi korszaka az 1865 utan kovetkezo tiz év. Az 1. tablazatban azokat a cégeket lathatjuk,
amely megjelentek a magyar piacon, de néhany évnél hosszabb ideig nem miikodtek

1. tablazat: Sikertelen alapitasok és gyors bukasok 1865-1875

Pest / Budapest Bécs Vidék
Centrale Altaldnos Biztosit6 Tarsasag Altaldnos Szallitmanyozdsi Biztositd Apis Kolcsonos Hagyatékbiztositd
Els6 Kolcsonos Allatbiztosité Tarsasag Bécsi Eletbiztosité Tarsasag Intézet (Erzsébetfalva)
Karment6 Kolcsonos Eletbiztosito Der Bund (Szévetség) Elet- és Egylet Hajadonok Kihazasitdsara B Tlzkar mJégkdr m Eletbiztositas m Széllitma ny
Szovetkezet Jaradékbiztositd Tarsulat Temesvarott
Kozponti Altaldnos Biztosité Tarsasdg Eurépa Biztositd Rt. Elsd Biharnagyvéradi Altaldnos Forrds: Csury-Marosi 1931.
Kronos Elet- és Nyugdijbiztosité Intézet | Minerva Elet-, Jaradék- és Sériilések Kihazasito Egylet
Magyar Hivatalnokok Hitel- és Biztosité | Elleni Biztosité Bank Eperjesi Férjhezmenetel és Kihdzasité Konszolidacio és mérsékelt novekedés — 1876-1895.
Intézete Osztrak Hazai Eletbiztosité Bank Egylet
Magyar Kolcsonos Biztosité Bank Pesten | Osztrdk Jégkarbiztosité Tarsulat Eperjesi Szarvasmarhabiztosité Egylet A fenti, Monarchia-szint(i égazati portféhé a kovetkezO két évtizedben sem valtozott meg
Merkantile Magyar-Angol Biztosito Hymen Miskolci Altaldnos Kihdzasit gyokeresen (2. abra). A piac atlagos éves novekedési titeme 4,8 szazalék volt, leglassabban a
Térsasig Egylet jégkar (2,1%), leggyorsabban tovabbra is az életbiztositds fejlddott (7,6%).”” Az 1880-as évektol
Nemzeti Eletbiztosité Tarsaség Kolozsviri Kihdzasitd Egylet megjelent egy Uij agazat, a baleset-biztositas, amely, ha nagy dijbevételt nem is hozott, de nagyon
Nemzetkozi Altalanos Biztosité Tarsasig Székelyudvarhelyi Férjhezmenetel-Egylet sok emberhez juttatta el a biztositast.
Nemzetkozi Eletbiztosité Bank Szentesi Kihdzasitdsi Leanyegylet
Orion Altaldnos Allatbiztosité Egylet Tisza Eletbiztosité és Jelzdlogbank
(Debrecen)
Tordai Kihazasit6 Egylet
Turkevei Els6 Kihazasit6 Segélyezd
Egylet

Forrds: Vaktor 1931.

18 | Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 1. szam Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 1.szam | 19



A BIZTOSITASI PIAC FEJLODESE MAGYARORSZAGON A 19. SZAZAD KOZEPETOL...

2.4bra: A biztositasi dijbevétel agazati megoszlasaaz Osztrak-Magyar Monarchiaban 1875-1895. (ezer Ft)
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Forrds: Csury-Marosi 1931.

Az 1873-as bécsi tdzsdekrachot kovetd valsdg nemcsak a rengeteg bukasban, de a megma-
radt tarsasagok eredményességében is megmutatkozott. A lassti konszolidacio és egy rendkiviil
karos év utan az 1880-as évektdl kezdett nyereséget termelni az agazat (3. abra). Ez a nyereség
forgalomaranyosan 7-8 szazalék volt, aminél Iényegesen nagyobb nyereséghanyaddal mtik6dé
iparagak is voltak, példaul a malomipar. Sajattéke-aranyosan ugyanakkor ezek a nyereségek
egyaltaldn nem szamitottak rossz hozamnak. A biztositéi papirok jo befektetésnek bizonyul-
tak. Ha valaki 1858-ban EMABIT részvénybe fektetett, és azt 1890-ig megtartotta, utélag
17,7 szazalékos belsé megtériilési ratat szamithatott volna ki a befektetésére, mikozben az
osztrak és magyar allampapirok kamata 4-6 szazalékos volt.

3. 4bra: A biztositotarsasagok osszesitett eredménye az Osztrak-Magyar Monarchiaban (ezer Ft)

10 000

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

1875 1876 1877 1878 1879 1880 1881 1882 1883 1884 1885 1886 1887 1888 1889 1890 1891 1892 1893 1894 1895

Forrds: Csury-Marosi 1931.
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Ebben a korszakban, az orszagra vonatkozé hivatalos statisztika hianyaban, a
magyar piacon miikodé tarsasagokat elsdsorban a kompaszokbdl ismerhetjiik meg.
Ezekbdl dijbevétel- és karadatokat, f6leg a korszak elején, csak elvétve ismerhetiink
meg, a teljes miikodési teriiletre vonatkozo mérlegadatokat azonban szinte teljes kortien
kozolnek. A korszak elején 21, a Monarchidban bejegyzett cég és 17 kiilfoldi miikodott
a piacon. Az el6bbiek kozott tokeerd tekintetében a trieszti cégek dominaltak: 1875-ben
a piac teljes mérlegf6osszegének 49 szazalékat tudhattdk magukénak, a bécsi cégek
26, a Magyar Kiralysagban bejegyzett cégek 22 szazalékkal képviseltették magukat.
Ezek az ardanyok még az ttoré triesztiek korabbi egyeduralkodé szerepét titkrozték
vissza, killonosen a felhalmozott életbiztositasi dijtartalékok tekintetében. Az 1857-67
kozott alapitott bécsi és pesti cégek sikerei kovetkeztében az id6szak végére az aranyok
jelentésen megvaltoztak. 1890-re Bécs az élre tort (40%), a trieszti biztositok aranya
35 szdzalékra esett vissza, és valamicskét emelkedett a magyar tarsasagok részesedése
is (24%). A legnagyobb tokeerejii cégek sorat mindkét idépontban a Generali vezette a
teljes piac tokéjének koriilbeliil negyedével, ugyanakkor az Adriai a 2. helyrél a 4.-re
szorult vissza, megeldzte 8t az Anker és az EMABIT.? Kiiléndsen az id8szak masodik
felére igaz, hogy a piacvezeté tarsasagok szamos szakositott leanyvallalatot létrehozva
komoly cégcsoporttd alakultak. Az EMABIT csoportnak példaul 1895-ben az anya-
vallalaton kiviil mar egy-egy pesti, illetve bécsi viszontbiztositd, egy bécsi élet- és egy
szintén bécsi vagyonbiztositd, egy bukaresti székhelyti altalanos biztosito, valamint
a frissen megvéasarolt Magyar-Francia Biztosito, a vele kozosen alapitott munkas- és
balesetbiztosito, tovabba egy jégbiztositd szovetkezet volt a tagja.

Thizkdrbiztositdsok

Az altalanos tendenciak utan vizsgaljuk meg az egyes dgazatok f6 tendencidit.
Dijbevételi sulya miatt a tlizkarbiztositas kivankozik az els6 helyre. Szerencsére, ha
biztositasi statisztikat nem is, de Magyarorszagra vonatkozo téizkarstatisztikat talalunk
a statisztikai évkonyvekben.” Ennek alapjan megéllapithatd, hogy a ttizkarok értéke —
jelentds évenkénti ingadozassal ugyan, de - folyamatosan emelkedett (4. abra). Ennek oka
els6sorban a névekvd népesség, illetve az urbanizacio, az iparosodas és a piacra termeld
mezdgazdasag térnyerése kovetkeztében novekvo fizikai vagyonkoncentracio.
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4. dbra: Tiizkarok és megtériilésiik a Magyar Kiralysag teriiletén 1875-1895. (ezer Ft, %) A tlizesetek szamdnak és az odaveszett vagyonnak a gyors emelkedése, a meg-
fékezhetetlennek latszo gyujtogatasok és a kiilfoldre aramlo tizbiztositasi dij nagy
20000 50% aranya motivalta Weisz Bernat Ferencet, aki el3sz0r 1847-ben torvényjavaslat forma-
18000 45% jaban, majd a kovetkezd négy évtizedben tobbszor is a sajtoban és publikaciokban??
16000 - 40% propagalta a kotelez6 allami tlizbiztositds bevezetését.
14.000 35% Korszakunkban az 4llami tlizbiztositds nem keriilt bevezetésre, ugyanakkor a
12000 30% maganbiztositok dijbevétele folyamatosan emelkedett. 1895-ben ennek a dijbevételnek
10000 - 25% 21,6 szazaléka esett a Magyar Kiralysag teriiletére.
8000 20%
6000 15% A tarsasagok a brutto dij kortilbeliil 1/3-at engedték at viszontbiztositonak, ez az ardny csak
4000 - 0% az 1890-es évekre valtozott, amikor fokozatosan 40 szazalék f6lé kuszott. A viszontbiztositas
2000 - 5% nagy része a Monarchia piacan maradt. A karhanyadok az egyetlen, kiugro 1880-as év kivételével
0 Lo stabilan az 58-65 szazalékos savban maradtak, ami - tekintetbe véve a korszakban végig jellemz6

1875 1876 1877 1878 1879 1880 1881 1882 1883 1884 1885 1886 1887 1888 1889 1890 1891 1892 1893 1894 1895 . ’ .. ’ ‘ . , . / /
20-25 szazalékos koltséghanyadokat - stabil nyereséget biztositott (7. abra).

mmmm Tiizkdrok értéke — Biztosité dltal megtéritett kdrok ardnya

Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek, Milhoffer 1898. 7. abra: Tiizbiztositok dijbevétele és kirhanyada az Osztrak-Magyar Monarchidban 1875-1895. (ezer Ft, %)
60 000 100%
Ugyanakkor a fenti grafikonbol az is leolvashatd, hogy 20 év alatt a biztositotarsasagok - o0%
altal megtéritett kar aranya a kétszeresére emelkedett. Ebbdl a tiizbiztositasok e - 80%
magyarorszagi penetracidjanak rohamos emelkedésére kovetkeztethetiink. Nem valoszinii I - 70%
ugyanis — és semmilyen adatunk nem is utal arra —, hogy a biztositok fizetési hajlandésaga - 0%
valtozott volna meg. 20000 - so%
Az esetek 2/3-anal sohasem sikeriilt bebizonyitani a tliz okdt. A maradék egy- a0%
harmad nagy része gyujtogatas, illetve gondatlansag. Ez utobbiak aranya 10 év alatt e - 30%
némiképp csokkent, a gytjtogatas az egész korszakban kiemelkedd jelentdségti tényezd 0000 - 20%
maradt (5. és 6. abra). - 10%
0 0%

, ., , . 1875 1876 1877 1878 1879 1880 1881 1882 1883 1884 1885 1886 1887 1888 1880 1890 1891 1892 1893 1894 1895
5. abra: Tiizesetek oka 1875-ben 6. abra: Tizesetek oka 1885-ben

bizonyitott bizonvitott mmmm Megtartott (nettd) dij mm Teljes dijbevéte] e Karhanyad (nettd)

Forrds: Csury-Marosi 1931.
Jégkarbiztositds és a kisebb nem-élet dgazatok

A jégkarbiztositasrol adataink ugyanazt mondjak el, mint a korabbi korszakra vonatkozo
szoveges forrasaink: rendkiviil kiszamithatatlan és veszteséges. 21 év atlagaban a karhanyad
kozel 78 szazalék, és kétszer is meghaladta a 100 szazalékot (8. abra). A jégbiztositasok zome —
legalabb 60 szazaléka — raadasul a Magyar Kiralysag tertiletén kéttetett. Gyakori panasz, hogy

mERHAEC WeRIkHALOR oy WbWitoRats MED R a gazdék csak ott biztositanak, ahol jellemzd a jégverés, és ha néhény évig elkeriili a teriiletet,
= Villimcsapas H|smeretlen m Villdmcsapas M ismeretlen . . re s s . ” / . 1. .
azonnal hanyatlik a biztositasi kedv. Nem is meglepd, hogy ennél az agazatnal is felmertlt a
Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek koételezd allami biztositas igénye. 2
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8. abra: A jégkarbiztositasok dijbevétele és karhanyada az Osztrak-Magyar Monarchiaban (ezer Ft, %)
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Forrds: Csury-Marosi 1931.

Az agazat jovedelmezdségének helyredllitasara tobb szinten is tortént kisérlet.
A véllalatok szintjén el6bb az EMABIT, majd a Generali hozott létre szakositott
intézetet, el6bbi szovetkezet, utobbi részvénytarsasagi formaban. Piaci szinten pe-
dig elobb 1883-ban a feltételek és a dijak egyeztetésére keriilt sor, majd a koltségek
csokkentése érdekében 1890-ben 6 tarsasag kozos karrendezési szervezetet hozott
létre.>* Ebb6l alakult meg 8 évvel késobb a Jégkarfelvételi Iroda, amelyhez az 6sszes,
az dgazatot miiveld biztositd csatlakozott. A mezégazdasagon beliil az allatbiztositas
ebben a két évtizedben sem ért el érdemi eredményeket.

A szallitmanybiztositas, joval alacsonyabb bazisrél indulva, nagyjabol a tiizbiztositasok
titemében fejlodott, jovedelmezdsége ugyanakkor sokkal kedvezébb volt. Karhanyada
elvétve érte el az 50 szazalékot.” Az Gjonnan megjelent biztositasi formak koziil az
ivegbiztositas és a betorésbiztositas piacat egy-egy meghatarozd, specialista tarsasag
dominalta, de dijbevételiik ugyanakkor 6ssze sem mérhet6 a fenti nagy dgazatokéval.

A baleset-biztositdas 1880-t6l kezdett terjedni a Monarchiaban, dijbevétele 1895-re
meghaladta a 3,6 milli6 Ft-ot. Az agazatot altalaban 35-38 szazalékban viszontbiztosi-
tottak, nettd karhanyada 35 és 55 szazalék kozott mozgott.*® Jelentdségét azonban nem a
viszonylag magas nyereségtartalom adta, hanem az, hogy ezen keresztiil olyan tarsadalmi
rétegekhez is eljutott a biztositasi intézmény, amelyekhez korabban sohasem. 1895-re mar
a Magyar Kiralysagon beliil is meghaladta a 120 ezer f6t a baleset-biztositassal rendelkezk
szama, ebbdl 91 ezer fére csoportos, munkas-balesetbiztositast kotott az alkalmazéjuk.
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Eletbiztositds

Alacsony bazisrol induld, dinamikusan novekvd dijbevétel jellemezte az életbiztositast.
A termékportfolioban elenyész6 stllyal szerepeltek a jaradékbiztositasok, a halaleseti, vegyes
és — az ebben a korszakban igen népszerti - elérési, példaul kihazasitasi tékebiztositasok
hoztak a dijbevétel donts tobbségét. A rohamosan névekvé volumen jelentdsen javuld
karhanyadot eredményezett (9. abra), bar az a gondolat, hogy ez az allomanyndvekedés
természetes velejardja, és az életbiztositasok jovedelmezdségét nem az éves dij-kar egyen-
stllyal kellene mérni, csak a vilaghaboru el6tt kezdett terjedni.”

I Magyarorszagi halandésagi tabla csak 1908-ra késziilt el.

Az azonban a kortarsak el6tt sem maradt titok, és 1876 utdn az életbiztositok zarszamada-
saiban kiilon tablazatban is kimutatasra keriilt, hogy oriasi a tarsasagok mortalitasi nyeresége.
A tarsasagok tobbsége 1850 el6tti — zommel angol — halandésagi tablakkal dolgozott, amelyek
jelentdsen feliilbecsiilték az ezekben az években gyorsan javulé halandésagot. Uj, 21 osztrék és
magyar tarsasag adataira alapozott magyarorszagi halandésagi tabla csak 1908-ra késziilt el.

9 abra: Az életbiztositasok dijbevétele és karhanyada az Osztrak-Magyar Monarchiaban 1875-1895.
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Forrds: Csury-Marosi 1931.

A Monarchia életbiztositasi piacan a magyarorszagi tarsasagok koziil 1895-re az
EMABIT és a Fonciére Pesti Biztosité jatszott jelentsebb szerepet. A tobbiek vagy
jelentéktelenek maradtak, vagy mint a Magyar-Francia, nem birtak a versenyt, és
felvasarlasra kertiltek,? ugyanakkor a kiilf6ldi, elsésorban angolszasz életbiztositok
egyre nagyobb teret nyertek.

Nem kizdrdlag az életbiztositast érinti az ebben az idészakban - a Kereskedelmi
Minisztériumnak a mozgé tigynokok mikodésének targyaban 1883-ban tartott ankétja

Biztositas és Kockazat « VI. évfolyam 1.szam | 25



A BIZTOSITASI PIAC FEJLODESE MAGYARORSZAGON A 19. SZAZAD KOZEPETOL...

utan - kialakult gyakorlat, hogy a mozgé tigynok csak ajanlatot vehet fel, de dijat nem
szedhet, és kotvényt nem kézbesithet. Ez a telepitett f6- és aliigynokokre nem vonatkozott.

A biztositas komoly iizletté valik 1896-1913 kozott
Ahogy azt az alabbi - immar csak a Magyar Kiralysagra vonatkoz6 - grafikon
(10. 4bra) is mutatja, a kilfoldi térnyerés, legalabbis a piaci szerepl6k szamanak

tekintetében, a szazadfordulot kovetéen folytatodott.

10. abra: A biztositotarsasagok szama a Magyar Kiralysagban
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

Mérlegf6osszegben mérve a hazai tarsasagok részesedése 1900-ra 21 szdzalékra
csokkent, majd 1923-ra 27 szdzalékra emelkedett. A trieszti tarsasdgok aranya az
id6szakban stagnalt (36%, illetve 37%), a szazadfordulos térvesztés, majd térnyerés
is a bécsi tarsasagokkal szemben kovetkezett be (44%, illetve 36%). A legjelentésebb
tékeereji Generali mérlegf66sszege tovabbra is a piac 25 szazalékat tette ki, 6t ugyanaz
a harom - koriilbelil feleakkora — cég kovette, amelyek mar az el6z6 idészakban is
a képzeletbeli dobogoért versenyeztek. 1913-ra az EMABIT lett a mésodik, az Adriai
a harmadik, és az Anker visszacstszott a negyedik pozicioba.”

A Magyar Kiralysag piacanak atlagos éves novekedési titeme (CAGR) 5,3 szazalék
volt az 1895 és 1913 kozotti kozel két évtizedben. Ez magasabb, mint a Monarchia

o

piacdra mért novekedés az el6z6 idészakban (4,8%), de miutan a két adat kozvetleniil
nem Osszehasonlithatd, nem jelenthetjiik ki biztosan, csak valdszintsithetjiik, hogy a
magyar piac névekedési iiteme gyorsult. Ez a névekedés mindenesetre joval magasabb,

mint az ugyanezen idészakra a nemzetgazdasag egészére szamolt novekedési ratdk,
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a biztositas gazdasagi jelentGsége gyorsan nott. Az egyes agazatok novekedési iiteme
kozott nincs nagyon nagy eltérés, de miutan a legnagyobb agazatok néttek a leggyor-
sabban - az életbiztositas 5,8, a tiiz 5,2 szazalékkal, szemben a jégkar 3,6 és a baleset

4,6 szazalékos éves novekedésével -, a koztiik 1év6 olld latvanyosan szétnyilt. Ahogy
a 11. abra plasztikusan mutatja, a piac alapvetden a tliz és az élet d4gazatot jelentette.”

11. abra: A biztositasi dijbevétel dgazati megoszlasa a Magyar Kiralysagban 1895-1913.

(ezer korona)
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Ttizbiztositds

Szerencsére a tlizkarokrdl majdnem valtozatlan tartalommal dll a rendelkezéstinkre
a megyei jelentésekbdl felallitott statisztika. Ez azt mutatja, hogy bar a ttizkdrok értéke
tovabb emelkedett, atlagosan 4,3 szazalékkal, a biztositok altal megtéritett ardny stagnalt
(12. abra). A korabbi évtizedekben folyamatosan emelkedd tlizbiztositasi penetracié
hosszt idére megrekedt egy 42-44 szazalékos savban.*
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12. bra: Tiizkarok és megtériilésiik a Magyar Kiralysag teriiletén 1896-1913.
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

A tlizesetek okairdl szolo statisztikaba a bizonyitott mellé bekerilt a vélelmezett ok
is. Az egyetlen, de nem jelentéktelen valtozas, amelyrél ezek az adatok arulkodnak, hogy
ebben a két évtizedben végre elkezdett csokkenni a gyujtogatdsok aranya (13-15. abra).

13.-14.-15. abra: Tizesetek oka 1895-ben, 1905-ben és 1914-ben

13.4bra Tijizesetek oka 1895-ben 14.4bra T{jzesetek oka 1905-ben 15.4bra Tijzesetek oka 1914-ben
bizonyitott + vélelmezett bizonyitott + vélelmezett bizonyitott + vélelmezett

B Gydjtogatas M Gondatlansag, h g MGyljtogats B Gondatlansag, h ig M Gyljtogata  Gondatlansag, hanyagsig

m Villimcsapés W Ismeretlen m Villdmcsapas mIsmeretlen m Villimesapas o Ismeretlen
Forrds: Magyar Statisztikai Evkényv 1895.

A kortars piaci szereplék ezt a pozitiv tendenciat nem érzékelték, de legalabbis nem kom-
munikaltak nyilvanosan. Ellenkezéleg, Reiner Mihaly, az Adriai Biztosité magyarorszagi
igazgatoja az 1910-es évek gyenge lizleti eredményei mogott — javuld tlizrendészeti viszonyok
mellett — a rossz konjunktira miatt elbocsajtott mezdgazdasagi cselédek szandékos gyuj-
togatasairol beszél, valamint arrdl, hogy - els6sorban a Felvidéken - a kivandorl6 csaladok
ilyen médon teszik pénzzé eladhatatlan hazaikat.”
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A teljes dijbevétel és a karkifizetések az iddszakot tekintve hozzévetélegesen hasonld
itemben valtoztak (16. dbra). A brutté - viszontbiztositas nélkiili - karhanyad néhany révid
id6szaktol eltekintve az 50 és 60 szazalék kozotti savban mozgott.

16. abra: A tiizbiztositasok dijbevétele és karhanyada a Magyar Kiralysagban 1896-1913.
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

Két ilyen kifejezetten karos idészak viszonylag gyorsan kovette egymast a szazad-
fordulé el6tt és utan, 1902 és 1906 kozott az dgazat valsagarol beszéltek a szakirdk.

Torok Jené Endre, a Biztositasi és Kozgazdasagi Lapok fészerkesztdje mar 1901-ben
statisztikai tanulmanyt publikalt, amelyben a novekvé kockazat koncentraciot mu-
tatta be, majd a dijak szabdlyozdsa és emelése mellett érvelt.’* A dijakat talan csak a
biztositotarsasagok talaltak alacsonynak, abban azonban mar mindenki egyetértett,
hogy a tlizrendészeti viszonyok csak igen lassan javultak. 1903-ban a t6bb mint 12
ezer kozségre Osszesen csak 8500 tiizoltosag jutott, ezek koziil 86 volt hivatasos, 2214
onkéntes, uradalmi, gyari vagy vasuti, a tobbi pedig kotelezett kozségi tlizoltdsag.*
A tlizbiztonsag leginkabb egy-egy katasztrofa utdn javult, a leégett telepiiléseket mar
jobban épitették meg, és ilyenkor a hatdsagok is igyekeztek javitani a helyzeten.*
Az 1904-es nagy tlizesetek utdn — Torok szerint — tekintélyes gazdak, hivatalnokok és
magasabb tisztvisel6k jelentkeztek a tdrsasagoknal, és sajat joszantukbol vallaltdk a
biztositasi eszme terjesztését.

Rovid tavon bizonyéra az ilyen mozgalmaknak, hosszabb tdvon a javulé tiizbizton-
sagnak volt hatasa, de az dgazat rentabilitasat végiil mégis a dijtételek megemelésével
sikeriilt helyredllitani. Konkrét tarifakat itt nincs teriink bemutatni, de az effektiv
dijtétel, vagyis a beszedett 0sszes dij a biztositott 6sszérték aranyaban 1905 és 1914
kozott 0,124 szazalékrol 0,184 szazalékra, azaz kozel 50 szazalékkal emelkedett.”
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Az orszagon belill a hazai tarsasagok részesedése a tiiz tizletbdl az idészak folya-
man némileg emelkedett, és a vilaghdboru eldestéjén mar megkozelitette a 60 szazalékot.
A Monarchia teljes piacat tekintve ugyanakkor tovabbra is csak az EMABIT dijbevétele volt a
piacvezetd trieszti és bécsi tarsasagokéhoz mérhet (17-18. abra).

17. abra: A tiizbiztositasok dijbevételének megoszlasa hazai és kiilfoldi tarsasagok kozott
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

18. abra: Jelentdsebb tarsasagok tiizbiztositasi dijbevétele 1902-ben a teljes miikodési teriiletiikon
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Forrds: Torok 1904.

A piacvezetdk kozott ebben a két évtizedben nem is tortént jelentds atrendezédés, bar a
magyar cég és a Generali ndvekedése valamivel magasabb volt két vetélytarsukénal (19. dbra).
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19. dbra: A piacvezetd tarsasagok dijbevételének alakulasa a teljes miikodési teriiletiikon
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Forrds: Torok 1904., 1908., 1914.
Jégkdrbiztositds
Mig - ahogy lattuk - a t{izbiztositdsban Magyarorszag részesedése a Monarchia pia-
canak 1/5-ét is alig haladta meg, a jég tizletben agrarjellege miatt az orszag jéval nagyobb

sulyt képviselt (20. abra).

20. abra: A jégkarbiztositasok dijbevételének megoszlasa az Osztrak-Magyar Monarchiaban 1897-ben

Forrds: Milhoffer 1898.
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21. abra: A jégkar ellen biztositott érték orszagrészenként 1896.
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Forrds: Milhoffer 1898.

Az egyes orszagrészek eltéré sulya részben visszatiikrozi a gabona vetésteriiletének
megoszlasat, ugyanis az egyes terményeket messze nem ugyanolyan mértékben biztositottak
(21. abra). Az 6sszes biztositott érték tobb mint 90 szazaléka volt gabona. Ugyanakkor az
orszagrészek kozott jelentds eltérések mutatkoztak. Egyes varmegyékben egyaltalan nem
biztositottak: példaul 1906-ban Maramaros megyében 6 ezer korona, Csik megyében
Osszesen 2 ezer korona értékben volt kalaszos termény biztositva, Krasso-Szorényben csak
buzat biztositottak, kendert, sz616t, dohanyt egyaltalan nem (22. abra).

22. 4bra: A jégkar ellen biztositott érték megoszlasa terményenként 1896.

Tengeri és
Olaj, hiivelyes, cukorrépa
kerti vetemény _2,6%
2,9%

Forrds: Milhoffer 1898.
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Az agazat ebben a két évtizedben tobbnyire veszteséges volt, és tovabbra is gyakran
extrém karhanyadok jellemezték (23. abra). Az 1898-as évet kovetGen, amikor a dijbevétel
kétszeresét is meghaladtak a karkifizetések, jelentds dijemelést hajtottak végre a tarsasagok,*
a piac 3/4-ét kitevé magyar cégek ugyanakkor - szemben a tiiz agazattal - a jégdijak tovabbi
emelését a szazadforduld utdn mér nem tudtak elfogadtatni az tigyfélkoriikkel. Ez iitkozott
volna a gazdasagpolitikara egyre nagyobb befolydssal bird nagybirtokos arisztokracia ér-
dekeivel. 1905 és 1914 kozott a magyar cégek effektiv dijtételei 2,47 szdzalékrdl mindossze
2,51 szazalékra emelkedtek. A kiilfoldiek egy kicsit szabadabban mandéverezhettek, az 6
dijtételitk 2,38-r6l 2,62 szazalékra emelkedett, igaz, a részesedésiik is csokkent, és a haboru
eléestéjén mar alig érte el a piac 1/5-ét.

23. abra: A jégkarbiztositasok dijbevétele és karhanyada a Magyar Kiralysagban
(ezer korona)
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

A kortarsak az agazat problémainak gyokerét az alacsony biztositottsagban lattak. Még
az 1910-es években is csak a termények toredéke - a szaksajtoban megjelent, egymastol eltérd
szamitasok szerint valahol az 1/6 és az 1/8 kozott — volt biztositva. A gazdakat kora tavasszal a
bizonytalan terméskilatasok, utdna a gyors magérés, valamint a draganak tartott drak tartottak
vissza a biztositastdl, a tarsasagok pedig nem rendelkeztek elegendé személyzettel az orszag teljes
lefedésére. Nem csoda, ha tjra és tjra felvetddott a kérdés, hogy nem kellene-e a jégkar elleni
biztositast ktelezévé tenni. Persze ilyenkor az ellenvélemény is azonnal megjelent a szaksajtoban:
az allami biztositds nem miikodne ott, ,ahol a findncot becsapni nem is szégyen”, s6t, talan még
Uj fogalom is sziiletne, a ,.kortes karbecslés” !

Miutdn sem az arakat, sem a biztositottsagot nem tudtak érdemben névelni, a biztositoknak
a koltségeken kellett sporolniuk a nagyobb veszteségek elkeriilése érdekében. Részben a kolt-
séghatékonysagot, részben a szakemberhidny orvoslasat célozta, hogy a karrendezést 1898-t6l
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minden tarsasag a Kozponti Jégirodan keresztiil rendezte. A rendszer nagy megtakaritassal
jart, de tomeges karok esetén nem volt elegend6 a karbecslk szama. Az Iroda hidba képezte
Gket évrol évre, magas volt a fluktuacio, egyes vidékeken pedig teljesen lehetetlen volt megfeleld
szakértot talalni. 2

I A biztositéknak a koltségeken kellett sporolniuk.

A teljes Monarchia teriiletét figyelembe véve a Generali leanyintézete, a Déli Jég- és Viszont-
biztosit6 volt a piacvezeté jelentds folénnyel, 6t a Phonix és az EMABIT kovette, amely a stlyos
veszteségek miatt megsziintette a szovetkezeti alapu jégbiztositassal valo kisérletezést.*?

Baleset-biztositds

Az agazat a 20. szazad elején - ahogy manapsag is — harom nagy termékkort olelt fel:
legkorabban az egyéni baleset-biztositasok értékesitése kezd6dott, mar az 1880-as években;
ezt kovetden kezdtek terjedni a csoportos munkas-balesetbiztositasok; végiil a szazadfordulon
jelentek meg a szintén egyéni utazasi biztositasok hazankban (24. abra).

24. abra: A baleset-biztositasok dijbevétele és a biztositottak szama a Magyar Kiralysagban 1895-1913.
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

A dijbevételben apro, de gyorsan névekvé agazatot a szazad elején 16 tarsasag muvelte a
Monarchidban. Ezek 1905-t6] egységes kotvényfeltételekben allapodtak meg, mert korabban
még a baleset fogalma sem volt egységes.** A piac kulcsszerepldje egy-egy specialista biztosito,
Ausztridban az Osztrak Balesetbiztositd, Magyarorszdgon az EMABIT és a Magyar-Francia
altal 1893-ban alapitott Nemzeti Balesetbiztositd volt.
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A baleset- és kiilondsen a munkasbiztositas rohamosan terjedt, rdadasul 30 és 50 szazalék
kozott ingadozo, 19 év atlagaban 42 szazalékos karhanyadaval kifejezetten nyereséges volt.
Ezt a piacot forgatta fel egy pillanat alatt, hogy a munkasbiztositast 1907 juliusatol atvette az
allam. Megalakult az Orszagos Munkasbetegsegélyez6 és Balesetbiztosito Pénztar. A kiesés
dijbevételben joval kisebb volt, mint a biztositottak szamaban, ugyanakkor jéval nagyobb
annal a 460 ezer koronanal, amit a maganbiztositok a Pénztartol ellentételezésként kaptak.*

I A munkaésbiztositast 1907 juliusatol atvette az allam.

Ahogy a 24. grafikonon is latszik, a biztositok egyéni és utasbiztositdsokkal gyorsan pétoltak
a kiesett dijbevételt. Ebben segitségiikre volt, hogy a korszakban rengeteg 1j balesetveszélyes
tevékenység kezdett terjedni: a rodlizastol és sifutastol kezdve a hegymaszason és a gépkocsiza-
son keresztiil egészen az aviatikaig, vagyis a repiilésig, mely utobbi kockazatot ekkor még nem
fogadtak be a biztositotarsasagok. Leggyorsabban az utazasi baleset-biztositas fejlodott, raadasul,
ahogy a vasutak tokéletesitették biztonsagi berendezéseiket, a kockazat is mérsékl6dott. A vastti
balesetek szama latvanyosan csokkent.*®

Szdllitmdnybiztositds és a kisebb nem-élet dgazatok

Ezek a biztositasi 4gak a hivatalos statisztikaba sajnos csak a 20-as évek kozepétdl kertiltek be,*
igy koherens szamszaki elemzést nehéz lenne adni roluk, a korabeli szaksajtoban ugyanakkor
szerencsére taldlunk olyan forrasanyagot, amely alapjan legalabb a legfontosabb tendencidkat
bemutathatjuk.

A szallitmanybiztositast a 20. szdzad els6 éveiben 25 cég miivelte a Monarchidban, de a
magyarok koziil csak az EMABIT és a Fonciére. Kifejezetten nemzetkozi karakter( dgazat volt,
amelyet alapvetéen a vilagkereskedelem ciklusai hatdroztak meg, igy a szazadfordulé vélsaga
idején az agazat is erésen visszafejlodott. A magyar piacon elsdsorban a folyami szallitmany
tizlet pangasa éreztette a hatdsat. A korabeli szaksajtd a rossz vizi kozlekedést, az osztalyozatlan
hajokat és a rossz korményosokat ostorozta,* a biztositok pedig a mar kiprobalt recepthez nytltak.
A feltételek, a kdrrendezés és a dijtételek egységesitésére 1905-ben megsziiletett a Folyambiztositasi
Egyezmény, amely fennallasanak 5 esztendeje alatt valoban javulast hozott az dgazatban. Felbomlésa-
kor tobbek kozott a hajoosztalyozas tigyének visszaesése miatt sajnalkozott a szaksajtd. A szarazfoldi
szallitmanybiztositas tovabbra is teljesen jelentéktelen maradet, a tengeri biztositasban pedig inkabb
csak majdan kiaknazandé potencialt lattak a kortarsak.™

A kisebb agazatok koziil a betoréses lopas biztositas a szazadfordulon kezdett német minta
alapjan elterjedni, a nagy ausztriai vallalatok koziil a Generali, az Adriai és a Phonix, a magya-
rok koziil pedig az EMABIT kezdte el értékesiteni.” Néhany évvel késébb mér szinte az dsszes
tlizbiztositd termékpalettajan megtalaljuk az dgazatot, bar dijbevétele még elenyészé. Piacvezetd
a specialista Osztrak Betorésbiztositdé maradt egészen a vilaghaboruig.® A német tapasztalat,
miszerint a karok a nagyvarosokban koncentralodnak, Magyarorszagon is beigazolodott, bar
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eleinte tomeges karok szinte csak az ékszerészeknél mutatkoztak. A termék a varosokon kiviil
alig terjedt el, a kastélyokat, urasagi hazakat nem biztositottak.”® A varosokban is elssorban
bankok, takarékpénztarak, nagykereskeddk, ipartelepek és gyarak kotottek betorésbiztositast,
alakossag még nem érdeklodott.>

Bankok, takarékpénztarak, nagykeresked('ik, ipartelepek és
gyarak kotottek betorésbiztositast.

Korszakunk legvégén, az 1910-es években kezdett terjedni a feleldsség — vagy korabeli sz6-
hasznélattal - szavatossagbiztositas. ElsGsorban az ipari fejlodés és a birdi joggyakorlat valtozasa
teremtette meg ra az igényt, ezt az igényt azonban nemcsak a nagykozonségben, de a szakmai
kérokben is tudatositani kellett. Ezt mutatja, hogy 1912-ben a Biztositdsi Evkonyv még nem
az agazat eredményeirdl szamol be, hanem magat a kockazatot illusztralja rengeteg gyakorlati
példaval.> Az aut6-szavatossagbiztositast, a mai kgfb el6djét — szintén német példa alapjan - a
kezdetektdl kiilon agazatként kezelték.>®

Eletbiztositds

Az életbiztositasok szama idészakunkban rohamosan nétt. Ennek elsddleges oka a mun-
kasbiztositasok terjedése. Erre az agazatra kiilon, specialista tarsasagok jottek létre. A gyors
terjedés ellenére a fejlett ipari orszdgokhoz képest az elmaradasunk dridsi. Husz év alatt 1000
lakosra vetitve 12-r6l 36-ra n6tt hazankban az életbiztositasok szama, ami az iddszak végén
a Monarchia atlaganal (39) mar nem sokkal alacsonyabb, ugyanekkor azonban Angliaban
685, az Egyesiilt Allamokban 331, Németorszagban 155 kétvény jutott ugyanennyi lakosra.”
A munkasbiztositasok terjedésének hatdsara ugyanakkor az atlagdij fokozatosan csokkent,
a vilaghaboru el6tt mar a 120 koronat is alig haladta meg (25. abra).

25. abra: A baleset-biztositasok dijbevétele és a biztositottak szama a Magyar Kiralysagban 1895-1913.
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Forrds: Csury-Marosi 1931.
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A két hatas ereddjeként a teljes dijbevétel folyamatosan — és ahogy mar lattuk, a tobbi
agazatot jelentdsen meghaladé mértékben — emelkedett (26. abra), aminek kovetkeztében
az életbiztositds valt a teljes szektor meghatarozo agazatava.

I Az a tarsasag, amely az elsé évi iizlet koltségeit az elso éves
dijbol fedezni tudja, még egészen jo iizletet csinal.

A szazadfordulon az életbiztositas nemcsak a legnagyobb, de a legjovedelmezdbb tizletagga
is valt. A kalkulalt halandésag messze magasabb volt a ténylegesnél, a dijak magasak voltak, és
avisszaélések sokkal kevésbé érintették, mint az elemi dgazatokat.”® Nem csoda, hogy mindenki
életbiztositast akart eladni Magyarorszagon: a hazai piac korabbi versenyz6i; ij angolszasz, német
és holland biztositdk; s6t néhany osztrdk és német tarsasag hataron atnyulo szolgaltatdsaval
megjelent az igynevezett biztositascsempészet is.”” Az 6riasi verseny eredményeképpen néhany
évvel kés6bb mar arrdl panaszkodtak a szakemberek, hogy egész Eurdpaban alig talalni még
egy orszagot, ahol koltségesebb lenne az tizletszerzés, mint hazankban. Az osztrak és magyar
biztositotarsasagok koteléke, a ,,Verband” napirendjére is tlizte a szerzési koltségek csokkentését, de
szémottevé eredményt nem sikertiilt elérnie.* 1908-ban mar a Biztositasi Evkonyv tanulmanyiréja
szerint az a tarsasag, amely az elsé évi tizlet koltségeit az elsé éves dijbol fedezni tudja, még
egészen jo iizletet csinal.

26. abra: Az életbiztositasok dijbevétele a Magyar Kiralysagban 1895-1913.
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

A dijbevétel tehat rohamosan novekedett, az agazat nyereségessége ugyanakkor jelentésen
visszaesett. Ebben a jutalékkoltségeken kiviil szamos mas tényezd is kozrejatszott. A szerzések
szamaval egyiitt az elutasitott ajanlatok ardnya is jelentdsen megnétt. Ezekre az ajanlatokra a
tarsasagoknak komoly koltségei rakodtak, a mozgd tigynokok jutalékelSlege, az orvosi vizsgalat
dijai,®! valamint a nyomtatvany és postakoltségek formajaban.®> Megemelkedett a lejarat el6tt
torolt szerzddések, a storno aranya is. Az atlagos torlés a Monarchidban az Uij szerzés 45 szdza-
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léka, a teljes allomany 8 szazaléka koriil mozgott.”® A storno — ahogy manapsag is — elsésorban
az els6 éves biztositasokat érintette, amelyek befolyt dijai a szerzési és kezelési koltségek nagy
részét még nem fedezték.* A draga tarifak melletti heves verseny az tigynokok dltal nyujtott
dijkedvezmények és jutalék-visszatéritések elszaporodasahoz vezetett. A tarthatatlannd valo
helyzetet igyekezett kezelni az intézetek 1909-es rabbat egyezménye az tigynoki dijengedmények
szigoru korlatozasaval.®®

Tovabbi nyereségrombold tényezd volt az értékpapirhozamok visszaesése, emiatt a tarsa-
sagok a tarifak — 3,5 szazalékos kalkulalt hozamrdl 3 szazalékosra torténd — atszamolasara
kényszeriiltek, de meg kellett ezt tenniiik azért is, mert elébb Ausztridra, majd 1908-ban
Magyarorszagra is elkésziilt az 4j halandosagi tdbla. Az j tarifak bevezetésével egyidejtileg
elindult a kotvényfeltételek modernizalasa, a korabeli szakirdk a Generalit tartottak élhar-
cosnak, a tobbiek 6t kovették. A feltételekbe ekkor keriilt be az életbiztositasi szerzédések
megtamadhatatlansaganak - mdig €16 - feltétele magyarul, hogy a biztositast a biztosité egy
év utan csak a csalasi szandék egyértelmi bizonyitasaval mondhatja fel.

A kiilfoldi tarsasagok megjelenésével fokozatosan megvaltozott az értékesitett termék-
portfolio. A hazai és az osztrak tarsasagoknal korabban népszert elérési modozatok, példaul
akatonai vagy a kihazasitasi biztositdsok helyét egyre inkabb a vegyes életbiztositasok vették
at. A tisztan halaleseti biztositdsok ardnya visszaszorult, az id6szak végére a dijbevétel tobb
mint 80 szazalékat a vegyes életbiztositasok tették ki (27. abra).

27. abra: Az életbiztositasok dijbevétel-szerkezete a Magyar Kiralysagban
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

A munkaésbiztositasok terjedésével a biztositott tokenagysag eloszldsa is megvaltozott a vi-
laghaboru el6tti két évtizedben. A kisosszeg életbiztositasok aranya jelentdsen megemelkedett
a kozepes - 2 és 10 ezer korona kozotti — tékedsszegliek rovasara. Tizezer koronanal nagyobb

Osszegre az iddszak elején és végén is a kotvények kevesebb, mint 4 szazaléka szolt (28-29. dbra).
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28-29. abra: A biztositott tokemegoszlas a Magyar Kiralysagban 1895-ben és 1914-ben

28. dbra 29. dbra
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

Azonban, ahogy modozati dsszetétel tekintetében sem, ugy az atlagos biztositasi dsszeg
tekintetében sem volt egyforma a hazai és a kiilfoldi tarsasagok portfolidja. Utdbbiak modosabb
tgyfélkort értek el. A munkasbiztositast leginkabb a hazai cégek miivelték, ennek kovetkeztében
abiztositottak szimaban megfordult a korabban a kiilfoldiek javara mutatkoz6 60-40 szazalékos
arany, a dijbevétel megoszlésa pedig az idészak végére kiegyenlitdott. Atlagos biztositasi sszeg

14

és ebbol kovetkezden atlagdij tekintetében azonban tovabb nyilt az ollé. A vilaghaboru elGestéjén
a kiilfoldi tarsasagok kotvényei atlagosan a hazaiak kétszeresét érték (30. dbra).

30. abra: Az életbiztositasok megoszlasa hazai és kiilfoldi tarsasagok kozott a Magyar Kiraysagban
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

Atermékstruktiran kiviil az értékesitési modszereket is fokozatosan atalakitotta a ver-
seny. Az 1910-es évek elejére a korabban domindns mozgé igynok rendszer megsziinében
volt. A nagyobb tarsasdgok mar a szazadfordul6 elott igyekeztek minden jelent8sebb vidéki
varosba f6ligynokséget vagy feliigyeldséget szervezni, akik a helybeli, igynevezett telepitett
tigynokok munkajat iranyitottak. Ez a médszer dragabb volt ugyan, mint a mozgd tigynok,
akit annakidején 100 forint jutalékel6leggel uitnak inditottak, és csak akkor kapott jabb eléleget,
ha megfelel6 szamu ajanlatot adott le, de [ényegesen jobb foldrajzi lefedettséget és jobb mindségi
allomanyt eredményezett. A mozg6 tigynoki rendszer visszaszorulasat jelzi, hogy 1912-ben az
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EMABIT életbiztositasi f6noke, Poll Imre el6allhatott egy, a mai szabalyozésra igencsak ha-
sonlitd javaslattal. Ebben egyrészt a szerzési jutalék és a dijbeszedésért jard, inkasszo tételek
fokozatos csokkentését szorgalmazta, masrészt kezdeményezte, hogy a szerzési jutalékot ne
fizessék ki egyszerre, hanem lehet6leg a teljes tartamra, de legalabb az els6 3 évre szétosztva.®’
Terjedni kezdtek a kétvények mellé nyujtott mindenféle kedvezmények is: a piacvezeté Generali
példaul dijmentes rokkantsagi biztositast csatolt a vegyes életbiztositdsi médozatahoz.

I A szerzési jutalékot ne fizessék ki egyszerre, hanem legalabb
az elsé 3 évre szétosztva.

Ahogy az a korszakban t6bb iparagban jellemzd volt, a verseny és a versenykorlatozd
kartellmegallapodasok egyszerre voltak jelen az életbiztositasi piacon. A legnagyobb tar-
sasagok az idészak végén mar ugyanazt a halandoésagi tablat és azonos kalkulalt hozamot
hasznaltak, tiltottak az tigynoki dijkedvezményeket, és elvileg az tigyfélnek az egyik biz-
tositotol a masikhoz torténd atterelését is.® A kortdrsak szerint azonban a kartell nem sok
eredményt hozott, abban az osztrak és a magyar tarsasagok érdekei nagyon nehezen voltak
Osszeegyeztethet6ek.®” A ,Verband” létrehozasanak pillanatatol folyamatosan napirenden

volt egy 6nallo, csak a magyarorszagi tarsasagokat tomorit szovetség létrehozasa.

I Napirenden volt egy 6nalld, csak a magyarorszagi tarsasagokat
tomorito szovetség létrehozasa.

A status quo fenntartdsa mindenesetre elsésorban a piacvezet6k érdeke volt, és ezek mind-
végig ugyanazok a tarsasagok voltak, amelyek mar az el6z6 huisz évben kivivtak ezt a poziciot:
a Generali, az Anker, az Adriai és az Els6 Magyar (31. bra).

31. abra: Jelentdsebb osztrak és magyar tarsasagok és a jelentésebb kiilfoldi fioktelepek életbiztositasi
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Forrds: Torok 1904.
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Erdekes ugyanakkor megfigyelni, hogy ezek a cégek eltérd stratégisjukkal mennyire eltérd
tigyfélszegmenseket értek el (32. abra).

32. abra: Eletbiztositasi ij ktések 1908-ban az egész Monarchia teriiletén
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Forrds: Torok 1910.

Jol elkiilonithetd azon tarsasagok csoportja, amelyek nagyszamu szerz8dést adtak
el, nagyon alacsony 6sszeggel és dijjal. Kozottik taldlunk két patinas bécsi intézetet: a
leanykihazasitasi biztositasokra specializalt bécsi Gizella Egyletet és a Janus Kolcs6nos
Eletbiztositét. E16bbi 1869-t6l, utobbi pedig mar 1839-t8l mikodott, és mindkét, erede-
tileg szovetkezetként indult tarsasdgnak Budapesten is volt fiokja.”” Mas szegmensben,
de hasonld stratégiat kovettek a munkdsbiztositok. Koziilik magasan kiemelkedett a
Generali és az Adriai kozos lednyvéllalata, az Universale Altalanos Népbiztosito tarsa-
sag, de eredetileg hasonlé profilti volt az EMABIT csoporton beliil a Nemzeti Baleset- és
Munkasbiztositd tarsasag is, amelynek késébb inkabb a baleset-biztositdsokban volt
jelentds szerepe.

Kifejezetten magas, atlagosan hatezer korona feletti biztositasokat adott el az élet-
biztositas-specialista Anker és — a munkasbiztositas kiilon cégbe szervezése utdn - a
két nagy trieszti altalanos biztositd. Harmuk koziil értékesitési volumen tekintetében
a Generali volt a legsikeresebb. Az dltaldnos biztositok tobbsége az atlagos harom- és
négyezer-6tszaz korona kozotti savban adott el kotvényeket. Ebben a csoportban az
EMABIT emelkedett ki a maga htszezer feletti éves 1j kotésével. Ezek a tarsasagok
tobbnyire egyszerre mivelték a népbiztositast és a kozéposztaly altal vasarolt élet-
biztositasokat.”

Biztositas és Kockazat ¢ VI. évfolyam 1. szdm

41



A BIZTOSITASI PIAC FEJLODESE MAGYARORSZAGON A 19. SZAZAD KOZEPETOL...

Az életbiztositas terjedésének és az életbiztositasi dijtartalékok gyors emelkedésének
leglatvanyosabb jele a pesti varosképen mutatkozott meg az intézeti palotak szaporo-
d4sdnak forméjaban. A pesti székhely(i nagy biztositok, az EMABIT és a Fonciére palotai
mellett korabban csak a Gresham és a New York Eletbiztosito emeltetett tdbbemeletes
palotat. Az 1910-es évekre viszont valdsagos épitkezési verseny indult a tdrsasagok
kozott: a Hollandi és a Gazdak a Kélvin téren, az Anker és az Adriai a Dedk térnél, a
Phonix Eletbiztosit6 a Fehérhajé utcaban épitkezett, a Generali pedig 2,7 milli6 ko-
ronaért megszerezte maganak a Lloyd Palotat, hogy csak a legnagyobbakat emlitsiik,
de épitkezett az Els6 Katonai, a Berlini Viktoria és a Gizella Egylet is.”” Ezek a palotak
elsdsorban tékebefektetést jelentettek: bar altalaban a biztosito hivatali helyiségeit is
megtalaljuk benniik, a legnagyobb résziiket boltok és lakdsok foglaltak el.

Befektetések

Bar a biztositdi palotak igen impozansak a Monarchia nagyvarosaiban, valéjaban
még a fenti épitkezési laz idején sem tették ki a biztositotarsagok 2,5 milliard koronds
vagyonanak a 10 szazalékat (33. dbra).

33. abra: Osztrak és magyar biztositok vagyonanak a megoszlasa 1913-ban a teljes Monarchiaban

Ugyndkségeknél
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Forrds: Nadas 1916.

Legjovedelmez8bb befektetésnek ezekben az években a jelzalogkolcsonok nyujtasa
szamitott, ebbol 1913-ban 821 millié korona értékben tartottak tarcajukban a biz-
tositok. Ezt minimalisan meghaladta az értékpapirok volumene, ennek {6 oka, hogy
az életbiztositasi dijtartalékok befektetésére vonatkozoé osztrak eléirdsok értelmében
azok egy jelentds részét kellett allampapirban tartani.”> Mai szemmel taldn furcsa a
kotvénykolcsonok magas ardnya és a Monarchia-szerte az tigynokségeknél hagyott 54

milli6 korona. Ez utébbiak ilyen hatalmas készpénzigénye arra utal, hogy a 20. szazad
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elejére megvéltozott a biztositévallalatok centralizalt mtikodési médja. Az EMA-
BIT-nal példaul, amig az 1860-as években még minden kotvényt Pesten allitottak ki,
addig a szazadfordulora mar az orszag 27 nagyvarosaban mikodott kotvénykiallitas.

Ha az Osszesitett szamokat nézziik, azt mondhatjuk, hogy a biztositok igen jelentds
szerepet jatszottak a jelzalog- és az értékpapirpiacon. Ha azonban egy pillantast ve-
tlink az egyes tarsasagok értékpapir-allomanyara, azt is lathatjuk, hogy ez a jelentds
szerep valojaban néhany vallalatra, a négy nagy életbiztositéra korlatozédott, az 6
birtokukban volt az sszes papir tobb mint 80 szazaléka (34. abra).

A Monarchia két felében eltéré szabalyozas vonatkozott a biztositasi tevékenységre.
Ausztridban 1898-ban lépett hatalyba a Versicherungs-Regulativum, Magyarorszagon
ezzel szemben, bar a szazadfordulotdl Gjra és Gjra napirenden volt, az idészak végé-
ig nem sikeriilt a biztositasi torvényt az orszaggyulés elé terjeszteni.” A biztositok
befektetéseire igy még a vilaghaboru eldestéjén is az 1875-6s kereskedelmi torvény
el6irasai vonatkoztak hazankban. Ennek alapjan az életbiztositasi dijtartalék maximum
50 szazalékat tarthattak jelzalogkélcsonokben, ezen kiviil allampapirokba és allami
kamattdmogatast élvezd vallalatok elsébbségi kotvényeibe és a budapesti tézsdén
jegyzett zaloglevelekbe fektethették, valamint kolcsont nydjthattak a vallalat életbiz-
tositasi kotvényeire, illetve a fenti értékpapirokra.”” Ebben a torvényben - szemben
az osztrak regulativummal - még nem szerepelt, hogy kotelez6 lenne valamekkora
allampapirhanyadot tartani. Az 4j torvény koriili vitdkban a kivanatos aranyt 25 és
50 szazalék kozott jelolték meg a felek attol fiiggben, hogy a pénziigyi kormanyzatot
vagy a szektort képviselték.

34. abra: Jelentds tarsasagok értékpapir-allomanya 1911 végén a teljes Monarchiaban
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Forrds: Nddas 1914.
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A fenti szabalyozasi hattér azt eredményezte, hogy a biztositok t6kéjének és tartalé-
kainak a kozvetleniil jelzdlogkdlcsonbe nem fektethetd része is a jelzalogpiacra keriilt,
bar csak kozvetetten, a jelzaloghitel-intézetek zalogleveleinek formajaban (35. abra).

35. abra: Biztositétarsasagok értékpapir-allomanya 1911 végén a Magyar Kiralysagban
Részvény, sorsjegy stb.

Kbzségi, vasuti és egyéb kdtvény

Allampapir

Zaloglevél

Forrds: Nadas 1914.
Konkluzio helyett

Tanulményomban kozel hat évtized trendjeit igyekeztem felvazolni, az els6 évtizedekre
jobbara szoveges, a késébbiekre f6leg statisztikai forrasok alapjan. De nem csak a forrasa-
dottsagok miatt nehéz egy ilyen hosszu idészakra érvényes megallapitasokat levonni. Ez a
hat évtized a levert szabadsagharc utdni 6nkényuralom alatt kezdédik, magaban foglalja
a kiegyezést, valsagokat és fellendiiléseket, és a vildghaboru kiiszobén ér véget. Nagyon
killonboz6 politikai, gazdasagi és szabalyozasi kdrnyezetben dolgoztak az 1860-as, az
1880-as és az 1910-es évek biztositasi szakemberei. Néhany altaldnos trend ugyanakkor
mégis megrajzolhato.

Mindenekel6tt, ebben a hat évtizedben megsziiletett egy jelentés nemzetgazdasagi
agazat, amely lényegesen gyorsabban fejlodott, mint a gazdasag egésze. Az 1875-1895
kozotti iddszakban a Monarchia biztositasi piacdnak éves atlagos novekedési titeme (4,8%)
kétszeresen haladta meg a Magyar Kiralysag (2,32%) és haromszorosan Ausztria (1,44%)
GDP-jének 4tlagos novekedését. Erre az idészakra nincsenek Magyarorszagra vonatkozo
adataink, de okkal feltételezhetjiik, hogy a jéval alacsonyabb bazisrél indulé magyar biz-
tositasi piac névekedése magasabb volt a teljes birodaloménal. Ezt latszik alatamasztani,
hogy a kovetkezé két évtizedben, 1895-1913 kozott a magyar piac novekedése mar 5,3
szazalék volt, ami kozel haromszorosa a GDP (1,90%) és tobb mint haromszorosa a tercier
szektor (1,63%) atlagos novekedésének.

A gyorsan fejl6dd dgazaton beliil - az EMABIT 1857-es alapitdséval kezdve és nagy-
jabol a Gazdak Biztositd Szovetkezetének 1899-es alapitdsaval bezarolag — 1étrejott egy
jelent6s hazai tulajdonu vallalati kor, amely sikerrel volt képes felvenni a versenyt a joval
tokeerGsebb osztrak és kiilfoldi konkurenciaval, és iddszakunk végére minden jelent6sebb
dgazatban a piac nagyobbik felét tudhatta magaénak.
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Ennek a piacnak iddszakunk elején a tiizkarbiztositas volt a domindns szegmense. A ttizkarok
szamanak és lakossagszamra vetitett aranyanak folyamatos és gyors emelkedése jol reprezentalja,
hogy az iparosodas, a mezégazdasagi arutermelés és az urbanizacié viszonyai kozott miként
emelkedett meg a kockdzat, amellyel a tirsadalom szembenézett (36. abra). A tlizkarok mutatta
tendencia mas kockdzatok esetében is megfigyelhetd, a természeti kockézatok mellett egyre na-
gyobb mértékben az emberi tevékenység kockazatai keriiltek el6térbe. Ez a tendencia teremtett
folyamatosan novekvd igényt a meglévé biztositasi dgak irant, és ennek kovetkeztében sziilettek
teljesen Uj karbiztositasi agak a 19. szazad utolso és a 20. szazad elsé évtizedeiben.

36. abra: Tiizesetek szama a Magyar Kiralysag teriiletén 1875-1910. (db, %)
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Forrds: Magyar Statisztikai Evkonyvek

A karbiztositasokat is meghaladé iitemben fejl6dott az életbiztositasi dgazat, amely
esetében nem a kockazati viszonyok valtozasa — a halanddsagi viszonyok iddszakunkban
folyamatosan javultak Magyarorszagon —, hanem az atalakulé tarsadalmi munkameg-
osztas jelentette a f6 hajtder6t. A kialakuldban 1év6 polgari tarsadalomban az idésekrol
és arvakrol vald kozosségi gondoskodast fokozatosan kiegészitette az dngondoskodas
igénye. A polgari atalakulas részlegességét és relativ visszamaradottsagat jelzi — sok-sok
egyéb tényezd mellett — az életbiztositdssal rendelkez6k szamanak oriasi lemaradasa a
fejlett ipari orszagokhoz képest.

A relativ elmaradottsag ellenére a 19. szazad utols6 negyedétdl abszolut értelemben
az agazat rendkiviili itemben fejlédott: a biztositott t6ke nagysaga megtizszerez6dott
(37. abra). Ez a téke els6sorban a polgari kozéposztaly 6ngondoskoddsanak eredménye,
az 6 megtakaritasaik jelentek meg az életbiztositék dijtartalékaiban. Ezek a megtaka-
ritasok a biztositotarsasagok befektetésein keresztiil talaltak utat a gazdasagba, ahogy
lattuk, a jelzalog-hitelezésen keresztiil elsdsorban a foldbirtokos réteg, masodsorban az
allamhaztartas finanszirozasaba.

Biztositotarsasagot alapitani vagy annak részvényeibe fektetni az 1860-as, *70-es
években oriasi kockazatnak szamitott. Rengeteg megalapozatlan vagy egyenesen csaldrd
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alapitas veszélyeztette a johiszemu befektet6k pénzét. Az a néhany tarsasag azonban,
amely meg tudott maradni a piacon, utdlag kivalo befektetésnek bizonyult. A pesti t6zs-
dén huzamosabb ideig csak az Els6 Magyart és annak leanyvallalatait, valamint a Pesti
Biztosito Tarsasagot és utodat, a Fonciére Pesti Biztositot jegyezték. Ezeknek a részvé-
nyeknek az drfolyama amellett, hogy szinte minden évben osztalékot fizettek, messze
felilmulta minden mas szektor arfolyamindexét.” Aki 1858. janudr elsején vasarolt egy
EMABIT részvényt, és azt évtizedekig megtartotta, 17 szézalék feletti éves hozamot
realizalhatott.”” Biztositotarsasagba fektetni kockazatos, de jovedelmez6 véllalkozas
volt a 19. szazad masodik felében.

37. abra: Magyar és osztrak tarsasagok altal biztositott téke a Monarchiaban 1875-1910.
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Forrds: Nddas 1914.

HIVATKOZASOK

"Milhoffer 1904a.z.

2Csury-Marosi 1931; Vaktor 1931.

*Berend-Szuhay 1973.

“‘Ebbél a korszakbol kiemelkedik a Dr. Nadasdi Magda altal irt dgazattorténeti fejezet az Allami biztositds Magyarorszdgon cimi
kotetbdl (Bajai-Csabay 1972. 1. pp. 79-90.) és Dr. Csabay Dezsd Altalanos biztositdstandnak hasonl fejezete (Csabay 1971. pp.
47-58.).'Milhoffer 1904a.z.

°A statisztika hidnyét egy 1877. dprilis 26-an kelt levelében Beothy Le6 miniszteri osztélytanacsos igy indokolta a Statisztikai Hivatal
nevében: ,,... sajnalkozassal vagyok kénytelen kijelenteni, hogy a biztositdsi tigynek, mint ilyennek, statisztikdja egyéltaldn nem
létezik. A statisztikai hivatalnak minden ez irdnyban tett térekvései meghitsultak, igy miként a statisztikdnak egy mas agaban
sem. Az akaddly, mely miatt ezen tigynek még f6 momentumai sem voltak felvehet6k, all egyrészt abban, hogy a kiilféldi s ausztriai
intézetektSl, melyek Magyarorszagban tetemes iizletet folytatnak, barminem adatot is beszerezni igen nehéz, és masrészt, hogy
ezek, de a magyarorszagiak is, mely utoébbiak viszont Ausztridban és kiilfoldon is véllalnak el biztositast és viszontbiztositdst,
illet6leg részt vesznek ottani tarsulatok kockazataiban, a magyarorszagi eseteket illeté szamokat nem kiilon, hanem mindent
egylittesen regisztralnak s kozolnek jelentéseikben s zarszimadasaikban. Ez olyan akadaly, mellyel szemben fellépni, tekintve a
statisztika tigye irdnt a kozonségnél mutatkozé csekély részvétet, - ezen hivatal nem érezte magat elég erésnek...”

°A 19. szézad utolsé harmadara és a 20. szdzad els6 felére vonatkozo véllalattorténeti kutatasok egyik alapveté forrasat jelentik a
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kiilonféle pénziigyi és gazdasagi évkonyvek, az ugynevezett kompaszok, amelyekben szektoronként jelentek meg a hazankban
miikodo vallalatok legfontosabb adatai, mérlegei, vezetd tisztviseldi, telephelyei, esetleg tézsdei drfolyama. Ebben a tanulményban
a Mihok-féle, majd Nagy Magyar Compass (1873-1944) adatait hasznéltam, de a két vilaghdboru kozotti idészakra vonatkozéan
jol hasznélhat6 a Gazdasagi, pénziigyi és tézsdei kompasz (1925-1948) is.

“Azienda Assicuratrice (1822); Assicurazioni Generali (1831); Riunione Adriatica di Sicurtd (1838).

8Els6 Osztrak Tiizbiztosité Részvénytarsasg (1824); Osztrak Kolesonos Tiizkarbiztosité Tarsulat (1825)

°Az 1840-es években f6leg Erdélyben jottek létre egy-egy megyére kiterjed6 hatékorrel tiizbiztositok, de 1847-ben Miskolcon is
megalakult a Tiszamelléki Tiizkartérité Térsasag.

"Milanoi Kolesonos Jégkarbiztositd Intézet (1832)

A tarsasag elnoke Gr. Batthyany Lajos lett.

ZJégverés elleni kolcsondsen biztosité magyar egyesiilet alapszabalyai. Pesti Hirlap 1843. februdr 16.

PEls6 magyar kolcsonos életbiztosito intézetet 1846-ban Székesfehérvaron probéltak meg életre hivni, a Pesti Hazai Elsé Taka-
rékpénztar kozgytlése pedig 1843 és 1848 kozott foglalkozott tobb izben is egy életbiztositd alapitasaval, Fdy Andras még egy
magyarorszagi halanddsagi tablihoz is elkezdett adatokat gyjteni.

“Janus Kélcsénds Eletbiztosité Intézet / Janus Allgemeine Wechselseitige Kapitalien und Renten-Versicherungs-Anstalt (1839)

1*Az alapitds koriilményeirdl és az alapitdsrol bévebben: Horvath 2013.'Milhoffer 1904a.z.

'Erdekesség, hogy szinte mindannyian magyarorszagi illetéségtick. Monarchian kiviili téke egyaltalin nem jelenik meg, bécsi
részvényjegyz6t is mindodssze tizet taldlunk. (Az 4j részvényjegyz6k névsorat kozli a Pesti Naplé az 1857. julius 28., 29., 31.,
augusztus 12., 20., szeptember 1., illetve 1858. januar 8. szdmaiban).

Banati Allatbiztosité Szovetkezet (1860); Apis (Bécs, 1864); Taurus (Bécs, 1865); Prometheus (2, 1865)

'8A Haza 1876-0s kozgytlésén mutatott ki jelentds fedezetlen passzivumot a mérlegében, amely utdn 2 évvel kimondtak a felszamo-
lasat. A korban csalérd csédként tartottak szdmon az esetet.

YA szektor névekedését CAGR (Compound Annual Growth Rate) mddszerrel szdmoltam. Max Schulze 2000-es tanulményaban a
Magyar Kiralysag GDP-jének 1871-1895 kozotti dtlagos novekedését 1913-as drakon szamolva 2,32%-ra, tercier szektor nove-
kedését pedig 1,3%-ra becsiili. Ausztridra ugyanezek az adatok 1,44% és 1,28%. Schulze 2000: 319.

A mérlegféosszeg adatok a (Mihok-féle, majd Nagy) Magyar Compass-bol szdrmaznak.

2A statisztika a megyék jelentésein alapult. A biztosité altal megtéritett kar 6sszege azoktol az évektdl, ahonnan Gsszevethet6 a
biztositasi statisztikaval, néhany szazalékos eltérést mutat.

ZWeisz 1869; 1885.

#Sziits 1899.

Az alapitok: Generali, Adriai, Phonix, Fonciere, Magyar-Francia és a Duna Biztosito. (Vaktor 1931: 165.)

»Csury-Marosi 1931. 66. A forrasunk sajnos arrél nem beszél, hogy mekkora része volt az dgazatnak viszontbiztositasba dtadva.

2*Csury-Marosi 1931. 64-65.

¥Nadas 1915: 344.

A Magyar-Francia Biztosit6t az EMABIT vasarolta fel 1893-ban, és az életbiztosités-szerzést azonnal be is sziintette, az dllomdanyt
atvette.

#Ennek az osszevetésnek két nagy hidnyossdga, hogy egyrészt nem veszi figyelembe az ebben az iddszakban egyre jelent8sebb
Monarchidn kiviili, elsésorban angolszdsz és német konkurenciat, masrészt az életbiztositassal nem vagy kisebb mértékben
foglalkoz térsasdgokat valds jelentéségiiknél kisebbnek mutatja.

¥Max Schulze a Magyar Kiralysag GDP-jének 1895-1912 kozotti atlagos novekedését 1913-as arakon szdmolva 1,9%-ra teszi, ez
valamivel magasabb, mint a korabbi becslések. A tercier szektor névekedését pedig 1,63%-ra becsiili. Schulze 2000: 319.

*Sajnos ebben az idészakban a statisztikai évkonyvek nem kozolték kiilon a széllitmanybiztositast és az egyéb apro elemi agazatokat,
mint a betorés- és az tivegbiztositds, ezek dijat a tdrsasdgok valoszintileg a tiizzel egyiitt jelentették.

*Ez latszolag ellentmonddsban van azzal, hogy a tlizbiztositasi dij gyorsabban (5,2%) nétt, mint a téizkdrok értéke (4,3%), ezt az
1913-as utolso év kiugré dijbevétel értéke okozza. Az 1912-ig szamolt névekedés (4,2%) gyakorlatilag megegyezik a tlizkdrok
értékének novekedésével.

*Reiner 1915: 380-382.

#T6rok 1901.

*Torok. 1905: 296.

*Torok 1907: 328-329.

YEnnek a dijemelkedésnek egy jelentds része az utolso két évre esett.

¥Torok 1914: 393; Rombay 1915: 290.

“Milhoffer 1904a.z.

YA kifejezéssel a szerzé minden bizonnyal abbéli félelmét kivanja érzékeltetni, hogy az allamilag szervezett kirrendezés az
orszaggytlési és megyei vélasztdsi kampdnyok eszkozévé vélhatna, ezekben az id6szakokban esetleg vastagabban fogna a
karbecslk ceruzaja. Rombay 1915: 301.

“Torok 1910. 325.

BA Magyar Gazddk Jégbiztosito Szovetkezete 1887-t61 1999-ig fogadott uj tagokat 12 éves fix idétartamra, igy egyre csokkend
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allomannyal egészen 1911-ig fennallt.

A Kereskedelmi Torvény sem szabalyozta, mert az dgazat 1875-ben még ismeretlen volt. Apor 1906.

#Torok 1909: 296.

“Dr. Fluvius 1912: 307, 311.

“Ebben az iddszakban a dijukat a tlizbiztositas részeként jelentették, amelyen beliil elenyészé részt képviseltek.

#Torok 1907: 341.

“Az egyezmény a Generali, az Adriai, a Fonciére, a Providentia és az EMABIT kézétt jott létre Abbaziaban, és 25 szakaszban fog-
lalta 6ssze azokat az elveket, amelyekkel a felek az dgazat visszafejlédését akartdk megéllitani. Vaktor 1931: 204. A felbomlasrdl:
Friedmann 1912: 333.

*Friedmann 1912: 333.

*'Apor 1901.

Berényi 1914: 400-403.

FTorok 1909: 298.

*Dr. Fluvius 1912: 325.

*Dr. Fluvius 1912.

**Németorszdgban kiilon kartellbe tomoriiltek az aut6-szavatossagbiztositok, mert eleinte az dgazat rettenetesen veszteséges volt.
(Dr. Fluvius 1912: 315.)

¥Csury-Marosi 1931: 123.

*Milhoffer 1901.

%A Magyar Kirédlysagban sem cégként, sem fiokként be nem jegyzett, itt legalabb vezérképviselettel nem rendelkezd tarsasdgok a
kereskedelmi torvény (1875. évi XXXVII. tv.) értelmében nem értékesithettek volna az orszag teriiletén biztositast. (Nadas 1912:274.)

OT6rok 1904: 111.

' A megbizhat6 orvosok hidnya egyébként is nehéz helyzetbe hozta a biztositokat, vidéken egy-egy tarsasag 10 koronit is kénytelen
volt fizetni egy vizsgalatért, holott torvényileg csak 1-2 korona jart volna. (Nadas 1912.)

Torok 1909: 289.

STorok 1909: 294.

“*Nadas 1914: 340.

®Nadas 1911: 215.

“Néadas 1911: 228.

“Nadas 1911: 229 és Nadas 1914: 341, 344.

$1908-ban a Generali és az Anker kotott megallapodast, hogy egymas tizleteit nem kotik at, vagy ahogy akkor mondtak, nem kap-
csoljak ki, majd a k6vetkez6 évben szinte minden térsasdg csatlakozott, és az egyezményt kiterjesztették a jutalék atengedésének
és egyéb engedményeknek a tilalmara is. Vaktor 1931: 205.

“Ndadas 1914: 339.

A Gizella Egylet 1912-ben egyesiilt a szintén bécsi Allianzcal.

7"Az EMABIT, bar eredetileg erre a célra hozta létre a Nemzeti Munkas- és Balesetbiztositot a frissen megvasarolt Magyar-Franciaval
kozosen, de késébb a munkasbiztositast az anyacég is miivelte.

72Nadas 1911: 220-221 és Nddas 1912: 290.

7*Nadas 1913: 297.

™A biztositasi torvény korili vitdk akdr csak vazlatos ismertetése messze meghaladna ennek a tanulmanynak a kereteit. Elég itt annyi,
szamos szakmai vita (Ormody 1901; Résa 1903; Havass 1911; Herczog 1915) és modositds utdn tobbszor is eljutott a ,végleges”
statuszba a tervezet, de beterjesztésre végiil nem keriilt. A BIT kélvaridja aztan a két vilaghabort kozott is folytatodott, végiil az
agazatot komplexen szabélyozo torvényt alig tobb, mint 100 évvel Beck Hugo els térvényjavaslata utdn, 1996-ban sikeriilt elfogadni.

7*Nadas 1914: 353.

7*Mér6 1988: 54-66.

77Az EMABIT részvény osztalékai és a BAET éves z4ar6 drfolyamai alapjén szamolva. Az 1000 forint névértéki részvényre 315
forintot kellett ténylegesen befizetni. A befektetés belsé megtériilési rataja 10 évre 16,2%; 20 évre 17,7%; 30 évre 17,4%; 40 évre
17,0%; és 50 évre 16,9%.

FORRASOK

Magyar Compass, majd Nagy Magyar Compass. Pénziigyi és kozgazdasagi évkonyv. 1873-1914/15. évi kotetek. (Szerk. Mihok
Sandor, késébb Ambruster Jakab, G. Nagy Sandor, Della Vedella Mihaly) Budapest.
Magyar Statisztikai Evkonyv 1895-1913. évi kotetek. Szerkeszti és kiadja: Magyar Kir. Kézponti Statisztikai Hivatal. Budapest.
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BIZTOSITASI, PENZTARI ES TOKEPIACI KOCKAZATOK
ALAKULASA AZ ELMULT 4 EVBEN
OSSZEFOGLALO AZ MNB 2015-2018-AS, BANKSZEKTORON

KiVULI KOCKAZATOKAT BEMUTATO JELENTESEIBOL

Vaskavi Agnes (Budapesti Corvinus Egyetem, Pénziigy Tanszék, tandrsegéd), agnes.vaskovi@uni-corvinus.hu

0SSZEFOGLALO

A biztositasi, pénztari és tékepiaci kockazatok az elmult években jelentdsen atalakultak, kon-
szolidalodtak. Az életbiztositok sikerterméke tovabbra is a unit-linked tipust befektetés, melynek
szabalyozasa az elmult években — a befektetSk érdekeit szem el6tt tartva — egyre attekinthetdbbé,
Osszehasonlithatobba valt. A nem-élet agban a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas jovedel-
mez0ségét sikertilt elfogadhatd szintre emelni, ezzel a teljes dgazat — elsésorban jovedelmezdségi
oldalrdl vett — kockazati kitettsége jelentdsen mérséklddott. A pénztari és befektetési vallalkozasi
piacot els6sorban az alacsony hozamkérnyezet dllitja kihivasok el¢, f6ként mivel az utébbi évek
jelentds kockazati tényezdi (svéjci frank valsaga, brokerbotrany) megsziintek.

Tanulmanyomban tehat a bankszektoron kiviili szektorok kockazatainak az elmult években
tapasztalhatd véltozasait mutatom be a Magyar Nemzeti Bank 2015 és 2018 kozott megjelent
kockazati jelentései, valamint a biztositdsi szektor szamara megfogalmazott jovéképe alapjan.

SUMMARY

Insurance, private funds and capital market risks have undergone significant changes and
consolidation in recent years. In life branch of insurance companies, unit-linked investment
continues to be the success product in a more transparent and comparable market. In non-life
branch, profitability of compulsory motor vehicle liability insurance was raised to an acceptable
level, thus profitability of the entire sector increased significantly. Private funds and investment
companies are highly challenged by low yield environment, considerably as major risk factors
(the Swiss franc crisis, the broker scandal) have disappeared from market.

In my study, I present changes in risks of the non-banking sectors in recent years based on the
risk reports (of years 2015-2018) and its vision for the insurance sector of National Bank of Hungary.

Kulcsszavak: biztositasi piac, pénztari piac, t6kepiac, pénzpiac és biztositaskozvetit6k
kockazatai

Key words: Insurance, Insurance Companies, Non-bank Financial Institutions,
Financial Instruments, Institutional Investors, Investment Banking, Venture Capital,
Brokerage, Ratings and Ratings Agencies
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A Magyar Nemzeti Bank 2015-t6] évente publikalja a bankszektoron kiviili
pénziigyi piacok kockazatat bemutato elemzését, kezdetben ,,Bankszektoron kiviili
pénziigyi piacok kockazati jelentése”, majd 2017-t6l ,,Biztositasi, pénztari és tékepiaci
kockazati jelentés” cimmel (az elsé elemzés a 2014. évet targyalta). 2015-ben négy
£6 kockazati teriiletre terjedt ki az elemzés: (i) biztositok, pénztarak, kozvetitok,
(ii) szovetkezeti hitelintézetek, (iii) nem bankcsoporthoz kapcsolédé pénziigyi
vallalkozasok és (iv) tékepiac. 2016-ban ezt a fokuszteriiletet kiegészitették a piac-
feliigyelet elemzésével is. A jelentés mai formajat 2017-ben kapta, szétvalasztasra
keriilt a biztositasi és a pénztari, valamint a kozvetitéi piac vizsgalata, kikeriiltek a
szovetkezeti hitelintézetek a vizsgalando teriiletek kozil. A kiadvany elsésorban az
MNB mint pénz- és tékepiaci felligyeleti szerv hatosagi vizsgalatainak tapasztalatai
alapjan mutatja be a pénziigyi piacok kockazatait, erdsitve ezzel a szektorba vetett
bizalmat és nem utolsdsorban a szerepl6k kockazati tudatossagat.

Osszefoglalé tanulmanyomban a 2018 juniusdban megjelent (2017. évre vonat-
kozd) kockazati jelentés biztositasi, pénztari, tokepiaci, valamint kozvetit6i szektor
elemzésének bemutatasara teszek kisérletet, egyben visszatekintek a korabban
megjelent harom év jelentéseire, hogy a tendencidkat, valtozasokat folyamataban
érzékeltetni tudjam.

1. Biztositasi piac és kockazatai

2018. februarban az MNB mint a hazai biztositok feliigyeleti szerve - a
bevezetében irt tanulmanyokon tul, de a jelen elemzés szempontjabdl relevans
tovabbi - tanulmanyt adott ki ,,A biztositasi szektor 10 éves jovképe 7 pontban
- Ongondoskodési kitekintéssel” cimmel. Ebben a kiadvanyéban a teljes szektorra
vonatkozoan 7 stratégiai fontossagu részteriileten fogalmazta meg az elérendd
és fenntarthatd célokat. (A tovabbiakban erre a tanulmanyra ,, Stratégiai irdnymutatds”-
ként fogok hivatkozni.) A tanulmdny szorosan kapcsolédik az elemzésemben
bemutatdsra kertilé Biztositasi, pénztari és tékepiaci kockazati jelentésekhez, a
biztositasi szektorra vonatkozdéan megfogalmazott jovéképpel mintegy keretbe
foglalja a vizsgalt négy kockazati jelentésben bemutatott biztositaspiaci trendeket.
A kovetkez6 hét pontban tehdt a stratégiai fontossagu teriiletek mentén haladva
foglalom Ossze a piac elmult négy évének valtozasait.
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1.1. Piacméret

Jovékép

A Stratégiai irdnymutatas jelent6s novekedést tart kivanatosnak a biztositok penetraciojat
—azaz a teljes biztositasi piac dijbevételének GDP-hez viszonyitott aranyat — illet6en, a 2017-es
2,7%-os szintrdl hosszu tavon fenntarthatd 3%-os szintre vizionalja az elérendd szintet. Ezt a
biztositok évi atlagos 8%-os dijbevétel-névekedéssel tudjék elérni.

A mult (2014-2017) szdmokban

A biztositasi piacon 2017-ben is tovabb folytatddott a 2012 6ta tapasztalhato béviilés, mind
az élet, mind pedig a nem-élet ag jelentds dijbevétel-novekedést tudott realizalni. Mig a gazdasagi
valsagot kovetd fellendiilés éveiben (2012 és 2016 kozott) atlagosan 4,3%-os boviilés jellemezte
a szektort, addig 2017-ben rekordszintti, 7,2%-o0s novekedést értek el a szerepldk, ezzel az éves
dijbevétel szintje 1000 millidrd Ft folé emelkedett. A valtozasokat az 1. abra szemlélteti.

1. abra: A brutto dijbevétel és a penetracié alakulasa a biztositasi szektorban
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Forrds: MNB, 2018.

Az élet agban a rendszeres dijas életbiztositasokbodl szarmazd dijbevétel két részbdl tevodik
Ossze: az egyre dominansabb unit-linked termékek adjak a dijbevételek 60%-at, a fennma-
rado6 40% a hagyomanyos szerz6désekbdl adodik. Az egyszeri dijas piacon még magasabb
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a unit-linked termékek részaranya, itt 66%-ban adtak a 2017-es egyszeri és eseti dijbevéte-
leket a UL szerzédések (1. tablazat). Utobbi részpiacon erds hektikussag figyelheté meg a
dijbevételek valtozasat illetden:

1. tablazat: Eletbiztositok dijbevétel-valtozasa 2014-2017.

Dijbevétel- Unit-linked Hagyomanyos

véltozas 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Rendszeres dijas 4,22% 5,31% 1,45% 5,12% 2,25% -0,12% -2,52% 3,67%
Egyszeri dijas -7,97% -8,26% -9,26% 8,65% 59,56% | -19,82% | 20,56% -0,44%

Forrds: sajdt szerkesztés

A nem-élet 4gat tovabbra is a kgtb hizza, ahol a névekedés mogott kettés hatds all.
Részben a lendiiletesen névekvo személygépkocsi-allomany, részben pedig a tarifanovekedés
indokolta a 2017-es 14,8%-os dijbevétel-novekedést, melynek eredményeképpen az év végére
torténelmi cstcsot ért el a dijbevétel (150,9 milliard Ft-ot). A tobbi nem-élet 4gi termék (casco,
lakossagi és vallalati vagyon-, utasbiztositas stb.) esetében szintén dijbevétel-novekedés volt
megfigyelhetd, bar ezekben a szegmensekben kisebb mértéki volt.

1.2. Piacszerkezet

Jovokép
Er8s6dé piaci verseny az elérendd cél, melynek eredményeképpen 2026-ra a biztositasi
piac TOP5 szereplGjének piaci részesedése a jelenlegi 60%-r6l 55%-ra csokken.

A mult (2014-2017) szamokban
2017-ben ismét kettdvel, 25-re csokkent a Szolvencia II ald tartozod biztositok szdma a

piacon, mivel két tarsasag beolvadt egy-egy masik szereplébe (2. tablazat).

2. tablazat: Szolvencia II ala tartozo biztositok szamanak alakuldsa

SII Biztositok 2015 2016 2017
Elet 10 8 7
Nem-élet 12 10 9
Kompozit 10 9 9
Osszesen 32 27 25

Forrds: sajét szerkesztés
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A beolvadassal ugyanakkor a piacon 2002 6ta tapasztalt koncentraciocsokkenés 2017-
ben megtorni latszik, a TOP5 piaci részesedése 0,68 szazalékponttal, 57,05%-ra emelkedett.
Ugyanakkor a nem-élet agban kedvez6 tendenciaként értékelhetd, hogy az elmualt évek
kgfb-dijainak emelkedése utdn ismét teret kaphat az er6s6d6 verseny.

1.3. Koltséghatékonysag

Joviékép

A koltséghatékonysagot csokkend marzsok mellett a legnagyobb kihivas megvalosi-
tani, ugyanakkor az egyik legfontosabb elérendd célként fogalmazta meg az MNB. Mar
a 2017-ben bevezetett etikus életbiztositasi koncepcioval is ebbe az iranyba terelte a fel-
tigyelet a piacot, ahol a {8 szempont a redlis arazas mellett az atlathatd koltségstruktura
megjelenitése volt.

I Alacsonyabb koltséghanyad elérése a cél.

A unit-linked életbiztositasi termékeknél alacsonyabb Teljes Koltség Mutat6t (TKM) fogal-
mazott meg hosszabb tavon, mig a nem-élet dgban a fenntarthat6é miikodést biztositéd marzsok
bevezetését, ezzel a 80-90% kozotti kombinalt mutatd’ elérését tartja kivanatosnak. A csokkend
marzsok mellett alacsonyabb kéltséghanyad elérése a cél, a 2016-o0s 30%-os szintet 20-30% kozé
javasolja szoritani az MNB a kedvez6 jovedelmezdség fenntartésa érdekében.

A mult (2014-2017) szdmokban

A nem-élet ag kombinalt mutatdja 2013 és 2016 kozott folyamatosan csokkent, azaz a karok
és a koltségek nagyobb litemben névekedtek ezekben az években, mint a beszedett dijak. Eza
trend megfordulni latszik 2017-ben, amikor el3szor névekedett ismét a kombinalt mutato,
¢és meghaladta a 81%-os szintet. A kombindlt mutaté emelkedésében szerepet jatszott a kgtb
tzletag kockazatainak, azaz az egy szerz8désre juto karfelhasznalasnak az emelkedése, valamint
az, hogy a portfolié darabszamanak novekedése ellenére sem javult a koltséghatékonysag.

1.4. Jovedelmezdség

Jovékép

Két kulcsfontossagu jelz6t kapcsol az MNB stratégiai elemzése a biztositasi szektor jove-
delmez6ségéhez: tisztességes és versenyképes. EIGbbi elengedhetetleniil sziikséges a prudens,
fogyasztovédelmi szempontbol kielégitd miikodéshez, utobbi pedig a hosszu tavon fenntarthaté
gazdalkodast biztositja. A valsagot koveten 2010 dta folyamatosan emelkedé ROE az MNB
megitélése szerint hosszu tdvon nem biztositja a tisztességes jovedelmezdséget, ezért 10 éves
id6tavon a biztositok atlagos ROE mutatojanak 10-15%-os szintre valo csokkenését vizionalja,

ami biztosithatja a piacba vetett bizalmat és annak stabilitasat.
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A mult (2014-2017) szdmokban

2010-ben a szektor elérte jovedelmezdségének mélypontjat, innentdl kezdve az
eredmény és a ROE is rendiiletlen novekedésnek indult. 2014-ben a nem-élet 4gi
eredmény még negativ volt, de ezt kovetGen — nagyrészt a kgtb javuld jovedelme-
z06ségére tekintettel — 2015-t61 mindkét biztositasi tizletdg pozitiv eredményt tudott
elkdnyvelni szektorszinten. A 25 intézmény koziil csak egy volt veszteséges 2017-ben.
2017-ben a teljes szektorszintli eredmény 41%-a a nem-élet agban, 32%-a pedig az
élet agban termel6dott (a fennmarado rész a nem biztositastechnikai elszamolasokbol
képzodott). A 2. abra a szektor jovedelmezdségének valtozasat mutatja.

2. abra: A biztositasi szektor jovedelmezdsége
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Forrds: MNB, 2018.
1.5. Tokefeltoltottség

Jovékép
A 2016 elején életbe lépett Szolvencia II (SII) szabalyozas a biztositok szamara a

o

kockazatalapu szavatolotoke-sziikséglet meghatdrozast irja eld. Az SII legalabb 100%-o0s
tékemegfelelési eldirasat az MNB egy volatilitasi tékepuffer fenntartasanak ajanlasaval
egészitette ki, melynek értelmében a javasolt minimalis tékefeltoltottség a biztositoknal

150%.2 A szektor atlagos tékefeltoltottsége az elmult években még a pufferrel szamitott
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150%-ot is jelentésen meghaladta, 2016-ban értéke 215% volt. Az MNB stratégiai célként
tartosan 150% feletti tékeellatottsagot javasol.

A mult (2014-2017) szdmokban

A szektorszintt t6kefeltoltottség a SII szabalyrendszer bevezetését kovetéen novekvo
trendet mutat. Ugyanakkor a Szolvencia II szabédlyrendszer alapjan torténé tékesziikséglet-
szamitas okozhat némi volatilitast a szavatold téke szintjében, ezért mindenképpen elényos
a minimalis t6keszint feletti tobblet tartasa. A biztositok prudens miikodését tamasztja ald,
hogy 2017 végén minddssze harom szerepl6 nem teljesitette az MNB 150%-os tékepufler
ajanlasat (azzal, hogy a SII dltal eldirt tékeszintet mindharom intézmény teljesiti). A 3.
abra az elmult évek t6keellatottsagat mutatja be.

3. abra: Szektorszinti tokefeltoltottség
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Forrds: MNB, 2018.
1.6. Ongondoskodas

Jovékép

A biztositok jelentds szerepet kapnak a lakossag hosszu tavi ongondoskodasi portfolio-
jaban, hiszen a széles korben elérhetd, hosszt tavon rendszeres megtakaritas egyik legfon-
tosabb instrumentuma a rendszeres dijas megtakaritasi életbiztositas. Hasonldan elterjedt
befektetési eszkoz az onkéntes nyugdijpénztari megtakaritds. Az MNB stratégiai célként
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fogalmazta meg a biztositok szamara ezen eszk9zok penetracidjanak’® szignifikans novelé-
sét, a 2016-ban jellemz6 54%-o0s szintrdl 10 év alatt 80%-os szintre tartja kivanatosnak
emelni. Emellett az 6ngondoskodasi tartalékok 6sszegére vonatkozéan a 2015-6s szint
(a GDP 9,7%-a) megduplazasat tartja elfogadhatonak a tanulmany.

A muilt (2014-2017) szdmokban

Az élet dgon mérsékl6dé novekedés volt megfigyelhet$ 2017-ben, az el6z8 évhez képest
4,2%-kal néttek az életbiztositasi tartalékok, ez némileg elmarad mind a 2013 és 2016 kozott
tapasztalt atlagos éves 5,1%-os novekedéstdl, mind pedig a Stratégiai irinymutatasban
megfogalmazott 6ngondoskodasi jovokép 5,6%-o0s mértékétdl. A csekély elmaradas
ellenére ez mindenképpen fontos eredmény, hiszen az etikus életbiztositas 2017. januar
1-jei bevezetését kovetGen nem kovetkezett be a vart visszaesés, tehat az etikus koncepcid
nem okozott sokkot. A rendszeres dijas életbiztositasok darabszama lassan, de stabilan
novekszik (azaz az Uj szerzések szama meghaladja a megsziind biztositasok szamat), a
htzé termék 2017-ben a nyugdijbiztositas volt, mely a teljes ujonnan kotott allomany
25%-at tette ki. A unit-linked portf6li6 szintén elsdsorban a nyugdijbiztositdsoknak
koszonhetden novekedett. Ezek a folyamatok a Stratégiai irdnymutatas 6ngondoskodasi
penetracié novekedéseként megfogalmazott céljat szolgaljak, de még nem kielégitd
mértékben. Pozitiv valtozas ugyanakkor, hogy az életbiztositasok piacan névekvo varhatd
atlagidé jellemz6 (2013-ban 6,42 év volt, 2016-ban mar 8,08 év), amit jol mutat az is, hogy
a2016-os varakozasok szerint a megtakaritasi jellegli termékek diszkontalt pénzaramainak
90%-a a 18. évre fut ki, mig 2013-ban ezt a 13. évre vartak.

1.7. Ertékesités

Jovikép

A biztositasi piac két 4gaban eltéré mértékben vannak jelen az innovativ értékesitési
csatornak, azaz a nem tigynokon keresztiili szerz6déskotések. Az élet agban még mindig
sokkal nagyobb szerepet kap a hagyomanyos értékesités, azaz az tigynok bevondsa, mig
a nem-élet agban a bankbiztositds, az alkuszokon keresztiili direkt értékesités és online
(0sszefoglaldan az innovativ) csatornak nagyobb szerephez jutnak. Az MNB stratégiai
célként tlizte ki az innovativ értékesitési csatornak 2016-o0s 37%-os szintjérdl 10 éves
tavon 50% folé emelését.

Az MNB jelentéseiben minden évben mindsiti a biztositok szektorszintl kockazatait,
és kiltdsokat fogalmaz meg a kockézatok varhaté alakulésara. Erdekes dsszehasonlitésra
ad lehetdséget a 3. tablazat, mely tartalmazza a megjelent 4 jelentés kockazati térképeinek
Osszefoglalasat.
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3. tablazat: Biztositasi szektor kockazati térképei (6sszehasonlitas)

- Kockazat mindsitése Kockazati kilatasok alakulasa
Kockazati

kategoria o

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Kérnyezet
Uzleti modell  |Stratégia, Gzleti tervek O O O O

J5vedelmezdség

Tulajdonosi joggyakorlas
Belsd irdnyitds
Vallalatirdnyitas |Kockdzatértékelési rendszer és O O O O »
ORSA

Belsé kontrollrendszer

Biztositasi kockdzat

a«an } @« =
44 3 ¥ »
«} § « 3

Pénziigyi és Piaci kockézat

miikédési  [Hitelkockézat © @ @) @) »

kockazatok Mikddési kockazat

Egyéb lényeges kockazatok

Téke- és Toke
e e olololo|l®
Piaci megjelenéds [Termékek

kockazata Ugyfelek R O O O R

Magyardzat:

Kockazat mértéke . O O O

magas jelentds mérsékelt alacsony

S SO |

névekvs stagndlé csokkend

Forrds: sajdt szerkesztés (MNB alapjdn)

A biztositasi szektorra jellemz6 kockazatokat a 3. tablazatban felsorolt 6t csoportra osztja a
tanulmany, ahol két kockazati csoport esetében mérsékelt szintet, ugyanakkor harom csoportnal
jelent6s kockazati szintet azonosit. A megfogalmazott kockazati kilatasok kedvezéek, stagnald
vagy csokkend mértékitiek.

Az Uzleti modell kockazatcsoport mérsékelt szintd, a kovetkezd idészakban nem vérhaté
kockazatemelkedés. A biztositok iizleti modelljéhez kapcsolodo kockazatok kozé sorolja a
tanulmany a piaci és szabalyozoi kornyezet kihivasait, a cégek stratégiajat, valamint jovedel-
mezGségiiket. A piaci kornyezet az elmult években kedvezden hatott a szektorra, a gazdasagi
novekedés és a fenntarthat inflacids szint elérése megfelel6 forgalmat és jovedelmezdséget
tesz lehetvé a szereplék szamara. A szabélyozdi kornyezet véltozasa ugyanakkor kihivasok
elé allitotta a szektort, ez 2017-ben f6ként a PRIIPs szabalyok implementalasabol adodott.
Az MNB a biztositok stratégigjat megfelelonek itélte, a termékkort kellden diverzifikaltnak
tekinti (ahol nincs megfelel6 diverzifikaltsag a termékportfolioban, ott egyéb szempontok
érvényestilnek a stratégidban, pl. exkluziv értékesitési megallapodasokra épit az adott vallalat).
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A szektor kiemelten jovedelmezd, 2017-ben tovabb nétt a ROE (24,3%-ra a korabbi évben
szamitott 18,9%-r6l). 2017-et megel6zben az iizleti modellhez kapcsolodd kockazatoknal
roml¢ kilatasokat fogalmazott meg az MNB, mindhdrom vizsgalt évben a jévedelmezdségi
kockazatokra hivta fel a figyelmet, melyet az élet dgban az instabil portféliokra és a torlési
profitok eltiinésére, a nem-élet agban pedig a kgfb-karhanyadok emelkedésére vezetett vissza.
A kockazati kildtasokra vonatkozo elSrejelzését a korabbi évekre megfogalmazott romld
varakozasrdl 2017-ben el@szor stagnaléra mddositotta az élet- és nem-élet agi kockazati

faktorok elt(inésére tekintettel.

A Villalatiranyitdsi kockazatcsoportot a korabbi mérsékelt szintrél egy fokozattal rontotta
az MNB, igy 2017-re ebben a kockazati kategoridban jelentds kockazatokat, ugyanakkor javuld
kilatasokat azonositott. A vallalatirdnyitasi kockazatok kozé tobb tényezét sorol a tanulmany,
legfontosabbnak a belsé kontrollrendszer és a tényleges vallalatiranyitasi rendszer tekinthetd.
Néhany biztositd esetében a 2017-ben folytatott feliigyeleti ellenérzések aggalyosnak talaltak
bizonyos folyamatokat szervezeti és személyi fliggetlenség szempontjabol. Ennél jelentdsebb,
minden szerepl6t érint6 hatas a valtozd szabalyozdi kornyezet, melynek belsé leképezése
jelentds eréforrasokat igényel a biztositok részérdl, f6ként ez okozta a kockazati besorolas
rontasat. Ugyanakkor a tanulmany kiemeli, hogy a biztositok kiemelten foglalkoznak az Gj
szabalyozasoknak valo megfeleléssel, ezért az ebbdl szarmazé kockazatok mérséklddésére
szamitanak. Korabban a vallalatiranyitasi kockazatok kozott azonositotta az MNB a Szol-
vencia II-re valo attéréshez kapcsolodo feladatokat, azonban ezeket sikeresen teljesitették a
biztositok, igy az SII kikertilt a kockdzatot novel6 tényez6k koziil.

I Jelentés kockazatokat azonosit az MNB stagnalo kilatasokkal.

A Pénziigyi és miikodési kockdzatok mértéke és kockazati kilatasai nem valtoztak az
elmult négy év soran, jelents kockazatokat azonosit az MNB stagnalo kilatasokkal.
A kockazatcsoportba az aldbbi f6bb tényezok keriiltek besorolasra:

o Dbiztositasi kockdzat: a biztositasi tevékenységhez kapcsolddo £6 kockazati tényez6
a kgfb esetében tovabbra is megfigyelhet alacsony - de javulé tendenciaju — koltséghaté-
konysag, valamint az élet agban a hagyomanyos termékekre igért garantalt kamat, amely
a tobb éve tartd alacsony hozamkornyezetben jelent6s kockazatot rejt;

o piacikockazat: a biztositok befektetéseinek jelentds része kamatkockazatnak kitett
eszkoz, ezek piaci értékére jelentés negativ hatassal lehet a piaci hozamszintek varhat6
emelkedése;

o hitelkockazat: itt az intézmények kitettsége mérsékelt, tekintettel arra, hogy el-
sGsorban allampapirokba fektetnek (a nem unit-linked tartalékok mogotti befektetések
77%-at allampapirok alkotjak), és 2017-ben sem volt jellemz6 a ,hozamvadasz” befektet6i
politika a biztositok részérdl, igy nem volt megfigyelhet$ az elmozdulds a kockazatosabb
befektetések iranyaba;
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o miukodési kockazat: tobb biztositonal tart fel az MNB hianyossagokat az allo-
manykezelési és nyilvantartasi rendszereikben, tovabba a digitalizalodas egyre er6s6d6
kényszere nyomas ala helyezi a biztositok informatikai rendszereit;

o egyéb lényeges kockazatok: a likviditasi kockazatot szektorszinten alacsonynak
értékeli az MNB.

A Toke- és tartalékkockdzatok kategéria valamennyi vizsgalt évben mérsékelt szint,
mar masodik éve stagnalé kilatasokkal. A tékefeltoltottség évrdl évre javulo, 2017-ben
mar kiemelked6 (224%) mértéki a szektorban.

I Aziigyfélbizalom elvesztése megallt.

A Piaci megjelenés kockdzatdt 2017-ben mérsékelt szintrél jelentds szintre modositotta
az MNB - csokkend kockazati kilatasokkal, tekintettel arra, hogy a PRIIPs és IDD
szabalyozasok alapjan sziikséges tajékoztatasi valtoztatasok sikeressége 2017 végén
még nem volt megitélheté. Ugyanakkor az etikus életbiztositdsi szabalyozasok mar
beépiiltek a biztositoi gyakorlatba, igy az életbiztositasi termékek megtartasi idejének
rovidiilése — azaz az tigyfélbizalom elvesztése — megillt, ez jelent8sen csokkentette
a piaci megjelenés kockazatait.

2. Pénztari piac és kockazatai

A biztositasi piacra készitett Stratégiai iranymutatds mérfoldkove az ongondoskodas,
melynek egyik kiemelt - rendszeres - formadja az 6nkéntes nyugdijpénztarakba fizetett
megtakaritas. 2017-ben Osszesen 38 nyugdijpénztar és 25 egészség- és Onsegélyezd
pénztar miikodott a piacon, ez a szam 2016-hoz képest csokkenést mutat, 7 intézmény
méretgazdasagossagi és jovedelmezdségi szempontokra tekintettel beolvadasrol vagy
végelszamoldsrdl dontott az év sordn. Bar a cafeteria rendszer addztatasa rendsze-
resen valtozik, szektorszinten nem csokkentek a tagdijbevételek 2017-ben sem, az
onkéntes nyugdijpénztarakndl mintegy 10%-os szerz6désenkénti vagyonnovekedés
volt megfigyelhetd, mig az egészség- és onsegélyez pénztaraknal - f6ként az inaktiv
tagok kizarasanak eredményeképpen - ugyanez 15%-kal csokkent.

2.1 Az 6nkéntes nyugdijpénztarak és kockazataik

A piaci koncentracié évek ota tartdé novekedése 2017-ben némileg visszaesett,
ami a piac szerkezetének folyamatos valtozasara vezethetd vissza (valtozo jogszaba-
lyi kérnyezetben t6bb az 6sszeolvadas, pénztarmegsziintetés, ugyanakkor a kisebb
pénztaraknal jellemz&en nagyobb a tagok és munkaltatoik elkotelezettsége).

A valsagot kovetd években elindult egy szignifikans vagyonbdviilés, mely a ked-
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vezd realhozamoknak és novekvd tagdijbevételeknek kdszonhetd. Tekintve, hogy a
nyugdijpénztarak jelentds szerepet jatszanak a hosszu tavi dngondoskoddsban, az
MNB kiemelten foglalkozik jelentéseiben az itt elérheté hozamszint elemzésével.
A 2018-as tanulmanyban felhivja a figyelmet arra, hogy a 15 éves szektorszinti
hozamrata 7,26%, mely az erre az id@szakra szamitott inflacios rata figyelembevételével
3,45%-os realhozamot jelent. Ezt a kiemelked6 hozamot konzervativ befektetési stratégiaval
éri el a szektor, a befektetések tobb mint 55%-a kozvetleniil dllampapirban realizalédott
2017-ben, az ezt kdvetd legnagyobb befektetett tékerész befektetési alapokba keriilt.

I A 15 éves szektorszintii hozamrata 3,45%-os realhozamot jelent.

A 4. dbran az 6nkéntes nyugdijpénztarak fedezeti tartalékanak alakuldsa lathato,
mely 2017-re megkozelitette az 1400 milliard Ft-ot. Az utolsé vizsgalt év mintegy
10%-o0s novekedése rekordszintre emelte a tartalékok 6sszegét.

4. abra: Az 6nkéntes nyugdijpénztari fedezeti tartalékok alakulasa

Mrd Ft

1600 1600

- 1400
+8,7%,
Jev ’ /

1400

+2,7%/ev

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Onkéntes nyugdijpénztari fedezeti tartalék + Célérték 2017-re (+5,6%)

Forrds: MNB, 2018.

A nyugdijpénztari tagok altal fizetett tagdijbevételek is rekordot dontottek 2017-ben, a
fedezeti tartalékra juto befizetések meghaladtak a 100 milliard forintot. Ezen beliil az egyéni
befizetések dominaltak, tekintettel arra, hogy a megnévekedett adéterhek miatt visszaestek a
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munkaltatdi befizetések. Az egyéni tagdijbefizetések dsszege a tag életkoranak elérehaladtaval
novekszik, az MNB megallapitasa szerint 40 év felett valik meghatarozobba a munkaltatoi

hozzajarulashoz képest. A tagdijat nem fizetok aranya az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is
magasnak mondhato, még 2017-ben is 49% koriil volt.

2.2 Az egészség- és Onsegélyez6 pénztarak és kockazataik

Az egészség- és Onsegélyezd pénztaraknadl is a piaci koncentracio novekedése volt megfi-
gyelhetd, a 2016-ban miikodo 29 pénztarbol 2017-re mar csak 25 tevékenykedett a piacon.

Az utdbbi években a pénztari vagyon allanddsulni latszik 50-60 milliard Ft kozotti értékben.
A pénztarak a vagyon mintegy 80%-at allampapirokban, a fennmaradé 20%-ot szinte teljes
egészében bankbetétben vagy szamlapénz forméjaban tartottak. Ennek a passziv befektetési
stratégianak és a munkaltatdi befizetések jelentds elmaradasanak kovetkeztében 2017-ben
negativba fordult a pénztarak eredménye.

A biztositoknal hasznalt 6sszehasonlitd kockazati térképet a pénztarakra is elkészitettem,
ezt tartalmazza a 4. tablazat.

4. tablazat: Az 6nkéntes pénztari szektor kockazati térképe (6sszehasonlitas)

Kockazat mingsitése Kockazati kilatasok alakulasa
Kockazati o
Rt 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Kdérnyezet Szektorok N/A N/A O O N/A N/A

Tulajdonosi joggyakorlas

Villalatirdnyitas Stretegin O O O O t »

Belsd irdnyitds
Belsé kontrollrendszer

Piaci megjelenés Termekek t
kockézata Ui O O O O ‘

Visszaélések kezelése

» @ § 3
|3 33

Pénzpiaci és miikédési
Uzleti folyamatok £
A oo olo|0O| o= =t

Toke és jovedelmezdség

Magyardzat:

reizmtmense @ O O O

magas  jelent8s mérsékelt alacsony

—— L .

novekvé stagnald  cstokkend

Forrds: sajdt szerkesztés (MNB alapjin)
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Az onkéntes pénztari szektor kockazatait az MNB négy kategoriaba sorolja. A 2015. és
2016. évekre vonatkozo jelentésekben a szektoridlis kornyezet mint kockazati kategéria nem
szerepelt, ugyanakkor a ,,Pénziigyi és miikodési kockdzatok, illetve a ,,Jovedelmezéség”
kategodria két kiilon kockazati csoportot képezett. Lathato a 4. tablazatban szerepld
Osszehasonlitasban, hogy a pénztari szektor kockazatait az MNB mérsékelt, illetve
alacsony szintinek mindsitette, stagndlo kilatasokkal. A legjelent6sebb kockazati cso-
port, a pénzpiaci és miikodési kockazatok, illetve a téke és jovedelmezdség mindsitése
romlott, 2017-ben jelentds kockazati szintre emelkedett.

A Kornyezetb6l adodo kockazatok mérsékelt szintre csokkentek 2017-ben, a kedvezé
hazai makrogazdasagi kornyezet és az adévéltozasok megfeleld tizleti kornyezetet
biztositanak a pénztaraknak.

A Vallalatirdnyitdsi kockazatcsoportban tobb hidnyossagot is megallapitottak a
vizsgalati id6szakban végzett feligyeleti ellendrzések, ugyanakkor ezeket az MNB
nem mindsitette aggasztd kockazati tényez6nek. A tulajdonosi joggyakorlas kapcsan
a kiildotti rendszer altaldban nem megfelel$ a pénztaraknal, ugyanakkor a belsé el-
lendri rendszer sem maradéktalanul nyomon kévethetd.

A Piaci megjelenés kockazata alacsony szintii 2017-ben, az ezt megel6z6 évekhez
képest javuld tendenciat mutat. A termékpaletta szélesitése folyamatos a pénztaraknal,
az innovativ tigyfélelérési rendszerek kialakitasa a nagyobb pénztaraknal megtortént,
fogyasztovédelmi eljardsokra nem volt sziikség az elmult években. A taglétszamok
csokkenése megallt, mind az onkéntes nyugdij-, mind az egészség- és dnsegélyezd
pénztarak bovitik taglétszamukat még ugy is, hogy a nem fizetd tagokat utébbiak
egyre inkabb kizarjak soraikbol.

Az Uzleti folyamatok és téke soron a 2014 és 2016 kozott mérsékeltnek mindsitett
kockéazatot 2017-ben jelentds mértékiire modositotta az MNB arra tekintettel, hogy
anegativ hozamok elkeriilése érdekében a pénztarak aktivabb - és kockazatvallalobb
- befektetési politikara tértek at.

3. T6kepiac és kockazatai

Az MNB tanulmanya a tékepiaci szerepl6ket harom csoportra osztja: (i) befektetési
szolgaltatok, (ii) befektetési alapkezelSk és (iii) magan- és kockazati tékealap-kezeldk.
A tovabbiakban a szerepl6k harom csoportjat és a hozzajuk kapcsolédo kockazatokat
mutatom be.
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3.1 A befektetési szolgaltatok és kockazataik

A befektetési szolgaltatok piacan 2017-ben némi zsugorodas volt megfigyelhet6 a
szereplok szamat illetéen, 21 hitelintézet és a 2016-os 18 helyett mar csak 14 befektetési
vallalkozas szolgaltatasait vehették igénybe az tigyfelek. Az 5. tablazatban sszefoglaltam
a szegmens legfontosabb szamait:

5. tablazat: Befektetési szolgaltato szektor fo6bb szamai

2014 2015
Befektetési szolgaltatd szektor Bealiciasl | . Hitelintézetek Befektetési vallalkozasok Osszesen
Hitelintézetek B . Osszesen
vallalkozasolg frték  2015/2014 | Erték  2015/2014 | Erték  2015/2014
Intézmények szdma (db) 21 21 42 21 100,0% 18 85,7% 39 92,9%
Ugyfélértékpapir-allomany (Mrd Ft) 23808 2029 25837 | 25112  1055% 2247 110,7% | 27359  105,9%
Vezetett értékpapirszamlék szama (ezer db) 1527 318 1845 1613 105,6% 315 99,1% 1928 104,5%
T6kepiaci forgalom (Mrd Ft) 358 801 36248 395049 | 290276 80,9% 35477 97,9% 325753 82,5%
Addzott eredmény (milli6 Ft) 2960 3050 103,0%
T6kemegfelelési mutatd (%) 21,70% 21,20%
2016
Befektetési szolgaltatd szektor Hitelintézetek Befektetési Osszesen
vallalkozasok
Erték 2016/2015 | Erték  2016/2015| Erték  2016/2015
Intézmények szama (db) 21 100,0% 18 100,0% 39 100,0%
Ugyfélértékpapir-dllomany (Mrd Ft) 26 966 107,4% 2488 110,7% | 29454  107,7%
Vezetett értékpapirszamlék szama (ezer db) 1640 101,7% 291 92,4% | 1931 100,2%
T6kepiaci forgalom (Mrd Ft) 262 808 90,5% 28318 79,8% I 291126 89,4%
Addzott eredmény (millié Ft) 4049
T6kemegfelelési mutato (%) 16,50%
2017
Befektetési szolgaltato szektor Hitelintézetek l?efektet’ési Osszesen
vallalkozasok
Erték  2017/2016| Erték 2017/2016| Erték  2017/2016
Intézmények széma (db) 21 100,0% 14 77,8% 35 89,7%
Ugyfélértékpapir-alloméany (Mrd Ft) 29598 109,8% 2857 114,8% [ 32455  110,2%
Vezetett értékpapirszamlak szdma (ezer db) 1621 98,8% 299 102,7% I 1920 99,4%
Tdkepiaci forgalom (Mrd Ft) 266 002 101,2% 30077 106,2% | 296079 101,7%
Addzott eredmény (milli6 Ft) 5972
Tékemegfelelési mutato (%) 25,30%

Forrds: sajdt szerkesztés (MNB alapjdn)

Ugyfélszamldk: stabilan novekvd trend jellemzi az iigyfélértékpapir-allomdnyt, a
hitelintézeteknél 9,8%-ot, mig a befektetési vallalkozasoknal 14,8%-ot boviilt 2017-ben a
kezelt tigyfélértékpapirok piaci értéken vett allomdnya. A teljes allomanyon beliil tovédbb
novekedett a befektetési vallalkozasok részesedése, 2017-ben mar elérte a 8,8%-ot (2016-ban
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8,4%, 2015-ben 8,0%, 2014-ben 7,6% volt). A novekedés elsésorban az allampapirok és a
befektetési jegyek allomanyanak szignifikdns boviilésére vezethetd vissza. Az tigyfélértékpapir
portfolié megoszlasat a 6. tablazatban foglaltam 6ssze:

6. tablazat: Eszkozosztalyok az iigyfélértékpapir-allomanyban (2017)

Eszkozosztalyok | Részesedés az allomanyban | Valtozas 2017/2016 Allomanyban hazai ép. ardnya
Befektetési jegy 48,30% 15,3% 85,9%

Részvény 25,70% 0,0% 53,7%

Allampapir 20,60% 25,2% 98,4%

Villalati kotvény 4,40% 12,1% 32,2%

Egyéb 1,00% 0,0%

Forrds: sajdt szerkesztés

A vezetett értékpapirszamlak szama az elmult években nem véltozott jelentésen, 2014 és 2017
kozott minddssze 4%-os novekedés volt megfigyelhetd. A befektetési vallalkozasoknal vezetett
szamlak szama a vizsgalt 4 évben csokkent, ami elsésorban a DRB Bankcsoporthoz kapcsolodo
befektetési vallalkozasoknadl tapasztalt, 2015. I. negyedévben feltart visszaélések megsziinésére

vezethetd vissza. Fontos megjegyezni, hogy a szektorba vetett bizalom nem ingott meg, 2017-ben
a befektetési vallalkozasok novelni tudtak a naluk vezetett értékpapirszamlak szamat (5. dbra).

5. abra: Ugyfélértékpapirok dllomanyanak valtozasa
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Forrds: MNB, 2018.
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Igen magas koncentracié figyelhet6 meg a befektetési vallalkozasok altal vezetett
tgyfélértékpapir-szamlak vonatkozasaban, 2017 végén a harom legnagyobb piaci szereplé
vezette a teljes dllomany 81,2%-4t, az 5 legnagyobb szerepld pedig 93,6%-nyi részesedést
képviselt. A DRB csoport 2015-ben meginditott felszamoldsa kovetkeztében a koncentracié
csokkenésnek indult, de a piaci konszolidacié eredményeképpen 2016 utan ismét novekedés
jellemzi a piacot. Az utolséd év novekedése f6ként a befektetési vallalkozasok szamanak
csokkenésére vezethet6 vissza, de az is szerepet jatszott, hogy a megsztint vallalkozasok
viszonylag alacsony ligyfélértékpapir-allomanyt tartottak nyilvan.

Toretlen, bar lassul6 a trend a TBSZ (tartds befektetési szamldk) novekedésében, a
NYESZ (nyugdij-el6takarékossdgi szamla) ugyanakkor kedvezétlenebb addzasi feltételei®
miatt egyre inkabb visszaszorul. A TBSZ szama 2014-r6l 2017-re 23%-kal emelkedett,
ugyanezen id6szakban a NYESZ 19%-kal csokkent. A szamlakon tartott értékpapir-allo-
many mindkét megtakaritasi formanal béviilt, de mig a NYESZ-nél 1,7%-kal magasabb
a 2017-es allomdny az el6z6 év azonos idészakahoz képest, addig a TBSZ-nél 24%-os a
novekedés. Ezzel az egy tartos befektetési szamlara juté értékpapir-dllomany torténelmi
csucsot ért el, 2017 végén 7,1 millio forint volt a szamlankénti atlagos allomany.

Befektetési szolgaltatok forgalma és nyeresége: 2017-ben megfordulni latszik a néhany éve
tart6 csokkend trend a befektetési szolgaltatok tékepiaci forgalmat illetGen. A hitelintézetek
és a befektetési vallalkozasok egytittesen 1,7%-kal magasabb forgalmat realizaltak, de ez
a forgalomnovekedés eltéré szegmensekben jelentkezett. Bar még mindig a befektetési
vallalkozasok szerepvéllalasa a meghatarozobb a tézsdei prompt tigyleteknél (80,7%-ban
részesednek a teljes kotésallomanybol), a hitelintézetek ebben a szegmensben 33,5%-0s
forgalomnovekedést tudtak elérni 2017-ben. A befektetési vallalkozasoknal ugyanakkor
a tézsdén kiviili (OTC) prompt tigyleteknél volt megfigyelheté szignifikans, 22,5%-o0s
novekedés.

A szarmaztatott tézsdei tigyleteknél egyértelmiien a hitelintézetek domindlnak, a teljes
forgalombol 70%-ban részesedtek 2017-ben. Ennek oka féként a 2015-6s brokerbotranyra
vezethetd vissza, amikor a forgalom jelentdsen visszaesett a szegmensben.

Az er0s, kedvezo tokeellatottsagu vallalkozasoknal nem jelent
tobbletkockazatot a szabalyozasok valtozasa.

Az OTC prompt tigyleteknél szintén a hitelintézetek részesedése a legmeghatarozobb,
2017-ben a teljes azonnali OTC forgalom 89-at fedték le, ez kismértékii csokkenés
a 2016-0s 91,6%-hoz képest. Ezen a piacon az allampapirok és a befektetési jegyek
dominadlnak, a teljes forgalom 94%-4t adtak ezek az eszkodzosztalyok.

A lassu forgalomnovekedés mellé ugyanakkor jelentds eredményndvekedés tarsult
(6. abra). Csokkent a tartdsan veszteséges befektetési vallalkozasok szama, ezzel a piaci
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kockazat jelent6sen csokkent a szegmensben. A vallalkozasok ROE mutatéi - 2 kivételtol
eltekintve — minden esetben pozitivba fordultak. Kiemelt jelentdsége van az eredményno-
vekedésnek, figyelembe véve azokat a terheket, amelyeket az 6j kockazati szabalyozasok
(MIFID II és MiFIR) és a piaci visszaélések miatt bevezetett kdrtalanitasi terhek ronak a
befektetési véllalkozasokra. J6 hir, hogy az ers, kedvezd tokeellatottsagu vallalkozasok-
nal nem jelent tobbletkockazatot a szabalyozasok valtozasa, ugyanakkor a kisebb méretii
vallalkozasok kockazati kitettsége esetleg tovabb névekedhet.

6. abra: Befektetési vallalkozasok jovedelmezdsége

Mrd Ft Millié Ft
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D Adozott eredmény: 90%-o0s percentilis (jobb tengely)
@ Befektetési szolgaltatas eredménye
B Addzott eredmény

Forrds: MNB, 2018.

T6kemegfelelési mutaté: 2017-ben a befektetési vallalkozasok tékemegfelelési mutatdja
is novekedett, az év végi 25,3%-os szint 8,7% szazalékponttal magasabb, mint 2016-ban
volt. A piaci konszolidacié kovetkeztében az alacsony tékeellatottsagu és szerény jove-
delmezdségli befektetési vallalkozasok tevékenységi engedélye visszavonasra keriilt, igy
a piaci kockazatok csokkenése volt jellemzé.

A biztositokndl és pénztarakndl bemutatott kockdzati térképet az MNB a befektetési
vallalkozasokra is elkésziti minden jelentésében, igy a 7. tablazatban 6sszefoglaltam az
elmult 4 év kockazatainak véltozasat. A tdblazat utan pedig részletesen bemutatasra
kertilnek az egyes azonositott kockazati kategoriak.
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7. tablazat: Befektetési vallalkozasok szektorszintii kockazati térképei (6sszehasonlitas)

P Kockazat mindsitése Kockazati kilitdsok alakulasa
Kockazati e o
o ka p
Eten0n 2014 2015 | 2016 | 2017 2014 2015 2016 2017
< A Ugyféleszkoz elhelyezése
Hitelkockazat
SRk harmadik félnel @ O ® ©
Forgalomalakulas, CHF-sokk
(2014) kartalanitassal kapcsolatos|
Jovedelmezdiség |befizetések miatti tébbletterhek, O O O O
valamint a MiFID 1I/MiFIR
megfelelés
Tdokemegfelelés | Cstkkend jovedelmezdség O O O O t t t ‘
Villalatiranyités / |Compliance: MiFID I1/MiFIR
N/A N/A
Miikidési kockazat |Stratégia, konszolidécid (2014) O / O O i/
Bizonytalan forgalomalakulasi
Piaci kockdzat  |trend, a befektetdi bizalom O O O o - - »
valtozékonysaga

Magyardzat:

Kockazat mértéke . O O O

magas jelentds  mérsékelt  alacsony
Forrds: sajdt szerkesztés (MNB alapjdn)

A Hitelkockdzatok a vizsgalt 4 évben jelentdsen atalakultak, mig 2014-ben a CHF-sokk
miatti kockazatok voltak el6térben, addig 2017-re a white-label® szolgaltatasokra tevodott
at a hangsuly. Ez utobbi termékeknél ugyanakkor csokkend volumen figyelheté meg, ami
egyuttal lehetdséget adott a kockazati kilatasok kedvezd iranyba torténé modositasara.

A Jovedelmezdség kategoria jelentds mértékii kockdzatokat takar, ugyanakkor itt is
kedvezé valtozasok figyelhet6k meg. A 2014. és 2015. éveket hatranyosan érinté CHF-sokk
hatasa elsimult a piacon, a brokerbotrany hatasa azonban tovabbra is érezhetd, hiszen a
kartalanitasi szabalyok szigoritasa tobbletterhet r6 a szektorra. Ez f6ként a kisebb befektetési
vallalkozasok jovedelmezdségét befolyasolhatja kedvez6tleniil. Ugyanakkor a kordbban
irtak szerint 2017-ben tobb alacsony jovedelmezdségli befektetési vallalkozas kilépett a
piacrol, igy a teljes szektor jovedelmezdsége kedvezd iranyba valtozott.

A Tékemegfelelés kockazati kategorianal hasonld tendencia figyelheté meg, mint a
jovedelmezéségnél, a kordbbi novekvd kockazati kilatdasokat 2017-ben az MNB csokkendre
modositotta, kiemelve ezzel azt a pozitiv valtozast, mely szerint a befektetési vallalkozasok
tokemegfelelési mutatdja torténelmi csucsot ért el 2017-ben.
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A Miikodési kockdzat (Villalatiranyitds) soron mar 2016-ban elindult a kockazati szint
mérséklddése, a nyilvantartasi rendszernek a brokerbotrany soran feltart szabalytalan-
sagait szigorodd szabélyozassal kisziirték, majd a MiFID II és MiFIR rendszerekre valo
atallassal atlathatobba valt a koltségszerkezet, igy befektet6védelmi szempontbdl jelentds
el6relépést tett a szektor.

A Piaci kockdzatok is csokkend trendet mutatnak, a 2017-es szamottevd piaci konszo-
lidacio eredményeképpen a piaci koncentracié némileg csokkent, de még mindig jelentés
mértékd, tekintettel az erds versenyre.

3.2 Befektetési alapkezel6k és kockazataik

2017-ben ismét boviilt a befektetési alapkezel Sk altal kezelt vagyon nettd eszkozértéke,
anovekedési litem szektorszinten 9,7%-os volt, a teljes kezelt vagyon 9570 millidrd forintos
Osszege ismét torténelmi cstcsot jelentett. Legdinamikusabban a nyugdijpénztari alapok
eszkozértéke novekedett (19,8%-kal haladta meg a 2016-os allomanyt), a befektetési ala-
poknal 8,1% volt a novekedés, a biztositdi portféliokban kezelt vagyon 5,8%-kal béviilt,
de az egyéb portfoliokban kezelt vagyon is 9,7%-kal emelkedett.

A szektor koncentraciodja toretleniil csokkend trendet mutat, 2014 és 2017 kozott mint-
egy 7,5 szazalékponttal csokkent a TOPS5 piaci szerepl6hoz kapcsolédé addzott eredmény,
mely a teljes szektor eredményének 64%-it tette ki.

A befektetési alapokban kezelt vagyon 8,1%-o0s emelkedése 43%-ban a realizélt hoza-
mokbdl adddott, ez a kiegyensulyozott novekedési szerkezet 2015-ben jelentkezett el6szor,
ahogy az a 8. tablazatban megfigyelhet6:

8. tablazat: Befektetési alapok altal kezelt vagyon valtozasa

Kezelt vagyon nettd Novekedés
eszkozértéke Uj téke Realizalt hozam Osszes névekedés %-o0s valtozas
Mrd Ft Mrd Ft Mrd Ft Mrd Ft
2014 5.526 631 234 (27%) 865 +18,6%
2015 5.777 145 106 (42%) 251 +4,5%
2016 5.842 -156 221 (340%) 65 +1,1%
2017 6.313 270 202 (43%) 472 +8,1%

Forrds: sajdt szerkesztés
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Befektetési politikajukban a kiilonb6z6 befektetési alapokat eltérd tokearamlas jellemezte
2017-ben is, ezt a 7. 4bra szemlélteti.

7. abra: A befektetési alapok nettd tékearamlasa

Mrd Ft
600

500

400

300

Rkl .

-100 + I

-200
-300
-400
-500
-600
Kdtvény Vegyes Tokevédett Részvény Abszolat Ingatlan
hozamu
2014, [E2015. @2016. W2017.

Forrds: MNB, 2018.

Valamennyi tipust alapnal folytatddott a korabbi évek tékearamlasi trendje, kivéve
a részvényalapokat, ahol a 2016-os csokkenést kovetden 2017-ben ismét emelkedés
volt tapasztalhatd. Az ingatlanalapokat — ezen belill elsésorban a nyilvanos alapokat - to-
vabbra is kiemelked t6kebearamlas jellemezte, mig a kotvényijellegt alapokbdl - f6ként
a hozamgorbe révid és kozépso részébe fektetd alapokbol - toretlen a tékekidramlas, amit
egyértelmiien a tartosan alacsony hozamkérnyezet magyaraz. Ugy tlinik, a jelentds
tokebedramldst egyelére nem tudta lekovetni az ingatlanalapok portfélidja, igy a
teljes eszkozallomanyon beliil az ingatlanarany a 2014. év végi 59,5%-rd1 2017-re
53,4%-ra mérsékl6dott.

I 39alapkezel6bdl 8 miikodott veszteségesen.

A befektetési alapkezel6k jovedelmezdsége jelent6s mértékben javult, ez féként
a portfolidkezelt vagyon novekedésének volt koszonheté. Az addzott eredmény
2017. évi 14,9%-o0s novekedése jelentésen meghaladja a kezelt vagyon 9,7%-os
novekedését, tehat az eredményhatékonysdg is javuld trendet mutat. 2017-ben a 39
alapkezel6bdl 8 mikodott veszteségesen, de a veszteséges alapkezelSk altal kezelt
vagyon elhanyagolhat6 a teljes szektorban felhalmozott vagyonhoz képest (mintegy
1,5%), igy a jovedelmezbség meglehetésen stabil.
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Az elmult évek befektetési alapkezelSket érinté kockazatait és azok valtozasat a kovet-
kezd - 6sszefoglalo — kockazati térképen mutatom be (a 2014. évre vonatkozé kockazati
jelentés nem tartalmazott ilyen jellegli kockazati térképet az alapkezelési piacra vonatko-
zban, ezért csak a harom utolso év szerepel a 9. tablazatban):

9. tablazat: Befektetési alapkezel6k kockazati térképe (6sszehasonlitas)

A Kockdzat mindsitése Kockdzati kildtdsok alakuldsa
Kockazati S .
TOK

e 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Csdkkend alapkezelési dijak
Tokekiaramlas a kamatozo

eszkdzdkbe fektetd és tékevédett

Jévedel . ) () ()

OVeceimEzosee | pefektetesi alapokbol, - ‘

tékebedramlas az
ingatlanalapokba

Tékemegfelelés |Csokkend jovedelmezdség O O O ' t '
. . ., |Compliance: MiFID II/MiFIR és
Véllalatirdnyitds . O O O
Miik&dési kockazat |Kockazatkezelési rendszerek N/A O O N/A - ‘
Alacsony kamatkornyezet,
Piaci kockdzat |hozamvaddasz magatartds, O O O ' - '
ingatlanalapok tetézése

Magyardzat:

Kockazat mértéke . O O O

magas  jelentés mérsékelt alacsony

Forrds: sajdt szerkesztés (MNB alapjéin)

A befektetési alapkezelési szektor mérsékelt, illetve alacsony kockazati besorolast kapott minden
kockazati kategériaban. A Jovedelmezdség mérsékelt kockazati mindsitésti kategdria, ugyanakkor
az MNB a kockazati kilatasokat tobb faktor figyelembevételével névekvére modositotta 2017-ben.
Egyrészt az ingatlanpiaci konjunktira kovetkeztében tobb alapkezel6 kizardlag ingatlanalapot
miikodtet, egy esetleges ingatlanpiaci dekonjunktiira kedvez6tlentil befolyasolja ezeket a kevéssé
diverzifikdlt portfoliokat. Masrészt tovabbra is jellemzé az alapkezelési dijak csokkenése, ami
elsésorban a globalizalodo szolgaltatasok térnyerésére, valamint az erés versenyre vezethetd vissza.

A Tokemegfelelés a vizsgalt években alacsony kockazati besoroldst tudott maradni annak
ellenére is, hogy mindharom évben novekvd kockazati kilatasokat jelolt meg az MNB - els6-
sorban a kisebb alapkezel6k méretgazdasagossagi problémakra visszavezethetd alacsonyabb
jovedelmezGségére tekintettel.
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A Villalatiranyitdsi kockazatokat a 2015-6s legalacsonyabb szintrél 2016-ban mérsékelt
szintre emelte az MNB, ezt a szintet tartotta 2017-ben is. Ebben a kockazati kategériaban els6-
sorban azon alapkezel6k érintettek, akik befektetési szolgaltatasi tevékenységet is végeznek, ahol
amar tobbszor kockdzati tényezéként emlitett MiFID 1T/ MiFIR (valamint a zart végii alapokat
kezel6 vallalkozasokndl a PRIIPS’) megfelelés jelent megnovekedett adminisztracios terheket.

Miikodési kockdzat az alapkezel6k kockdzatkezelési és back-office rendszereinek bizonytalan-
sagabol adodhat, ez azonban varhatoan mérsékelt, stagnald szinten marad a kovetkezd években is.

A Piaci kockdzat soron elsdsorban a stabilan alacsony kamatkornyezetb6l és az llampapirok
relative magas lakossagi hozamabol ad6do atstrukturdlodasok jelentkeznek, tehat a kamatozo6
eszkozokbe fektetd alapokbdl ataramlik a téke a kockazatosabb ingatlanalapokba és az abszo-
lat hozamu alapokba. Ezzel fokozottabb t6kekoncentracié kezd6dott, ami tovabb novelheti a
szektor piaci kockazatait.

3.3 Kockazati és magantSkealap-kezel6k

A kockazati t6kealapok forrasai nagyrészt az eurdpai uniés JEREMIE alapokbol szarmaznak.
Jegyzett tokéjiik 2012 dta toretleniil ndvekszik, ugyanakkor a tokekihelyezés ndvekedési titeme
a 2014. évi csucsot kovetden lassulni latszik. 2017-ben 5 Uj kockazati tékealap jott létre, ami
44%-os t6kenovekedést jelent. A kihelyezések jelentds része néhany szakagazatban koncent-
ralédik: az élettudomanyok (ilyen a biotechnoldgia, az orvostudomany és a gyogyszerkutatas)
mellett az informatikai szolgaltatasok és termékek agazatanak van a legnagyobb felszivo ereje.

A magantSkealapok dinamikus novekedése volt jellemzé 2017-re, 6 intézmény 9 magan-
t6kealapot tartott fenn 2017 végén. Ebben a szegmensben nemcsak a befizetett t6ke Gsszege
novekedett, hanem a tékekihelyezések is szignifikansan emelkedtek, ahogy a 10. tablazat mutatja:

10. tablazat: Magantékealapok valtozasa

Magdntékealapok 2015 2016 2017
Alapok szama 1 5 9
Befizetett téke 3 Mrd Ft 42,3 Mrd Ft 51,8 Mrd Ft
Tékekihelyezés 2,6 Mrd Ft 22,6 Mrd Ft 34 Mrd Ft

Forrds: sajdt szerkesztés

Az MNB a kockazati és magant6kealapok feliigyelete soran elsGsorban az alapok
miukodési kockazataira koncentrdl, nem vizsgalja a befektetések megtériilését, tekintettel
arra, hogy ezeknél a t6kepiaci szerepl6knél a lakossagi érintettség elhanyagolhato.
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4. Pénzpiaci és biztositaskozvetitok

Az elmult években mind a pénzpiaci, mind pedig a biztositaskozvetit6i piacon jelentds
jogszabalyi valtozasok Iéptek életbe, melyek els6sorban a lakossagi befektet6k védelmét,
koltségeik csokkentését és a piac magasabb szintii atlathatosagat hivatottak szolgéalni.
Roviden 6sszefoglalva (és a teljesség igénye nélkiil csak a legfontosabbakat kiemelve):

o 2016. marciusban a hitelintézeti torvény modositdsaval maximaltak a fiiggetlen
pénzpiaci kozvetitdk (kivéve az alkuszok) jelzaloghitel-kozvetitési dijat a folyosi-
taskori tokedsszeg 2%-aban.

o 2017-t6l a pénzpiaci kozvetiték féléves adatszolgaltatasra kotelezettek az MNB
mint felligyeleti szerv felé, a biztositaskozvetitGkre ugyanez a szabaly 2018. janu-
artdl valt hatélyossa.

o 2018.januar 1-jén lépett életbe a PRIIPs eurdpai unids szabdlyozas (a Biztositas
és Kockazat 2017. decemberi szamaban irt a jogszabalyrdl részletesen Haraszti-
Matyas-Turi (2017)), ami a magyar etikus biztositasi eldirasokat tovabb erdsitette.

o 2018 februarjatol hatalyos a biztositas értékesitésérdl szolo 2016/97 (IDD) irany-
elv, mely - elsésorban a fogyasztévédelmi szempontok szem el6tt tartdsaval
- szigoru tgyféligény-felmérési és tigyfél-tajékoztatasi kotelezettségeket ir el6 a
biztositaskozvetitok szamara, tovabba évi 15 dra szakiranyu tovabbképzést tesz
kotelezévé (az tigyfél-tajékoztatas szabalyozasanak valtozasarol is irt részletesen
Lencsés—Padl, 2015).

o Az IDD és a PRIIPs eredményeképpen az élet- és nem-életbiztositasi termékek
szabélyozasa egységesebbé valt, az tigyfelek szamara jobban éttekinthet6 dijtéte-
lekkel és kockazatokkal.

A pénzpiaci kozvetiték az utobbi években egyre jelentdsebb szerephez jutnak a
bankfiokbezarasi tendencia kovetkeztében. 2017-ben mintegy 450 milliard Ft 6sszegti
hitelkihelyezés valosult meg a kozvetit6kon keresztiil, ennek tobb mint 80%-a lakossagi
jelzaloghitel és vallalati hitel formdjaban tortént. A teljes lakossagi jelzalog-hitelezés 45%-a
kozvetitok segitségével jott 1étre 2017-ben (2016-ban ez a szam kissé magasabb, 48% volt).
Tovabbi 250 millidrd Ft lakastakarék-pénztari szerz6dés és 123 milliard Ft pénziigyi lizing
szerz0dés megkotésénél kozremuikodtek.

A biztositaskozvetit6i piac tovabbi tisztulasa volt megfigyelheté 2017-ben is az etikus
koncepcio bevezetésének koszonhetden. 2012 és 2017 kozott 15%-kal csokkent a biztosi-
taskozvetit6 természetes személyek szama a piacon (a 2008-as valsagot kévetd 10 évben a
csokkenés még szembetlindbb, 33%-os volt). A szerepl6k szamanak csokkenése ellenére
a kozvetitok értékesitési volumene 2017-ben elérte a valsag el6tti szintet, a novekedésben
els6sorban a kgtb dijnovekedése jatszik domindns szerepet. Az életbiztositasi piacon el-
sGsorban a bankok, posta és a fiiggé tigynokok dominalnak, mig a nem-életbiztositasok
esetében az alkuszok kapnak jelent6s szerepet.
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VASKOVI AGNES

5. Osszegzés IRODALOMJEGYZEK

A biztositasi szegmensben tehat az elmult években a kockazatok kiegyensulyozott
valtozasa volt megfigyelhet6, magas kockazati szintet egyetlen vizsgalt teriileten sem
azonositott az MNB. Ugyanakkor a véltozo szabélyozasi kornyezet kihivasok elé allitja
a szegmenst, ahol a rugalmas és gyors alkalmazkodas kritikus lehet a szolgaltatok to-
vabbi sikeréhez.

A pénztari piacon (6nkéntes nyugdijpénztarak, illetve egészség- és onsegélyezo
pénztarak) alacsony kockazati szintek jellemzdek, ami az utobbi évben még tovabb
javult. Az MNB azonban felhivja a figyelmet az esetlegesen emelkedd kockazatokra,
melyek a tartésan alacsony hozamkérnyezetre visszavezetheté novekvd befektetési
kockazatvallalasbdl adodhatnak.

A befektetési vallalkozasok az elmult években tapasztalt tékepiaci nehézségek (pénziigyi
valsag, brokerbotrany) utan egyre kedvez6bb kockazati kornyezettel néznek szembe, a
szabalyozasok szigoroddsa tiszta piaci helyzetet teremtett, ugyanakkor a megfelel6ség
kihivasok elé allitja a szektor szerepldit. A befektetési alapkezel6k kockdazatai alacsony,
meérsékelt besorolast kaptak, a szabalyozas valtozasa mellett a novekvd piaci verseny
miatt csokkend jovedelmezdség jelenthet kockazatot a jovében.

A pénzpiaci és biztositaskozvetiték az IDD és a PRIIPs szabalyozasok mentén egy-
re attekinthetébb, egységesebb szolgaltatasokat kinalnak tigyfeleik szamara, aminek
eredményeképpen a dijtételek és kockazatok jelentés csokkenése volt megfigyelhetd
az utobbi években.

HIVATKOZASOK

'A kombinalt mutaté a biztositok altal beszedett dijak és a kifizetett szolgaltatasok, valamint a felmerilé koltségek hd-
nyadosat jelenti. A mutaté 100% folotti értéke hosszd tdvon nem fenntarthatd, ugyanakkor a 100%-nal joval kisebb
mutat6 a nem-élet 4gi termékek talarazottsdgara enged kovetkeztetni.

2Az ajanlasban egyéves idotavon 90%-os védelemnek megfelelé puffer tartédsat javasolja az MNB. Ennek egyik lehetséges
modja a szavatolotoke-szitkséglet 50%-4t eléré puffer tartdsa (MNB 6/2016).

Az életbiztositdsi és nyugdijpénztarilefedettség [azaz a penetracio, megj: Vaskovi] az 6ngondoskodasi szerz6dések aranyat
mutatja a gazdasdgilag aktivak szamdra vetitve. A mutatészam azt szemlélteti, hogy a lakossag aktiv rétegének hany
szdzaléka rendelkezhet legalabb egy 6ngondoskodasi termékkel.” (G. Szabé-Holczinger-Nagy-et al. (2018), pp.10.)

42018-t6l némileg mérséklédtek a nyugdij- és egészségpénztiri munkaltatdi tagdij-hozzajarulasok adoterhei.

*A TBSZ hozamara teljes adomentesség érvényesitheté 5 éves befektetési periddus lejartdval, a NYESZ-en elért hozam
viszont csak akkor adémentes, ha a tulajdonosa elérte a nyugdijkorhatart, és a befektetési periodus minimum 10 év.
°,A white-label termék egy olyan szolgiltatds, ahol a befektetési vallalkozds egy harmadik fél befektetési szolgaltatotol

vasarol egy adott befektetési terméket, majd azt a sajat markaja és cégneve alatt értékesiti.” [MNB 2018, pp.76.]
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A REKLAMOZAS EGYES ELVEINEK ALKALMAZASA A BIZTOSI- Bevezetés
TASI TERMEKEK NEPSZERUSITESE SORAN

A ,Biztositas és Kockazat” szerkesztdsége felkért, hogy tegyem kozzé a néhany
dr. Zavodnyik Jozsef (iigyvéd, Klart Ugyvédi Tarsulds, Szabé Dudds Hargita Ugyvédi Iroda ) jozsef.zavodnyik@klartlegal.eu héttel ezel6tt a ,Egészségmarketing az online médidban 2018” cimii konferencian
»Gyogyitja, el6segiti, kezelheti — mit irhatunk le biintetés nélkiil?” cimmel tartott el6a-
dasom szerkesztett valtozatat. Megkimélendd a biztositasi szakmat a kozvetlen emberi

OSSZEFOGLALO fogyasztasra szant termékek (élelmiszerek, gyogyszerek, tapszerek stb.) reklamozasanak
sajatos szabalyozdsaban torténd elmélyiiléstol, ugy dontdttem, hogy a jelen tanulmany
A reklam alkalmas a fogyasztoi dontések befolydsolasara. Hatékony eszkoz lehet a keretei kozott ugyan megtartom az eldadas egyes csomdpontjait, azonban a biztositasi
biztositok kezében, azonban alkalmazdsa esetén figyelemmel kell lenni a reklamokra termékek reklamozasdnak egyes kérdéseire aktualizalom ezeket, kiilonds tekintettel a
irdnyado eldirasokra, a joggyakorlatra. A tanulmany néhany olyan alapelvre hivja fel fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008.
a figyelmet, amelyeket érdemes szem el6tt tartaniuk a biztositoknak. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseire, amelyek alkalmazasara a
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) és a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovab-
SUMMARY biakban: GVH) dltal meginditott eljarasban egyarant sor keriilhet.'
Advertising is suitable for influencing consumer decisions. It can be an effective tool I A hat(')ségok készek a leheto legszélesebb korben alkalmazni
in the hands of insurers, but when applied, it is necessary to take into account the rules a reklamozasra vonatkozo szabélyokat.

governing advertising, the case law. The study draws attention to a few principles that

you should keep in mind for insurers. Az alabbiakban néhdny olyan 6kdlszabaly keriil ismertetésre, amelyek segithetnek
felkésziilni a reklamokkal 6sszefiiggésben felmeriil6 egyes kérdések megvalaszolasara.

Kulcsszavak: biztositds, reklam

Keywords: insurance, advertising 1. Tagan értelmezendd, hogy mely kereskedelmi kommunikaciok mindsiilnek reklamnak.
JEL: G22, M37 A gazdasagi versenyben sikerre torekve vallalkozas szdmara kiemelkedd jelentéséggel

bir a fogyasztok dontéseinek befolydsolasa, annak elérése, hogy a fogyasztdk el6tt ismertté
DOI: 10.18530/BK.2019.1.76 valjon a véllalkozas, a fogyasztok a reklamozot, az 6 termékét valasszak, ezzel lehetové téve a
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2019.1.76 piacon val6 megmaradast. A fogyasztok dontéseinek befolyasolasara az egyik eszkoz a reklam.

A versenyjogi gyakorlat szerint a véllalkozasok altal végzett reklamtevékenység a gaz-
dasagi verseny természetes megnyilvanulasi formaja. A reklam az egyik leghatasosabb
eszkoz a vallalkozasoknak a fogyasztok megnyeréséért folytatott versenyében, segitségével
a fogyasztok az dltaluk korabban még nem vagy nem kell6en ismert vallalkozasokrol és
termékekrol, ezek jellemz8irdl szerezhetnek tudomast, a fogyasztoi preferenciarendszer
modositasara, illetve a helyettesit6 termék kozott véltasra 6sztonozhetdk.?

A reklam fogalmat az Fttv. nem hatarozza meg, hanem idézi a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban:
Grt.) meghatarozasat, amely szerint a gazdasagi reklam olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet6, forgalomképes ing6 dolog — ideértve
a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara hasznosithato
természeti eréket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek
egylitt: dru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara vagy
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"o

e céllal Gsszefiiggésben a vallalkozas neve, megjel6lése, tevékenysége népszertisitésére vagy aru,
arujelz6 ismertségének novelésére iranyul.?

A reklam Grt. szerinti fogalma igen tag, tekintettel arra, hogy a reklam szamos olyan, el6re
nem lathat6 formaban is megvaldsulhat, amelyek meghatdrozasa nem lehetséges.

A fentiekre tekintettel valoszintisithetd, hogy a hatdsagok készek a lehetd legszélesebb korben
alkalmazni a reklamozasra vonatkoz¢ szabalyokat, koztiik az Fttv. rendelkezéseit.

2. A reklam Fttv. szerinti megitélése szigorubb, mint a nyilvanos kijelentések Ptk. szerinti
megitélése, a fogyaszto utolagos tajékoztatasa nem sziinteti meg a jogsértést.

A polgari jogi szabédlyozas szerint a szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban alkal-
masnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra, igy rendelkeznie kell azzal a minéség-
gel, és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésti szolgaltatasoknal
szokdsos, és amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a kotelezettnek vagy — ha
nem a kotelezett allitja eld a szolgaltatas targyat — a szolgaltatas eléallitojanak és ezek
képvisel6jének a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos kijelenté-
sét. A szolgéltatasnak ugyanakkor nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha
a kotelezett bizonyitja, hogy a nyilvanos kijelentést a szerz8déskotés idépontjaig mar
megfelel6 médon helyesbitették.*

E megkozelités alapjan tehat a reklamban mint nyilvanos kijelentésben a termék
tulajdonsagaval kapcsolatban tett valotlan allitast orvosolja, ha a véllalkozas szerzé-
déskotésig tajékoztatja a fogyasztot a valos tulajdonsagrol — azaz ha a reklam példdul
ugyan nem felelt meg a valdsagnak, azonban a biztosit6 eleget tesz az 6t az tigyfél ira-
nyaban terheld, szerz6déskotés elotti tdjékoztatasi kotelezettségének.” A fogyaszto ezen,
a reklam észleléséhez képest utdlagos tajékoztatasa a kereskedelmi gyakorlat (példaul
a valdtlan reklamallitas megtételét) Fttv. szerinti jogsértd jellegét nem sziinteti meg,
a jogsértés megallapithatd, hiszen a fogyasztd tisztességtelen befolyasolasa (példaul a
biztositd fiokjaba vagy honlapjara torténd ,becsabitdsa”) mar megvalosult, azt az Gjabb
tajékoztatas nem teszi meg nem torténtté.

Ha tehat a reklam alkalmas volt a megtévesztésre, és a fogyasztonak ezt kovetSen,
de még a szerz6déskotést megeldzden nyujtott tajékoztatassal azt helyesbitették, azzal
kedvezd polgari jogi megitélés érhetd el, azonban ez nem valtoztat azon, hogy az Fttv.
alapjan megéllapithaté a reklam jogsértd jellege.

3. Tilalmazott reklam esetén lényegtelen, hogy maga a reklamallitas megfelel-e a
valosagnak.

Az Fttv. szerint a vallalkozas — az eljard hatosag (azaz a biztositasi szektor esetében
az MNB vagy a GVH) felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat, adott esetben a reklam
részét képez6 tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
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ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valo-
sagnak, és igy megallapithat6 a reklam jogsértd jellege.®

Vannak esetek, amikor fel sem meriil a bizonyitas sziikségessége, illetve lehetdsége — ha
valamely reklam tilalmi szabalyba {itkézik, nem bir relevancidval, hogy egyébként a reklamal-
litas igaz-e vagy sem. Tilos példaul az olyan rekldm, amely erdszakos, illetve a személyes vagy
akozbiztonsagot veszélyeztetd, esetleg a természetet karositd magatartasra 6sztondz, vagy haa
gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését karosithatja, illetéleg
ha gyermek- vagy fiatalkorut veszélyes, erdszakos vagy a szexualitast hangstlyozo helyzetben
mutat be. Ugyancsak tilos a tudatosan nem észlelhet6 reklam, azaz az olyan reklam, amelynek
kozzétételekor — az idétartam rovidsége vagy mas ok kovetkeztében — a rekldm cimzettjére
lélektani értelemben a tudatos észleléshez sziikséges ingerkiiszobnél kisebb erésségii latvany,
hang- vagy egyéb hatas keltette inger hat.”

A biztosito (illetve a reklamszolgaltatd) altal a reklam kapcsan valasztott megoldas (pl.
baleset-biztositas kapcsan a gyermekkoru veszélyes vagy erdszakos helyzetben torténé be-
mutatdsa, esetleg tudatosan nem észlelhet6 reklam alkalmazasa) azt eredményezheti, hogy a
reklam erre tekintettel a Grt. (vagy mas jogszabaly) szerinti tilalom ald esik. Ebben az esetben
tehat lényegtelenné valik, hogy a rekldmban tett esetleges allitas megfelel-e a valdsagnak vagy
sem, igaz-e vagy sem, azzal, hogy egy jogszabaly (ebben az esetben a Grt.) véllalkozas ltali
megsértése automatikusan ugyan nem mindsiil az Fttv. szerinti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak, de adott esetben, a konkrét koriilmények vizsgalata alapjan juthat az eljard
hatdsag (és a birdsag) arra a kovetkeztetésre, hogy a biztositd Grt.-t sérté magatartdsa egyben
beletitkozott az Fttv.-be is.® E korben a korabbi joggyakorlat szigora megkozelitést titkkrozott:
nem lehet tisztességes egy magatartas, ha az jogszabalyi el6irasokba titkozik.?

4. Az uni6s szabalyozas a biztositasi (a pénziigyi) szektor esetén szigortibb szabalyozast
tesz lehetévé.

A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozéan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tul részletesebb,
illetve szigorubb szabélyok irhatok el a biztositasi (illetve biztositaskozvetitdi és biztositasi
szaktandcsadoi) szolgaltatds tekintetében.'

Az Fttv. alapjat képez6 unids jogszabaly az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a
bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és
a2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol szol6 2005/29/EK irdnyelve (a tovabbiakban:
2005/29/EK iranyelv) a vallalkozasoknak a fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlataira vonatkozo szabalyok teljes kozosségi szintli harmonizaciojara
iranyul. Ennek megfelelGen a tagallamok nem fogadhatnak el a 2005/29/EK iranyelvben
foglaltaknal korlatozobb intézkedéseket, még a magasabb szintii fogyasztovédelem bizto-
sitdsa érdekében sem."
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A 2005/29/EK iranyelv a biztositasi (és mas pénziigyi) szolgaltatasok terén ugyanakkor
minimalis 6sszehangolast valositott meg, kimondva, hogy pénziigyi szolgaltatasokra, igy a
biztositasi szolgaltatasokra is a tagdllamok megallapithatnak olyan kovetelményeket, amelyek
megszoritobbak vagy szigortibbak a 2005/29/EK iranyelvnél az dltala kozelitett teriileten,
amennyiben azok 6sszhangban vannak az unids joggal.’? Az Eurdpai Unio6 Birdsaganak egy
eseti dontése szerint ennek megfeleléen a tagallami szabalyozas el6irhatja példaul, hogy - a
jogszabalyban taxativ jelleggel felsorolt esetek kivételével — altalanosan tilos a fogyasztok-
nak tett valamennyi kapcsolt ajanlat, amennyiben azoknak legalabb egy része pénziigyi
szolgaltatas (az adott esetben egy gépjarmu vasarlasakor hat honapos, téritésmentes, teljes
korti casco biztositast kindltak a fogyasztoknak, mikozben a belga szabélyozas tilalmazta
az olyan kapcsolt ajanlatot, amelynek legalabb egy része pénziigyi szolgaltatas, és amelyet
egy vagy tobb, szandékegységben eljard véllalkozas tesz a fogyasztonak). Az Eurdpai
Unié Birdsaga alahuzta, a tagallamok e korben olyan mozgastérrel rendelkeznek, amely
a tilalom kimondasaig is terjedhet.”

A 2005/29/EK irdnyelv alkalmazasanak els6 éveirdl készitett felmérés szerint a kivételt
a tagallamok széles korben alkalmaztak, a legtobb tagallam a pénziigyi szolgaltatasok
terén olyan, a szerz8déskotést megel6z6 és szerzGdéses tajékoztatasi kotelezettségeket
meghatarozo jogszabalyokat tartott hatalyban vagy fogadott el, amelyek tullépnek a
2005/29/EK iranyelvben meghatérozott normékon. A tilalmak jelent6s része tulnyomo-
részt a kozvetlen értékesitési és eladasosztonzési gyakorlatokat érinti, illetve az olyan
gyakorlatokra vonatkozik, amelyek a kiilonleges kiszolgaltatottsagot haszndljak ki, vagy
az Osszeférhetetlenség megelzésére iranyul. Példdul Olaszorszagban tilos a kotelezd
gépjarmu-biztositast 6sszekapcsolni mas biztositasi szolgaltatasokkal.**

A fentiekre tekintettel a biztositasi szolgaltatasok reklamozasa kapcsan folyamatosan
figyelemmel kisérenddk a jogi szabalyozas valtozdsai, mivel a tagallami jogszabalyok
szigorithatnak az unids rendelkezéseken nyugvd altalanos kovetelményeken.

5. A reklam vizsgalatakor nem a reklamozo, hanem a fogyaszté értelmezése a meg-
hatarozé.

A reklamok megitélése soran az egyik legfontosabb lépés a reklamallitdsok, a reklam
izeneteinek az azonositasa, ami alapjaiban hatdrozza meg egyebek kozott a reklamozd
bizonyitasi kotelezettségét.

A reklamiizenet tartalmanak meghatarozasa soran a
fogyaszto értelmezése az iranyado.

A joggyakorlat szerint a reklamallitas (a reklamiizenet) tartalmanak meghatarozasa
soran nem a vallalkozds, hanem a fogyaszto értelmezése, szandéka az iranyadd."” Nincs
tehat annak szerepe, hogy a reklamozd a reklamot, annak egyes allitasait miként értelmezi.
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Az egyes reklamallitasok iizenetének vizsgalatakor azok &sszhatasabdl, fogyasztok
altali lehetséges, logikus, észszert felhasznalast kovetd és életszerti értelmezésébdl sziik-
séges kiindulni,'® azt sem feledve, hogy a fogyasztora nemcsak a reklam racionalis elemei
hatnak: a fogyasztéi dontésekben az értelmi és érzelmi elemek egyarant jelen vannak.

Ha a reklam tizenete nem egyértelmi, annak kovetkezményeit is a vallalkozasnak
kell viselnie, mindenekel6tt oly médon, hogy valamennyi értelmezés valésagnak vald
megfelelését igazolnia kell.””

A biztosité reklamjai jogszabalyi eléirasoknak torténé megfelelése vonatkozasaban
tehat nem annak van jelentésége, hogy a biztositdé milyen tizenetet szeretett volna kozve-
titeni a fogyasztok felé, hanem annak, hogy ténylegesen milyen tizenetet azonositottak a
fogyasztok a reklam észlelésekor.

6. Ingyenesség csak tényleges ingyenesség esetén igérhetd.

A biztositasi (pénziigyi) szolgaltatasokra vonatkozo esetleges kiilonleges szabalyok mellett
a reklamokra az altaldnos szabalyok is figyelembe veend6k, kiilonos tekintettel arra, hogy a
technologiai valtozasoktol fiiggetlentil megmaradnak a fogyasztok befolyasolasanak egyes
klasszikus eszkozei, igy példaul a fogyasztdkra dltalaban nagy hatast gyakorld ,,ingyenesség”
igérete, amelynek rekldmban torténé szerepeltetése egyrészt a fogyasztok befolydsolasanak
eredményes eszkoze lehet, ugyanakkor alkalmazasa tobb kockdazatot rejt magaban.'®

Az Fttv. értelmében tisztességtelen az aru ,ingyenes’, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy
hasonlo jelzékkel valo leirasa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel
és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval 9sszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil
barmit is fizetnie kell.”’

A joggyakorlat szerint a fogyasztok szamara egyértelm jelentéstartalommal bir az ,,ingyenes-
ség” igérete: az adott szolgaltatasért kiilon dijat a vallalkozas nem szamol fel. Azingyenesség,a
dijmentesség vilagos jelentéstartalmat hordoz, és ennek hétkoznapi, nyelvtani és jogi értelmezése
sem tér el egymastol.”’ Az ilyen kifejezéseket tartalmazo reklamokra — vonatkozzon akar egy
biztositasi szolgaltatassal érintett fogyasztdi korre — nem lehet tigy tekinteni, hogy azt kétségbe
kelljen vonni, illetleg azzal kapcsolatosan elvarhaté legyen, hogy annak valdsagtartalmat a
fogyasztd kontrollalja.”!

Tisztességtelennek mindsiil tehat minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amelynek esetében
a biztositd reklamja a fogyasztoban az ellenszolgaltatas-nélkiiliség képzetét kelti, azt, hogy a
fogyasztonak a szolgaltatds igénybevétele kapcsdn a kereskedelmi gyakorlatban valé részvé-
tellel (példaul a biztositonak cimzett killdemény postara adasaval) osszefiiggd elkeriilhetetlen
koltségeken (példaul a postai kézbesités koltségén) feliil semmit sem kell fizetnie, ugyanakkor
afogyasztot barmilyen jogcimen, barmilyen elnevezéssel illetett fizetési kotelezettség terhelheti,
illetve a fogyaszto oldaldn koltség, anyagi teher keletkezhet.”

Fészabaly szerint tehat az ingyenes szolgaltatds igéretével Osszeegyeztethetetlen barmely
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koltségviselés, fizetési kotelezettség.” Jogsértést eredményezhet példaul, ha a biztosité minden
tovabbi koltség és egyéb kotelezettség, példaul szerzodéskotés nélkiil igér ingyenesen ajandékot,
mikozben ennek a feltétele a szerz6dés megkotése és ezaltal a dijfizetés vallaldsa, de az is, ha
akként igért (ingyen) ajandékot, hogy ugyan a fogyasztd szimara kideriilhetett, az ajandékhoz
csak a szerz8déskotés révén jut, de a biztositd ezt az ,ingyenességet” valdszintisithetéen beleépiti
amegrendelt termékek ellenértékébe.?* Az ingyenesként meghirdetett szolgéltatashoz, aruhoz
még attételesen sem kapcsoldédhatnak pluszkoltségek. Ilyen koltség lehet, ha a fogyasztonak
»ingyenes” szolgaltatast kinalnak, de emelt dijas telefonszamot kell felhivnia ahhoz, hogy azt
megkapja.”

A viéllalkozasok gyakorta kindlnak ,,ingyenes” szolgaltatast, amelynek igénybevételéért
a fogyasztok adataikkal fizetnek, illetleg egyes esetekben az egész tizleti modell lényege az,
hogy a vallalkozas a szolgaltatas fogyasztok altali hasznalata révén adatokat kezel, és azokat
kiilonb6z6 céla algoritmusokkal hasznositja, ,,piacositja”. A fogyaszto tigyleti dontése,* hogy
adatai ellenében igénybe veszi-e a szolgaltatast, ugyanakkor egy fogyaszto csak akkor tudja
felmérni azt, hogy az adatkezelés milyen hatassal jar a maganszférajara, az adatok megada-
saval jaré kockazatokra, illetve dltalaban az adatok jelentdségére, ha a kezelt adatok korét
és a kezelés lényegét is latja. Amint azt a GVH alahuzta, az adatkezelés kapcsan ugyanis a
fogyasztoi tigyleti dontés szempontjabdl a lehetséges fogyasztdi sérelem alapvetéen nem
a kezelt adatok nagysagrendjében vagy jellegében, hanem a kezelés esetleges atlathatat-
lansagaban és ellentmondasaiban, tovabba az egyértelmiiség és értelmezhetdség — igy
végsd soron a kiegyensulyozott tdjékoztatas — hidnyaban rejlik. Ha a fogyaszté ugy érzi,
hogy egy terméket ellenérték, illetve ellentételezés nélkiil vesz igénybe, akkor a termék
lényegét, természetét érintéen tévedésbe keriilhet.”” Megjegyezziik, ha elfogadast nyer az
a (példaul a digitalistartalom-szolgaltatasra iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairol
sz0l6 iranyelv tervezetben megjelend) megkdozelités, amely szerint a személyes adatok a
pénzzel 6sszehasonlithato értékilinek tekintenddk, és a digitalis tartalom szolgaltatasanak
ellentételezése a személyes adatokhoz vald hozzaférés biztositasaval is torténhet, akkor
valamely digitalis tartalom ingyenesen torténd szolgaltatasanak allitasa is tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak minésiilhet.?®

Az adat ellenszolgaltatas jellege éppen egy biztositot is érintd tigyben az Fttv. joggya-
korlatdban is megjelent mar néhany évvel ezeltt. A GVH kiemelte, az tigyleti dontésnek
nem fogalmi eleme, hogy a fogyasztd részérél barmilyen pénzbeli ellenszolgaltatas ke-
riiljon teljesitésre, ugyanakkor adott esetben az tigyleti dontésekhez a fogyasztd részérél
kapcsolddd ellenszolgaltatas a vallalkozasok gazdasagi tevékenysége soran értékkel bird
informécio szolgaltatdsa is lehet, melynek révén a vallalkozasok példaul olyan potencialis
tgyfelek adatainak birtokaba juthatnak, akik szaimara a késébbiekben célzott ajanlatokat
nyujthatnak, lehetévé valik veliik a személyes kapcsolatfelvétel.

A fentiek megerésitik: a reklamban ingyenesség csak akkor igérhet6, ha ténylegesen
teljesiil a szigoru ingyenességi teszt.
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7. Fokozott figyelemmel kell eljarnia a biztositonak, ha reklamja kiilonosen kiszolgal-
tatott fogyasztokat céloz meg.

A biztositoknak reklamtevékenységiik kapcsan kiilonos felel6sséggel kell eljarniuk, és
fokozott eldvigyazatossagot kell tantsitaniuk, ha észszerten el6re lathaté szamukra, hogy
areklam alkalmas lehet kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmuen azonosithatd csoportok
magatartasanak torzitasara, az ilyen fogyasztdok befolydsolasara.

Az Fttv. szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakor-
lat vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithato
csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalo-
sitdja altal észszertien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan
jellemz6 magatartas szempontjabdl kell értékelni .*°

E rendelkezés jelentéséggel bir a biztositok szamara, hiszen reklamjaik megcélozhat-
nak olyan fogyasztokat, akik kiilondsen kiszolgaltatottnak mindsiilnek, példaul a koruk
miatt, azaz az id6seket.

I A sziikséghelyzet vezet ahhoz, hogy a célcsoport kiszolgalta-
tott legyen.

Az Europai Bizottsagnak a fogyasztoi kiszolgaltatottsagra vonatkozo tanulmanya
szerint az életkor néhany esetben a fogyasztéi kiszolgaltatottsag meghatarozo eleme lehet.
A tanulmany megéllapitotta, hogy a 6 piacokon az idGsebb fogyasztok (65-74 és 75+)
a kozépkort fogyasztoknal (33-44) nehezebben tudjak az ajanlatokat dsszehasonlitani
és a megfelel6t kivalasztani. Nem egyértelm( ugyanakkor, hogy az idések milyen élet-
kortol mindsithetdk az atlagosnal kiszolgaltatottabb fogyasztoknak, és ebben az Eurdpai
Bizottsag sem ad iranymutatast. Egyrészr6l nincsen egységes valasz arra a kérdésre, hogy
ki tekinthet6 idésnek. Ezt altalaban életkorhoz kotik, de abban mar nincs 6sszhang, hogy
pontosan hol huzddik az idéskor alsé hatara. A marketing teriiletén ezt leggyakrabban
az 50 éves korban hatarozzak meg, ekkortdl szamitva az idésmarketing célcsoportjahoz
tartozdkat, ugyanakkor felmeriilhet az 6regségi nyugdijra val6 jogosultsagot megalapozé
életkor kiinduldépontként valé alkalmazasa is — amely adott esetben azt eredményezheti,
hogy a n6k és a férfiak esetében mas-mas életkor veend6 figyelembe. Masrészrol latni
kell, hogy barmilyen életkor keriilne is elfogaddsra, az idések csoportja igen differen-
cialt, szamos - eltérd fogyasztoi tulajdonsagokkal bir6 — alcsoportra bonthato szét. *

A Vj-117/2014. igyben a GVH megallapitotta, az adott életbiztositas ugyan 18 és
85 év kozott vehetd igénybe, azonban a kereskedelmi gyakorlat altal elsédlegesen
célzott fogyasztoi kor az idésebb, nyugdijas személyek kore, ezen személyek szamara
pedig kiilondsen fontos a szeretteikrdl, csalddtagjaikrol valé gondoskodas, az, hogy ne
hagyjanak haldlukkal anyagi terhet rdjuk, igy kifejezetten érzékenyen reagalhatnak a
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vizsgalt kereskedelmi gyakorlat iizenetére, tovabba életkoruk is azt tamasztja ala, hogy
az Fttv. értelmében kiszolgaltatottabbak az igéreteknek, amirdl az eljaras ala vont is
rendelkezhetett tuddssal (ezért is épitette a vizsgalt tizenetre a termékre vonatkozd
kampdnyait). Erre vald tekintettel a GVH a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot az Fttv.
4. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott, specialis fogyasztoi kor (akik az adott eset-
ben koruk miatt is kiillondsen sériilékenyek) szempontjabdl értékelte, hangstlyozva,
hogy egy termék célcsoportjanal akdr sziikebb csoport is lehet a termék reklamjaval
megcélzott fogyasztdi kor. Az adott esetben tehat gyakorlatilag barki szamara elérhetd
az érintett életbiztositds, nem volt mellézheté azonban, hogy a vizsgalt reklamokban
kifejezetten idésebb személyek szerepeltek, és a reklam 6ket szolitotta meg. Kiemelte
tovabba, hogy nem 6nmagaban az életkor, hanem a sziikséghelyzet, illetve a jov6beli
gondoskodas igénye vezet ahhoz, hogy a célcsoport kiszolgaltatott legyen az (érzelme-
ikre is hato) izenetekkel szemben. A hatarozattal szemben benyujtott kereset nyoman
eljaré F6varosi Torvényszék a 2.Kf.650.139/2016/7. szamu itéletében ugyancsak arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy az adott reklamokkal legféképp érintettek a kockazati
életbiztositasi jogviszony jellegébdl fakaddan nem a fiatalok, hanem a temetési koltségek
rendezésében a hozzatartozok anyagi nehézségeinek enyhitésére térekvé idésebb kor-
osztaly, akik életkoruk miatt és vagyoni lehetdségeiket tekintve, valamint kozvetleniil
az elhaldlozasukat érinté emociondlis tartalombdl fakadéan az atlagfogyasztékhoz
viszonyitottan az tigyleti dontésitk meghozataldban mindenképp kiszolgaltatottabbaknak,
sériilékenyebbeknek mindsiilnek.”” A Kuria megerdsitette, hogy az idésebb korosztaly az
id@skori biztonsagrol szolo kommunikacio tekintetében életkoranal fogva érzékenyebb,
sériilékenyebb fogyasztoi csoport, akikben a gondoskodé szandék erésebb, és a reklam
ezt a gondoskodo szandékukat erdsiti azzal, hogy azt allitja, a biztositas kozremiko-
dést, segitséget jelent a tényleges és jelentds koltségekhez. Nem hagyhaté figyelmen
kiviil, hogy az id6sebb korosztaly szamara fontos a csaladtagjaikrol valé gondoskodas,
hogy ne jelentsenek anyagi terhet halalukkal a hozzatartozéik szamara, mindemellett
ennek a korosztalynak az anyagi lehet8ségei is korldtozottabbak. Eppen ezért a Karia
szerint a GVH helyesen mutatott ra arra, hogy ez a korosztaly kiilondsen érzékenyen
reagalhatott a terméknek arra a kiemelt jellemzd&jére, hogy a biztositasi termék alacsony
havi dij mellett is elérhet6, és ezzel a biztositassal gondoskodhatnak a temetésiikkel és
halalukkal 6sszefliggd — egyébként jelentds 6sszegti — koltségek fedezetérdl vagy annak
jelent6s részérdl. »

Jelentds kovetkezményei lehetnek, ha a biztositd kiilonésen kiszolgaltatott fogyasz-
tokat téveszt meg reklamjaval. Ebben az esetben az eljaras kotelezettségvallalassal
torténd lezarasanak esélye csokken,** ha pedig a versenyfeliigyeleti eljarasban mégis
birsagolasra keriil sor, sulyosité korilménynek minésiil a reklammal érintett fogyasz-
toi kor sériilékeny, kiszolgaltatott, a jogsértd tizenetre kiilonosen érzékeny volta.® Ha a
reklamozo a kis- és kozépvallalkozasok kategdriajaba tartozik,*® akkor egy ilyen jogsértés
esetén eleshet attol a kedvezményt6l, hogy ha még nem kovetett el jogsértést, akkor
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birsag kiszabdsa helyett figyelmeztetést alkalmaz a hatdsag.’” Mindenképpen kiemelt
figyelmet kell tehat forditania a biztositonak az ilyen fogyasztokat megcélzo, illetSleg
eléré reklamokra.

8. Egyértelmiien kozolni kell, ha a biztosito ellenszolgaltatast nyujtott a szerkesztoi
tartalomnak latszé reklamért.

Az Fttv. alapjan tisztességtelen az irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i tartalom
hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldomozditdsara
ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tiinik ki egyértelmii-
en a tartalombdl vagy a fogyasztd szamara egyértelmtien felismerhet6 képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkesztdi tartalomnak alcazott reklam). 3

A szabalyozas hatterében az a megfontolas all, hogy a fogyasztok kiilonbséget tesznek a
reklamok és a reklamnak nem mindsiil6 tartalom kozott, és azok eltéré modon hatnak rajuk.
A fogyasztok szamara felismerhetéen rekliamnak mindsiild tartalom esetében a fogyasztok
el6tt ismert, hogy annak célja valamely vallalkozas vagy termék ismertségének megteremtése
vagy novelése, a termék iranti kereslet felkeltése, a termék értékesitésének tdmogatésa. Az e
korbe nem sorolandd, un. szerkesztdi tartalom a fogyasztdi ismeretek, tapasztalatok szerint
semleges informaciokozlést tartalmaz, amelynek elsddleges célja a tdjékoztatas, a szorakoztatas,
a véleménykifejezés, azaz vilagosan elkiiloniil egy vallalkozas érdekét szolgald kereskedelmi
kommunikaci6tol, reklamtol. A fogyasztéi dontési folyamatra a reklamok és a reklamnak
nem mindsiil6 tartalmak eltéré médon képesek hatast gyakorolni, igy példaul adott esetben
az elfogulatlannak t(ind, egy adott aru vagy szolgaltatas kedvezé tulajdonsagait kozvetleniil
vagy kozvetetten ismertetd szerkesztdi tartalom nagyobb meggy6z6 erdvel birhat, mint az
értékesitésében érdekelt vallalkozas reklamja. Az Fttv. rendelkezéseinek értelmében ezért ti-
lalmazott az olyan, valamely biztositdsi szolgaltatas értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének el6mozditasat célzo, illetve azt eredményezd vagy arra alkalmas reklam
igénybevétele, amely annak révén alkalmas a fogyasztoi dontési folyamat torzitasara, hogy a
biztositd altal nyujtott ellenszolgaltatas ellenében az irott vagy elektronikus médiaban megjelend,
ténylegesen reklamnak min6siil6 tajékoztatas a biztosito ellenszolgaltatasa altal nem befolyasolt
szerkeszt6i tartalom formajat olti. *

Ha tehat egy biztosito fizet példaul egy tjsagcikknek (szerkeszt6i tartalomnak) latszd
kommunikacioért (reklamért), akkor ezt egyértelmien, vilagosan kozolni kell a fogyasztokkal
(pl. ,,reklam”), keriilve a vallalkozasok gyakorlatiban elterjedt, de a joggyakorlat szerint nem
egyértelm kozléseket (pl. szponzoralt vagy tamogatott tartalom*’). Megjegyezziik, a szerkeszt6i
tartalomnak mindsiil6 reklam kérében onmagaban az ellentételezés tényének van meghatérozé
jelentdsége, lényegtelen, hogy a tajékoztatas milyen objektiv tartalommal bir, mivel a jogsértés
ettdl fiiggetleniil, a reklam alcazott volta révén valosul meg.*

Hasonld kovetelmények fogalmazddnak meg az an. véleményvezérek révén megvalosuld
reklamozds esetén. A joggyakorlat' szerint alapvetden akkor jogszert az Fttv. rendelkezéseire
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figyelemmel a kozosségi médidban egy maganszemély (legyen az kozszerepld, véleményvezér,
youtuber, blogger, vlogger stb.) posztjainak soraban (kézosségi oldalan) megjelend fizetett tartalom,
ha abban - egyszerten, egyértelmiien, kozérthetden, tovabba jol észlelhetéen, hangsilyosan,
a fogyasztok szamara szembet{inden és sziikségszertien érzékelhetden — megjelenik, hogy az
nem egy fiiggetlen, semleges vélemény vagy ajanlds, hanem valamilyen ellenszolgéltatas vagy
egyéb kozvetlen gazdasagi érdek (is) van mogotte, ide értve azokat az eseteket is, amikor az
oldal fenntartdja, a maganszemély valamilyen kedvezményt, ajandékot vagy szolgaltatast kap
a posztért, példaul a biztosito, a biztositasi termék ajanlasaért cserébe. Lényeges tehat, hogy a
posztbdl magabdl egyértelmitien deriiljon ki, reklamrol/fizetett/tamogatott tartalomrél van
sz0. Erre nemcsak a véleményvezérnek, hanem a véleményvezér dltali reklamozast valaszto
biztositonak is figyelemmel kell lennie.

Osszegzés

A reklamok alkalmazdsa esetén szamos jogszabalyi rendelkezést kell tiszteletben
tartaniuk a biztositoknak, nemcsak az Fttv. és a Grt., hanem példaul a sajtoszabadsagrol
és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol sz616 2010. évi CIV. térvény vagy a médiaszol-

o

galtatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény el6irdsait is.
A reklamok tartalmanak és kivitelezésének meghatarozasa soran az eléirasoknak valo
megfelelés vizsgalata soran egyes kérdésekben 6kolszabalyok is felhasznalhatok, amelyek
meggyorsithatjak a reklam alkalmazasaval kapcsolatos kockazatok felmérését, a dontési
folyamatot. A jelen tanulmany ezek koziil emel ki néhanyat, azonban nem feledheté: az

okolszabalyok figyelembevétele nem pétolhatja a részletes elemzést.
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DR. ZAVODNYIK JOZSEF

HIVATKOZASOK

'A hatdskori szabalyokat ldsd Fttv. 10. és 11. §. Az Fttv.-rél lasd ZAVODNYIK Jo6zsef: Nagykommentdr a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatrol szol6 torvényhez, Wolters Kluwer Kft., Budapest, 2013.

*Lésd pl. Vj-54/2006. 47. pont, Vj-207/2007. 24. pont.

*Grt. 3. § d) pont.

*A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény 6:123. § (1) bekezdés c) pont és (2) bekezdés b) pont. A Polgéri
Torvénykonyvrél szo16 1959. évi IV torvény 277. §-a (1) bekezdésének b) pontja kiilon is kiemelte, hogy ,nyilvinos
kijelentésnek” minésiil a reklam.

Léasd pl. a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény 152. és azt kovetd §-ai, a befektetési egységekhez
kotott életbiztositdsok esetén az tigyfeleknek torténé tajékoztatas formdjardl és tartalmardl sz616 33/2002. (XI. 16.) PM
rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1286/2014/EU rendelete a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve
biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informéciokat tartalmazé dokumentumokroél (PRIIPs
rendelet). A fogyasztoknak nyujtand6 tdjékoztatasrol lisd még pl. az MNB 8/2016. (V1.30.) szamu ajanldsat a befektetési
egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis és fogyasztovédelmi elvek alkalmazdsarol,
illetve az MNB 10/2016. (X.24.) szdmu ajanldsat a pénziigyi szervezetek szdmara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol.

°Fttv. 14. §.

’Grt. 3. § q) pont, 7. § (1) és (2) bekezdés, 8. § (1) és (3) bekezdés, és 11. §.

8Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2) bekezdés értelmében tisztes-
ségtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az
észszerden elvarhatd szintd szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovdbbiakban: szakmai gondossdg kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto
lehet6ségét az druval kapcsolatos, a szitkséges informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra kész-
teti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartds torzitdsa), vagy erre alkalmas.

°Lasd a Févérosi [télétablanak a Legfelsébb Birdsag mint feliilvizsgalati birésag Kfv.11.39.262/2007/5. szdmu itéletével
hatdlydban fenntartott 2.Kf.27.616/2006/7. szamu itéletét (Vj-86/2004.). Ezzel 6sszhangban 1évé dontést hozott a
Févarosi Birosag 3.K.32.097/2010/6. szamu jogerds itéletében a (Vj-89/2009.), egyetértve azzal, hogy a jogszabdlyba
itk6z6 kereskedelmi magatartds nyilvianvaldan és egyértelmien tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil.
Az el6z6ekben ismertetett itéletekre tobb hatarozatdban hivatkozott a GVH (pl. Vj-96/2011. 69. pont, Vj-68/2013. 144.
pont, Vj-98/2013. 42. pont).

9Fttv. 1. § (4) bekezdés a) pont.

112005/29/EK irdnyelv 4. cikk, illet6leg Plus itélet, C-304/08, ECLI:EU:C:2010:12, 41. pont, Mediaprint itélet, C-540/08,
ECLI:EU:C:2010:660, 30. pont, Wamo végzés, C-288/10, ECLI:EU:C:2011:443, 33. pont, Euronics Belgium végzés, C-343/12,
ECLI:EU:C:2013:154, 24. pont, Citroén Belux itélet, C-265/12, ECLI:EU:C:2013:498, 20. pont, Cdiscount végzés, C-13/15,
ECLI:EU:C:2015:560, 34. pont, Eurépai Bizottsag kontra Belgium itélet, C-421/12, ECLI:EU:C:2014:2064, 55. pont. Lasd
még RLvS itélet, C-391/12, ECLI:EU:C:2013:669, 33. pont.

"Lasd 2005/29/EK iranyelv 3. cikk (9) bekezdés, illetve az Eurdpai Bizottsagnak az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak,
az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak cimzett, az eurdpai polgarokat és vallalkoza-
sokat szolgalo elektronikus kereskedelem 6sztonzésének atfogé modszerérél szo16 kozleményét kisérd, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK irdnyelv végrehajtdsahoz/alkalmazdsédhoz kiadott, 2016. majus 25-i
irdnymutatasa, COM(2016) 320 final (,Eurdpai Bizottsdg 2016. majus 25-i irdnymutatdsa”) 1.3. és 1.3.2. pont.

Citroén Belux itélet, C 265/12., ECLI:EU:C:2013:498 27-28. pont.

"Az Eurdpai Bizottsag jelentése a Tandcsnak, az Eurépai Parlamentnek és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak
a belsé piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol,
valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdépai parlamenti és tandcsi iranyel-
vek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet modositasardl sz616, 2005. méjus 11-1 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv alkalmazasdrol, 2013. marcius 14., COM(2013) 139 final 3.4.3. pont.

15Lasd pl. Vj-4/2012. 73. pont, Vj-41/2012. 103. pont, Vj-52/2012. 119. pont.

1°Vj-56/2015. 70. pont.

VLasd pl. Vj-40/2012. 124. pont, Vj-122/2014. 201. pont, Févarosi [télétabla 2.Kf.27.298/2012/7. (Vj-116/2007.), Févarosi
Koézigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 25.K.32.302/2016/8. (Vj-73/2015.).

¥Z AVODNYIK Jo6zsef: Fogyasztok és kisérletek, Versenytiikor 2014/2. pp. 43-44.

YFttv. 3. § (4) bekezdés és az Fttv. mellékletének 20. pontja.

2Févérosi [téltabla 2.Kf.27.060/2008/8. (Vj-50/2007.).

V6. BH2015. 87. (Kuria Kfv.111.37.020/2014., Vj-113/2010.).
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2V6. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsdnak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdrdl sz616 2008. évi XLVII. torvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozds tilalmérél sz6l6
1996. évi LVIIL. torvény III. fejezetével, a gazdasdgi reklaimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo
2008. évi XLVIII. torvénnyel, az élelmiszerldncrol és hatdsagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvénnyel, és a
biztonsagos és gazdasdgos gyodgyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas dltalanos
szabdlyairol sz616 2006. évi XCVIIL. torvénnyel kapcsolatos elvi jelent8ségli dontései (2017) (,A VT elvi jelent6ségii
dontései 2017”) 1.M20.1. pontja (Vj-84/2009.).

ZBH2012. 303.

A VT elvi jelentéségt dontései 2017 1.M20.3. pont (Vj-41/2013.).

Az Fttv. joggyakorlata korében példdul jogsértének mindsiilt az ingyenes hitel igérete, amikor a fogyaszténak a hitel
igénybevételéhez egy koltségekkel jaro hitelbiztositdsi szerz6dést kellett megkétnie (Vj-112/2009.).

26Az Fttv. 2. §-anak h) pontja szerint az tigyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kdsson szerz6dést, tovabba, hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

7Vj-88/2016. 245. pont.

V6. a digitalistartalom-szolgaltatasra iranyuld szerzédések egyes vonatkozdasairdl sz6l6 iranyelv tervezete [COM(2015)
634 final] 3. cikk (1) bekezdés és (13) preambulumbekezdés.

»Vj-93/2011. 79-80. pont.

30Fttv. 4. cikk (2) bekezdés.

*Lasd az Eurdpai Bizottsag 2016. mdjus 25-i irinymutatdsa 2.6.1. pont.

PF6varosi Torvényszék 2.Kf.650.139/2016/7.

¥Kuria Kfv.I1.37.887/2017/10. 37. pont.

3A Gazdasdgi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsa elnokének a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targydban indult eljarasokban tett ktelezett-
ségvallalasrol sz616 6/2014. szamu kozleménye szerint a GVH csak kivételesen indokolt esetben fogadja el a kotelezett-
ségvallalasi nyilatkozatot, ha a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsésorban az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztdi kor
irdnyéban valésult meg [36. pont c) alpont].

A Gazdasdgi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének a fogyasztovédelmi tipust
iigyekben kiszabott birsag meghatdrozasinak szempontjairdl sz6l6 12/2017. kzleménye szerint a birsdg mértékének
megallapitasakor stlyosité koriilmény, ha az érintett fogyasztdi kor sériilékeny, kiszolgdltatott, a jogsértd iizenetre
kulénoésen érzékeny (27. pont).

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik taimogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. térvény 3. §-anak (1) bekezdése szerint
kkv-nak mindsiil az a vallalkozds, amelynek 6sszes foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és éves nett6 arbevétele
legfeljebb 50 millié eurénak megfelelé forintosszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb 43 millio euronak megfelel forintdsszeg.

YA tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmardl sz616 1996. évi LVIL. torvény 78. §-anak (8) bekezdés
értelmében a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatdsardl szol6 2004. évi XXXIV. torvénynek a hatosagi elle-
nérzést végzl szervek részérdl a birsagtol valo eltekintésre vonatkozo rendelkezései a versenyfeliigyeleti eljarasban nem
alkalmazhatok. Az emlitett torvény szerinti mikro-, kis- vagy kozépvallalkozassal szemben az elsé esetben elé6forduld,
nem az Eurdépai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés 101. vagy 102. cikkébe titkozé jogsértés esetén az eljard versenytandcs
birsag kiszabdsa helyett figyelmeztetést is alkalmazhat, ha a véllalkozdsnak az eljards sorédn tantsitott magatartasa alapjan
alaposan feltételezhetd, hogy a vallalkozds jovObeni magatartasanak jogszer(isége, az ujabb jogsértés elkovetésétdl vald
tartozkoddsa igy is biztosithat6. A (9) bekezdés b) pontja alapjan az eljaré versenytanacs nem tekinthet el a birsagtdl a
(8) bekezdés alapjdn, ha a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiillonésen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithat6 csoportjahoz tartozo személlyel szemben keriilt sor.

BFtty. 3. § (4) bekezdés és a melléklet 11. pontja.

¥V6. A VT elvi jelent6ségii dontései 2017 I.MI11.1. pont (Vj-47/2011.).

V6. pl. Vj-110/2016. 146. és kovetkezd pontok, Vj-111/2016. 142. és kovetkezd pontok, Vj-112/2016. 117. és kovetkezd pontok.

YA VT elvi jelentdségii dontései 2017 I.M11.3. pont (Vj-60/2011.).

2L4sd Vj-110/2016. 227. pont, Vj-111/2016. 181. pont, Vj-112/2016. 162. pont.
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IRODALOMJEGYZEK

Az Eurdpai Bizottsag jelentése a Tandcsnak, az Eurépai Parlamentnek és az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak a
bels6 piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint
a84/450/EGK tandcsiirdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl sz616, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelv alkalmazdasardl, 2013. marcius 14., COM(2013) 139 final

az Eurépai Bizottsagnak az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis Bizottsdgnak és a Ré-
giok Bizottsagdnak cimzett, az eurdpai polgdrokat és vallalkozasokat szolgdld elektronikus kereskedelem 6sztonzésének
atfogd modszerérdl szol6 kozleményét kisérd, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé 2005/29/EK irdnyelv
végrehajtdsahoz/alkalmazasihoz kiadott, 2016. médjus 25-i iranymutatdsa, COM(2016) 320 final

A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnékének a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult eljardsokban tett kotelezett-
ségvallalasrol sz616 6/2014. szamu kozleménye

A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa elnokének a fogyasztévédelmi tipust
iigyekben kiszabott birsig meghatarozasanak szempontjairdl sz616 12/2017. kézleménye

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsdnak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
mardl sz616 2008. évi XLVII. térvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996.
évi LVII. torvény II1. fejezetével, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIIIL térvénnyel, az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl sz6l6 2008. évi XLVI. torvénnyel, és a biztonsagos és
gazdasagos gyodgyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazés dltaldnos szabélyairél sz616
2006. évi XCVIII. térvénnyel kapcsolatos elvi jelent6ségli dontései (2017)

ZAVODNYIK Jozsef: Fogyasztok és kisérletek, Versenytiikor 2014/2.

ZAVODNYIK Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl sz416 torvényhez, Wolters Kluwer Kft.,
Budapest, 2013.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

BESZAMOLO A MABISZ 2018. NOVEMBER 22-
KONFERENCIAJAROL

Lencsés Katalin (Magyar Biztositék Szovetsége) katalin.lencses@mabisz.hu
OSSZEFOGLALO

A MABISZ 2018 novemberében tartotta IX. nemzetkézi konferencidjat. Az idei rendezvény
kézéppontjaban a pénziigyi tudatossag allt. Jelen cikk errdl az eseményrél ad dsszefoglalot.

SUMMARY

The Association of Hungarian Insurance Companies (MABISZ) held its 9th conference
in November 2018. This year the event focused on financial awareness. This article gives the
summary of the conference.

Kulcsszavak: biztositds, konferencia
Keywords: insurance, conference
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

Bevezetés

A Magyar Biztositok Szovetsége 2018. november 22-én tartotta IX. konferenciajat
a Corinthia Budapest Hotelben. A biztositasi szektor legnagyobb konferencidja ismét
kivélo alkalmat jelentett a biztositok, a veliik egyiittmiikod6 vallalkozasok, a szabalyozoi
és feltigyeleti dontéshozdk képviseldi szamara a magas szintd szakmai eszmecserére. A
rendezvény kozéppontjaban ezuttal a pénziigyi tudatossag allt.

A konferenciat a MABISZ fotitkara, Dr. Molnos Daniel nyitotta meg azzal a gon-
dolattal, hogy a digitalizacidonak, innovacionak és a fogyasztoi ismereteknek lépést kell
tartaniuk egymassal. A pénziigyi szolgaltatok szdmadra fontos, hogy ismerjék tigyfeleiket,
de legalabb annyira fontos az is, hogy az tigyfelek értsék a termékeket. A szakma ezért
kiemelt hangsulyt fektet a fogyasztok tajékoztatasara, és arra, hogy ez a tudas valoban
segitse az ligyfeleket abban, hogy helyes és felel6s dontéseket hozzanak.

Az els6 el6add Varga Mihaly, pénziigyminiszter, miniszterelnok-helyettes volt. El6adasat
a gazdasagi helyzet rovid bemutatdsaval kezdte Warren Buffetet idézve, miszerint amikor
a dagaly visszavonul, kidertl, ki tszik fiirdéruha nélkiil. Magyarorszag tekintetében a
gazdasagi hattér stabil, ugyanakkor minden vonatkozasban vannak figyelemre int6 ko-
rillmények. A rejtett kockazatok kozott emlittette a pénzligyminiszter tobbek kozott az
inflacios palyat, a kamatszolgalatot, a fizetési mérleg meglévo tobbletének a sztkiilését,
valamint a versenyképességi kihivasokat. Ez utobbi vonatkozasaban kiemelt szerepe van
a lakossag pénziigyi tudatossaganak is. Az allam latja itt a sajat feladatat, az eltokéltséget
mutatja az az elfogadott hétéves kormanyprogram is, melynek elemei a kovetkezok:

- Felel6s és észszerti lakossagi dontéshozatal timogatasa.

- A pénziigyi tajékozatlansagbdl adodé bizonytalansag mérséklése.

- Ahaztartasok pénziigyi stressztliré képességének az erdsitése.

A kormaény a fogyasztdi tudatossag 6sztonzésén tal fontosnak tarja, hogy a haté-
kony fogyasztévédelem is jelen legyen. Ennek kapcsan Varga Mihaly kiemelte, hogy a
devizahitel problémdhoz hasonlé rendszerkockdzat a biztositasi szektorban nem volt, a
biztositasi dijbevételek 6rvendetes modon egyenletesen nének. Ugyanakkor, ha a magyar
piac lefedettségét nézziik, akkor még van tere a novekedésnek. A pénziigyminiszter
hangsulyozta, a kormdny kiemelten fontosnak tartja, hogy a lakossdgi megtakaritasok
megfeleld szinten legyenek, ezért az 6ngondoskodas tovabbi erdsitése érdekében tervezik
egy Uj, nyugdij-takarékossagi dllamkotvény bevezetését, amely kiegészitdje lehet a mar
piacon 1évé nyugdijtermékeknek.

Dr. Pandurics Anett, a MABISZ elndke el6adasa elején felhivta a figyelmet arra, hogy
a digitalizdcié nem most kezd6dott, a folyamatot a biztositasi szakmaban a kozvetito,
nem pedig a technologiai cégek kezdték el.
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Alegtobb insurtech megoldas a meglévo biztositasi folyamatokat, illetve a fogyasztoi élményt
igyekszik javitani, de léteznek teljesen j iizleti modellben gondolkodd cégek is. A karbejelentési
és karrendezési folyamatokra fokuszalo insurtech megolddsok gyakoroljak a legnagyobb hatast a
fogyasztoi élményre, hiszen egy olyan ponton igyekeznek a szolgaltatasmindségen javitani, ahol
az tigyfelek azt leginkabb igénylik.

A MABISZ-nak kiemelkedd szerepe van a pénziigyi tudatossag elémozditasaban. A TKM,
a Dijnavigator, valamint a Szovetség megujult honlapja is azt mutatjak, hogy a digitalizacié
évtizedek 6ta jelen van a szektorban, csak korabban az online dsszehasonlitast nem hivtuk in-
surtech-megoldasnak. A szovetségelnoke eldadasa végén egy Uj szovetségi projektrél szamolt be.
A MABISZ tagbiztositoival kdzosen honapok 6ta a kék-sarga baleseti bejelenté modernizalasan
dolgozik, ami dsszhangban all az MNB biztositokra vonatkozé 10 éves jovoképével. Az elnok a
konferencia résztvevdit arra biztatta, hogy janudrig minél tobben teszteljék az 6j alkalmazast.

A kovetkezd el6ad6 Dr. Kandracs Csaba, az MNB tigyvezetd igazgatéja volt. Itt megismer-
hettiik a legfrissebb piaci trendeket, a feligyeleti tapasztalatokat, valamint az MNB versenyt
erdsitd kezdeményezéseit. Az MNB 2018. februdrban publikalta 10 éves jovoképét a biztositasi
piacrol, melyben harom lehetséges szcendriot vazolt fel a kovetkezd idGszakra. Figyelemre méltd
az el6ado szerint, hogy a biztositok tizleti tervei elmaradnak a feliigyelet prognézisatdl. Az eurdpai
trendhez torténd felzarkozashoz életbiztositasi agban hdromszoros, mig nem-élet dgban kétszeres
novekedésre lenne sziikség. Elet 4gban tovébbra is problémanak latja az el6ad6, hogy még mindig
nem elég atlathatoak és egyszertiek ezek a termékek, ugyanakkor kozép- és hosszi tavon van
benntik potencial. A nem-életbiztositok piaci koncentracidjanak eddig csokkend trendje most
megtorpanni latszik, ami nem jo6 hir az tigyfeleknek, hiszen elsésorban az ¢ érdekiik az élénk
piaci verseny. Kiilonosen igaznak tekinthet6 ez a kijelentés a lakasbiztositasi piacon. A feliigyelet
a piaci szereplok vizsgalatat egyre szélesebb korben folytatja, és kiemelten koncentral a fogyasz-
tovédelmi problémdkra.

I Az MNB élen jar a digitalis megoldasok timogatéséban.

Ratérve a konferencia témajahoz szorosan kapcsolodo tertiletre, Kandracs Csaba elmondta,
hogy a biztaté innovativ megoldasokkal parhuzamosan van tér az IT fejlesztésekre, az MNB
pedig élen jar a digitalis megoldasok tamogatasaban. Hosszabb tavon a szabélyozoi timogatas
tobb szinten is megvaldsulhat, bar az EU jogszabalyi kereteket figyelembe kell vennie a hazai
szabalyozénak. Harom konkrét projekt keriilt megemlitésre: a kozponti kgtb tételes adatbazis,
a biztositasi és pénztari portfoliok befektetéseinek monitorozasa, valamint a hitelhez k6t6d6
biztositdsok nyilvantartasa. Kandracs Csaba el6adasat azzal zarta, hogy a biztositasi szektorban
is sziikség van az OBA-hoz és a BEVA-hoz hasonl6 garanciaalapra.

Martinovic Boris, a Mastercard igazgatdja prezentacidjaban azt vilagitotta meg, hogy
fizetési innovacioknak milyen szerepiik lehet a biztositdsban. A card on file megoldas rogziti a
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fizetési adatokat, igy azokat rendszeres fizetés esetén nem kell jra és Gjra bevinnie az tigyfél-
nek. Az ismétlddé kartyas fizetési tranzakciot pedig a szolgaltatd kezdeményezheti. Az el6add
kiemelte, hogy a Mastercard e-commerce fizetési megoldasai tamogatjak a fogyasztok pénziigyi
tudatossagat azaltal, hogy ellen6rzést biztositanak a koltések felett, lehetdvé teszik a rendszeres,
titemezett fizetést, mikozben a tranzakciok koltségmentesek és kovethetdek.

A kavésziinet utani els6 eléadd Arthur Hilliard, az Insurance Europe munkatérsa az
eurdpai biztositasi piacok tapasztalatait, illetve legjobb gyakorlatat osztotta meg a konferen-
cia kozonségével. Elmondta, hogy mit tesznek, mit tehetnek a piacok azért, hogy javuljon a
fogyasztok pénziigyi tudatossaga.

Biztositasi szempontbdl két kulcsfontossagu kérdés van. Az egyik a kockazattudatossag,
nevezetesen, hogy a fogyaszt6 a szamara megfeleld biztositasi fedezettel rendelkezzen. A masik
pedig az, hogy az embereknek elégséges megtakaritasuk legyen nyugdijaskorukra. Az eldadd
részletesen ismertette, hogy milyen megoldasokkal dolgozik az eurdpai szovetség az ,,Insure
Wisely” kampany keretében, ahol kiilondsen fontos szerepet szinnak az interaktiv és infografikai
megoldésoknak. Az Insurance Europe-hoz beérkezett eddigi visszajelzések rendkiviil poziti-
vak, és az is kideriilt, hogy a piaci szerepl6k eltanuljak egymastol a hatékonynak bizonyuld
modszereket.

Az eurdpai szovetség Osszegylijtotte egy publikacioban, hogy az eurdpai biztositasi szovetsé-
geknek milyen kezdeményezései vannak a pénziigyi tudatossag erdsitésére. Az anyag dsztonzi
a digitalis eszkozok kiterjedt alkalmazasat, melyek egyre szélesebb kor elérését teszik lehetové.

Hidvégi Aron, a Szdzadvég igazgatdja egy telefonos médszerrel lebonyolitott kutatds
eredményét ismertette. Ebb6l az deriilt ki, hogy a magyar lakossagnak még mindig megha-
tarozoan nagy része az allamtol reméli a megfeleld ellatast nyugdijas éveiben. Nem jellemz6
az aktivitas az olyan napi pénziigyi dontésekben sem, mint amilyen a szolgaltatovaltas, legyen
sz6 bankrdl vagy biztositorol. Az is kiolvashato a felmérésbol, hogy a fogyasztoknak sokszor
pozitivabb képitk van magukrdl és sajat pénziigyi ismereteikrdl, mint amit a statisztikak
ténylegesen mutatnak.

Ezt kovetéen Méré Laszlo, az ELTE egyetemi tanara az alfa generacio pénzhez valo vi-
szonyarol beszélt Ujszerti megkozelitésben. Gyakori félelem, hogy az internet tonkreteszi a
kapcsolatokat, ugyanakkor hajlamosak vagyunk atmeneti jelenségekbdl torténelmi léptéki
kovetkeztetéseket levonni. Az el¢add allaspontja szerint a homo sapiens evolticidja még
nem fejez6dott be. Ennek kapcsan megismerhettiik a két versengé darwini elméletet
napjaink pszicholégidjaban. A biolégiai darwinizmus logikdja azt mondja, hogy az al-
goritmusok (a mesterséges intelligencia) uralma kovetkezik, atveszik a gazda szerepét.
Az egyetemes darwinizmus logikdja ezzel szemben azt allitja, hogy tovabbra is mi (a
génjeink, a mémjeink, a monjaink) lesziink az urai az algoritmusainknak, gazda pedig
nincs. Az eredményhirdetésre egyelére még varni kell.
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Megtudtuk az el6adasbdl, hogy az X, Y, Z és alfa generacié nem lazadd generacio, ugyanakkor
szamukra mar egy szam a telefon képernydjén ugyanolyan pénzt (vagy példaul megtakaritast)
jelent, mint egy papir, amelyre egy szimot nyomtattak.

A konferencia elsé felét a vezérigazgatodi kerekasztal zarta, melynek részvevéi voltak
Erdés Mihaly elnok-vezérigazgatd (Generali), Kisbenedek Péter elnok-vezérigazgato
(Allianz), Sztan6 Imre elndk-vezérigazgatd (NN), Zolnay Judit elnok-vezérigazgatd
(Metlife). A moderator Lambert Gabor, a MABISZ kommunikacids vezetdje volt.
A kerekasztal azt a kérdést jarta koriil, hogy mit tesznek a biztositék a pénziigyi
tudatossagért. Megallapitottak, hogy 2008-hoz képest javult a pénziigyi tudatossag, a
jogalkotd és a piac egyarant sokat tanult. Abban is egyetértés volt, hogy a szolgaltatok
az atlathatdsag és az elérhetség novelésével sokat tudnak tenni, és ebben sokat segit a
technoldgia. Ugyanakkor az alkalmazdsok még sokaig nem fogjak kivaltani a személyes
értékesitést, killonosen az életbiztositdsok teriiletén.

I A szolgaltatok az atlathatosag és az elérhetoség novelésével
sokat tudnak tenni, és ebben sokat segit a technoldgia.

Fontos része a munkanak az értékesit6k felkészitése, 6k egyfajta misszionariusként
miukddnek, segithetik a pénzhez vald viszonyunk tudatosabbd tételét. Az értékesités
bizalmi viszony, melynek része az edukacid, és a technolégia ebben a vonatkozasban is
tud segiteni a kozvetitéknek.

Az iparagnak azzal is szembe kell néznie, hogy az allamnak van kiszorité hatasa, ha
nyugdij-megtakaritasokrol beszéliink, a felmérések szerint az emberek tobbsége még
mindig az allamtdl vérja a segitséget. Ebben a vonatkozasban a politikanak is ellentéte-
sek lehetnek a rovid és hosszu tavu érdekei. Ezért is fontos, hogy a rendszerek mennyire
kiszamithatoak, illetve mennyire épiilnek egymasra.

Az értékesités kapcsan még elhangzott, hogy az informdacidkat az tigyfeleknek emészt-
het6 forméban kell megkapniuk, ami egyre bonyolultabb feladat a mostani szabalyozasi
kornyezetben. Ennek kapcsan kiemelendé az a munka, amely a MABISZ Eletbiztositasi
tagozatan belil zajlik, és amely az életbiztositasok tigyfél-tajékoztatasanak az egyszertisi-
tésére iranyul. Végiil a digitalizacié vonatkozasaban megemlitésre keriilt, hogy ez tanuldsi
folyamatot jelent minden szektor szamara, hiszen ,,tobb gol tobb kapura rugasbol lesz”.
Célszerti ugyanakkor inkabb élethelyzetekre szabott ajanlatokrol beszélni, mikozben az
emberi attitid lassabban fejl6dik, mint a technoldgia. A biztositasi szakmanak tehat azt
az tizenetet kell kozvetitenie, hogy segitiink.

A délutani program két szekciora valt szét, az egyik az életbiztositasok, a masik pedig
a nem-¢életbiztositasok irant érdekl6dok szamara kinalt érdekességeket.
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Nem-élet szekcio

A szekci6 els6 el6addja Korasz Tamas, a KPMG vezetd informatikai tanacsaddja volt, aki az
azonnali fizetések bevezetésének biztositdi lehetGségeirdl beszélt. Ez a megoldas a kartyaszolgal-
tatasokhoz hasonlo fizetési sebességet és rugalmassagot biztosit, az esetleges dijak ugyanakkor
akiildé felet terhelik. Ujdons4ga, hogy nem sziikséges a hasznalatdhoz kiilén eszkéz (pl. kartya-
terminal). A masodlagos azonositok hasznalata lehet6vé teszi az eddigi komplex szamlaszamok
hasznalatanak az elkeriilését. A fizetési kérelem alkalmazhato el6re kitoltott dijbekérének és egyben
fizetési emlékeztetSként, tovabba fizetési kérelemnél a dijbekérés és az atutalds jol parosithato.

Biztositasok esetében ez a fizetési mdd egyszeribb dijfizetést tehet lehetvé (akar az els6 dijnal,
akar a rendszeres dijfizetésnél), a karkifizetés tényleg azonnal megtorténhet, és az intervencio is
gyorsabban, illetve olcsdbban intézhetd, mivel a dijfizetési cstiszasok jelents része csak figyel-
metlenség kovetkezménye.

Krizsan Erika, az Insurance Factory tigyvezetd igazgatdja azt mutatta be, hogy milyen
hatasuk van az 0j technologiaknak a gépjarmtivek és a vagyonbiztositasok piacan. Az eléadds
végigvezetett a biztositdi értékesitési modellek négy tipusan: a termékcentrikus, igynokkozpontd,
tgytélcentrikus és adatcentrikus modellen. Az online 6riasok és a startupok egyarant arra 6sztonzik
a biztositdkat, hogy Uj utakban gondolkodjanak, erre pedig a digitalizacio j6 lehetdséget kinal.
A bemutatott gyakorlati megoldasok tobb el6nnyel is rendelkeznek, mint a bevétel novekedése,
koltség csokkentése, tigyfél-elégedettség novelése, kockazat csokkentése, az arazas precizitasanak
finomitasa, valamint a kdrok csokkentése.

A nem-élet szekcidt egy kerekasztal beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak Gordos Jozsef,
a Pénziigyminisztérium foosztalyvezetd-helyettese, Nagy Koppany, az MNB feliigyeleti igazgatoja,
Kaszab Attila, a K&H Biztositd vezérigazgato-helyettese és Mahig Attila, a Groupama szolgalta-
tasi tigyvezetl igazgatdja. A moderdator Kerékgyarté Csaba, a MABISZ f6titkarsag vezetSje volt.

I Az iigyfeleknek nem konnyi a sok tajékoztaté dokumentum ko-
zott eligazodni, mikézben mindezek az 6 érdekiikben sziiletnek.

A beszélgetés a nem-életbiztositas aktualis kérdéseit, kiilondsen a lakasbiztositas és a gép-
jarmu-biztositas tertiletét jarta korbe. Arra keresték a valaszt a résztvevok, hogy melyek voltak
a szabdlyozasi valtozasok f6bb kihivasai szabalyozdi, feliigyeleti oldalon, valamint a lakossagi
termékek értékesitésében és a szolgaltatasban. Nagy szabalyozasi valtozasok nem varhatok a
kovetkezd években, hiszen a Szolvencia I, az IDD, IFRS, GDPR, PRIPS szabalyainak beépitése
a hazai jogszabalyi kornyezetbe megtortént. A Feliigyelet is szabdlyoz, de inkabb a jogalkotast
tamogatjak. Az tigyfeleknek nem konnyti a sok tajékoztaté dokumentum kozott eligazodni,
mikézben mindezek az § érdekiikben sziiletnek. A biztositok szerint az IPID az tigyfelek tajé-
kozottsagat noveli, segiti a megfelelé termék kivalasztasat, de ezzel tovabb nétt a szerz8déskotés
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el6tt attekintend6 dokumentumok szama. Az eurdpai jogszabalyok implementalasa sokba keriil
a biztositoknak, szakmailag a GDPR bizonyult a legnehezebb feladatnak.

Kérdés, hogy a digitalizacié rohamos terjedése miatt milyen f8bb kihivasok jelentkeznek.
A szabélyozas ezen a teriileten mdr rendelkezésre all, a muszaki megoldasok a szakemberekre
varnak. Az MNB tamogatja az innovaciét minden teriileten. A MABISZ legyen proaktiv, példdul
inditson olyan munkacsoportot, amely a biztositéi adminisztracié csokkentésével foglalkozik,
attekinti a jogszabalyokat, hogy példaul csak a minimalisan sziikséges dokumentumok keriiljenek
az tigyfélhez. A munka mar elkésziilta MABISZ-ban, az utolso egyeztetések zajlanak, és hama-
rosan megkiildik az MNB-nek is. A jogalkoto szivesen fogadja az egyszerusitést, digitalizaciot
lehet6vé tevé jogszabaly-modositasi javaslatokat. A biztositok szerint a fiatal generacio digitalis
megoldast var tigyfélként, de biztositaskozvetitéként is. A biztositaskozvetitést vonzd palyava
kell tenni, mert egyre cs6kken - kiilondsen a fiatalok korében — az utanpétlas.

A konferencian tobb eléadas foglalkozott a lakasbiztositdssal. Ezen a teriileten magas a
penetracio, fedezetet nyujtanak a biztositasok a katasztrofakockazatokra, eurdpai szinten
is megalljak a helyiiket a magyar lakasbiztositasi termékek. Kérdés, hogy milyen jovéje van
a lakasbiztositasok piacanak? Kotelezd lakasbiztositas bevezetése nincs napirenden szaba-
lyozasi oldalrdl, amit a 72-73 szazalék koriili penetracio is alatamaszt. Arra kell térekedni,
hogy fogyasztéi oldalrdl konnyebb legyen dsszehasonlitani a termékeket. Az MNB szerint a
magyar lakasbiztositasi piacon nem megfeleld a verseny intenzitdsa, magas a piaci koncent-
racio, nincs igazi dijverseny, tul alacsonyak a kdarhanyadok. K6z6s gondolkodas kell a piaccal,
hogy a lakasbiztositds jobban szolgalja az tigyféligényeket. Ennek megfeleléen kiilondsen
a szolgaltatasok szinvonalara kell helyezni a hangsulyt. Csokkenteni kell a koncentraciot,
novelni a versenyt, hogy ne négy szerepl6 uralja a piacot. A biztositok szerint 2018 jo év volt
a lakasbiztositasban, de nagyon elszabadultak az anyagarak, nétt a szakemberek munkadija,
aminek van hatdsa az eredményre. Az tigyfelek foként csomagbiztositast vasarolnak, de
egyre tobben valasztanak kiegészitd biztositasokat is, melyekbdl boséges a kinalat a piaci
szerepl6knél. A lakasbiztositds tigyfeleire nem jellemzd a biztositovaltas. A biztositok szerint
jo minGségli a karrendezés. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a f6 biztositds a lakossagnal
a lakasbiztositas, ezért erre nagyon odafigyelnek. Eurdpai szinten is nagyon jo kondiciokkal
kothetok a hazailakasbiztositasok, kiilonosen az elemi karokra. Az értékesitési csatornaknak,
biztositaskozvetitéknek, bankban torténd biztositaskotésnek is jelentds koltségiik van. Van-
nak olyan évek, amikor arviz, viharok stb. miatt mar nem lesz olyan jo az eredmény. Ezekre
az évekre is tartalékolni kell. Az tigyfél-elégedettség novelése kiemelt célkitlizés, az ennek
eléréséhez sziikséges megoldasokra torekszik az MNB.

A kerekasztal befejez6 témakore a gépjarmu-biztositasok (kgtb, casco) teriiletén jelentkezé
kihivasokkal foglalkozott. A szabalyozas oldaldrél van mozgas az Unidban is. Valtozhat a
jarmiihasznalat fogalma, 4j kdrtalanitasi szervezet is beléphet, bar ezt nem tamogatjak.

Az MNB nem lat kiilonosebb anomaliat a kgf-piacon, a versenyt is megfelelének itélik.
Inkabb a lakasbiztositasnal vannak teend6k a verseny novelése érdekében. A biztositok részérdl
felvetddott, hogy miért 15 szdzalék a biztositasi ad6? Miért nem 10 szazalék, mint mas vagyon-
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biztositasoknal? A magas szervizdijakat a munkaerdhidny is okozza. N6tt a jarmtipark, tobb
a baleset. Mindezek éreztetik hatasukat a biztositok eredményeiben is. A flottak és a buszok
eddig alul voltak arazva. Nagyon sokba keriil a biztositoknak a személyi sériilés, kiilonosen
a kilfoldi baleseteknél. A kargyakorisag varhatéan nem né tovabb, az atlagkarok viszont
igen (a munkadijak, alkatrészarak miatt). Az autéipari technologia egyre fejlédik, amihez a
biztositasoknak is igazodniuk kell.

Elet szekci6

Az élet szekcié Molnar Istvan eléadasaval nyitott, aki az Asseco Central Europe Ma-
gyarorszag Zrt. vezeto lizleti tandcsaddja. Az el6ado személyes tapasztalatait osztotta meg a
kozonséggel rendkiviil élvezetes modon, a biztositdi rendszerek bevezetésérdl Nigériaban és
Ghanaban. A projekt targya a meglévd rendszerek helyettesitése és a technoldgiai innovacié
a WAPIC biztositasi csoporton beliil. A rendszerbevezetéssel kapcsolatos legnagyobb kihivas
az ,egzotikus piac” sajatossagainak elsajatitdsa, a teriileti és kulturalis killonbségek athidalasa
volt. Ilyen helyi sajatossagnak tekinthet az egyszert termékszerkezet, hogy nincsen dijtabla,
vagy az, hogy a kockazatelbiralas a szerz6déskotés utan is megtorténhet. Tovabbi nehézség,
hogy sem egyedi személyazonositd, sem pedig fizetésazonosité nem létezik ezeken a piacokon.
A biztositok ezért nem épithetnek a tradicionalis csatornakra dijbeszedésnél és karkifizetésnél,
ezért is van itt terepe a pénziigyi innovacionak és a fintech megoldasoknak.

Dr. Toth Laszlo, a Budapesti Corvinus Egyetem docense egy egyre népszer(ibb tu-
domanyagat képviselt, a viselkedés kozgazdasagtant. Az el6adas a tudatos megtakaritas
korlatait jarta korbe. Megtudhattuk, hogy az emberek un. mentalis konyvelést folytatnak,
a pénzeszkozoket harom szamlan ,kezelik™ ezek a jelenlegi jovedelem, forgotdke és jovo-
beli jovedelem szamldk. A megszerzett jovedelmet konnyebben vagy kevésbé vonakodva
forditjak vasarlasra a kategorizalas vagy cimkézés fiiggvényében. A nagy dsszegeket a
forgotékeszamlahoz tartozénak konyveljiik el, és altalaban megtakaritasra keriilnek,
mig a kisebb dsszegek jelenlegi jovedelemnek mindsiilnek, és konnyebben elkoltjiik.
A fogyasztasi hatarhajlanddsag agy né, ahogy a varatlan bevétel mérete csokken. Ha az
embereknek a vasarlasra kell forditaniuk a forgot6keszamlan talalhaté pénziiket, kevésbé
hajlandéak erre, mint ha elegendé jévedelmet kapnak.

Ahogy a jovedelmeket kiilonboz6 kiadasi kategoriakba soroljuk, ugyanigy az emberek
a pénzt kilonb6z6 megtakaritasi kategoridkba soroljak. A mentalis konyvelés tovabbi
példaja az egyidejti kolcsonfelvétel és megtakaritds, amit gyakran alkalmaznak az emberek
annak biztositasara, hogy megtakaritdsaikat bizonyos célok eléréséhez hasznalhassak fel.
Mivel a hitelfelvétel és a megtakaritds altalaban kiilonb6z6 kamatlabakon torténik, ez a
viselkedés irracionalis, és addssagrejtélynek nevezziik.

Aviselkedés kozgazdasagtan ezekre a viselkedésmintakra alapoz a bemutatott ,,SMarT
Program” (Save More Tomorrow) esetében, amikor a programba bevontak azt vallaltak,
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hogy a megtakaritasaikat a kovetkezé fizetésemelésekbdl novelik. Ennek hatdsara az
alanyok mar nem a jelenlegi fogyasztasuk és a jovobeli fogyasztasuk kozott dontenek,
hanem két jovébeli fogyasztas kozott, igy a megtakaritast nem élik meg veszteségnek.
A program eredménye harom fizetésemelés utan az volt, hogy azok, akik csatlakoztak
a SMarT programhoz, megnovelték megtakaritasi aranyukat 3,5-r6l 11,6 szézalékra.
Azokndl, akik nem csatlakoztak a SMarT tervhez, a megtakaritasi rata 5,3 szazalékrol
csak 7,5 szdzalékra nott.

Az élet szekciot is egy kerekasztal beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak Juhos Andras,
az UNIQA elnoki tanacsadéja, Kuruc Péter, a K&H Bank tigyvezetd igazgatdja, Schaub Erika,
a Generali igazgatosagi tagja és Erdei Laszlo, az UFS Group Pénziigyi Tervezd Kft. tigyvezetd
igazgatdja. A moderétor Lencsés Katalin, a MABISZ Eletbiztositasi tagozatdnak vezetje volt.
A beszélgetés felvette az el6z6 el6adas fonalat, és a résztvevok azt probaltak korbejarni, hogy
van-e nemzeti karaktere a magyar befektet6nek, valoban igaz-e az, amit egy friss nemzetkozi
kutatas kihozott, miszerint a magyar emberek mas orszagokhoz képest 1ényegesen tiirelmet-
lenebbek és kockazatkeriilébbek, ami nem kifejezetten jo kombinacid, ha megtakaritasokrol
van sz6. A kihivasokat mindenki érzékeli, ugyanakkor lathatéak pozitiv jelek az életbiztositasi
piacon, kiilondsen, ha a nyugdijbiztositasi termékek értékesitési szimait nézziik. Arnyaltabba
valik ugyanakkor a kép, ha a teljes megtakaritasi piacot nézziik. Az életbiztositasok noveke-
désének dinamikdja, illetve részesedése a lakossagi megtakaritasokon beliil (kevesebb, mint
5%) tendenciaszertien elmarad az egyéb megtakaritasi termékektdl. Az 6sszehasonlito eurdpai
adatok is azt mutatjak, hogy a magyar életbiztositasi piacnak még lenne hova fejlédnie.

I A gyerekbetegségeket a KID esetében mar maga a jogalkotd is
felismerte, és torekszik azok korrekciojara.

Kérdés, hogy a fejlodést elGsegiti-e a kozelmult eurdpai szabalyozasa, ami kiemelten a befekte-
tési termékek transzparencidjanak novelésére, az 6sszehasonlithatdsagra és az érdekkonfliktusok
kezelésére iranyul (PRIIPs rendelet, IDD iranyelv), mastel6l ugyanakkor szignifikins médon
megnovekedd tajékoztatasi kotelezettséggel, illetve adminisztracidval jar. A szabalyozas piaci
fogadtatdsa egyeldre vegyes, bar a transzparencidra és dsszehasonlithatdsagra vonatkoz6 jogalkot6i
szandékot mindenki tdmogatja. A gyerekbetegségeket, kiilonosen a KID esetében mar maga a
jogalkoto is felismerte, és torekszik azok korrekcidjara. Abban ugyanakkor egyetértés van, hogy
a megtakaritas, illetve a nyugdijtermékek jovdje a kiszamithato és stabil adopolitikdban és az
egyszerten igénybe vehet6 termékinnovacioban van.

Az eseményt a szokdsos bucstikoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei még tovabb

folytathattak a gazdag program megvitatasat. Az érdekl6dék az eléadasok anyagait a MABISZ
konferencia honlapjan megtalaljak: http://mabiszkonferencia.hu/
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MULTUNK EMLEKEI ROVAT
A GRESHAM-PALOTA

Horvdth Gyula - Tamds Gabor

Folytatjuk a biztositdi székhdzak bemutatasat. Ezuttal arrdl az épiiletrdl lesz szd, amelyet
nemcsak a budapestiek, hanem a févarost felkeresd turistdk is ismernek, a Gresham-palotérdl.!
A palota a Széchenyi Istvan tér 5-6. szam alatt talalhato, a varbodl lenézve a Lanchid vonaldnak
meghosszabbitasaban.

A Gresham biztosité

A Gresham biztositdt 1848-ban alapitottak Londonban. Nevét Sir Thomas Greshamrél (1518-
1579), az angol tézsde alapitéjardl kapta. Gresham VIII. Henrik és VII. Edudrd kiralyok, majd
Maria és Erzsébet kiralynok tigynoke volt Németalfoldon, majd a City egyik vezetdje lett. Kalandos
életébe belefért némi fegyver- és aranycsempészés is. Neve a kés6bbiekben mégis a becstiletes
kereskedd szinonimajava vélt, ezért is vélasztottak az alapitok az 6 nevét. A kozgazdasagtanban
ismert Gresham-torvény, miszerint a rossz pénz kiszoritja a jot, szintén az 6 nevéhez fuizédik.

I A Gresham ma is 1étezik az Egyesiilt Kiralysagban,
az Aviva leanyvallalataként.

A tarsasag az els6 néhany év nehézségei utan gyors névekedésnek indult, és hama-
rosan nemzetkozi terjeszkedésbe kezdett. Bécsi fidkja 1862-ben megkapta az engedélyt
a magyarorszagi értékesitésre is. 1864-t6l mar sajat képviselettel birt Pesten. 1876-ban
alakult meg a magyarorszagi fioktelep, amely kezdettdl a Ferenc Jozsef (ma Széchenyi
Istvan) téren miikodott, 1878 utan a mai palota helyén allo hazban. Az 6nallé igazgatosag
1898-ban alakult meg, amely kezdetben nemcsak magyarorszagi, hanem keleti iigyekkel
is foglalkozott. 1904-ben azonban tevékenységét Magyarorszagra korlatoztak. Az igazga-
tésagban neves arisztokratak iiltek: gr. Andrassy Géza (elnok), gr. Batthyany Tivadar, gr.
Benyovszky Sandor, gr. Karatsonyi Jend és Simon Jakab. A tarsasag tevékenysége koriil
a szazadforduldn jelentds sajtopolémia bontakozott ki. A tarsasag innentdl kezdve lassu
hanyatlasnak indult Magyarorszagon: mérlegf6osszege 1904-ben még 29,2 milli6 koro-
na volt, ami 1914-re 27,3 millié koronara csékkent .> Talan rdjuk is igaz volt Parkinson
megfigyelése, miszerint ,,a tokéletes tervrajzu épiiletig csupan az 6sszeomlds szélén allo
intézmények jutnak el.” Az els6 vilaghaboru idején a biztositét minisztériumi feliigyelet
ala helyezték, 1921-ben, a tobbi angol és amerikai biztositasi érdekeltséggel egyiitt kivo-
nult az orszdgbol, alloményat az EMABIT vette at. A Gresham ma is 1étezik az Egyesiilt
Kiralysagban, az Aviva lednyvallalataként.
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A teriilet a palota épitése el6tt

1790-ig ez a teriilet a varosfalon kiviil elteriil6 homokos pusztasag volt. II. Jézsef halala
utan dontott gy az orszaggyfilés, hogy tervezett varosfejlesztést kezdenek ezen a tertileten,
és hogy megnyerjék az 4j uralkodét a tervnek, Lipdtvarosnak nevezték el. Az elsé nagyobb
épiilet, amely a mai palota helyére keriilt, az un. Nako-haz volt. A Nakok makeddniai roman
(cincdr) szarmazasu kereskeddk voltak, akiket a magyarok gorogkeleti valldsuk és kulturajuk
miatt gorogoknek neveztek. Erdemes megemliteni, hogy e csoport egyik tagja, Sina Simon
baré alapito részvényese volt az Elsd Magyar Altalinos Biztositonak.

A neoklasszikus stilusti Ndkd-palota 1828 utan épiilt az akkor még Rak-piacnak, majd
Kirakodo térnek nevezett helyen. E neveket onnan kapta, hogy itt rakodtak ki a Pestre érkez6
dunai hajok egy részét. A palotdban lakasokat alakitottak ki, ahol olyan hirességek laktak,
mint példdul Clark Ad4dm. 1831-ben és 1862-64 kozott a Magyar Tudoményos Akadémia
székhdzaként is szolgalt. A 70-es és 80-as éveken a foldmuvelésiigyi, ipari és kereskedelmi
minisztérium foglalta el az épiilet nagy részét. A Nakok 40 éven 4t tulajdonoltak az épiiletet,
majd 1872-ben eladtak a Franco-Magyar Banknak, amely azonban az 1873-as tézsdekrach
utan csédbe ment. A felszamolobiztosoktdl vette meg a Gresham 1880-ban.
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Az 1j palota épitése

1903-ban sziiletett meg a dontés az 1j palotarol. A vonatkozo Wikipédia szdcikk - hivat-
kozas nélkul - azt irja, hogy a dontés mogott az a brit szabalyozas allt, amely tiltotta, hogy
biztositotarsasagok részvényekbe fektessenek, viszont az ingatlanbefektetés megengedett volt.?
Ezt az értelmezést tamasztja ald, hogy szinte egyidejtileg (1900-1901-ben) a tarsasag szintén
nagyon el6keld helyen (Place Royale) all briisszeli székhaza is jelentds fejlesztésen esett at.°
A tervpélyazatokat Londonban biraltak el. Az épitésre Quittner Zsigmond’, a korszak egyik
vezetd épitésze kapott megbizast. Quittner akkor mar szép szamu épiilet tervezésén volt tul.
A legismertebbek az un. Erényi Ullmann-féle bérhaz (amelyben ma is miikodik a Central
kavéhaz), az Orszagos Mentdszolgalat székhaza a Marké utcaban, és nem utolsésorban 1905-
ben fejezte be a szomszéd éptiletet, a Pesti Magyar Kereskedelmi Bank székhazat, ami ma a
Beliigyminisztériumé. Quittner az iroddjaban dolgozé Vagé Jozseftel egyiitt tervezte az épiiletet.

Az épiilet szecesszios stilusban épiilt, annak egyik legfontosabb hazai példaja. A pava-
motivumos kovacsoltvas kapuk, az tivegkupolaval fedett atjard, a lépcsdhazak ablakai mind
a szecesszio stilusjegyeit hordozzak. Jelenlegi tulajdonosa joggal reklamozza, mint ,,An Art
Nouveau masterpiece on the Danube”. Erdekesség, hogy az épiilet mér 1907-ben elektromos
diszkivilagitast kapott.

Ahogy azt mas biztositok esetében is lathattuk, maga a tarsasag csak az épiilet egy részét
hasznalta, az els emelet tér felé esé frontjat. Az épiilet négy oldala egyébként kiilon hazakként
funkcionalt, az 4tjards az emlitett fedett passzdzson at tortént. A foldszinten és a félemeleten
egy luxuscikket arusito bazarsort alakitottak ki, az éptilet tobbi részét bérlakasokként hasz-
nositottak. Az I-III. emeleteken 8-10 szobas, a IV. emeleten 4-5 szobds lakdsokat alakitottak
ki, a mosdkonyhak és a hazmesterlakdsok a padlastérbe kertiltek.

A berendezések is luxusigényeknek feleltek meg. Budapesten itt épitettek ki el6szor kdzponti
porszivorendszert.

A palota tovabbi torténete

Bér a Gresham 1921-ben kivonult Magyarorszagrol, a palota 1948-ig a tulajdonukban
maradt. Az épiiletben tobbszor keriilt sor avantgard kidllitdsokra. 1920-23-ban itt miiko-
dott Nagy Endre hires kabaréja, a Pédium, amelyet aztan kormanyzdsértés miatt 1923-ban
bezartak. (,Volt egyszer egy tenger, volt rajta egy ember, felmaszott a tronra, nem maszik le
réla”, szOlt a versike.) A kabaré Békefty Laszlo vezetésével 1936-1941 kozott ismét megnyilt,
majd ismét bezartak, ezuttal az igazgatd angolszasz kapcsolatai miatt. (Békefty Xaver néven
a Secret Service igynoke volt.)

A 20-as években megnyilt a Gresham kavéhaz, a habort utan megerésodott parveni,

spekulans réteg egyik kedvenc szérakozohelye, ahol rosszhirt holgyek tarsasagaban
sokszor verekedéssel és 16voldozéssel végzodtek az esték. A 20-as évek végére a kavéhaz élete
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konszolidalodott, még egy Gresham-kornek nevezett, nagyon jelentés alkotokbol allé miivészi
csoport is kialakult (Sz6nyi Istvan, Egry Jozsef, Elekfy Jend, Bernath Aurél, Derkovits Gyula,
Czébel Béla, Barcsay Jend, Berény Robert, Marffy Odén, Patzay Pal, Ferenczy Béni, Ferenczy
Noémi, Oltvanyi-Artinger Imre).

A haz ismert lakdi kozé tartoztak Csortos Gyula és Turay Ida szinmtvészek.

A héaboru er8sen megviselte az épiiletet. A — részleges — helyreallitas utan az tiresen
maradt lakdsokba allami vallalatok irodai koltoztek. A rendszervaltas utan 1998-ban a Four
Seasons szallodalancot tizemeltetd cég vette meg, amely Budapest egyik vezetd szallodajat
alakitotta ki benne.

HIVATKOZASOK

'A cikk megirdsdhoz nagymértékben felhaszniltuk Mdanyai Laszl6 — Szelke Csaba: Fejezetek a Gresham-palota torténetébdl c.
munkajat Szdzadok. 1999. pp. 593-616. A konnyebb olvashatosdg kedvéért csak az ettél eltéré esetekben adunk hivatkozasokat.

*Magyar Compass 1905-6s és 1915-6s kiadasa

A 250 milli6 schilling hidny a tarsasag teljes dijtartalékdnak legalabb 40-45%-at kellett, hogy kitegye. A bécsi cég harom évvel
korabban, 1932 év végén koriilbeliil 500 milli6 dijtartalékkal rendelkezett, és igen gyors {itemben novekedett. (Nagy Magyar
Compass 1933/34)

‘Magyarorszag. 28. évf. 204. 6. oldal.

*https://en.wikipedia.org/wiki/Gresham_Palace letoltve 2019.02.23.

°https://frwikipedia.org/wiki/H%C3%B4tel_Gresham

71904-t6l nemesitették, Végfalvai elénévvel.
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A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

Akéziratokat elektronikus (Word/Excel fajl) formatumban mellékletként csatolva
kérjiikbekiildeniaf6szerkesztd (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu) ésaszerkeszté
(katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.

A kézirat befogadaséhoz csatolni sziikséges a kitoltott szerz6i nyilatkozatot is,
melyaMABISZ honlapjardlisletolthetd (www.mabisz.hu) kiilonboz6 verziokban
(egyszerzds, tobbszerzds nyilatkozat).

Terjedelmi ajanlas: 1-1,5 iv (1 iv=40.000 karakter). A kézlemények hossza a
60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az 6sszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon torténjék, hogy csupdn az 6sszefoglalds elolvasasa is elegendé legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. Akéziratvilagos,jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve azalcimek
megfelel alkalmazasat is. Az eredeti kézleménynél a bevezetSben néhdny mon-
datban megkelljelolniakérdésfelvetést. A modszertani részbenaszerzé viligosan
és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokra a mddszerekre, amelyek alapjan
az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszi6 részeket kiilon és
érthetGen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész legyen kapcsolatban az
idevonatkozo legtijabb ismeretanyaggal, valamint azokkal a megallapitésokkal,
amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseket levonta. Az eredmények wjszertisége,
illetve a szerzé sajit tudoményos hozzdadott értéke vilagosan tlinjoén kiazirasbol!
A mddszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel6 alcimet kapjanak. A
kéziratban az abrak helyét, cimét kérjiik arab szamokkal jeloIni! A cikken beliil
lehetéség szerint csak akkor legyen alfejezeteken beliili szamozas, ha azt a téma
jellege és feldolgozasa indokolja.

4. Atablazatokat cimmelkell elldtni, és minden tablazatotkiilon lapon sziikséges

megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/Excelben kérjiik
elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarant kiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utaldst arra, hogy az dbra, illetve tdbldzat mely részekhez szolgél illusztracioként.
Pl ,ahogyazta 3. sz. abramutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérGjelben folyamatosan kérjiik szamozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott probléméval. Hiromnal tobb szerzé esetén ahdrom szerzé neve
utan etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolends. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrjelben a letéltés datumét is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrdsok DOI azonositdjét, melyeket mas folydiratok/kiadok mar regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezen szempontbdlval6ellenérzésérehasznélhatda CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






