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SIKER, KOCKAZATVALLALAS ES VERSENGES
A SZERVEZETEKBEN'

Magyarorszagi szervezetekben egy kérddives vizsgalatban a kockazatvallalas és a kompetencia, valamint
a versengés két formajanak (proaktiv és agressziv) alakulasat vizsgaltuk a siker és a vallalat fejlodési ten-
dencigjanak fiiggvényében, fels6 vezetdk korében. Eredményeink szerint a sikeres véllalatok véallalnak na-
gyobb kockazatot. A fejlédési tendencia is befolyasolta a kockazatvallalast: a javulé tendenciat mutatd
vallalatok vallalnak inkabb kockazatot, és ha a fejlodés tendenciaja negativba fordul, csékken a kockazat-
vallalasi kedv. A globalis és a ténykérdésekre alapulo itéletek jelentds eltéréseket mutattak, a megkérde-
zettek tévesen ugy gondoltak, hogy a sikertelen és a sikeres, de romld tendenciat mutaté vallalatoknal is
magas a kockazatvallalas mértéke. A szervezet helyzete nagy mértékben Osszefliggott a vezetok kockazat-
vallalasi attitiidjével: a sikertelen és romlo helyzetii vallalatoknal nagymértékben csokken a kockazatvalla-
lasi kedv. A versengés mindkét formajat a kockazatvallalo és sikeres szervezetek gyakoroljak, a mi kultd-
rankban az agressziv versengés nem kockazatkeriil6 stratégia. Az a tendencia, hogy a kockazatvallalas
csokken a vallalat helyzetének fliggvényében, és fejlédési irdnyanak negativba fordulasaval parhuzamo-
san, meggatolhatja azt, hogy a rosszabb kilatasokkal bir6 szervezetek olyan, adaptivabb stratégiakat dol-
gozzanak ki, amelyek az eléremenckiilésben keresik helyzetiik megvaltoztatasanak kulcsat. Figyelemre-
méltd eredmény az is, hogy a dinamikus és baratsagos kornyezet (ahol békésen lehetne a lehetéségekre
koncentralni) agressziv versengést, mig a dinamikus és ellenséges kdrnyezet (ahol a versenytars valdszi-
niien ellenfél) proaktivitast valt ki.

A mai gazdasagi kornyezet altalanos jellemz6i, a kiélezett verseny, a folyamatos
technikai fejlodés, a gazdasagi és tarsadalmi kornyezet szakadatlan atalakulasa
szlikségszeriien azzal a kovetkezménnyel jarnak, hogy a cégeknek folyamatosan
fejlédniiik kell, tevékenységiiket, technologiajukat allanddan adaptalniuk kell az 0j
igényekhez. A versenyképesség fennmaradasa érdekében a vallalatoknak egyre in-
kabb vallalkozova kell valniuk: vagyis észlelni kell és ki kell hasznalni, illetve meg
kell teremteni a jelentkezo iizleti lehetoségeket.

Szamos szerz6 (Block—MacMillan, 1993; Guth—Ginsberg, 1990; Zahra, 1991;
Zahra, 1993) hangstlyozta, hogy a vallalat sikeressége Osszefligg azzal, hogy a valla-
latot jellemzi-e az Gn. vallalkozdi orientacio. Mi is ez a vallalkozoi orientacio?

Schumpeter (1934) korai felfogésa szerint a vallalkozas lényege az innovacio,
ez vezet jovedelemhez és a tarsasagok fenntarthatd novekedéséhez.

Covin ¢és Slevin (1986) vezették be a vallalkozoi magatartas fogalmat, 6k harom
tényezOt, az innovativitast, proaktivitast és a kockazatvallalast soroltak e magatar-
tasfogalom ala. Lumpkin és Dess (1996) tovabbi harom dimenzidval egészitettek ki
Covin és Slevin kategoriajat, s az 6t dimenzids valtozatot vallalkozoi orientdaciora
nevezték at. igy a vallalkozoi orientacié innovativitdst, proaktivitast, kockazatval-

' A kutatds az NKFP 2005—2007). 4 versenyképesség egyéni, tarsadalmi, intézményes feltételei
c. kutatasi program keretében valdsult meg.
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lalast, autonomiat és agressziv versengést jelent. A szerzok (masokkal, tobbek ko-
z0tt a korai eléfutarral, Schumpeterrel egyetértésben) az innovativitast tartjak a val-
lalkozoi viselkedés kulcstényezdjének. A vallalkozdi orientacio 1ényege az innovacio:
uj termék vagy 0j folyamatok vagy 0j értékek létrehozasa. Az innovacié mindig
kockazatos, ezért eléfeltétele a kockazatvallalas.
A vallalkozodi orientacié a mar 1étezé cégek esetében a kovetkezd tevékenysé-
gekben ragadhaté meg:
— Uj iizlet kialakulasa egy cégen beliil, ami ij piacokat meghoditod innovaciok
el6zménye, de kovetkezménye is lehet.
— Létezo cégek atalakitasa a cégeket megalapozd oGtletek és gondolatok felajita-
saval, atalakitasaval.
— Innovécio.

A vallalkozoi folyamat 3 tazisban valdsul meg:

— A lehetdség észlelése ¢és az elkotelezddés.

— A lehetéség megvalodsitasa.

— Az elkotelezddés leépitése.

Tobb szerz6 empirikusan is vizsgalta a vallalkozoi orientacid elézményeit és
kdvetkezményeit. Zahra és Covin (1995) longitudinalis vizsgéalatukban azt bizonyi-
tottak, hogy a vallalkozoi orientacié ndveli a pénziigyi teljesitményt és a profitabi-
litast, valamint versenyképességi eldnyt biztosit, versenypoziciot javit. Ok a proak-
tivitast és az 0j termékek fejlesztésében megnyilvanuld kockazatvallalast tartottak
a teljesitményndvelés motorjanak. A vallalkozoi orientaciod elénye az is, hogy tobbfé-
le stratégia alkalmazasara 6sztonzi a céget, s mindez egymast kiegészitve tobbszintii
versenyelonyhdz juttatatja a szervezetet. Zahra 1991-es vizsgalataban a vallalkozo6i
orientaci6 jotékony hatasat az eladasok novekedésében és a pénziigyi profitabili-
tasban egyarant tettenérte, ugyanakkor mas vizsgalatok csak az eladasok novelésé-
ben talaltak meg ezt a hatast, a pénziigyi profitabilitdsban nem (Morris és Sexton,
1996; Saly, 2001). Ezért érdemes a sikeresség ¢s a vallalkozoi orientacid kapcsola-
tat tovabb Vizsgélni
tesebb szemiigyrevételére vallalkoztak. Az irodalomban megjelent korabbi elméle-
tekkel ellentétben gy latjak, hogy a szervezetekre jellemz6 vallalkozoéi orientacio
nem egydimenzids, hanem komplex jelenség, €és nem egyértelmii, hanem komplex
kapcsolatban all a vallalkozasok sikerességével. A vallalkozoi orientacio korabban
mar emlitett 6sszetevoi koziil 6k a proaktivitast és agressziv versengést vizsgaljak.
A proaktivitas elorelatast és elore-gondolkodast, anticipalt trendekre alapozd ma-
gatartast, versenytarsakat megel6z6 ujitasok bevezetését jelenti, mig az agressziv
versengés azt irja le, hogy a cég hogyan probalja talteljesiteni a versenytarsakat,
mennyire ,,harcias”, milyen ersek a valaszai a konkurencia 1épéseire. A proaktivi-
tas inkabb a versenyeldnyt biztosito er6forrasok kialakitasaval és 1étrehozasaval, az
agressziv versengés pedig ezek megvédésével all kapcsolatban. Terepvizsgalatuk-
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ban 124 stratégiai dontéshozasi feladattal megbizott felsdvezetd menedzserrel vég-
zett vizsgalatukban, faktorelemzés segitségével megallapitottak, hogy a vallalkozoi
orientacionak a proaktivitas és az agressziv versengés fiiggetlen dimenzioi. A telje-
sitmény és e két dimenzid Osszefliggését vizsgalva a tovabbiakban azt talaltak,
hogy a proaktivitas pozitivan, de a versengés gyengén fiiggdtt csak Gssze a telje-
sitménnyel. Amikor a szervezeti életciklust is figyelembe vették, a kép arnyaltabba
valt: korai szakaszban a proaktivitas, érett szakaszban az agressziv versengés javi-
totta a teljesitményt. Tovabbi tényezonek bizonyult a kdrnyezet: dinamikus kérmye-
zetben, ahol gyors valtozassal és nagy bizonytalansaggal talalkozik a vallalat a pro-
aktiv, ellenséges kornyezetben, ahol intenziv a versengés kevés az eréforras, az
agressziv versengés a célravezet0 stratégia.

Tobben felvetették azt a kérdést, hogy milyen kiils6 és belsé tényezok befolya-
soljak a szervezetekben a vallalkozoi orientacido megnyilvanulésat, illetve azt, hogy
milyen kiils6 és belso tényezok jelenlétében vezet valoban sikerre ez a magatartas.
Mivel kutatdsomban a vallalkozoi orientacio ,.kockazatvallalas” dimenziojat alli-
tom a kézéppontban, mint egy olyan dimenzidt, ami az innovacioval és a proaktivi-
tassal szoros kapcsolatban all, ezért a tovabbiakban a kockazatvallalas nézépontbol
kozelitem meg a kérdést.

Mi befolyasolja tehat a szervezetek kockazatvallalasat?

1. A szervezeti kultara szerepe (Hofstede, 1980)

A bizonytalansaghoz valo viszony a szervezeti kultira egy fontos dimenzioja. A bi-
zonytalansagot jol tolerald szervezeti kultirakban az egyének nem érzik fenyegetének
a kétértelmii helyzeteket és a nagyobb kockazatot, elfogadjak a szokatlan és innovativ
oOtleteket, motivalja Oket a teljesitmény. A bizonytalansagot rosszul viseld szerveze-
tekben a szervezet tagjai ellendllnak az Gjdonsagnak, inkabb a biztonsag €s az elisme-
rés motivalja 6ket, a kockazatot és a kétértelmii helyzeteket fenyegetének érzik.

2. A felsévezetés szerepe (Stevenson, Roberts és Grousbeck, 1994)

A szervezeti fels6vezetok filozofidjatol, elkotelezettségétdl fiigg az, hogy a vallal-
kozdi orientacio képes lesz-e megvalosulni az adott szervezetben. A felsdvezetonek
el kell inditania a vallalkozoi folyamat fazisait, azaz fel kell ismernie a lehetséget, ki
kell alakitania az iizleti koncepcidt, meg kell szereznie az eréforrasokat és le kell
bonyolitania az iizletet. A vezetdk és a vallalkozok dsszehasonlitasa azt bizonyitot-
ta, hogy a vezetdk kevésbé torekednek a sikerre és nehezebben vallalnak kockazatot,
ennélfogva kedvezotlenebbiil viszonyulnak az tjitdsokhoz Nem olyan evidens tehat,
hogy a vezetdk azonosulnak a vallalkozoi orientacidval (Stewart et al., 1998).

3. A csoport szerepe (Janis—Mann, 1972)
A homogén fels6évezetdi csoportokra jellemzd ,,csoportgondolkodas™ azt eredménye-
zi, hogy az ilyen csoportok tobbre értékelik a kdlcsonos tamogatast €s a konszenzust,
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mint a racionalis vitat és a dontés mindségét. A kockazateltolodas jelensége (Stoner,
1968) kovetkeztében pedig a csoport tobb vagy kevesebb kockazatot észlel, mint tag-
jai egyéni helyzetben. A homogén felsdvezeto csoportok tagjai tehat hasonlo és sz¢l-
sOségesen nagy vagy kicsi kockazatot latnak, és er6sen biznak itéletiik helyességé-
ben. Kockazatpercepcidjuk pedig befolyasolja a kockazatvallalas mértékét.

4. A jutalmazasi rendszer szerepe (Ouchi, 1977)

A szervezetben miikodo egyének kockazatvallalo viselkedését befolyasolja az, hogy
a szervezet hogyan jutalmazza azt. Ha a cselekedetek eredményét jutalmazzak, az
visszatart a kockazatvallalastol, hiszen a kockazatos dontés azt jelenti, hogy lehet-
séges a kudarc. Ha viszont a folyamatot, azaz magat a kockazatvallalo viselkedést
batoritjak, s a felsévezetok maguk is modellként szolgalnak kockazatvallalasukkal,
akkor a kockazatvallalasi kedv megnovekszik.

5. Nyereség vagy veszteség: az el6z0 teljesitmény szerepe

Kiilonb6z6é szerzOk egymasnak ellentmondd nézeteket fogalmaztak meg arra vo-
natkozdan, hogy a siker, illetve a kudarc hogyan befolyasolja a kockazatvallalast.
Tversky és Kahneman (1981) hiressé valt tn. ,,lehetdségelméletiikben™, azt bizo-
nyitjak, hogy a kockazatos helyzet értékelését az hatdrozza meg, hogy a személyek
nyereségként vagy veszteségként fogjak-e fel az eredményt. Veszteség, azaz ku-
darc esetén kockazatvallalok, mig a nyereségek esetében kockazatkeriilok (a mar
megszerzett vagy biztosan megszerezhet6 javakat nem akarjak kockaztatni, ugyan-
akkor a biztos veszteség helyett inkabb a nagyobb, de bizonytalan veszteséget pre-
feraljak). Thaler és Johnson (1991) viszont arra hivtak fel a figyelmet, hogy a koc-
kazatvallaldsban a megel6z0 egyéni torténet nem kdzombos. Az emberek nem
onmagukban értékelik a veszteségeket vagy nyereségeket egy éppen adott kiindu-
loponthoz képest, hanem az is befolyasolja viselkedésiiket, hogy eldzdleg nyertek
vagy veszitettek-e. A mar eddig elért eredményt6l fiigg a kockazatvallalas, a mult
dontései hatteret képeznek, meghatarozzak a valasztasok és az eredmények percep-
ciojat. Elozetes nyereség gyakran kockazatvallalasra, mig eldzetes veszteség koc-
kazatkeriilésre készteti a személyeket (az Gsszegylijtott tobbletjovedelmet, a meg-
szerzett nyereséget lehet kockaztatni, de a veszteség, a hidny Ovatossagra int).
March és Saphira (1992) a kockazatvallalas valtozo természetét tovabbi dinamikus
tényez6k bevezetésével probaljak megragadni. Ok mar tullépnek az éppen tapasz-
talt nyeremény vagy veszteség kivaltotta érzelmi hatasokon, és azt vizsgaljak, hogy
az egyén jolléte, altalanos helyzete, pillanatnyi helyzetének elézményei, el6torténe-
te és tapasztalatai, valamint igényszintje hogyan befolyasoljak a kockazatvallalast.
Szerintiik két vonatkozatasi pont befolyasolja a kockazatvallalassal kapcsolatos
dontést. Az egyik az erdforras mennyiségével kapcsolatos. Boséges tartalékok ese-

2 Részletesen ismerteti Faragd K.: A dontéshozatal pszichologiaja, in: Paparika Z. (szerk.): Don-
téselmélet, 2002, Alinea Kiado, Budapest, 197. o.
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tén, a sikertelenségtol valo félelem csokkenésével, a kockéazatvallalasi hajlandosag
megnd, sziikods idokben viszont csokken. Kiilonds szerepet jatszik egy veszélyes (tl-
¢lési) pont, ahol az er6forrasok kimeriilnek, és a tulélés veszélybe keriil. Az ilyen
sz€ls6séges helyzetekben adott reakciokrol ellentmondasosan szamol be az iroda-
lom: egyesek szerint nagyobb fenyegetés esetében n6 a kockazatvallalas a halal el-
keriilése érdekében (Bromiley, 1991). Masok szerint viszont ez a helyzet rigiditas-
hoz ¢s extrém kockazat averziohoz vezet (Staw, Sanderland és Dutton, 1981).

6. A kompetencia szerepe

Heath és Tvesky (1991) szerint az emberek olyan kérnyezetben vallalnak kockaza-
tot, ahol kompetensnek érzik magukat. Day és Wensley (1988), Prahalad és Hamel
(1990) ezt az egyénekre vonatkozd megallapitast szervezeti kdrnyezetre is kiter-
jesztette. A dontéshozd figyelembe veszi kompetencidjat, gyorsan és hatarozottan
reagal a kockazatos helyzetekre, ha kompetens.

7. A kornyezet szerepe

A vallalatot koriilvevo kornyezet erdteljesen befolyasolja azt, hogy megfeleld, ered-
ményes stratégia-e a kockazatvallalas, a vallalkozoi magatartas. A kornyezetet két
olyan dimenziojat azonositottak, amely nagy hatast gyakorol a kiilonb6z6 stratégi-
akkal kozelito vallalatok eredményességére: az egyik a koryezet dinamizmusa (ki-
szamithatatlansag, valtozékonysag, bizonytalansag), a masik pedig a kdrnyezet el-
lenségessége (erés verseny, melyben a versenytars megsemmisitése a cél.). Lumpkin
és Dess (2001) a vallalkozoi orientaciot — ahogy ezt fentebb emlitettiik — olyan
komplex jelenségnek tekinti, amely bonyolult kapcsolatban all a vallalkozasok si-
kerességével. Az altala fiiggetlennek talalt két dimenzio, a proaktivitas és az ag-
ressziv versengés ugy kapcsolodnak a kornyezeti feltételekhez, hogy dinamikus
kdrnyezetben a proaktiv, kockazatvallalo stratégia bizonyult célravezetének, mig
ellenséges kornyezetben az agressziv, verseng0 stratégia, ahol jobb nem vallalni
a kockazatot.

8. A tényezOk interakcidjat vizsgald empirikus megkozelitések

Lumpkin és Dess (2001) egy még komplexebb modellben az iparag fejlodési sta-
cidjanak tényezojét is felsorakoztatja a proaktivitas, illetve ellenséges versengés
hatékonysaganak eléfeltételei kozé. A tényezok interaktiv hatasa tigy befolyasolja
a vallalat stratégidjanak eredményességét, hogy

— A proaktivitas (kockdzatvallalas) dinamikus kérnyezetben, ha az adott iparag
novekvo szakaszban van, akkor adekvat vallalkozasi orientacidé mind a sike-
res, mind a sikertelen szervezetek szamara.

— Ellenséges kérnyezetben vagy erett stacioban, sikeres vallalat szamara, ami-
kor a vasarlok és eréforrasok megszerzéséért intenziv harc folyik, jobban kifi-
zet6do6 az agressziv versengés (felhalmozott er6forrasait kiaknazo, kockazatke-
riild) orientacid.
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Mullins (1996) a siker és a kompetencia interakcidjat vizsgalta a ndvekedéssel
kapcsolatos kockéazatos dontések esetében. O is felhivta a figyelmet arra, hogy a val-
lalkoz6i orientacio, a kockazatvallalas a vallalkozonak nem allando jelzoje, legfobb
ismertetdjegye. A nagy kockazattal jaré dontések koriltekinté mérlegelés eredmé-
nyei, ahol olyan szempontok, mint pl. a biztonsag és veszteség, a valtoztatas és a sta-
tus quo fenntartasanak kényelme esnek latba. Mullins négy ,,szindrémat azonositott
kérddives vizsgalata soran:

— Ko&vér macska szindroma: a sikeres €s kompetens szervezetek nem vallalnak

kockazatot.

— A szerencsés kéz szindroma: sikertelen, de kompetens szervezetek kockdzatot

vallalnak.

— Az Onbizalom szindromaja: sikeres, de nem kompetens szervezetek kockdza-

tot vallalnak.

— Bedobja a toriilk6z0t szindroma: sikertelen és nem kompetens szervezetek

nem vallalnak kockazatot.

SZERVEZETI KORNYEZETBEN VEGZETT KUTATASUNK

Szervezeti kornyezetben végzett vizsgalatunk megtervezésekor kétféle szempont ve-
zetett benniinket: Egyrészrél a magyar gazdasag fejlddése szempontjabol kulcsfon-
tossagl versenyképesség vizsgalata soran a vallalkozoi orientacio egyik kulcsele-
mének, a kockazatvallalasnak a szerepét, az arrol vallott vezetdi nézeteket kivantuk
feltarni. Masrészt a szakirodalom egymasnak ellentmondo megallapitasainak tisz-
tazasahoz szerettiink volna hozzajarulni. Ezek koziil elsdsorban a megel6z6 torté-
netre adott reakcid kérdése keltette fel érdeklddésiinket, az, hogy béséges vagy
szlikds er6forrasok, siker, illetve kudarc esetén hogyan valtozik a kockazatvallalasi
kedv. Ezt a szakirodalomban felvetett, de nem tisztazott kérdést egy olyan tovabbi
— még nem vizsgalt — szemponttal egészitettem ki, amelyik az észlelt trendet is fi-
gyelembe veszi, azaz a sikeresség mellett az is bevonja a meghatarozo tényezok
korébe, hogy merre halad a cég, javulnak-e vagy romlanak-e a sajat teljesitménnyel
kapcsolatos kilatasok.

Kérddives vizsgalatomban a vallalkozoi orientacio kiilonb6zo elemeire, a kornye-
zet észlelt természetére, a szervezet kockazatvallalassal és versengéssel kapcsolatos
értékeire és eljarasaira egyarant kitértem, és vizsgaltam a kozépvezetok vélekedését
is. Ebben a keretben azonban csak néhany, az alabbiakban megjelolt kérdést és
eredményeket mutatom be részletesebben.

A vizsgalat itt bemutatott részé€ben tehat a sikeresség a kockazatvallalas és a ver-
sengés kérdéseire Osszpontositok. Eredményeim tiikrében azt mutatom be, hogy
— hogyan fligg Gssze az altalam vizsgalt magyarorszagi vallalatoknal a sikeres-
ség, a kompetencia és a kockazatvallalas?
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— ezt az Osszefliggést hogyan befolyasolja a vallalat fejlédési iranya?

— a vizsgalt magyarorszagi vallalatok piaci viselkedését mennyire jellemzi a pro-

aktivitas és mennyire az agressziv versengeés?

— aproaktiv vagy agressziv versengd stratégia valasztasat hogyan befolyasolja

— asikeresség,

— akornyezet ellenségessége vagy baratsagossaga?

— a vezetOk kockazatvallalassal szembeni attitlidje hogyan valtozik a sikeresség

fliggvényében?

A szakirodalom ellentmond¢ joslatai miatt nehéz egyértelmii hipotéziseket meg-
fogalmazni. Elvarasaim szerint (1. hipotézis) a javulas és a romlds dinamizmust
kolesondz a szervezeteknek, a valtozast észlelve annak elényeit kihasznalni, vagy
hatranyukat ellensulyozni probaljak majd a kockazatvallalassal. A stagnald vallala-
tok azonban keriilni fogjak a kockazatot (2. hipotézis). Ha a siker és a valtozas in-
terakciojat vizsgaljuk, akkor azt feltételezziik, hogy a sikeres €s javuld cégek koc-
kazatvallalassal (3. hipotézis), a sikeres és romlok kockazatkeriiléssel (4. hipotézis)
reagalnak, mert ez utdbbiak féltik megszerzett er6forrasaikat. A rossz helyzetben
1év6 szervezeteknél a javulo tendenciat észlelok kockazatvallalast kezdeményeznek
(5. hipotézis) perspektivajukon felbuzdulva, mig a roml6 tendenciat mutatok szél-
sOséges reakcioként vagy kockazatvallalassal, vagy kockazatkeriiléssel reagalnak
(6. hipotézis) (Id. kritikus tilélési pont).

A versengéssel kapcsolatban a szakirodalom alapjan azt vartuk, hogy a versen-
gés két formaja elkiiloniil (7. hipotézis), a sikeres, dinamikus kdrnyezetben tevé-
kenyked6 vallalatokra a proaktivitas, a sikertelenckre az agressziv versengés lesz
a jellemz6 (8. hipotézis). A javuld fazis inkabb a proaktivitasnak, mig a romlo in-
kabb az agressziv versengésnek fog kedvezni (9. hipotézis)

Huszonnégy budapesti vallalatnal toltotték ki a felsGvezetok (Osszesen 52 sze-
mély) a kérdéiveket 2007 els6 féléve soran. A vallalatok tevékenységiiket, méretii-
ket, tulajdonosi formajukat, korukat tekintve vegyesek voltak. Igen nagy nehézsé-
get okozott szamunkra a szervezetek megnyerése az egyiittmiikodésre. Altalanos
megkeresésre nem valaszoltak, igy személyes ismeretség révén sikeriilt az egyiitt-
miikddésre hajlandé szervezeteket megnyerni, de az ilyen megkeresést is sokan
visszautasitottdk.> A bekeriilés kritériumaként igy csak annyit hatéroztunk meg,
hogy a létszam ne legyen kisebb, mint 50 6.

A kérdobiveket szamitdgépes €s papiralapu formatumban is felkinaltuk, a kitol-
tok tobbsége a papirt valasztotta. A kérddivek kitoltése azonban nem volt teljes,
tobb valaszado kihagyott kérdéseket. Ennek okan nem minden elemzésiinkben sze-
repel az Gsszes vallalat.

A kérddiven a sikeresség megallapitasara kétféle modon kérdeztiink ra:

— Globalis megitélést eléhivo direkt kérdéssel: Mennyire jellemzi az On villa-

latat a sikeresség (5 foku skala: teljes mértékben — egyaltalan nem).

? A kérdéiveket az ELTE Pszichologia Doktori Iskol4janak PhD hallgatoi toltették ki.
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— Tényekre alapozott indirekt kérdés: A vallalat elhelyezése arbevétel, nyere-
ség, megtériilés, piaci pozicid szerint az iparag vallalatai kozott.
A vallalat vdltozasanak tendenciajat (javul, stagnal, romlik) egy széleskoriien
informalt felsévezet6 altal megadott adatok segitségével allapitottuk meg.

A kockazatvallalas megallapitasara szintén kétféleképpen kérdeztiink ra.

— Globalis megitélést el6hivo direkt kérdéssel: Mennyire jellemzi az On villa-
latat a kockazatvallalas (5 foku skala: teljes mértékben — egyaltalan nem).

— Tényekre alapozott indirekt kérdés: Kockazatos projektek befogadasa, me-
rész projektek elinditasa, nagy bizonytalansaggal jaro dontések esetén a koc-
kazat vallalasa.

A kompetencia megallapitasara globalis megitélést elohivo direkt kérdéssel:

Mennyire jellemzi az On vallalatat a kompetencia (5 foku skala: teljes mérték-

ben — egyaltalan nem).

A versengés két dimenzidjanak elkiilonitésére:
— a proaktivitast harom,
— az agressziv versengést két kérdés méri a kérddiven.
A kornyezet dinamikussagaral/ellenségességére hat kérdés kérdez ra a kérdo-
iven.

EREDMENYEK

Sikeresség, kompetencia és kockazatvallalas

Eloszor azt vizsgaltuk meg, hogy a sikeresség, a kompetencia és a kockazatvallalas
hogyan fiiggenek 0ssze egymassal. A sikerességnél itt a direkt kérdéseket vettiik
figyelembe, és 3 kategoriaba soroltuk a vallalatokat: azok, akik az 5 foku skalan
5 pontot adtak, keriiltek a nagyon sikeres kategoriaba (5 vallalat), akik 4 pontot ad-
tak, keriiltek a kdzepesen sikeres kategoriaba (12 vallalat), és azok, akik 3 vagy an-
nal kisebb értéket adtak, keriiltek a nem sikeres kategoriaba (5 vallalat). 2 esetben
nem valaszoltak a kérdésre. A kockazatvallalast a direkt kérdésekre adott valaszok
alapjan is (kockazat onattribucio), és a tényekre alapozott indirekt kérdések alapjan
is vizsgaltuk (1. dbra).

A grafikonrol leolvashatjuk, hogy minél sikeresebbnek tartja a vallalatat egy fel-
sOvezetd, annal kompetensebbnek is itéli a vallalatot, tehat a vezetok gondolkoda-
saban a siker és a kompetencia Osszefiiggnek (a kiilonbség a csoportok kozott
Kruskal Wallis teszt alapjan szignifikans p<0,007). A kockazatvallalassal kapcso-
latban pedig azt tapasztalhatjuk, hogy a sikeresség érzése U alaku kapcsolatban van
a kockazatvallalas mértékérdl adott beszamoloval (koc.Onattr): a magat nagyon si-
keresnek és nem sikeresnek érzé vallalatok vezet6i gondoljak azt, hogy nagy koc-
kazatot vallalnak, és a kdzepesen sikeresek tgy, hogy kisebbet. Ha azonban nem
a globalis, hanem a tényekre alapozott indirekt kérdés alapjan vizsgaljuk a kocka-
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zatvallalast (koc. konkrét), akkor azt lathatjuk, hogy magas kockazatot csak a ma-
gukat sikeresnek tartok vallalnak (a kiilonbség a nagyon sikeres €s a tobbi csopor-
tok kockazatvallalasa kozott Kruskal Wallis teszt alapjan szignifikans p<0,007).

B kompetencia
O kockazatvallalas énattribucid

Bl konkrét kockazatvallalas

nagyon sikeres sikeres nem sikeres

1. dbra. A sikeresség (Onattribucid), a kompetencia és a kockazatvallalas

Ha a kockazatvallalas kétféle mérésének (globalis itélet: a tovabbiakban Onattribu-
cio és tényekre alapozott mérték: a tovabbiakban konkrét) eredményei ilyen eltéré-
seket mutatnak, érdemes ellendrizni azt is, hogy a sikeresség megitélésénél is ha-
sonlo helyzetet tapasztalunk-e. A sikerességet a kis elemszam miatt a masodik,
konkrét mutatd szerint mar csak két csoportra bontottuk, sikeresre és nem sikeres-
re. Az adatok eloszlasa azt mutatta, hogy az 5 foku skalan a 3-nal nagyobb atlagos
értekeket ado vallalatok a sikeres, a kisebbek pedig a nem sikeres kategoriaba soro-
landok. Ha ezek alapjan megvizsgaltuk azt, hogy a siker Onattribucidja (ebben az
elemzésben csak a két sz¢éls6 kategoriat figyeltiik) és a konkrét sikeresség hogyan
talalkoznak Gssze egymassal, akkor azt lathatjuk az 1. tdbldzatban, hogy a megfele-
1és tavolrdl sem teljes.

1. tablazat. Sikeresség Onattribucio és ténykérdések alapjan

Sikeresnek tartja magat Nem tartja magat sikeresnek
Sikeres 3 2
Nem sikeres 1 3

Ezért a tényekre vonatkozé indirekt kérdések alapjan is megvizsgaltuk a fenti 6sz-
szefiiggéseket (2. abra).
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Bl kompetencia
Okockazatvallalas énattribucié
B konkrét kockazatvallalas

sikeres nem sikeres

2. dbra. A siker, a kockazatvallalas és a kompetenciai a vallalat helyzetének fliggvényében

A kompetencia nem fiigg tehat 6ssze a konkrét sikerességgel, a kockazatvallalas
azonban erdsen Osszefligg vele. A tények alapjan sikeres szervezetek egyértelmien
kockazatvallalobbak, mint a nem sikeresek, és kockazatvallalobbnak is mondjak
magukat.

Fejlodési tendencia és kockazatvallalas
Feltételeztiik azt, hogy a vallalat fejlodésének iranya befolyasolja a kockazatvalla-
last. Ha a szervezet ugy érzi, a dolgok egyre jobban alakulnak, vagy ellenkezbleg,
ha azt gondolja, hogy rossz iranyba valtoznak, az befolyasolja a kockazatvallalasi
kedvet.

Vizsgaljuk meg tehat, hogy a fejlédési tendencia (javul, stagnal vagy romlik)
hogyan befolyasolja a kockazatvallalast. 9 vallalat keriilt a javuld, 4 a stagnald és
tovabbi 4 a romlo kategoériaba (3. abra).

Ekockazatvallalas dnattribucié

Bkonkrét kockazatvallalas

javul stagnal romlik

3. abra. A fejlodési tendencia és a kockazatvallalas Osszefiiggése
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A fejlédési tendencidt vizsgalva, azt latjuk, hogy a javuld és romlo tendenciat mu-
tato vallalatok (csakigy, mint a sikeresek és a sikertelenek) kockéazatvallalobbnak
tartjak magukat. A konkrét kérdésekre adott valaszokban azonban nem mutatkozik
szignifikans kiillonbség az egyes csoportok k6zott, azaz a valtozas tendenciaja on-
magaban kevéssé befolyasolja a kockazatvallalast.

Feltételezhetjiik azonban, hogy a fejlddési tendencia (javulas, romlas vagy stag-
nalas) mast jelent egy olyan vallalatnak, amelyik sikeres és mast egy olyannak,
amelyik nem. A sikeres ¢és javulo helyzet onbizalommal toltheti el a vezetdt, a si-
kertelen és javuld csak reménnyel. A sikeres €s romlo figyelmeztetd jelként észlel-
heti a romlo6 tendenciat, a sikertelen és romlo panikba eshet. A sikeresség ¢€s a fej-
16dési tendencia keresztkategorizalasa alapjan 2 vallalat keriilt a sikeres és javul,
5 a sikeres és stagnal, 2 a sikeres és romlik, 5 a nem sikeres és javul, 1 a nem sike-
res ¢s stagnal (ezt a tovabbi elemzésbdl kihagytuk, mivel csak egy valaszado volt
a vallalattol), és 3 a nem sikeres és romlik kategoriaba (4. abra)

kockazatvallalas onattribucié
O konkrét kockazatvallalas

4. abra. Sikeresség, fejlodési tendencia és kockazatvallalas

Egyértelmiien lathatjuk azt, hogy a sikeres vallalatok — tendencigjuktol fliggetlentil
— magasabb kockazatot vallalnak, mint a sikertelenek. A fejlodési tendencia ugyan-
akkor masképpen hat a sikeres és a nem sikeres vallalatokra. A sikeresek javulo fa-
zisban kockaztatnak nagyobbat, ha stagnalnak vagy romlanak, dvatosabba valnak.
Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy ennek nincsenek tudatédban, hiszen a romld
tendenciat mutatok gy érzik, majdnem ugyanakkora kockazatot vallalnak, mint
a javulok, és csak a stagnalok latjak azt, hogy 6k inkabb ovatosak. A nem sikere-
seknél forditott a tendencia. Akkor a legalacsonyabb a kockazatvallalasi kedv,
amikor a nem sikeres elkezd javulni, ha romlik, kisebb mértékben, de visszatér a koc-
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kéazatvallalasi hajlandosag (a csoportok kozotti kiilonbség a Kruskal Wallis teszt
alapjan szignifikans p<0,027).

A versengés két dimenziéjanak (proaktivitas vagy agressziv versengés)
elkiilonitése és osszefiiggése a kockazatvallalassal

Adataink azt mutattak, hogy a versengés két dimenzidja azonos mértékben jelle-
mezte a vallalatokat, a proaktivitas atlagértéke 3,78, mig a versengésé 3,8 volt.
Nem mondhatjuk azt tehat, hogy a magyarorszagi vallalatok eldonyben részesitenék
az egyik versengeési stratégiat. Ahhoz, hogy megallapitsuk, hogy a két stratégia el-
kiiloniil-e, azt vizsgaltuk, hogy adott vallalat valaszt-e az egyik vagy masik straté-
gia kozott. Eredményeink azt mutattak, hogy amelyik vallalat proaktiv, az igen
gyakran agressziven versengé is, azaz a két stratégia nem kiiloniil el egymastol,
parhuzamosan kovetik a kétféle versengo stratégiat.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a versengés két formaja hogyan fiigg 6ssze a kocka-
zatvallalassal. A proaktiv vallalatok egyuttal kockazatvallalonak bizonyultak, de
ebben a vonatkozasban nem volt kiilonbség a proaktiv és a nem proaktiv vallalatok
kozott. Az agresszivan versengd és nem versengd vallalatokat viszont megkiilon-
boztette a kockazatvallalas, a versengdek kockazatvallaloak, a nem versengdk vi-
szont nem. (p<0,05)

A sikeres és nem sikeres vallalatok proaktivitasinak és agressziv
versengésének kiilonbségei

Ha a sikerességet a vezeték véleménye alapjan vessziik figyelembe (sikeresség
Onattribucid), akkor a siker csokkenésével tendencia szinten csokken a proaktivitas.
(A Kkiilonbségek szignifikancia szintje p<0,63). Ha az objektiv mutatok alapjan
vizsgaljuk, nem talalunk kiilonbséget a sikeres ¢s sikertelen vallalatok proaktivitasa
kozott (5. abra).

BElnagyon sikeres
Okoézepesen sikeres
Elnem sikeres

O O *r = -~ XD 0O ~T

5. abra. Sikeresség (Onattribticid) és proaktivitas
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Az agressziv versengés azonban mindkét mutatd esetében a sikeres vallalatokra ha-
tarozottan jellemzobb, mint a sikertelenekre. A kérdések alapjan (6nattribucio) a si-
keres €s a nem sikeres kozotti kiilonbség is (p<0.012), és a sikeres és a kdzepesen
sikeres kozotti is (p<0,000) szignifikans, ez utobbi a legkevésbé versengd. A té-
nyekre alapozott mutatd szintén a sikeres nagyobb agressziv versengését mutatja
(p<0,028) (6-7. abra).

B nagyon sikeres
O kézepesen sikeres

nem sikeres

B sikeres
Onem sikeres

7. abra. Sikeresség s proaktivitas

A Kkétféle versengés és a vallalat fejlédési tendencidja

Megvizsgaltuk azt is, hogy a vallalat fejlédésének iranya befolyasolja-e a vallalat
altal gyakorolt versengési stratégiat. Nem talaltunk kiilonbséget a javulo, stagnalo
illetve romlo helyzetli vallalatok kozott. Ha a sikeresség és a fejlodési tendencia
egyiittes hatasat vessziik figyelembe, akkor azt tapasztaljuk, hogy a proaktivitas a
sikeres €s javuld, a sikeres és romlo, valamint a nem sikeres €s romlo vallalatokat
jellemzi (p<0.036) (8. abra).
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B sikeres és jawl

B sikeres és stagnal
B sikeres és romlik
nem sikeres és javul

Onem sikeres és stagnal

B nem sikeres és romlik
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8. abra. A proaktivitas a sikeresség és a fejlodési tendencia egyiittes hatasanak tiikrében

Az agressziv versengés, mint mar lattuk a sikereseket és a nem sikereseket kiiloniti
el, a nem sikereseknél pedig a romlo tendenciat mutatokra inkabb jellemz6 (p<0.01)
(9. dbra).

B sikeres és jawul

sikeres és stagnal

sikeres és romlik
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9. abra. Az agressziv versengés a sikeresség és a fejlodési tendencia egyiittes hatasanak tiikrében

A kornyezet és a versengési stratégiak

A kornyezetet Lumpkins és Dess nyoman két dimenzi6 alapjan jellemeztiik. Az
egyik a statikussdg—dinamikussag, amelyet 4 kérdés alapjan kategorizaltunk (pl. a
kdrnyezet az ipardgban dinamikusan valtozik vagy statikus, a kereslet né vagy
csokken). A masik a baratsagossag—ellenségesség, erre 5 kérdés vonatkozott (pl.
mekkora nehézséget okoz a terjesztési utvonalakhoz, a t6kéhez vald hozzaférés).
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Statikusnak irja le iparagi kdrnyezetét a vallalatok 1/3 része, dinamikusnak 2/3 ré-
sze. A megkérdezett vallalatok fele inkabb baratsagosnak, fele pedig inkabb ellen-
ségesnek tartja iparagi kornyezetét.

A proaktiv versengési stratégia dinamikus kdrnyezetben jellemzobb, a kdrnyezet
baratsagossaga vagy ellenségessége azonban nem befolyasolta a proaktivitast. Ha
egyiitt tekintjiik a két tényezot, akkor dinamikus és ellenséges kornyezetben a jel-
lemz6 leginkabb a proaktivitas.

Az agressziv versengés jelenléte nem fliggdtt ossze a kdrnyezet fenti két dimen-
ziojaval.

A legjellemzbbb viszont a dinamikus és baratsagos kornyezetben volt.

A vezeték kockazatvallalassal szembeni attitiidje

a sikeresség fiiggvényében

A vezetOk igen fontos szerepet jatszanak a szervezeti kultira megteremtésében, ¢és
nagymértékben befolyasoljak azt, hogy a szervezet dontéseiben milyen szerepet
kap a kockazattal jaré vallalkozoi orientaciod, és hogy dolgozoi hogyan viszonyul-
nak a kockazatokhoz. Megvizsgaltuk ezért a vezetdk kockazattal szembeni attitiid-
jeit is, a viselkedési szandékra vonatkozo kérdések segitségével. A modszert Zur
Shapira 1995-ben megjelent, a vezetdi kockazatvallalassal foglalkozd konyveébol
kolcsonoztiik. A vezetdknek arra kellett valaszolniuk, hogy 1) 6k maguk mit ten-
nének, 2) mit kellene tenniiik, és 3) szerintiikk mas vezetok mit tennének a sikeres-
ség szempontjabol valtozo helyzetekben. A viselkedési szandékot 5 fokua skalan fe-
jezték ki (maximalis — minimalis kockazatot vallalnék), a helyzetek sikerességének
pedig 6 szintjét jeloltiik meg (,,A vallalat /részleg/ az 6n tevékenységének koszon-
hetden nagyon sikeres, messze a cél folott teljesitet az elmult idében”, ,,Nagyon
veszteséges volt a vallalat /részleg/ az 6n tevékenységének koszonhetden az elmult
idében”, voltak a végpontok.)

A vezetdk viselkedési szandékabol leolvasott attitlidjét a sikeresség valamint
a javulas/romlas tendenciajanak kategoriai mentén csoportositottuk.

A 10. abra azt mutatja, hogy a sikeres és javuld tendenciaju vallalatokban joval
nagyobb kockazatot vallalnanak a vezetdk (a sikeresek kicsit nagyobbat, mint a ja-
vulok), s valasztasuk kevéssé fligg a sikeresség alapjan megkiilonboztetett helyze-
tektdl, bar veszteséges helyzetben egy kicsit tobbet kockaztatnanak, mint nyeresé-
ges helyzetben. A nem sikeres vallalatok vallaljak a legkisebb kockazatot, 6k csak
nagyon jo helyzetekben kockaztatnanak, és nagy veszteség esetén. A romld ten-
denciaju vallalatok vezet6i ugy vélik, hogy 0k siker esetén nagyon ovatosak lenné-
nek, de nagy veszteség esetén kiemelked6en nagy kockazatot vallalnanak.
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A villalat helyzete

10. dbra. Mekkora kockazatot vallalna, ha a vallalat az on tevékenysége kovetkeztében az alabbi
helyzetben lenne

Az egyes helyzetekben kivanatosnak tekintett kockazatvallalasra kovetkeztethetiink
a ,,mit kellene tenni” kérdésre adott valaszbol (1. dbra), a tipikusnak tekintett koc-
kazatvallalasra pedig abbol, hogy a megkérdezettek véleménye szerint masok mit
tennének (/2. dbra). A 11. dbra az idealisnak tekintett kockazatvallalast mutatja.
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A vallalat helyzete

11. dbra. Mit kellene tennie, ha a vallalata az On tevékenysége kovetkeztében az alabbi helyzetben
lenne
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A sikeres és javulo tendencigju vallalatok vezetdi szerint nagyobb kockazatot kel-
lene vallalni, mint a nem sikeresek szerint. A romlo tendenciaju szervezetek veze-
tdi a jo helyzetekben az ovatos viselkedést tartjak kivanatosnak, mig a rossz és na-
gyon rossz helyzetben a kockazatvallalast.

Ha a csoportok szerint 6sszehasonlitjuk a 3 féle kérdésre adott valaszt, megtud-
hatjuk, hogy a vezetok mennyire elégedettek sajat viselkedésiikkel, illetve mennyi-
re tartjak azt tipikusnak.

A sikeres vallalatok vezet6i ugy érzik, veszteség esetén egy kicsit tul sok kocka-
zatot vallalnak. Szerintiik a tipikus valasz 6vatosabb, foleg a veszteséges helyze-
tekben nagy a kiilonbség a sajat (a kivanatoshoz koézel allo) és a tipikus (6vatos)
valaszok kozott. A javulo tendenciat mutato vallalatok vezet6i ugyanolyan kiilonb-
séget tesznek az idealis és a tipikus valaszok kozott, mint a sikeresek. A nem sike-
res vallalatok vezet6i ugy vélik, nyereséges helyzetben tal nagy kockazatot vallal-
nak, a veszteség esetén viszont tul kicsit. A tipikus vezeté azonban még naluk is
kisebb kockazatot vallal. A romlo6 helyzetli vallalat vezet6i ugy vélik, tal dvatosak,
tal kicsi a kockazatvallalasuk, mind a kivanatos, mind a tipikus vezetd nagyobb
kockazatot vallalna. A vészhelyzetben megugro kockazatvallalas szerintiik kivana-
tos és tipikus valasz (12. dbra).
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A vallalat helyzete

12. abra. Mas vezet6k mit tennének, hasonld helyzetben
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OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

Magyarorszagi szervezetekben egy kérdoéives vizsgalatban a kockazatvallalas és
a kompetencia, valamint a versengés két formajanak alakulasat vizsgaltuk a siker
és a vallalat fejlodési tendencidjanak fiiggvényében. A felsGvezetdk a vallalat piaci
helyzetével, sikerességével, a szervezetben dolgozok kompetencidjaval, a kocka-
zatvallalassal és a kockazatvallalasra vonatkozo attitlidokkel kapcsolatos kérdések-
re valaszoltak.

A vezetok Osszefliggést latnak a siker és a kompetencia kdzott, azaz a szervezetii-
ket sikeresnek tartd vezetdk azt egytttal kompetensnek is gondoljak. Amikor a sike-
rességet mi allapitottuk meg olyan konkrét ténykérdések alapjan, amibdl a sikeres-
ségre lehetett kovetkeztetni, akkor ez az Osszefiiggés megsziint. A kompetencia
nem fliggott dssze a vallalat fejlodési tendenciajaval sem.

A véllalatukat mind a sikeresnek, mind a nem sikeresnek tartod vezetdk tigy vall-
jék, hogy magas kockdazatot vallalna szemben a kozepesen sikeresekkel. Ha a koc-
kazatvallalast nemcsak mint globalis itéletet, hanem mint tényekre alapulo katego-
riat vesszilk figyelembe, azaz a kockazatvallalast mi allapitjuk meg konkrét
ténykérdések alapjan, akkor mar csak a magukat sikeresnek tartd szervezetek val-
lalnak nagy kockazatot. Ez a kép nem valtozik akkor sem, ha a sikeresség kritériu-
ma a ténykérdésekre adott valaszok alapjan altalunk elvégzett csoportositas, a koc-
kéazatvallalas tehat a sikerrel parhuzamosan csokken.

A fejlédési tendencia 6nmagaban nem hat a kockazatvallalasra, csak abban az
esetben, ha kiilonvalasztjuk a sikeres és nem sikeres szervezeteket. A sikeres valla-
latoknal a valtozas tendenciajaval parhuzamosan mozog a kockazatvallalas (javul,
n6 — romlik, csdkken), mig a sikerteleneknél forditva (romlik, n6é — javul, csokken).
Itt is megfigyelhetd azonban, hogy a sikeresek vezetdi ugy érzik, hogy a javuld és
romlo helyzetben egyarant magas kockazatot vallalnak.
val ellentétben — azt tapasztaltuk, hogy a sikeres vallalatok inkabb agressziven ver-
sengOk, a proaktivitas és a sikeresség gyengébb Osszefliggést mutat. Ha figyelembe
vessziik a sikeresség mellett a vallalat fejlodési tendencigjat is (javul, stagnal vagy
romlik), akkor a proaktivitas a sikeres és javulo vagy sikeres €s romlo, illetve a si-
kertelen, de roml6 tendenciat mutatd (a szélsdséges — magabiztos vagy a kritikus
helyzetben 1év0) szervezetekre jellemzd. A kornyezet befolyasaval kapcsolatban
azt allapitottuk meg, hogy a proaktivitas elsdsorban dinamikus kdrnyezeti feltételek
kozott valosul meg, de — megintcsak az emlitett szerzokkel ellentétben — dinamikus
és ellenséges kornyezetben proaktivitas, dinamikus és baratsagos kdrnyezetben pe-
dig agressziv versengés a jellemz0.

A vezetdk attitiidjeire vonatkozo kérdésekre adott valaszok alapjan azt lathatjuk,
hogy a sikeres és javulo tendenciat mutato vallalatok vezetdi joval nagyobb kocka-
zatvallalasi szandékot fejeznek ki és tartanak megfelelének, mint a sikertelen és
romlo tendencidjuak. A sikeresség szempontjabodl kiillonb6z6 helyzetekben kivana-
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tos ¢és szandékolt kockazatvallalas mértéke kozott a sikeresek és javulok nem tesz-
nek kiillonbséget, mig a sikertelenek és romlok nyereséges helyzetekben ovatos,
a veszteséges és nagyon veszteséges helyzetekben viszont kockazatvallalo stratégi-
at tartanak helyesnek.

Eredményeink azokat az elméleteket tamasztjak ala, amelyek a sikerhez tarsitjak
a kockazatvallalast. Leginkabb a sikeres ¢s javulo tendenciat mutatd vallalatok val-
lalnak kockazatot. (Thaler és Johnson, 1991; March és Saphira, 1992) Eredménye-
ink arra utalnak, hogy a bdséges tartalékok esetén a sikertelenségtdl vald félelem
csokkenésével a kockazatvallalasi hajlandosag megnd, sziikos idokben viszont csok-
ken. Az el6torténet és a kilatasok szerepének mérlegelését bizonyitja az is, hogy
a fejlédési tendencia befolyasolja a kockazatvallalast: a sikeres és javuld vallalatok
vallaljak a legnagyobb kockazatot, ha a fejlodés tendencidja negativba fordul,
csokken a kockazatvallalasi kedv.

Erdekes megjegyezniink azt, hogy a globalis és a ténykérdésekre alapul6 itéletek
jelentds eltéréseket mutatnak. A megkérdezettek ugy gondoljak, hogy siker és
kompetencia 6sszefliggnek, holott ez az Gsszefiiggés nem bizonyult igaznak. Glo-
balis itéleteik azt a hiedelmet tiikrozik, hogy a sikeres ¢s javuld tendenciaju vallala-
tok mellett a sikertelen és a sikeres, de romld tendenciat mutaté vallalatoknal is
magas a kockazatvallalas mértéke, pedig ez csak a sikeres €s javulo tendenciajuak-
ra igaz.

Ezt a vélekedést tamasztja ala a vezetok viselkedési szandékat tiikr6zo attitiid is.
A szakirodalomban nem tisztazott az, hogy a vizsgalatokban a valaszadok attitiidjé-
re kérdeznek-e ra a vizsgalatok, vagy a szervezetben jelenlévo képességekre, meg-
valosulo dontésekre. Mi ezt a két szempontot kiillonvalasztottuk, hiszen az attitlidok
nem feltétleniil mérvadoak a szervezetben lezajlo torténések tekintetében, és for-
ditva, a torténések nem feltétleniil tikrozik az attitidoket. Eredményeink szerint
mind a sikeres, mind a javuld vallalatok vezet6i pozitivabb attitiiddel viseltetnek
a kockazatvallalas irant, mint a sikertelenek vagy a romld szakaszban levo vallala-
tok vezet6i. Ez utobbiak altalaban alacsonyabb kockazatvallalast tartanak kivana-
tosnak. Felfogasuk tiikrozi azokat a nézeteket, amelyek a nyereséghez a kockazat-
kertilést, a veszteséghez pedig a kockazatvallalast tarsitjak (Tversky és Kahneman,
1981). A veszélyes (ttlélési) ponton adott szélséséges reakcid (Bromiley, 1991) is
megmutatkozik az attitidokben olyan moédon, hogy nagyobb fenyegetés esetében
megugrik a kockazatvallalasra vonatkozo intencié mértéke, a menekiilés megfeleld
utjanak a nagy kockazat vallalasat tartottak.

Eredményeink felhivjak a figyelmet arra, hogy a kockazatvallalas csokken a val-
lalat helyzetének fliggvényében és fejlodési iranyanak negativba fordulasaval par-
huzamosan. Ez a tendencia meggatolhatja azt, hogy a rosszabb kilatasokkal biro
szervezetek olyan, adaptivabb stratégiakat dolgozzanak ki, amelyek a proaktivitas-
ban, az eléremenekiilésben keresik helyzetiik megvaltoztatasanak kulcsat. Erdemes
azt is megjegyezniink, hogy a magyar vallalatoknal nem kiiloniil el élesen a ver-
sengés két formaja, egylitt alkalmazzak a proaktiv és az agresszivan versengé stra-
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tégiat. Figyelemreméltod eredmény az is, hogy a dinamikus és baratsdgos kornyezet
(ahol békésen lehetne a lehetdségekre koncentralni) agressziv versengést, mig a di-
namikus ¢és ellenséges kornyezet (ahol a versenytars valosziniien ellenfél) proak-
tivitast valt ki.

A versengés mindkét formajat a kockazatvallalo szervezetek gyakoroljak, a mi
kultarankban az agressziv versengés nem kockazatkeriilo stratégia. A versengés
mindkét formédja a sikeres szervezetekre jellemzo elsOsorban. A sikertelenek csak
akkor versengenek, ha mar szélsGségesen rossz helyzetbe keriiltek (sikertelen és
romlo), ha javul a helyzetiik, akkor nem. Ez az eredmény tovabb erdsiti azt a képet,
hogy a sikertelen szervezetek passzivabbak, mint a sikeresek, csak akkor kockaz-
tatnak és vallaljak a versengés mindkét formajat, ha egyébként nincs lehetdségiik
a talélésre. Ez a krizishelyzetet kivaro stratégia valoszinlileg nem kedvez a nehéz
helyzetben 1évo vallalatok tulélésének.

Figyelemremélté az az eredmény is, hogy a szervezet helyzete milyen nagy
mértékben Osszefligg a vezetdk kockazatvallalasi attitiidjével. Vizsgalatunk alapjan
nem tudjuk az 6sszefliggés iranyat megallapitani: a vallalat helyzete kedvetleniti-e
el a vezetdket a kockazatvallalds irant, vagy a cég sikertelensége annak a kovet-
kezménye-e, hogy olyan vezetOk vannak a szervezet élén, akiknek nem pozitiv
a kockazatvallalassal szembeni attitiidje. Barmelyik determinacios irany legyen
igaz, a sikertelen €s romlé vezetdk attitidjét érdemes mélyebben elemezni, és ha
kell, megvaltoztatni, hiszen a szervezeti kultira innovacio iranyaba torténd meg-
valtoztatasa nagy fejlodési lehetdségeket rejt magaba.

Vizsgalatunk néhany hianyossagara szeretnénk végiil felhivni a figyelmet, amely
miatt kovetkezetéseinket altalanositasaban ovatosan kell eljarni.

A siker és a kockazatvallalas kérdéskorét sokoldaluan korbejartuk. Azt tapasz-
taltuk, hogy attdl fiiggden, hogyan kérdeztiink ra ezekre a jegyekre, mas €s mas
Osszefiiggések léptek eld, mas kovetkeztetéseket vonhattunk le. Mas dertilt ki az
olyan valaszokbol, amikor a valaszadok globalis itéleteit tekintettiik alapnak, mas
akkor, ha a kategorizalast mi végeztiikk el ténykérdésekre adott itéletek alapjan,
megint modosult némileg a kép akkor, ha a viselkedési szandékbol kikdvetkeztetett
attitlidot allitottuk a fokuszba.

Ezen kiilonbségek értelmezése nem teljesen egyértelmi. Gondolhatjuk ugy,
hogy a ténykérdésre adott valaszok (pl. ,,Befogadjuk a meglehetdsen kockazatos,
de nagy haszonnal kecsegtet6 projekteket”) hivebben megmutatja a szervezet koc-
kazatvallalasi hajlandosagat, mint a ,,Vallalatom milyen mértékben kockazatvallalo”
tipusu kérdésekre adott reakcio, mivel a pszicholdogiaban ismert, hogy az emberek
globalis valasza (pl. ha megkérdezik 6ket, elégedettek-e az életiikkel) megvaltozik,
ha az itélet mogott allo tényeket elkezdik sorolni (Isen, 1997). Ugyanakkor lehet,
hogy az elébbi konkrét helyzetek éppen nem olyan példakat sorolnak fel, amiben
megmutatkozik a vallalat aktualis, a vezet6 altal jelentésnek tartott kockazatvalla-
lasa. Ha valaszaink nem is egyértelmiiek arra vonatkozoan, hogy mi fejezi ki hi-
vebben a kockazatvallalast, a valaszok eltérései mindenképpen felhivjak a figyel-
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met arra, hogy a kérdezés modszere milyen sériilékeny, és milyen ovatossag sziik-
ségeltetik a valaszok értelmezéséhez.

Meg kell 0jbol jegyezniink, hogy vizsgalatunkban kis mintat tudtunk csak elér-
ni, eredményeink, kdvetkeztetéseink ezen a kis mintan alapulnak, és a valaszolok
valaszai sem voltak minden esetben értékelhetéek. Egy nagyobb mintan végzett
vizsgalat fokozhatna megallapitasaink érvényességét.
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SUCCESS, RISK TAKING, AND COMPETITION IN ORGANIZATIONS
(SUMMARY)

In this study we analyzed the relation between risk taking, proactive and aggressive competition on
the one hand, and success, and the direction of the change in successfulness from the other hand. We
analyzed top managers’ answers in Hungarian organizations to a questionnaire. We found that suc-
cessful organizations are more willing to take risks than unsuccessful ones. The direction of change
has a strong influence on risk taking as well: organizations which are getting better take more risks,
the ones which are getting worse refrain from risk taking. The opinion of the manager were biased
about their risk taking tendency, they assumed that not only successful and ameliorating organiza-
tions, but organizations when unsuccessful and declining take risk as well. We found some specific
tendency characterizing Hungarian organizational culture: both proactive and aggressive competition
are practiced in successful organizations while competitive aggression is found to be a risk aversive
strategy in other countries. Further, dynamic and friendly environment attracts aggressive competi-
tion, and dynamic and hostile environment provoke proactivity. The opposite relation was found in
western organizations. The decreasing risk taking propensity of unsuccessful and worsening organiza-
tions might prevent them to use adaptive strategies to become more successful.
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PARTOK SZAVA,Z(’),IR(’)L KIALAKULT
SZTEREOTIPIAK ES ELOITELETEK
A MAGYAR KOZGONDOLKODASBAN

A politikai kézgondolkodasban és a csoportidentitas formalodasaban, és végsé soron a politikai dontésho-
zatalban is meghatarozo szerepet jatszanak azok a sztereotipiak és eléitéletek, melyeket a szavazok a sajat
¢és a masik politikai csoportokrol kialakitanak. Ezek ugyanis olyan alkotéelemeknek tekintheték, melyek-
ben stiritve kicsapodik az egyén politikai meggy6zddése, attitiid- és értékrendszere. Az ELTE Pszicholo-
giai Intézetében zajlo Egészséges Ember, Egészséges Kozszellem vizsgalati program keretében 1000 f6s,
orszagos reprezentativ mintan, tulajdonsagparok segitségével vizsgaltuk harom parlamenti part (Fidesz,
MSZP, SZDSZ) szavazéirol kialakult sztereotipidkat mind a minta egészében, mind az egyes politikai ta-
borokban. A vizsgalatban a Fidesz szavaz6irdl kialakitott kép bizonyult a legkarakteresebbnek. Ebben
a ,,polgari” attribitumok dominaltak: a legnagyobb ellenzéki part hiveit itélték a leginkabb tudatosnak,
szorgalmasnak, baratsagosnak, fiatalnak és vallasosnak a minta tagjai — ugyanakkor 6ket észlelték a legin-
kabb szélséségesnek is. A résztvevok az MSZP szavazoit tartottak a legkevésbé toleransnak és tudatosnak,
ugyanakkor a legidésebbnek is. Az SZDSZ szavazo6i esetében az egyetlen kiugro jellemzének a gazdagsag
bizonyult. Az ellentaborok észlelésében megfigyelhetd volt egyfajta , kivetitett elditéletesség” hatas: mi-
kozben minden part szavazotaboraban az ingroup-preferencia és a masik oldal relativ leértékelése volt jel-
lemzd, altalanosnak bizonyult az is, hogy hivei elditéletesnek és szélsGségesnek tartjak az ellentabort.
A masik oldal tdborat kozben hajlamosak voltak leértékelni azok a vizsgalati személyek, akiknek az onér-
tékelése alacsonyabbnak bizonyult a sajat csoport értékelésénél.

"o

POLITIKAI ELOITELETEK ES SZTEREOTIPIAK:
KUTATASI PERSPEKTIVAK ES STRATEGIAK

A politikai preferenciak és valasztasok hatterében a hagyomanyos politikai pszi-
choldgiai megkozelités legtobbszor az informaciofeldolgozas és az azt befolyasolo
kognitiv strukturak, illetve az attitidok és az értékek szerepét emeli ki, és joval ke-
vésbé hangstlyosan jelenik meg a sztereotipiak és elditéletek szerepe a politikai vi-
szonyulasok, rokonszenvek és ellenszenvek formalasaban. Véleményiink szerint
ugyanakkor a politikai csoportokrol — partokrol, ideoldgiai-eszmei csoportosula-
sokrol, szavazotaborokrol — alkotott, emociondlisan telitett sztereotipiak az egyén
politikai viszonyuldsainak meghatarozo jelentdségl tényez6i, melyek nemcsak visz-
szatiikrozik, de formaljak és alakitjak is az egyének és kozosségek politikai valasz-
tasait, dontéseit, cselekedeteit.

A politikai sztereotipiak sok tekintetben elkiilonithetok a sztereotipiakutatas tar-
gyaul hagyomanyosan valasztott (etnikai, nemi, foglalkozasi) csoportoktdl, ami vizs-
galatuk soran indokolja az eltéré eszkdzok, elemzésiik esetében pedig a sztereoti-
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piakutatas foiranyatol némiképp eltérd teoretikus megkozelités alkalmazasat. A part-
sztereotipidk vizsgalatanak 1998 ota tartd szakmai kutatasi programja (Hunyady,
2000, 2002, 2007) a kovetkezo elméleti elofeltevésekbol indult ki:

— A sztereotipidk nem csak az eléitéletek gondolati fogodzoi, hanem a tarsada-
lomroél valo kdznapi, laikus gondolkodas megkeriilhetetlen eszkézei, a tarsa-
dalomrol alkotott kép mozaikszerii alkotoelemei.

— A sztereotipidk képezik a taptalajat a politikai hatotényezdvé valod ideologi-
aknak, és benniik csapddik le az ideologusok eszmerendszere.

— Az ideologiai és politikai torekvések maguk is megjelennek a sztereotipiak
,,gorbe tlikrében”.

— Az eszmei-politikai kategdriakat egymashoz képest, egyazon rendszer eleme-
iként fogjak fel az emberek.

Ebbdl a megkozelitésbol kiindulva az eszmei-politikai csoportok az alabbi szem-
pontok szerint kiilonithetdk el a hagyomanyos sztereotipiavizsgalatok targyaitol:

— Az egy kategoériaba vont, egy csoportba tartozo embereket a szemlélé szemé-
ben nem eleve adott feltételek, hanem altaluk aktivan valasztott-vallalt célok
és preferenciak tartjak 6ssze, mely célok és preferenciak az egyénnek és cso-
portnak pszichologiai jellemz6i, motivumai;

— Az ideologiai kategoriak és a politikai életben szerepld csoportok, partok fel-
fogasa egymasba atjatszik, de a ketté kozott van kiillonbség, és kapcsolatuk
valtozatos lehet.

Mivel a partokat ezen megkozelités szerint a szemlélé szamara elsédlegesen az al-
taluk valasztott eszmei célok tartjak Ossze €s kiilonboztetik meg egymastol, a par-
tok sztereotipidinak vizsgalata egy 0j értékmérd eljaras, a tagado értékek skaldja
kifejlesztését és bevezetését tette indokoltta.

A sztereotipiavizsgalat bevett modszereivel ugyanakkor nemcsak a partok (azaz
a politikai ,,elit” csoportjai), hanem olyan szélesebb tarsadalmi-politikai kategoriak
is vizsgalhatoak, mint példaul az ideoldgiai csoportok (lasd példaul a ,.konzerva-
tiv”, ,,szocialista” és ,,liberalis” csoportokkal kapcsolatos kategoriakat: Kreko, 2007);
illetve a partok szavazotaborai, melyek feltarasa jelen tanulmany legfobb célkitlizé-
se. Ezen csoportok pszichologiai jelentdsége, hogy a kérdezettek is ezen csoportok
tagjaiként definialjak, azonositjak magukat. Ezen csoportokrél alkotott (auto és he-
tero) sztereotipiak esetében ezért a partsztereotipiak vizsgalatanal is nagyobb sze-
repet kapnak az érzelemmel telitett politikai csoportidentitasok. Ezek egyfajta felso,
integrans pszichologiai kategoriakként is értelmezhetdek, hiszen a politikai értékek,
attitlidok, vélekedések, tovabba a sztereotipidk maguk is olyan politikai csoport-
identitasba agyazodnak, amely rendszert teremt a politikai viszonyulasokban (ld.
pl. Smith, 1999, Huddy, 2003, Pataki, 2004, Simon—Klandermans, 2004).

A szélesebb politikai csoportokkal kapcsolatos politikai eléitéletek és sztereoti-
piak vizsgalatara tehat kinaljak magukat a csoportk6zi viszonyok és konfliktusok
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elméletei — kiilonos tekintettel a szocialis identitaselméletre €s ennek utéértelmezé-
seire. A politikai csoportok esetében ezek alkalmazhatdsagat az is indokoltta teszi,
hogy a politikanak (az affektiv-emocionalis elfogultsagok és a csoportidentitasok
fontossaga mellett) a verseng6 érdekek és a konfliktusossag is sziikségszerii veleja-
roja. A valasztasokon alapuldé demokratikus ,,valtdgazdalkodas” legfobb jellemzoje
ugyanis a versengd konfliktusossag; a korlatozott eréforrasokkal — hatalmi pozici-
okkal és materialis javakkal — jellemezhet politikai tér szerepldi voltaképpen egy
z€rd Osszegll jatszma résztvevoi. Azzal, hogy az egyén valamilyen politikai csopor-
tosulas részeként hatarozza meg magat, illetve szavazataval tamogatja valamelyik
politikai szerepl6t, szimbolikus értelemben (tehat akkor is, ha ez szamara semmi-
lyen kézzelfoghatd elénnyel nem jar) részesévé valik a csoportok kozotti politikai
kiizdelemnek is. A politikanak (a versengé érdekek, a sziikségszerii konfliktusos-
sag és ennek identitasteremtd ereje, illetve az affektiv viszonyok és elfogultsagok
hangsulyos szerepe miatt) tehat altalanos jellemzdje, hogy a tarsadalmat jol koriil-
hatarolhat6 csoportokra osztja, és kiemeli a ,,mi-6k”, az ,,ingroup-outgroup” dicho-
tomiat. Ennek alapjan pedig az erds ideologiai-politikai elkotelezettség 6nmagaban
is hajlamosit a mas politikai csoportokkal szembeni elGitéletes viszonyuldsra (ez
utobbi gondolatment kibontasat 1d. Kreko, 2007, 74-81.)

A politikai itéletalkotas és dontéshozatal tehat — szemben a politikai pszicholo-
giaban sokaig egyeduralkodo, ugyanakkor némileg egyoldalu kognitiv megkdzeli-
téssel — els6sorban nem a mechanikus informaciéfeldolgozason és a politikai inge-
rekre adott reakciokon alapul, hanem versengd politikai k6zosségek €s a hozzajuk
tartozo identitasok kozotti szimbolikus, érzelmi valasztast is jelent. Az egyén poli-
tikai valasztasait tehat nemcsak az befolyasolja, hogyan észleli az egyes partok al-
laspontjat konkrét kérdésekben, illetve milyen képet formal a politikusok személyi-
ségérol, hanem az is, hogy mit gondol arrol a tarsadalmi kdzegrol, amelybe a part
vagy politikus dgyazodik, és amely az emlitett politikai erOnek tdmogatast nyujt. A
politikai valasztas ebbdl kiindulva nem egyszerlien politikai ingertargyak kozotti
valasztas, hanem csoportidentitasok kozotti valasztas. A fentiekbdl fakadoan felté-
telezhetjiik, hogy az egyéneknek nem csak a partokrdl, de a partok mogott allo tar-
sadalmi csoportokrol, a partok szavazotaborardl is van kialakult, érzelmileg telitett
képiik — ez ugyanis az a tagabb kozosség, melynek az egyén a szavazas aktusaval
maga is tagjava valik.

A szélesebb tarsadalmi-politikai csoportok vizsgalataban itt most nem az egyes
szavazotaborok észlelt értéktorekvéseire Osszpontositottunk. Jo okkal feltételezhetd
ugyanis, hogy a partok szavazoi nagyfoka azonossagot latnak a part és szavazdja-
nak értékelkotelezettségei kozott. Vizsgalatunkban ehelyett olyan tulajdonsagparok
mentén értékeltettiik az egyes szavazotaborokat, melyek kozott személyiségvona-
sok (pl. baratsagos-baratsagtalan, lusta-szorgalmas), illetve a politikai viselkedés és
gondolkodas jellegére — nem annak iranyultsagara! — vonatkozod jelzok (pl. szélsésé-
ges vs. mérsékelt) és a tarsadalmi (szociodemografiai) jellemzdékre utald vonasok (pl.
szegény-gazdag) egyarant szerepeltek. Ezen vizsgalati modszer elonye, hogy — a par-
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tok értéksztereotipidirdl kapott képet mintegy kiegészitve — alkalmas lehet az egyes
politikai valasztoéi csoportokkal kapcsolatos Osszetett sztereotipidk €s eloitéletek
megragadasara; és annak feltarasara, hogy a politikdban megjelend csoportkozi kon-
fliktusok és az ebbdl fakado elfogultsagok hogyan csapddnak le a sajat csoport és
a politikai ellentabor pszicholdgiai jellemzbinek észlelésében és értékelésében.

A VIZSGALAT JELLEMZOI

Az 1000 f6s, orszagos reprezentativ mintan (atlagéletkor: 49 év, nemek szerinti 6sz-
szetétel: 532 n6 és 468 férfi) alapuld adatfelvételre politikailag meglehetésen har-
sany és mozgalmas id0szakban, 2006 oktoberében, az 6szodi beszéd elhangzasa és az
Oonkormanyzati valasztasok utan keriilt sor. Ez jelent6s részben magyarazza a min-
taban megjelend (és a tarsadalomban azota is fennallo) aranytalansagot, azaz a Fi-
desz szavazok jelentds tulsulyat (N=257) az MSZP szavazokkal szemben (N=154).
Az egyes személyek politikai csoportokhoz sorolasa az dnkormanyzati valasztaso-
kon listan valasztott part alapjan tortént (1d. 1. tablazat).

1. tablazat. Partprefencidk a mintdban az dnkormanyzati valasztasokon leadott szavazatok alapjan

A tamogatott part Elemszam
nem emlékszik 8
Centrum Part 2
Fidesz 257
MDF 12
MIEP 1
MSzp 154
Munkaspart 2
SZDSZ 13
Jobbik 1
KDNP 1
fiiggetlenck 63
Total 514
Nem szavazott/nem valaszol 486
Osszesen 1000

Az egyes partok szavazoirdl kialakitott sztereotipia feltarasa a kovetkezd kérdés
segitségével tortént: ,Milyen On szerint egy atlagos MSZP szavaz6? {télje meg
a megadott tulajdonsagparok segitségével, hogy azok mennyire jellemzoek rajuk!”
A vizsgalatba bevont személyek otfoku skalan helyezhették el a felsorolt partok
(MSZP, Fidesz, SZDSZ) szavazoit, illetve onmagukat. A nyolc tulajdonsagpar ko-
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ziil harom altalanos (de politikai viselkedés szempontjabol sem irrelevans) tulaj-
donséagokra kérdezett ra:

— befolyasolhato-tudatos,

— baratsagtalan-baratsagos,

— lusta-szorgalmas.

Két tulajdonsagpar a politikai vélekedések és viselkedés intenzitasara, illetve
extremitasara kérdezett ra:

— szélsOséges-mérsékelt,

— eloitéletes-tolerans.

Harom tulajdonsagpar pedig tarsadalmi (szocio-demografiai) jellemzokkel volt
kapcsolatos — azzal a kiegészitéssel, hogy a vallasossagra vonatkozo kérdés tartal-
mi jellemzoket is vizsgal:

— 1d0s-fiatal,

— szegény-gazdag,

— ateista-vallasos.

A vizsgalatban két tulajdonsagpar (tolerans-elGitéletes, lusta-baratsagos) a tobbi
jelzéhoz képest forditottan szerepelt. Ezeket megforditva az els6 6t tulajdonsagpar
immar mind egy irdnyba mutatott, azaz 1-es jelentette a legkedvezdtlenebb, az 5-6s
pedig a legkedvezobb értekelést. A vizsgalat soran — amikor az egyes szavazotabo-
rok profilja helyett annak értékelésére voltunk kivancsiak — az els6 6t tulajdonsag-
part (mivel ezek egyértelmiien értékeld toltettel jellemezhetdk) egy skalaként ke-
zeltik, az egyes tételek stlyozatlan atlagat képezve. Az els6 o6t tétel egy skalaként
vald kezelése a reliabilitas-vizsgalat eredményeinek tiikrében is indokolt: a kiilon-
b6z8 csoportokra kiszdmolt Cronbach-Alfa mutatok (Onmaga: 0,64; Fidesz-sza-
vazok: 0,85, MSZP-szavazok: 0,82, SZDSZ-szavazok: 0,79) atlaga 0,78, tehat kel-
16képpen magas.

A vizsgalatba a fentieken tal a kovetkez6 valtozokat vontuk be:

— Szocio-demografiai valtozok: a kérdezettek neme, életkora, jovedelme, fog-
lalkozasi statusza.

— Onértékelés: az egyén dnmagara, az elsd 6t tulajdonsdg mentén adott értéke-
1ések sulyozatlan atlaga: OF = (Y.6t1-6t5) /5.

— Ingroup értékelése: az dnkormanyzati valasztasok soran valasztott part tipi-
kus szavazdjara az els6 6t tulajdonsag mentén adott értékelések stlyozatlan
atlaga: IE = (Yit1-it5) /5.

— Qutgroup értékelése: a tulajdonsaglistak alapjan legkedvezotlenebbiil értékelt
szavazoi csoportra az elsd 0t tulajdonsag mentén adott értékelések sulyozat-
lan 4tlaga: OF = (Yot1—ot5) /5.

— Politikai elditéletesség: a sajat csoport értékelésének és a masik csoport érté-
kelésének kiilonbsége: PE = IE-OE.
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AZ EGYES SZAVAZOI CSOPORTOK ERTEKELESE

Minden szavazotaborban erds ingroup-preferencia volt kimutathaté: a partvalasz-
tok jelent6sen kedvezdbben itélték meg a sajat csoportot, mint a masik csoportot
(teljes minta esetében: M=3,9 és 2,6; t=21,4; df=351, p<0,01). A Fidesz szavazoi
az MSZP szavazoit (M=2,6), az MSZP és az SZDSZ hivei pedig a Fidesz szavazoit
(M=2,5 és M=2,4) értékeltéek a legkedvezotlenebbiil; az MSZP és a Fidesz szavazoi
esetében szignifikans eltérés nem mutatkozott az eredmények kozott (az SZDSZ
szavazo0i altal adott értekeléseket a nagysagrendileg kiilonb6z6 elemszam miatt sta-
tisztikailag nem hasonlitottuk 6ssze a nagy partok szavazotaboraval). A volt koali-
cios partnerek szavazoi viszonylag kedvezden értékelték egymast a Fidesz hiveivel
Osszevetve — tekintetbe kell ugyanakkor venni, hogy az adatfelvétel idépontjaban,
a kormanyzat kezdeti id6szakaban a két part kozti viszony — a kisebb intenzitast
koalicios konfliktusok mellett is — kedvezonek volt mondhat6. A sajat szavazdtabor
értékelésében kismértékii, nem szignifikans eltérés mutatkozott az egyes csoportok
kozott. Az ingroup értékelése az els6 6t tulajdonsag atlaga alapjan nem szignifikan-
san, de magasabbnak bizonyult a Fidesz (M=4), mint az MSZP (M=3,8) szavazo-
taboraban (1d. /. dbra).

45 -
B MSzP-szavazék
0 Fidesz-szavazok
oL = M SzZDSZ-szavazok | -
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A szavazétaborok értékelése (1-5)

2,0

Fidesz (N=243) MSZP (N=141) SZDSZ (N=11)
A tamogatott part

1. abra. Szavazdi csoportok Osszesitett értékelése egyes partok szavazoirol (zardjelben az egyes partot
tamogato szavazok szama)

Ami a teljes mintaban val6 értékelést illeti, az minta tagjai onmagukra vonatkozdan
adtak a legkedvezobb értékelést (M=4,1, 1d. 2. dbra). Ennél némileg kedvezdtle-
nebb, de nagysagrendileg hasonl6 a sajat szavazotabor megitélése (M=3,9). Ezektol
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jelentdsen elmaradva, altalaban kdzepes értékkel szerepeltek altalaban a partok
szavazOl az értékelésekben. A Fidesz-szavazokat a valaszadok kis mértékben, de
szignifikansan kedvezobben itélik meg (M=3,2) az MSZP szavazéinal (M=3,1) az
Osszetartoz6 mintas t-proba eredménye szerint (t=-2,155, df=713, p<0,05). Az
MSZP és az SZDSZ, illetve a Fidesz és az SZDSZ szavazbinak értékelésében nem
mutatkozott szignifikans kiilonbség a mintaban.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a politikai el6itéletesség — tehat a sajat csoport ma-
sikkal szembeni felértékelése — tekintetében talalunk-e szignifikans eltérést az
egyes szavazotaborok kozott. A politikai eloitéletesség mértékében nem mutatko-
zott szignifikans kiilonbség az MSZP ¢és a Fidesz valasztoi kozott (M=1,5 mindkét
csoportra). A két csoport kdzott, ezzel dsszefliggd mddon, nem volt szignifikans
kiilonbség sem a sajat szavazotabor, sem Onmaga, sem a masik csoport értékelése
tekintetében.

A sajat szavazotabor értekelése a csoportban szignifikans, de viszonylag ala-
csony negativ korrelaciot (R=-0,28, p<0,01,) mutat a szembenalldé szavazdtabor
értékelésével, és enyhe pozitiv (R=0,27, p<0,01) egyiittjarast a vizsgalati szemé-
lyek énmagukra vonatkozo értékelésével. Onmagunk és sajat csoportunk értékelése
tehat pozitivan, a sajat és masik csoport értékelése pedig negativan fligg Gssze.
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T
Onmaga (N=979) Sajat szavazotabor  MSZP-szavazok (N=748) Fidesz- SZDSZ-szav azék
(N=395) szav azok(N=760) (N=666)

2. dabra. Az egyes szavazdi csoportok atlagos értékelése a teljes mintaban (zardjelben az értékeldk
elemszamaval)
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A SZAVAZOTABOROK TULAJDONSAGPROFILJA
ES A PROFILOK PSZICHOLOGIAI JELENTESE

Az egyes politikai csoportokrol alkotott tulajdonsagmintazatokat egymassal Gssze-
hasonlitva (1d. 3. dbra) lathatd, hogy a Fidesz-szavazok megitélése tobb kiugrd
pontot tartalmaz, és kedvezébb mind a teljes mintaban, mind az autosztereotipiak-
ban, mint az MSZP-szimpatizdnsoké. A sztereotipia markansabb jellegét igazoljak
a tulajdonsagértékelések mintadtlagtol valo atlagos eltérésére kiszamitott pont-
szamok is, melyek a Fidesz szavazoi esetében bizonyultak a legmagasabbnak mind
a teljes minta, mind a sajat csoport értékeléseiben (1d. 2. tablazat).
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tudatos tolerans  baratsagos szorgalmas mérsékelt fiatal gazdag vallasos

3. abra. Az egyes szavazotaborok tulajdonsagprofilja a teljes minta értékeléseiben

A Fidesz-szavazok profiljanak pozitiv iranyt ,,kiszogellései” jellegzetes mintazatot
alkotnak. A legnagyobb ellenzéki part szavazoit a minta tagjai a tobbi part szavazo-
ihoz képest tudatosabbnak, szorgalmasabbnak, baratsagosabbnak, (emellett fiata-
labbnak és vallasosabbnak) latjak, és a Fidesz-szavazok maguk is ezen jellemzoket
azonositjak sajat ,,er6sségeikként”. Ebbdl a tulajdonsag-egyiittesbol egy ontudatos,
munkaszereté' és hagyomanytiszteld ,polgar” képe rajzolodik ki. A Fidesz-sza-
vazok egyértelmiien azonosithato ,,Akhillesz-sarka” ugyanakkor a mas allaspontok
elfogadasara vald mérsékelt képesség: a legalacsonyabb értékelést a mérsékeltség

' Ami a mintdban kimutathat6 tényleges kiilonbségeket illeti, a Fidesz szavazoinak 52 szézaléka
mondja azt, hogy jelenleg is dolgozik; szemben az MSZP szavazoétaboraban mutatkozo 34 szazalék-
kal. Ez értelemszeriien nem a munkéhoz vald hozzaallas kiilonbségét tikkrozi, egyszerlien azzal ma-
gyarazhatd, hogy az MSZP szavazoi kozott az életkori jellemzok folytan aranyaiban kétszer annyi
a nyugdijas taldlhato (53%) mint a Fideszében (28%). A munkanélkiiliek aranya a két csoportban nem
kiilonbozik.
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(M=2,8) ¢és a tolerancia (M=3) vonatkozasaban kaptdk a Fidesz-szavazok; ezt
a csoportot tartottak a megkérdezettek az 0sszes csoport kozill is a legszélsGsége-
sebbnek.

2. tablazat. Az egyes szavazocsoportok atlagos értékelése, illetve az értékeld tulajdonsagok atlagtol
valo Osszesitett eltérése a teljes minta és ingroup itéleteiben

Fidesz-szavazok MSZP-szavazok SZDSZ-szavazok

teljes minta

Atlagos értékelés 32 3,1 3,1
'Tulaj(%onsageftekele':sek mlTlt:a- 14 0.5 0.3
atlagtol valo Osszesitett eltérése

ingroup
Atlagos értékelés 4,0 3,8 4,1
Tul’ajfionsagertekel,es,ek atlagtol 1.4 0.5 13
valo Osszesitett eltérése

Az MSZP-16l és SZDSZ-r6l, a Fideszéhez viszonyitva joval elmosddottabb kép ¢él
a valasztok fejében. Az SZDSZ szavazodinak egyetlen megkiilonbdzteto jellemzoje
a gazdagsag’. Ezt a sztereotipiat a kutatas soran felvett szocio-demografiai adatok
annyiban igazoljak vissza, hogy mig a Fidesz és az MSZP szavazok haztartason be-
lili, egy fore juto bevallott nettd jovedelme 59 ezer forint, az SZDSZ-szavazoké 70
ezer Ft (a nagysagrendileg kiilonb6z6 mintanagysagok ugyanakkor az egyes cso-
portok kozott nem tették lehetové a statisztikai 6sszehasonlitast).

Az MSZP szavazok két vonatkozasban térnek el jelentdsen a tobbi csoporttol
a minta értékelései szerint: joval kevésbé fiatalok (M=2,7; a Fideszre M=3,5;
t=—18.,9, df=767, p<0,01) és kevésbé vallasosak (M=2,5 és 3,5, t=-21,7, df=736,
p<0,01). Ezen sztereotip itéleteknek jol azonosithatdé az ,,igazsdgmagva” is: az
MSZP szavazoi 56 éves bevallott atlagéletkorukkal valdban iddsebbek, mint a Fi-
desz szavazoi, akiknek atlagos életkora 46 év (p<0,01, t=-5,49, df=141). Az MSZP
szavazoi magukat joval kevésbé jellemzik valldsosnak, mint a Fidesz hivei (M=3,5
és 2,9, p<0,01; t=3,86, df=141), és kevésb¢ fontos értékként nevezik meg a valla-
sossagot is (M=5,7 és 5,2; p<0,01; t=2,77, df=141).

Az MSZP és a Fidesz szavazoinak sajat csoportrol alkotott képe sok vonatkozas-
ban hasonldsagot mutat a mintaegészben mutatkozo tulajdonsagprofillal. A Fidesz
¢és az MSZP szavazo6i ezen til meglehetdsen hasonloan 1atjak sajat csoportjaikat (az
autosztereotipiakat 1d. a 4. dbran), és a legkedvezobben értékelt tulajdonsagaik is
azonosak: tudatossag ¢s baratsagossag. A sajat tabor értékelésében ugyanakkor ér-

2 Ezt a vélekedést az SZDSZ-hez tarsuld sztereotipia altalanos jellemz6in til (melynek gyakran
része az SZDSZ és szavazoinak varosi zsidosaggal vald azonositasa) az is befolyasolhatta, hogy eb-
ben az idépontban Koka Janos volt az SZDSZ elndke, akinek politikai imazsat vagyonossaga mesz-
szemenden meghatarozta, és ez atsugarozhatott a part szavazdinak megitélésére is.
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dekesen eltéré mintazat is mutatkozik. Az MSZP-hivek sajat taboruk atlagos tagjat
toleransabbnak és mérsékeltebbnek — azaz politikailag ,,visszafogottabbnak™ tart-
jék, mint a Fidesz szavazoi. A Fidesz szavazdi mas jellemzokben ugyanakkor rendre
kedvezobbnek értékelik magukat, azaz szignifikdnsan baratsagosabbnak (t=2,314,
df=387, p<0,05) és szorgalmasabbnak (t=3,318, df=385, p<0,01) és tendenciézusan
tudatosabbnak is, mint az MSZP szavazoi (t=2,7, df=391, p<0,1). Ezek éppen azok
a jellemzok, melyekben a teljes minta szerint is ,,er6sebbek” a Fidesz szavazoi,
mint az MSZP hivei. Az autosztereotipiakban is visszakdszon tehat a korabban la-
tott minta: a Fidesz szavazoja jovialis, szorgalmasan dolgozo, tudatos polgar — ez-
zel szemben az MSZP tamogatoi politikai visszafogottsagukkal, mérsékelt habitu-
sukkal ttinnek ki.

A Fidesz-szavazokrol alkotott kép némileg kedvezdbb, és karakteresebb jellege
(ami a teljes mintaban €s a partok szavazotaboraban egyarant latszik) talan Ossze-
fliggésben lehet azzal is, hogy a Fidesz — és altalaban a jobboldal — az identitaspoliti-
kaban az utobbi két évtizedben hagyomanyosan nagyobb sikereket tudott felmutatni,
mint az MSZP ¢és a baloldal. A Fidesz egyik legfobb sikere a hazai politikaban,
hogy tobbé-kevésbé koherens politikai kdzOsséget teremtett, és szavazotaborat
szimbolikus iizenetekkel pszicholdgiai jelentéssel bird csoportta formalta. Ebben
pedig jelentds szerepe lehetett a Fidesz korabbi (1996 és 2004 kozotti) kozosségte-
remtd hivoszavanak, a ,,polgar’-nak és annak a nemzeti-konzervativ ideologianak,
amelyet ez a szimbolikus hivoszo stiritett.

befolyasolhatoé - tudatos

eloitéletes - tolerans
baratsagtalan - baratsagos
lusta - szorgalmas

szélsdséges - mérsékelt
Oreg - fiatal
szegény - gazdag
MSzP Fidesz
ateista T T vallasos
3 4

4. abra. A Fidesz- és MSZP-szavazok autosztereotipidja
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TUKORKEP-HATAS ES ,,KIVETITETT ELOITELETESSEG””:
AZ ELLENOLDAL PERCEPCIOJA

Az egyes politikai csoportok ellenoldalrol alkotott képét vizsgalva jellegzetes ha-
sonlosagokra és parhuzamokra lehetiink figyelmesek. A politikai spektrum két ol-
dalanak egymasrol alkotott képében tehat egyértelmiien kimutathaté a ,,Mirror
image” — jelenség, amely politikai ellenségek (pl. habortiban all6 nemzetek) egy-
masrol alkotott képét szokta jellemzi (Bronfenbrenner 1961-ben megjelent irasaban
az elnevezést a szovjetek és amerikaiak a hideghaboru idején egymasrol alkotott
képére alkalmazta). A tiikorkép-hatast mutatja a két heterosztereotipia-profil kozott
az elso ot tulajdonsagra szamitott korrelacio is, mely a legmagasabb az Gsszes szte-
reotipia-parositas koziil (R=0,8 az elsé 6t jellemzére vonatkozdan, mely az ala-
csony elemszam — 6t tulajdonsag — miatt nem szignifikans). A két csoport kdzott
két markéns jellemzoben mutatkozik kiilonbség: az észlelt fiatalsag és a vallasos-
sag tekintetében.

befolyasolhat6 - tudatos

eloitéletes - tolerans
baratsagtalan - baratsagos
lusta - szorgalmas

szélsOséges - mérsékelt
Oreg - fiatal
szegény - gazdag
Cc
ateista - " " " " — vallasos
2,0 22 2,4 2,6 2,8 3,0 3,2 34 3,6

5. abra. ,Ellenségképek”: a szembenalld szavazotaborok heterosztereotipiai

Mind az MSZP, mind a Fidesz szavaz6i ugyanazon harom jellemz6t azonositottak
az ellenoldal legkedvezdtlenebb tulajdonsagaiként: az elditéletességet, a befolya-
solhatosagot és a szélsoségességet (1d. 3. tabldzat). Az, hogy mindkét oldal eldité-
letesnek és szélsdségesnek tartja az ellentabort, érdekes elemet visz a két csoport
viszonyaba: mind az MSZP, mind az Fidesz szavazoi elditéletesen észlelik elditéle-
tesnek az ellenoldalt. Ez a ,, kivetitett elGitéletesség’™ azt eredményezi, hogy mind-
két oldal az elditéletes viszonyuldsa részeként (illetve ennek igazolasaként) az el-

? A kifejezést nem a pszichoanalitikus értelmezési keretben hasznaljuk.
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lenoldalt latja elditéletesnek és fenyegetonek. Ez a szembenalld politikai csopor-
tokban 1év0 erds bizalmatlansagot mutatja: a paletta mindkét oldalan ¢l egyfajta
vedekezo tavolsagtartas a sz€élsséges politikai ellenoldallal szemben. Ez az érziilet
a Fidesz-szavazok SZDSZ-szimpatizansokrol alkotott képében is kitapinthato: az
SZDSZ szavazbdinak a Fidesz hivei szemében legkiugrobb tulajdonsagai — a gaz-
dagsag mellett (M=3,6) — az intolerancia (M=2,7) és a széls6ségesebb beallitottsag
(M=2,6).

3. tablazat. Legkedvez6tlenebb tulajdonsagok az outgroup észlelésében

Fidesz-szavazok az MSZP-szavazokrol MSZP-szavazok a Fidesz-szavazékrél
Eléitéletes (2,2) Szélséséges (2,1)
Befolyasolhato (2,5) Elditéletes (2,2)
Szélséséges (2,5) Befolyasolhato (2,6)

A masik oldalrol alkotott kép mintazata abbdl a szempontbol is érdekes, hogy a ha-
rom legkedvez6tlenebb tulajdonsag kozott ott talalhato a befolyasolhatdsag is, ami
az elbitéletességgel és az intoleranciaval 0sszeolvasva még kevéssé hizelgd képet
ad. Kissé sarkitva, az ellenfél szavazdja partja utasitésait szolgaian kovetd, fanati-
zalhato ,,szavazogép”; egyfajta jatékszer az ellenoldal politikusainak kezében.

Amennyiben azt is megvizsgaljuk, hogy mik az ellenoldalrdl alkotott sztereoti-
pia kedvezobb értékelésii elemei (immar a nyolc tulajdonsagot egyiittesen vizsgal-
va), tovabbi elméleti és szakirodalmi kapcsolodasi pontokat talalhatunk. Az, hogy
az ellenfél szavazoja a profil Osszértékeléséhez képest relative szorgalmasnak, és
foleg gazdagnak tlinik — a sz¢€lséséges ¢és intolerans jellemzokkel Osszeolvasva —
idézi fel. A kutatocsoport altal felallitott rendszer aszerint csoportositja a sztereoti-
piakat, hogy az egyének mennyiben tulajdonitanak segité vagy artdé szandékot (me-
legsziviiséget) az észlelt csoportnak, és mennyiben teszi ezt a csoportot hatékony
érdekérvényesitévé az észleldk szerint a birtokolt eszkdzok, eréforrasok és képes-
ségek specialis kombinacidja (kompetencia). Ebben a rendszerben az ellenoldalrol
kialakitott politikai sztereotipiak egyértelmiien az alacsonyabb melegsziviiséggel és
magasabb kompetencidval jellemezhet ,,irigy” tipusba sorolhatéak. Artani képes,
rosszindulati és bizonyos szempontbol kivételezett helyzetben 1évé csoportként
pedig jellemzben éppen versengé csoportok észlelik egymast. Mindez visszautal
egy a bevezetOben emlitett gondolatra: a szavazok szubjektiv és érzelmi viszonyu-
lasaik szintjén maguk is részesei a partok kozotti versengésnek, €s (csoport)percep-
cioikat tekintve a sajat és masik oldal szavazoit is részben azonositjak és egységben
kezelik az altaluk tamogatott politikai erékkel.

Erdekes eredményt mutat a vallasossag észlelése az ellenoldal szavazoi korében.
A vallasossagot egyfajta attitidpozicioként értelmezve megvizsgaltuk az asszimila-
cio-kontraszt hatas (Hovland—Sherif, 1961) érvényesiilését a szembenalld csoportok
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egymasra vonatkozo észlelésében. Azt az érdekes eredményt kaptuk, hogy a kont-
raszthatds a Fidesz-szimpatizansok MSZP-hivek vallasossagarol alkotott értékelé-
sében nem jelentkezik, forditva azonban igen (I1d. 6. dbra). Az elmélet egyik alap-
vetése, hogy az ellenkezé véleményen 1évoként észlelt személyek véleményét az
egyén hajlamos a valdsagoshoz képest tavolitani, azaz kiilonbozobbnek latni sajat
attitlidjét6l. Az inkabb vallasos fideszesek — az elmélet joslataival dsszhangban —
»ateistabbnak™ tartjadk az MSZP szavazoéit (M=2,2), mint amilyennek az MSZP
szavazoi magukat tartjak (M=2,6, a magasabb pontszam jelenti a magasabb valla-
sossagot). Az MSZP (joval kevésbé vallasos) szavazoi ugyanakkor a (vallasosabb)
Fidesz-hiveket érdekes mdédon nem vallasosabbnak, hanem éppen hogy kevésbé
vallasosnak tartjak (3,4), mint amilyennek a Fidesz szavazdi magukat értékelik
(3,7). A vallast viszonylag fontosnak tarto fideszes csoport tagjai tehat a vallast ke-
veésbé magasra értékeld szocialista csoportot a valosagosnal is ateistabbnak értéke-
lik, forditva azonban ennek ellenkezdje igaz. A kontraszt-hatds elmaradasara az
MSZP-szavazok esetében egy lehetséges (ugyanakkor az adatok alapjan nem el-
lendrizhetd) magyarazat, hogy az MSZP szavazdi a Fidesz szavazoit inkabb ,,al-
szentnek”, mint ténylegesen erds vallasos meggy6zodésiinek latjak — tehat elvitat-
jak toliik az 6szinte vallasos hitet.

MSZP-szavazok vallidsossiaga a Fidesz-szavazok szemszogébol

MSZP-szavazok észlelt MSZP-szavazok Fidesz-szavazok

1 pozicidja (2,2) tényleges pozicidja (2,6) pozicidja (3,7) 5
([ 0 L ]
\Y
+—>

kontraszt

Fidesz-szavazok valldsossaga az MSZP-szavazok szemszogébol

MSZP-szavazok Fidesz-szavazok
tényleges pozicidja (2,6) pozicidja (3,7)

. ¢ O—o .

Fidesz-szavazok észlelt
pozicidja (3,4)

6. abra. Az outgroup vallasossaganak észlelése a szembenallo politikai taborokban
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A ,,SZOMSZED KERTJE”:
SZOCIALIS IRIGYSEG ES TARSADALMI KOZERZET

Sztereotipiainknak sokszor 6nmagukon tilmutato jelentésége van — abbdl a szem-
pontbdl legalabbis, hogy nemcsak a konkrét csoportrdl alkotott kép, hanem az alta-
lanos tarsadalmi viszonyok megitélése, az egyén ,.laikus tarsadalomelméleteinek”
rendszere is kirajzolodik benniik. Erre jo példa a kutatadsunkban vizsgalt politikai
sztereotipiak esete is. Amennyiben ugyanis Osszehasonlitjuk az egyes csoportok
»gazdag-szegény” ellentétparon torténd elhelyezését a tulajdonsagprofilokon, akkor
figyelemremélto, ugyanakkor a hazai tarsadalmi gondolkodasméddra messzeme-
nden jellemzo jelenségre lehetiink figyelmesek. Az egyének a sajat csoportot latva-
nyosan ¢s szignifikansan kedvezo6tlenebbiil itélték meg, mint barmelyik szavazota-
bor tipikus szavazéjat (Id. 7. dbra). Altalanos tendencianak bizonyult tovabba,
hogy a minta tagjai gazdagabbnak itélték meg a politikai outgroupot, mint sajat
magukat és a politikai ingroupot. Ezzel egybevagd eredmény tovabba, hogy a gaz-
dagsag inkabb negativ értéktartalommal bir a mintaban. Az egyes csoportok ,,gaz-
dag” jelz6 mentén valo elhelyezése minden tulajdonsagpar pozitiv polusaval (pl.
baratsagos, szorgalmas, stb.) enyhe, negativ iranya (R=-0,1 és —0,2 kozotti) egyiitt-
jérast mutatott.

Onmaga

— - -MSZP-szavaz6

Fidesz-szavazo

——— SZDSZ-szavaz6

354 - 3 5 N e : , 35
.

3,2

2,8

2,5 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ A4 2,5
tudatos tolerans  baratsagos szorgalmas mérsékelt fiatal gazdag vallasos

7. abra. A gazdagsag megitélése az egyes szavazdi csoportokban (korrel jelolve a sajat csoport észlelt
gazdagsaga)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar tarsadalomban a t6bbség szubjektive
kedvezdbtleniil keriil ki az anyagi jollétre vonatkozé tarsas-tarsadalmi dsszehasonli-
tasokbol, a ,,szomszéd kertje z6ldebb” tehat egyfajta altalanos élményként €l a tar-
sadalomban. Kissé sarkitva Ggy summazhatnank az eredményt: Magyarorszagon
mindenki szegényebbnek érzi magat masoknal. Ez az altalanos vélekedés annyiban
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mindenképpen jellemzonek tekinthetd a magyar tarsadalomra, hogy a jelenség
egyes aspektusai mar korabbi vizsgalatokban is visszakdszontek, példaul a vagyo-
nos csoportok sztereotipidiban (Hunyady, 2000); az egyes tarsadalmi csoportok va-
gyonossaganak megitélésében (Hunyady, 2008), a piacgazdasaggal és a versennyel
kapcsolatos ellenérzésekben (Csepeli és mtsai, 2004), és a hazai versengés és az
irigység szoros kapcsolataban (Fiilop, 2008). Ezen korabbi kutatasok egyértelmiien
kimutattdk a vagyonossag, a gazdasagi siker, a verseny €s a hatalom magyar koz-
gondolkodasban tapasztalhaté ambivalens — pejorativ értékelését.

A kiilsé csoportok észlelt nagyobb vagyonossaga a sajat tarsadalmi statusszal
kapcsolatos allandd elégedetlenség, a permanens szubjektiv relativ deprivacié (1d.
pl. Stouffer, 1949, Merton, 1968) forrasa. Az a tobbség altal osztott vélekedés,
mely szerint az egyén sajat anyagi lehetéségei szerényebbek az atlagnal — és mind-
ez nem sajat kedvezdtlen teljesitményének, hanem a tarsadalomban miikodo kont-
raszelekcidos mechanizmusoknak koszonhetd (hiszen az egyének tobbsége sajat
magat szorgalmasnak itéli 4,2-es atlaggal) — egyuttal bizonyitékat nyljtja a tarsa-
dalmi-gazdasagi rendszer ,,igazsagtalansaganak™ is, és széles korben igazolja a
gazdagokkal, tarsadalmi elit csoportjaival és a sikerrel kapcsolatos elditéleteket.
Ennek a jelenségnek a tarsadalomlélektani ,,hozama” igen kedvezétlen: az a szé-
leskorii hiedelem, mely szerint a gazdagsag €s a siker csak mas személyek ¢€s cso-
portok kivaltsaga lehet, és a gazdagok vagyonukat, a politikusok a hatalmukat ér-
demteleniil birtokoljak, a magyar tarsadalomban tapasztalhatdé rossz tarsadalmi
kozérzet (Hunyady, 2008) egyik meghatarozé okaként azonosithatjuk. Elméleti és
empirikus vizsgalodasra érdemes kérdés, hogy ez a vélekedés és érziilet a hazai tar-
sadalomban milyen modon jar egylitt és fligg 6ssze a rendszerigazold motivumok
(Jost—Banaji, 1999) relativ gyengeségével, és ezzel Osszefiiggésben a hierarchia-
erdsitd legitimizald mitoszok (Sidanius—Pratto, 2005) — koztiik a gazdasagi konzer-
vativizmus — alacsony timogatottsagaval.

A KULSO CSOPORT ERTEKELESE ONMAGUNK
ES A SAJAT CSOPORT ERTEKELESENEK TUKREBEN

A vizsgalatban feltett kérdések a sztereotipiak vizsgalatan tal lehetdséget adtak
egy, a szocialis identitaselmélet klasszikus alapvetéseibol levezethetd hipotézis el-
lendrzésére is. A szocialis identitaselmélet (Tajfel, 1980 és 1982; Turner, 1980) azt
allitja, hogy az egyének onmagukrdl valo kedvezo értékelésiik megteremtése vagy
megtartasa érdekében hajlanak arra, hogy elditéleteik segitségével I¢lektanilag fel-
értekeljek a sajat csoportot és leértekeljék a masik csoportot — hiszen dnértékelésii-
ket részben a szamukra relevans csoportokbol meritik. Ebbol kifolyolag alacso-
nyabb Onértékelés esetén (amennyiben szamunkra relevans, és az onértékelés no-
velésére alkalmas csoportokrdl van szd) az egyének pszicholdgiai érdeke, hogy
a sajat csoport értékének felnagyitasa és a masik csoport értékének megkérddjele-
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zése altal — noveljek a sajat csoport észlelt relativ vonzerejét, és erdsebb elkotele-
z6déssel forduljanak a csoport felé.

Mivel a vizsgalatban a politikai kérdések aktivaljak az egyén politikai csoport-
identitasat, — elfogadva a szocidlis identitaselmélet premisszait — feltételeztiik, hogy
a fent leirt jelenség megnyilvanul a sajat szavazdtabor, a masik szavazotabor és az
maztuk meg, hogy azok, akik onértékelése alacsonyabb sajat csoportjuk értékelé-
sénél (OE<IE: alacsony onértékelésii csoport, ahol az ingroup alkalmas lehet az
onértékelés erdsitésére) azok kedvezotlenebbiil itélik meg a politikai outgroup-ot,
mint akiknél az Gnértékelés meghaladja a sajat csoport értékelését (OE> IE), magas
onértékelésii csoport).

A hipotézis beigazolodott: kismértékii, de szignifikans eltérés mutatkozott a ma-
gas (M=2,6) és az alacsony (M=2,4) onértékelésti csoport kozott az outgroup érté-
kelésében (t=1,99, df=399, p<0,05). Ezzel egybevagd modon az dnértékelés enyhe,
de szignifikans negativ korrelaciot mutatott a politikai elditéletességgel, tehat a sa-
jat és a masik csoport értékelésbeli kiilonbségével (R=-0,17, p<0,01).

Azok tehat, akik sajat csoportjukat kedvezdbben értékelik, mint sajat magukat
(6k a minta 6sszességében tobb mint egytizedét tették ki) hajlamosabbak eléitélete-
sebben tekinteni a masik csoportra (1d. 8.abra). A szembenall6 politikai csoport le-
értékelésével az alacsonyabb onértekelésii egyének novelhetik a sajat csoport rela-
tiv értékét — és ezzel a csoporthoz tartozas révén sajat Onbecsiilésiiket is. Ebbol
kiindulva 6vatosan megfogalmazhaté a feltételezés is, hogy a politikai ellenoldal
értékének — negativ kampanyokon, és intenziv csoport-elditéletek sulykoldsan ke-
resztiilli — megkérddjelezése leginkabb azon valasztok korében talalhat jo vissz-
hangra és azok meggy6zésében lehet hatékony, akik alacsonyabb onbecsiilésiik miatt
kiemelten érdekeltek abban, hogy sajat csoportjukat vonzo és értékes kdzosségnek
lassak.

2,65

outgroup értékelése

Onértékelés <sajat szavazotabor Onértékelés > sajat szavazotabor
értékelése (N=116) értékelése (N=225)

8. abra. Az outgroup értékelése az onértékelés és az ingroup-értekelés fliggvényében
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OSSZEGZES ES ELMELETI MEGFONTOLASOK

A vizsgalati eredményeibdl levonhato legfontosabb kovetkeztetések:

1. A valasztok tobbségének (nagy partok esetében a valasztok nyolctizede, az
SZDSZ esetében kétharmada) nem okozott nehézséget, hogy az egyes partok
szavazdjarol (sztereotip) itéletet alkosson, elhelyezve azokat egyes szemé-
lyiségtulajdonsagok, illetve szocio-demogréfiai valtozok mentén. Erdekes,
hogy a megkérdezettek koziil tobben is képesek voltak erre, mint ahanyan az
orszaggyliilési €s onkormanyzati valasztasok soran egyaltalan szavazatukkal
elkotelezték magukat valamely part mellett.

2. Az egyes partok szavazotaborairdl alkotott sztereotipiak néhany jol azono-
sithat6 jellemzOben markansan eltérnek egymastol.

3. A szembenall6 politikai csoportok egymast rendkiviil hasonldan latjék, és a tii-
korképszertien szembeforduld eléitéletekben a versengd csoportokra altala-
ban jellemz0 sztereotip mintazatok rajzolodnak ki.

4. A politikai sztereotipiakban az egyén teljes ,laikus tarsadalomelmélete” ki-
csapodhat, ahogy az vizsgalatunkban a kiilsé csoportok vagyonossaganak sa-
jat csoporthoz viszonyitott felértékelésében messzemenden tetten érhetd.

5. A kiils6 csoport értékelése személyiségbe és csoportidentitasba dgyazodik ab-
ban az értelemben, hogy nem fiiggetlen az 6nértékelés és a sajat csoport érté-
kelélésének egyénenként eltéré viszonyatol. Az En értékelése és a politikai
kategoriak (ingroup és outgroup) értékelése szervesen 6sszekapcsolodik.

A sztereotipiak és elbitéletek kutatasaban egyre altalanosabb az a felfogas, mely
szerint ezek a kognitiv-érzelmi struktirak nem minden tekintetben tarsadalmilag
kartékony pszichologiai képzoddmények — melyek ellen minden lehetséges egyéni
¢és tarsadalmi eszkdzzel harcolni kell — hanem a megismerés és a csoporthoz tarto-
zas természetes €s sziikségszerli velejaroi, melyek nélkiil nem lenne elképzelhetd a
mas személyek, csoportok és a tarsadalom hétkéznapi megismerése (Hunyady,
2001 és 2006). Ezt az allaspontot a leghatarozottabban és legharsanyabban talan a
szocialis identitaselmélet (Tajfel, 1980 és 1982; Turner, 1980), és ennek egyik szel-
lemi 6rokoseként azonosithatd onkategorizacids elmélet (Oakes, Haslam, Turner,
1999) képviseli. E16bbi feltételezi, hogy a politikai auto- és heterosztereotipidk a
politikai identitas alkotoelemei és épitokdvei, illetve hogy a politikai csoportokrol
alkotott sztereotipiak és elditéletek csak egymashoz viszonyitva értelmezhetdk, eb-
bdl a szempontbol rendszerszeriien szervezédnek: ,,egyetlen csoport sem ¢l maga-
ban — valamennyi csoport mas csoportok soraba kapcsolodva 1étezik a tarsadalom-
ban. A tarsadalmi azonossagérzet pozitiv vonatkozasainak (...) csak mas csoporttal
vald Osszehasonlitasban van értelme” (Tajfel, 1980, 34. 193.). Utdbbi pedig ehhez
hozzéteszi azt is, hogy az egyén annak érdekében, hogy a tarsadalomban sajat ma-
gat és mas csoportokat is képes legyen elhelyezni, nemcsak a kiilsé csoportokat, de
a sajat csoportot is tarsadalmi kategdriakba sorolja, ezaltal sztereotip és elGitéletes
moédon észleli azokat. A csoportok kategorizacidja, a tarsadalmi 6nmeghatarozas



48 KREKO PETER-HUNYADY GYORGY

tartalma ¢s ezekkel Osszefiiggésben az egyes csoportokkal valé azonosulas foka
ugyanakkor a kontextustol fliiggben jelentOs eltérést és valtozékonysagot mutathat.
Ezen elméleti megfontolasokat azzal a megallapitassal egészithetjiik ki, miszerint
a politikai csoportokra hatvanyozottan érvényes, hogy mas csoportok vélt torekvé-
seivel, tulajdonsagaival és tagjaival szemben hatarozzak meg a sajat csoportot. A po-
litikai kozosségek tehat jelentds részben a negativ 6ndefiniciora épiilnek.

Ha a politikai hovatartozast és kdtodéseket a tarsas-tdrsadalmi 6nazonossag ira-
nyabol vizsgaljuk, akkor magat a ,,szavazotabort” — a hagyomanyos, kozvélemény-
kutatasi paradigmaval némileg szembehelyezkedve — sem értelmezhetjiik absztrakt
és statikus kozvélemény-kutatasi fogalomként. Megkozelitésiink szerint ez sokkal
inkabb eleven, dinamikus és képlékeny identitaskategoriaként foghatd fel, melyet
a politikai tér szerepldi (politikusok, média és véleményformalok, illetve a politikai
kozosségek tagjai) — korabbi csoportidentitdsokat kiaknazva vagy 01j csoportidenti-
tasokat alkotva — retorikai eszkozokkel k6zosen formalnak és alakitanak ki.

A sajat és a masik szavazotaborrol alkotott, dinamikusan valtozo6 kép érzelmi te-
litettsége és ,.kidolgozottsaga”, a kotddések ereje egy szavazotaboron meghataroz-
hatja a parthoz val6 ragaszkodas erejét ¢s tartossagat, a politikai kohéziot, és ezeken
keresztiil a part politikai mobilizacios és szavazd-megtartd képességét. A politikai
sztereotipiak és eloitéletek tehat szorosan Osszefiiggnek az adott politikai kdzosség
erésségével, integracios és kohézids erejével. A politikai kozosségekre jellemzo
politikai kohézio pedig nem vezetheto le kdzvetlenill a tagokkal szembeni szemé-
lyes vonzddasokbol; sokkal inkabb a csoporttagok altal osztott vélekedések, attitii-
dok, sztereotipiak és viselkedések olyan k6zos készletére utal, mely kdzvetleniil
a csoporttagsagnak tulajdonithatd, és a politikai egység érzésével tolti el a kozosség
tagjait (1d. még Huddy, 2003)

Amennyiben a politikai elkdtelezettséget és preferenciakat nem individualis szin-
ten, hanem az el6itéletek és sztereotipiak, a csoporthoz tartozas €s csoportidentitas
Osszefliggésrendszerében vizsgaljuk, annak nemcsak elméleti, de modszertani szem-
pontbdl is messzemend kovetkezményei lehetnek. Az egyéneket koriiloleld politi-
kai k6zosségeket ugyanis nemcsak a politikai elit szerepléirdl alkotott itélet, hanem
a sajat valasztoi-politikai kozosséghez és a szembenalld politikai csoporthoz fliz6-
do viszony, a politikai azonosulas ¢és a politikai kohézio foka is jellemzi és megha-
tarozza — igy ezen szempontokat a kutatasi kérdések Osszeallitasa soran is érdemes
érvényre juttatni.
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STEREOTYPES AND PREJUDICES ON VOTERS OF DIFFERENT PARTIES
IN THE HUNGARIAN PUBLIC THINKING

(SUMMARY)

Stereotypes and prejudices that the voters shape on the political ingroups and outgroups play a sig-
nificant role in public thinking, forming of group identity, and, eventually, political decision-making.
These stereotypes and prejudices can be regarded as components that reflect of the complete political
belief-, attitude-and value system. We examined the stereotypes on the voters of three Hungarian par-
liamentary parties (Fidesz, MSZP, SZDSZ) in the Healthy Man, Healthy Morale survey project of the
Psychological Institute (N=1000, national representative sample) both in the whole sample and the
different political camps. According to the results, the stereotypes formed on Fidesz voters seemed to
be the most characteristic, dominated by ,,citizen” attributes: determined, diligent, friendly, young and
religious — while perceived to be the most radical at the same time. Participants rated voters of MSZP
as the least tolerant and determined, and the oldest at the same time. SZDSZ voters had the only char-
acteristic of wealth in the eye of the voters. When judging the voters of the opposite political side, we
identified a so-called “projected prejudice”- effect: while ingroup-preference and devaluation of the
outgroup was a typical phenomenon in every political camp, perceiving the outgroup as “prejudiced”
and “radical” was also a general tendency. Participants whose self-esteem points were lower than the
rating of the ingroup tended to devaluate the outgroup more.
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A GYERMEKKORI EMLEKEK TERMESZETE:
HALVANYODAS ES KIEMELKEDES

A kora gyermekkori események emlékei életre szol6 motivaciot jelenthetnek, meghatarozé hossza tdvon
attitlidoket formalhatnak, illetve kitiintetett jelentdségiik van a k6tédési mintak alakuldsa szempontjabol.
Ennek megfelelden ezen emlékek ujraértelmezése/atkeretezése/kognitiv atsrukturalasa iranyzattol fligget-
leniil gyakran alkotja a pszichoterapids folyamat részét. E kora gyermekkori emlékek természetérdl azon-
ban nagyon keveset tudunk. Ismert, hogy ¢életiink legkorabbi éveibdl kevés és toredezett vagy homalyos
emlékiink van. Ez az gyermekkori amnézia jelensége. Keveset tudunk azonban arrdl, hogy azok a kora
gyermekkori emlékeink, amelyek mégis tovabb élnek, és még felndtt korunkban is hozzaférhetdek, azok
az emlékeink, amelyekkel verbalis pszichoterapidkban dolgozunk, milyenek is valojaban. Vizsgalatunkban
a feln6tt ember kora gyermekkori emlékeinek fenomenalis és tartalmi jellegzetességeit probaltuk feltarni,
a késébbi emlékekkel dsszehasonlitva. Vizsgalatunk félig strukturalt onéletrajzi emlékezeti interjun alap-
szik. A személyek (N=52) 19-25 éves egyetemistak voltak, mindegyikiiktdl 8 egyedi szinezeti emléket
kértiink életilk négy nagyobb korszakabol. Eredményeink szerint az emlékek fokozatos halvanyodasa az
emlék koranak novekedésével altalanos jelenség. Ezzel szemben korai érzelmi emlékeink rendkiviil er6tel-
jesen ¢lnek tovabb: élénkségiik és perspektivajuk tekintetében nem kiilénboznek legélénkebb friss emléke-
inktdl. A pszichoterapiakban a kiemelkedden élénk, valamint a halvanyabb, de érzelmi epizoddal rendelkez6
korai emlékek atkeretezése — az élénk emlékek erételjes szelf, tarsas és viselkedés-iranyitd funkcidinak
modositasan keresztiil — fontos befolyassal lehet a paciens pszichés-jollétére.

Kulcesszavak: onéletrajzi emlékezet — gyermekkori emlékek — érzelmi emlékek

AZ ONELETRAJZI EMLEKEZET FUNKCIOI ES JELENTOSEGE
A PSZICHOTERAPIAS FOLYAMATBAN

A korai tapasztalatok emlékeinken, az emlékezés folyamatan keresztiil kapcsolddnak
jeleniinkhoz. Tapasztalataink egyrészt implicit emlékezetiinkon keresztiil automa-
tikusan befolyasoljak reakcidinak, masrészt életiink eseményeirdl tudatosan fel-
idézheto és verbalisan kifejezheto deklarativ emlékeket is Orziink. Az egyes embe-
rek élettorténete, emlékei a pszichoterapidk kozponti targyat képezik. A verbalis
pszichoterapiakban els6sorban deklarativ emlékekkel, ezen belill is leginkabb a
szelffel kapcsolatos informaciok emlékeivel (Brewer, 1988), az dnéletrajzi emléke-
zet tartalmaval dolgozunk.

Onéletrajzi emlékezetiink tartalmanak erdteljes és szertedgazo hatdsa van sze-
mélyiségiink ¢és kapcsolataink alakulasara, fontos viselkedés-iranyito, szelffel kap-
csolatos, ¢és szocidlis/kommunikativ funkciot tolt be (Pillemer, 1998, 2003).

Onéletrajzi emlékeink viselkedés-iranyité funkcidikat tekintve segitségiinkre
vannak egyrészt a jelen eseményeinek magyarazataban, masrészt a jovobeli esemé-
nyek eldrejelzésében és a megfeleld tervezésben (Nelson, 2003). Az élénk egyedi
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emlékek erételjes hosszu tavi motivacios eréként is hathatnak (Pillemer, 2001,
2003), valamint szamos esemény értelmezési kereteként szolgalhatnak, igy fontos
befolyassal lehetnek aktualis viselkedésiinkre. A onéletrajzi emlékezet kiemelkedo,
szelffel kapcsolatos funkcidja a szelf folytonossaga (6nmagunk idében koherens
Iényként valé megtapasztalasa), valamint a szelfrdl alkotott pozitiv kép kialakitasa
és fenntartasa (Wilson—Ross, 2003). Nelson (2003) szerint 6néletrajzi emlékeink
— masokkal valo megoszthatosaguk révén — fontos szerepet toltenek be a tarsas
kapcsolatok kialakitasaban, fenntartasdban és szabalyzasaban. Szolgalhatjak az in-
timitas szabalyzasat, a masik ember tanitasat, empatia kivaltasat stb.

A pszichoterapias folyamatban a meghatarozo, személyes emlékek tjraértelme-
zése / kognitiv atstrukturalasa / atkeretezése — az emlékeknek a mindennapi életben
betoltott funkcioin keresztiil — hossza tdvon valtoztathatja meg az adott esemény
hatésat, és kiemelt jelentdsége van a gyogyulas és a pszichés-jollét szempontjabol.

Gyermekkori emlékek a pszichoterapidban; az 6néletrajzi emlékezet
kialakulasa

Gyermekkori emlékeink specialis helyet foglalnak el a pszichoterapia folyamata-
ban. Tudjuk, hogy felnétt emberek aranyaiban feltiinden kevés kora gyermekkori
emlék felidézésére képesek. Ezen kevés gyermekkori emlék terapias jelentdsége
azonban igen nagy lehet.

Onéletrajzi emlékezeti rendszerrel nem sziiletésiinktdl kezdve rendelkeziink, ki-
alakulasa éveket vesz igénybe (lasd, Kiraly, 2002). Az 6néletrajzi emlékezet egyik
jellegzetessége, hogy a felnétt emberek visszaemlékezéseiben feltiinden kevés a 3-4
éves koruk el6tti 1débdl szarmazo emlék. Azok az emlékek, melyeket mégis képe-
sek vagyunk legkorabbi éveinkbdl felidézni altalaban toredezettek vagy elnagyol-
tak és homalyosak (lasd, Pillemer, 2001; Konya, 2004).

Az gyermekkori amnézia jelenségét, ezzel parhuzamosan az o6néletrajzi emléke-
zet kialakulasat szamos kiilonbozé elmélet magyarazza. Altalanosan elfogadott, hogy
az Onéletrajzi emlékezet kialakulasanak kezdete szoros Osszefiliggést mutat tobbek ko-
z0Ott a nyelvi és fogalmi fejlédéssel, a kognitiv szelf kialakulasaval, a jelen és a mult
eseményei kozti oksagi kapcsolat megértésével, a tudatelmélet megjelenésével ¢és
a multrol valo beszélgetés narrativ struktirajanak kibontakozasaval (Nelson—Fivush,
2004). Az emlékezet fejlodésének tarsas konstruktiv elméletei kiemelt jelentoséget
tulajdonitanak annak, hogy az 6néletrajzi emlékezet kialakulasa szocialis kontextu-
son belil torténik. Nelson ¢€s Fivush (2004) szerint a gyermekek a sziileikkel foly-
tatott emlékezé beszélgetések soran sajatitjak el a ,,narrativum” konvencionalis
elemeit, azt az egyezményes emlékezeti format, aminek révén emlékeiket masokkal
megoszthatjak. Az emlékezet e sajatos narrativ forméajanak elsajatitasa a kb. 4 éves
korra kialakuld onéletrajzi emlékezet elofeltétele. A korai sziil-gyermek interak-
ciok mindsége hosszl tavi befolyassal van az emlékezet és annak funkcidinak ala-
kulasara; egyes jellegzetességeinek hatasa mar 6vodaskorban kiilonbséget eredmé-
nyez a gyermekek altal felidézett informacié mennyiségében (Leichtman et al., 2000).
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A sziilok altal iranyitott emlékezd beszélgetéseknek jelentds szerepe van a korabbi-
akban megtortént események értelmezésében és értékelésében, valamint az érzelmi
szocializacioban. A kozos visszaemlékezések folyamata tovabba nagymértékben
hozzajarulhatnak a sziilok és gyermekek kozos torténetének kialakitdsahoz és az
Osszetartozas érzésének erésodéséhez (lasd pl. Fivush et al., 2003).

Az életesemények narrativainak, mint a pszichoterapias beavatkozas potencialis
célpontjanak elgondolasat a kotodes teriiletén végzett kutatasok is alatimasztjak. A
Felnott Kotodési Interju (Main et al., 1985) alapjan a biztonsagos/autonom kotodé-
si csoportba sorolt emberek a bizonytalanul kotédokhdz hasonldan pozitiv és nega-
tiv korai életeseményekrdl egyarant beszamoltak. A két csoport kozti legfébb kii-
16nbség az események elbeszélésének modjaban volt. Mig a biztonsagosan kotodo
személyek beszamoloi koherensek, jol szervezettek, 6sszeszedettek voltak, addig a
bizonytalanul k&tddo csoportba tartozok inkonzisztens, toredezett és talaltalanosi-
tott beszamolokat alkottak. A biztonsadgosan kotodod személyek tehat életiik negativ
eseményeit sikeresen integraltak élettorténetiikbe, ennek megfeleléen a negativ
események zavard hatasa kevésbé érvényesiil.

Lattuk, hogy az onéletrajzi emlékezet Gnmaga is tarsas kontextuson beliil fejlé-
dik. Ez a korai tarsas kontextus nemcsak a késébbi emlékezeti teljesitményiinkre
van hatassal. Ugyanezen kapcsolat keretei kozott alakul ki a gyermek érzelmi szelf-
fogalma, valamint kotdédésének belsé munkamodellje is, amelyek — feltételezhetd
modon — a késdbbiekben az események értelmezését is befolyasoljak. Bar a korai
tapasztalatok hatdsa — gy tiinik — tovabbgyriizik, az élet elsé néhany évébol szar-
mazé emlékek jelentOs részét elfelejtjiik. Mi jellemzi azokat a gyermekkori emlé-
keket, amelyek nem meriilnek el a feledés homalyaban, és hossz tavon, tudatos
szinten is hatast gyakorolnak felnott életiink alakulasara?

A korai emlékek jellegzetességei

A Kkorai és kés6i emlékek egyik fontos kiilonbsége, hogy korai emlékeinkbdl keve-
sebb informaciot vagyunk képesek eléhivni, mint a kés6ébbiekbdl. Sok eredmény
utal arra is, hogy korai emlékeink gyakran érzelmi természetiiek (Kihlstrom—Ha-
rackiewitz, 1982). Az érzelmek pozitiv vagy negativ mindségét illetben azonban
nincs egyetértés; az érzelem erdteljes jelenlétén kiviil a korai emlékek jellegzetes-
sége a perceptualis informacio talsulya a fogalmival szemben, valamint hogy pers-
pektivajuk gyakrabban ralaté, mint beleéld tipusa (West—Bauer, 1999). A ralato
perspektiva a korai emlékek rekonstrualt természetére utalhat. Az emlék perspekti-
vaja az emlék koran kiviil 6sszefligg az emlék egy fenomenalis tulajdonsagaval, az
érzelemmel is: a kevésbé emocionalis emlékek perspektivaja gyakrabban ralato,
mint beleé¢ld tipusu (Nigro—Neisser, 1983/1993).

A fentiekben lattuk, hogy a verbalis pszichoterapiakban az dnéletrajzi emlékezet
szerepe Kitiintetett, amennyiben — annak szelf, szocialis és viselkedés-iranyito
funkciol miatt — emlékeink értelmezése a pszichoterapias folyamat fontos eleme.
Kérdés, hogy mi jellemzi azokat az emlékek, amivel a terapiak soran dolgozunk.
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Lattuk, hogy az életiink legkorabbi éveiben, kb. 4 éves korunkig az 6néletrajzi em-
lékezeti rendszer még kialakulatlan. Ezzel 6sszefliggésben a legtobb embernek a 3-4
éves korat megel6z6 iddszakrol igen kevés emléke van. A felnott ember visszaem-
1ékezéseiben a gyermekkori emlékek szama az életkor (melybdl az emlék szarma-
zik) elérehaladtaval fokozatosan né. A korai és a késébbi emlékek mindségileg is
kiilonbdznek egymastol, e kiilonbség mibenléte azonban egyrészt viszonylag kevés
vizsgalatnak képezte targyat, masrészt az eredmények tobbnyire ellentmondésosak.
Vizsgalatunkban pontositani szerettiik volna a kora gyermekkori emlékekrdl valo
tudasunkat. Els6sorban az onéletrajzi emlékek fenomenalis jegyeit vizsgaltuk, kii-
16n0s tekintettel a kora gyerekkori emlékek érzelmi természetére.

MODSZER

Kisérleti személyek

A vizsgalat 52 személlyel (27 n6, 25 férfi) készitett interjun alapszik. A vizsgalati
személyek (tovabbiakban: v. sz.) 19-25 éves egyetemistak (legalabb masodéves
hallgatok) voltak. Az interjukat 6nként jelentkezOkkel készitettiik, a vizsgalatban
résztvevok jutalmat nem kaptak.

A vizsgalat koriilményei és menete

A v. sz-eknek a kovetkezo el6zetes informaciot adtuk: elmondtuk, hogy emlékeik-
r6l fogjuk kérdezni 6ket, tovabba felvilagositottuk 6ket arrol, hogy a vizsgalat ko-
rilbelil 40-50 percet vesz majd igénybe és egy interjubol, valamint skalazé lapok
kitoltésébol all. A beszélgetés magnora rogzitéséhez a személyek eldzetes bele-
egyezését kértiik. Az interju felvételénél csak a vizsgalatvezet és a v. sz. volt je-
len. A beszélgetéseket az egyetem egy iires szobdjaban folytattuk.

Instrukcio
,.Minden nagyobb korszakodbol emlékeket fogok téled kérdezni. Arra vagyunk
kivancsiak, hogy hogyan all dssze az emlék, ezért kérlek, mondj el minden rész-
letet, ami eszedbe jut. Az elbeszélés modjaval ne torodj! Kezdhetjiik?”

Kérdesek
Az interju kérdései az alabbiaknak megfelelden, rogzitett sorrendben hangzot-
tak el:
1. Most egy 6vodaskori emlékedet meséld el!
2. Most attériink az altalanos iskolas korodra.

Meséld el, mire emlékszel az els altalanos iskolai napodbol!
3. Most egy késdbbi kisiskolas, alsos emlékedet meséld el!
4. Most attériink a kdzépiskolas korodra.
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Meséld el, mire emlékszel az els6 kozépiskolai napodbol!
5. Most egy késobbi kozépiskolas emlékedet meséld el!
6. Most attériink az egyetemista korodra.

Meséld el, mire emlékszel az els6é egyetemi napodbol!
7. Most egy késébbi egyetemi emlékedet meséld el!
8. Mi az els6 emléked az életedbdl?

Az emlékek skalazasa

Az emlékezeti kérdések megvalaszolasa utan a személyek minden egyes emlékiiket
(a kérdések eredeti sorrendjének megfeleléen) értékelték fenomenologiai mindsé-
giikben. Az erre szolgald skalazo lap (lasd: 1. melléklet) kitoltése elott felhivtuk a
figyelmiiket, hogy ,,arra vagyunk kivancsiak, hogy milyen mértékben élted vjra az
eredeti esemény soran megtapasztalt élmény-mindségeket.” Példaval illusztraltuk
az elmondottakat. A v. sz-eket arra kértiik, hogy itéljék meg emlékeiket az alabbi
skalakon: élénkség, vizualitas, tériség, emocionalitas, gondolatisag, taktilitas, hal-
las, szaglas és izlelés. Minden egyes skalara 1-t6l 5-ig terjedé pontszamot adhattak,
ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem, az 5-0s pedig azt,
hogy az adott szempont teljes mértékben jellemzé az emlékre. A v. sz-ek arra is
emlékenként valaszoltak, hogy egy adott emlékben kiviilrdl (1. sz. 3. sz, ,,latod
magad az emlékben’) vagy beliilrél (1. sz. 1. sz, ,,nem latod magad az emlékben”)
latjak-e magukat.

Az emlékek osztalyzasa

A felidézett emlékeket azok egyedisége (egyedi / altalanos) és érzelmi epizoddal
val6 rendelkezése alapjan (rendelkezik érzelmi epizoddal / nem rendelkezik érzel-
mi epizoddal) osztalyoztuk.

Az egyedi emlékek csoportjaba az egyszeri eseményre vonatkozo, térben és
idében jol elhelyezett emlékek keriiltek, az altalanos emlékek csoportjaba a hason-
16, ismétlodo eseményeket soroltuk (Brewer, 1988 alapjan).

Az érzelmi epizodot Oatley és Jenkins (2001) altal adott értelemben hasznaltuk
E szerzok megkiilonboztették a tartosabb affektiv allapotokat, a hangulatokat az ér-
zelmi eseményektol: a hangulatok altalaban orakig, napokig, hetekig tartanak, néha
alacsony intenzitassal. Ezzel szemben az érzelmek id6i kiterjedése korlatozottabb:
néhany perc vagy néhany ora az idétartamuk. Az érzelmekkel szemben a hangula-
toknak nincs kifejezett felfutasa, lefutasa és targya. A hangulati események emlé-
keit nevezziik mas néven érzelmi epizéddal nem rendelkezé emlékeknek, azok az
emlékek pedig, melyekben — Oatley és Jenkins (2001) definicioja alapjan — érze-
lemre utald leirast talaltunk az érzelmi epizoddal rendelkezé emlékek csoportjaba
kertiiltek besorolasra.

Az emlékek egyediségére és az érzelmi epizod jelenlétére vonatkozdan a kddo-
10k k6zotti egyezés magas volt (Cohen’s kappa=0,89 és 0.92).
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EREDMENYEK

Az adatok altalanos attekintése

A v. sz-ek altal felidézett emlékek, Osszességében véve, nagyrészt egyediek (speci-
fikus emlékek aranya: 71%) és meglehetdsen élénkek voltak: az emlékek 63,5%-a
4-es vagy 5-0s élénkségi pontszamot kapott. A fenomenalis skalakkal mért érzékle-
ti modalitasok nagy része az emlékekben gyakran megjelent. Ez aldl a szaglas és az
izleles skalai képeztek kivételt. Ezek az érzékleti modalitasok az emlékek 79,7%-
aban ¢és 86,5%-aban egyaltalan nem voltak jelen. Az emlék perspektivajaval kap-
csolatban azt lathatjuk, hogy az Osszes felidézett emlék koriilbeliil 2/3-a beleélo ti-
pusu. (Ez az arany egybevag Nigro—Neisser [1983/1993] eredményeivel).

Az emlék kora és élményszeriisége

Elsé elemzésiinkben azt vizsgaltuk', hogy van-e kiilonbség a korai (0—6 év) és a
késobbi (6 éves kor feletti) emlékek élményszerliségében, azaz a fenomenalis ska-
lak intenzitasaban. Eredményeink szerint a késébbi emlékek a legtobb fenomenalis
skalan a korai emlékeknél magasabb pontszamot értek el, azaz a korai események
emlékeinek fenomenalis kiliresedését tapasztaltuk (/. tabldzat).

Az emlékek koranak és fenomenalis intenzitasanak részletesebb vizsgalatakor
azt talaltuk, hogy az emlékek fenomenalis kiliresedése nem kifejezetten a legko-
rabbi emlékek jellemzdje. Az emlékek halvanyodasa — ugy tinik — az id6 eldre-
haladtaval fokozatosan torténik. Sok skalan jelentds kiilonbséget tapasztalhatunk,
példaul a kdzépiskolas és az altalanos iskolas emlékek kozott (2. tablazar).

Az érzelem’ kapcsolata az emlék élményszeriiségével

Az érzelmi epizod jelenléte az emlékekben rendkiviil erds osszefliggést mutatott az
emlékeknek a legtobb fenomenalis skalan elért pontszdmaval. Az érzelmi epizod-
dal rendelkez6 emlékek magasabb pontszamot értek el a fenomenalis skalakon,
koztik az érzelmi intenzitas skalajan is (3.tabldazat). Ezenkiviil minél nagyobb volt
egy emlék érzelmi intenzitasa, annal magasabb pontszamot ért el egyéb fenomena-
lis skalakon is (4.tdblazat).

Az emlék koranak és az érzelemnek az 6sszefiiggése az emlékek
perspektivajaval

A korai emlékek kozott nagyobb aranyban fordultak elé ralatd perspektivaju emlé-
kek, mint a késobbi emlékekben (Wilcoxon-proba: N=52, Z=-2,401, p<0,016). Az

! A statisztikai elemzést SPSS 10.0-s programmal végeztiik.
2 Az emlékek érzelmi természetét tehat 2 szempont alapjan itéltiik meg:
1. érzelmi intenzitas: a fenomenalis skalak egyike (5 foku skala)
2. érzelmi epizod jelenléte: Oatley és Jenkins (2001) alapjan; dichotom valtozo
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emlékek perspektivija életkoronként valtozott: minél frissebb egy emlék, annal
gyakrabban volt beleéld a perspektivaja.

A kis érzelmi intenzitasti emlékek kozott nagyobb aranyban fordultak el6 ralato
perspektivaju emlékek, mint az érzelmileg intenziv emlékekben (Wilcoxon-proba:
N=52, Z=-2,484, p<0,013).

Az emlék koranak és érzelmi természetének egyiittes osszefiiggése

az emlék élményszeriiségével

Mind az emlékek kora, mind azok érzelmi intenzitasa egyértelmii sszefliggést mutat
az emlékek élményszeriiségével. Altalanossagban véve elmondhatjuk, hogy a ké-
sObbi emlékek magasabb pontszamot érnek el a fenomenalis skalakon, mint a korai
emlékek, valamint, hogy a nagy érzelmi intenzitasti emlékek a tobbi fenomenalis
skéalan is magasabb pontszamot érnek el, mint a kis érzelmi intenzitastak. A vizs-
galt esetekben az emlék kora és érzelmi intenzitasa kdzott nem talaltunk szignifi-
kans interakciot (5. tablazat).

Az emlék koranak és érzelmi természetének egyiittes osszefiiggése az emlék
perspektivajaval
A késobbi emlékek perspektivaja gyakrabban beleéld, mint ralato tipust, bar ez az
Osszefiiggés a nagy érzelmi intenzitasti emlékek esetén csak tendenciaszeriien ér-
vényesiil.

Az emlék érzelmi intenzitdsanak Osszefliggése az emlék perspektivajaval is csu-
pan a ,.kés6bbi” emlékek esetén mutathatd ki: minél intenzivebb egy 6 éves kor
utani emlék érzelmileg, annal gyakrabban beleéld a perspektivaja (6. tablazat).

A Kor és az élményszeriiség, valamint a kor és a perspektiva dsszefiiggései az
érzelmileg legintenzivebb emlékeknél
Az érzelmileg legintenzivebb (5-0s érzelmi intenzitasu), hat éves kor el6ttrdl szar-
mazd emlékek, a tobbi fenomenalis skala tekintetében legalabb olyan intenzivek,
mint az érzelmileg legintenzivebb ,,késébbi” emlékeink. Abban az esetben, ha az
érzelmileg legintenzivebb emlékeket vizsgaljuk az élénkség, a gondolatisag ¢és a hal-
las skalajan a korai és késobbi emlékek kozott tapasztalt kiilonbség eltiinik. Ugy
tiinik, hogy az emocionalisan kiugréan élénk korai emlékek a vizualitas és tériség
skalakon magasabb pontszamot érnek el, mint az érzelmileg legintenzivebb késéb-
bi emlékek (7. tablazat).

Az érzelmileg legintenzivebb emlékek esetén nem talalunk kiilonbséget a korai
és késébbi emlékek perspektivajaban (Z=0,750, p<0,453).

Az emlék érzelmi jellemzdinek dsszefiiggése az emlék koraval

A korai emlékek gyakrabban rendelkeznek érzelmi epizoddal, mint a késébbi em-
lékek (N=51, Z=2,085, p<0,037). Osszehasonlitottuk tovabba az érzelmi epizoddal
rendelkezd korai és késobbi emlékek érzelmi intenzitasat. Mig az érzelmi epizdéddal
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nem rendelkez6 korai és késdbbi emlékek érzelmi intenzitasa k6zott nem talalunk
kiilonbséget (N=29, t=—1,578, p<0,126), addig az érzelmi epizoddal rendelkez6 ko-
rai emlékek érzelmi intenzitdsa elmarad a késébbi, érzelmi epizoddal rendelkezd
emlékekétol (N=32, t=2,379, P<0,024).

MEGBESZELES

Eredményeink alapjan ugy tlinik, hogy fiatal felndtteknél az emlékek fenomenalis
kiliresedése nem kifejezetten a legkorabbi, az Onéletrajzi emlékezet kialakulasat
megel6z6 1d6szakbol szarmazo emlékek jellemzbje: az emlékek halvanyodasa az
emlék koranak ndvekedésével fokozatosan torténik.

A kor emlékeinkre gyakorolt hatdsanak tovabbi jellemzdje, hogy id6vel az em-
1ékek perspektivéja is valtozik: minél tdvolabbi egy emlék, annal nagyobb valdszi-
nliséggel ralatd a perspektivaja. Freud (1901/1994) a korai fedéemlékek jellemzo-
jeként irta le az egyes szam 3. személy(i perspektivat. Valoszin(sithetd, hogy az
emlék kora és perspektivaja kozott tapasztalt 6sszefiiggés az emlék rekonstrukcios
természetén keresztiil érvényesiil.

A kor hatasa az emlékekre nem altalanos érvényii. Ugy tiinik, hogy a korai évek
bizonytalanul miik6do, kialakulatlan onéletrajzi emlékezeti rendszerének emlékeit
az erds érzelmek hatasa mintegy ,tartositja”. Vizsgalatunkbol kidertil, hogy az ér-
zelmi epizoddal rendelkez6 emlékek élénksége a visszaidézés idOpontjaban 1énye-
gesen meghaladja az érzelmi epizdddal nem rendelkezé emlékekét, beleértve az
emociondlis intenzitést is.

Bar 4ltalaban tekintve kevésbé élénkek a kisgyerekkori emlékek, figyelmet ér-
demel, hogy a korai, 6 éves kor eldtti idoszakbol szarmazo emlékek kozott na-
gyobb aranyban fordulnak eld érzelmi epizoddal rendelkezé emlékek. Az érzelmi
epizdd nagyobb aranyu jelenléte a felndttek korai emlékeiben arra utal, hogy erd-
sen emocionalis emlékeink jobb eséllyel ,,élik tal” az id6 mulasat. Jelen vizsgala-
tunkban nincsenek kozvetlen adataink az eredeti esemény érzelmi intenzitasarol,
arra csupan kovetkeztetni tudunk az érzelmi epizod jelenlétébdl. LeDoux (1996)
szerint az er@sen emocionalis események soran az amygdala a deklarativ emlékeze-
jobb megérzését segiti eld. Az amygdala az 6néletrajzi emlékezetért felels teriile-
teknél joval korabban valik éretté, igy emlékezetmodositd hatasa egész kicsi gye-
rekkortol érvényesiilhet. A magas érzelmi intenzitasi emlékek jellemzOen beleéld
perspektivaja is a korai, érzelmi emlékeknek a frissebb emlékekkel vald hasonlosa-
gara utal.

Az érzelmileg legintenzivebb korai emlékek kis csoportja — ugy tiinik — nagy-
mértékben ellenall a kor hatasanak. Ezeket az emlékeket még hosszi idovel az erede-
ti esemény utan is érzelmileg rendkiviil intenzivnek éljiikk meg, és az emlék feno-
menalis mindsége és perspektivaja sem kiilonbozik az élénk, frissebb emlékekétol.
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Az emlékek tartalma mellett az 6néletrajzi emlékek fenomenalis jellegzetessé-
gei, valamint azok elbeszélésének modja is értékes informacioforras lehet a pszi-
choterapiaban. Az emlékek perceptualis és érzelmi ¢élénksége az emlék tartalmatol
fliggetleniil az adott emléknek az élettorténetben elfoglalt kiemelkedd jelentéségét
mutathatja. A fenomenalisan kevésbé élénk emlékeknél az érzelmi epizod jelenléte
utalhat az eredeti esemény érzelmi jelentéségére. A korai érzelmi emlékeknek tartos
pszichologiai jelentésiik van, amennyiben €élénken €lnek tovabb az ember emléke-
zetében, hatassal vannak az emberek érzelmi igényeire és megkiizdési stratégidira,
a késobbi valasztasokra, valamint az emlékben szerepld pszichologiai targyakhoz
kapcsolodo értékekre (Englander, 2007).

Eredményeink alapjan az emlék perspektivajanak, valamint az emlékek jellegze-
tesen altalanos elbeszélésének terapias jelentdségével kapcsolatban is vonhatunk le
kovetkeztetéseket. Lattuk, az id6 mulasaval parhuzamosan egyre tobb emlékiink
perspektivaja harmadik személyl, valamint, hogy a frissebb, illetve érzelmileg
¢lénk emlékeknél a beleéld perspektiva a gyakoribb. Az Onéletrajzi emlékezet
egyik kiemelkedd, szelffel kapcsolatos funkcidja a szelfr6l valo pozitiv kép kialaki-
tasa és fenntartasa. A multbeli, szelffel kapcsolatos negativ élményeket, kudarcokat
altalaban idében eltavolitjuk, mig a pozitiv eseményeket, sikereket frissebbként él-
jiik meg, ezen keresztiil is ndvelve jelenlegi szelflink értékét. Hasonlo hatasa van az
emlékek perspektivdjanak. Korabbi negativ életeseményeink harmadik személy
szemlélete noveli jelen szelflink és a korabbi esemény kozott érzékelt pszichés ta-
volsagot, igy jarul hozza jelenbeli pszichés jollétiink megovasahoz (Wilson—Ross,
2003). A terapias folyamatban az emlékek perspektivdjanak Osszefliggését a pszi-
chés tavolitassal a perspektivanak az érzelmi élénkséggel, illetve az emlék koraval
valo éltalanosabb kapcsolatanak ismeretében érdemes értékelni.

A jelent6s érzelmi emlékek terapias kozegben torténd felidézése tobb szinten is
magaban rejti a korrekcio lehetdségét. Egyrészt, az érzelmi esemény felidézése soran
tobbé-kevésbé ujraéljiik az eredeti eseményhez kapcsolddo érzelmeket (Buchanon,
2007; Damasio, 1996). A szocialis kontextusban torténé visszaemlékezés onmaga-
ban is csokkenti az eredeti eseményhez kapcsolddd negativ érzelmeket, igy fontos
érzelem-szabalyozo funkciot tolt be (Pasupathi, 2003). Masrészt, az emlékek fel-
idézése terapias kozegben hasonlit ahhoz a korai sziild-gyerek kontextushoz, amin
belill a gyermekek onéletrajzi emlékezete szervezddik. Az emlékek felidézésének
modja, a narrativa jellemzoi a feln6tt kotddés jellemzdinek fontos mutatdi (Main et
al., 1985). Nem az emlékekben felidézésre keriil6 pozitiv, illetve negativ érzelmi
tartalmak aranya, hanem az emlékek elbeszélésének modja a felnott kotédés meg-
bizhaté mutatdja. A pszichoterapias folyamatban a negativ gyermekkori emlékek
atdolgozasa lehetdséget teremt a kotddési narrativak korrekcidjara. A korrekciod
eredményeként koherens, autonom kdtodési reprezentaciok alakulhatnak ki, amik a
tovabbiakban a személy aktualis kapcsolataira is meghatarozé befolyassal lehetnek
(van Ijzendoorn, 1996).
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Vizsgalatunkban egyiitt tekintettik az emlék tartalmi és élmény mindségeit.
Eredményeink szerint az emlék érzelmi intenzitasa és az érzelmi epizdd jelenléte a
hosszl tavon is meghatarozé funkciot betdlté emlékek indikatora lehet. Az érzelmi
emlék ujraélését az emlékek fenomenalis élénksége kiséri. Ezen emlékek értelme-
zése, atkeretezése kiemelt jelent6ségii a pszichoterapids folyamatban.
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CHILDHOOD MEMORIES IN PSYCHOTHERAPY::
FADING AND EMERGING

(SUMMARY)

Memories of early childhood events can provide the base for long term motivations and attitudes and
can have a strong effect on later attachment relationships. The reinterpretation/reframing/cognitive re-
structuring of these memories is often an important aspect of psychotherapy. Childhood amnesia, the
paucity of memories of particular events that occured before the first 3-4 years of life is a well-know
phenomenon. However, little is known about those early childhood memories that persist into adult-
hood, the memories we work with in verbal psychotherapies. In our study, we tried to explore the
phenomenal and narrative characteristics of adult’s early childhood memories as compared to more
recent memories. The study was based on a semi-structured autobiographical memory interview. Sub-
jects (N=52) were 19-25 year old university students. All of them were asked to recollect eight
memories from four different periods of their lives. Our findings indicate that, compared to more re-
cent memories, the phenomenal faintness of early memories is an observable event. The emotionally
most intense early childhood memories have the same phenomenal characteristics and perspective as
recent vivid memories. Based on our results, the reinterpretation / reframing of particularly vivid early
memories or early memories with an emotional episode could — through the modification of their self,
social and directive functions — have an important effect on the well-being of patients.

Key words: autobiographical memory — childhood memories — emotional memories
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1. MELLEKLET

SKALAZO LAP

Kérlek, itéld meg az imént felidézett emlékedet az alabbi szempontok (élénkség,
vizualitas, tériség stb.) alapjan! Minden egyes szempontra 5 szamjegy koziik az
egyiket adhatod. A valaszt karikazd be!

Az 1-es aztjelenti, hogy az adott szempont egyaltalan nem jellemz6 az emlékedre.
A 2-es aztjelenti, hogy az adott szempont kicsit jellemz6 az emlékedre.

A 3-as aztjelenti, hogy az adott szempont kézepesen jellemz6 az emlékedre.

A 4-es aztjelenti, hogy az adott szempont nagyon jellemz6 az emlékedre.

Az 5-0s azt jelenti, hogy az adott szempont teljes mértékben jellemz6 az emlékedre.

A tobbi kérdést értelemszeriien, a valasz bekarikazasaval vagy a kipontozott rész
kitoltésével valaszold meg.

KERDESEK
Kiviilr6l vagy beliilrél latod magad? Kiviilrél / Beliilrél
egyaltalan kicsit kdzepesen ~ nagyon teljes
nem mértékben
Elénkség 1 2 3 4 5
Vizualitas 1 2 3 4 5
Tériség 1 2 3 4 5
Emocionalitas 1 2 3 4 5
Gondolatisag 1 2 3 4 5
Taktilitas 1 2 3 4 5
Hallas 1 2 3 4 5
Szaglas 1 2 3 4 5
Izlelés 1 2 3 4 5

MIKOTT QZ €IMIEK? ..ottt e e e e e e e e eee e e e e e e e e eeeeseeesnee

Szoktad-e mesélni? Igen / Nem
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2. MELLEKLET?

1.tablazat. A korai (0-6 év) és a késébbi (6 éves kor feletti) emlékek kiilonbségei a fenomenalis ska-

lakon (N=52)

Elénkség
Vizualitas
Tériség
Emocionalitds
Gondolatisag
Taktilitas
Hallds
Szaglas
fzlelés

Z=-2,590, p<0,010

t=-5,323, p<0,000

1=-3,812, p<0,000
1=-3,659, p<0,001
=—6,510, p<0,000
7=-0,053, p<0,958
1=—4,019, p<0,000
Z=-1,265, p<0,206
7=-0,616, p<0,538

A késobbi emlékek magasabb pontszamot érnek el a fenomenalis skalak tobbségén.

2. tablazat. Az emlékek fenomenalis kiliresedése ¢letkoronként (N=52)

Elsé emlék<
ovodas emlékek

Korai emlékek <
Alt. Iskolas
emlékek

Altalénos iskolds emlékek <
kozépiskolas emlékek

Kézépiskolas emlékek <
egyetemi emlékek

gondolatisag

t=2,831, p<0,005
taktilitas
t=2,140, p<0,032

gondolatisag

t=2,642, p<0,011

¢lénkség Z=4,784, p<0,000
vizualitas Z=-3,051, P<0,002
tériség Z=—3,748, P<0,000
emocionalitas Z=-3,918, P<0,000
gondolatisag t=5,076, p<0,000

Tériség Z=2,283, p<0,022

hallas t=2,912, p<0,005
szaglas Z=3,073, p<0,002
izlelés Z=-2,508, P<0,012

3. tablazat. Az érzelmi epizdd Osszefliggése az emlék fenomenalis intenzitasaval (N=52)

Elénkség
Vizualitas
Tériség
Emocionalitds
Gondolatisag
Taktilitas
Hallas
Szaglas
izlelés

t=3,815,
t=3,815,
t=2,162,

p=0,000
p=0,000
p=0,036
1=5,503, p=0,000
=4,013, p=0,000
Z=2317, p=0,028
1=3,206, p=0,002
7=-0,956, p=0,578
7=-0,634, p=0,743

Az érzelmi epizéddal rendelkezé emlékek magasabb pontszamot érnek el a fenomenalis skalak tobb-

ségén.

3 A valtozok eloszlasanak fiiggvényében alkalmaztunk (normalis eloszlas esetén) paraméteres, il-
letve (nem normalis eloszlas esetén) nem-paraméteres eljarasokat. A valtozok eloszlasanak normalita-

sat Kolmogorov-probaval ellendriztiik.
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4. tablazat. Az emlék érzelmi intenzitdsanak Osszefliggési a tobbi fenomenalis skalan elért pontszam-

mal (N=52)

Elénkség
Vizualitas
Teériség
Gondolatisag
Taktilitas
Hallas
Szaglas
izlelés

t=—6,386, p<0,000
=—2,899, p=0,006

=4,058, p=0,000
t=—6,798, p=0,000
t=-2,420, p=0,020
t=—3,765, p=0,000
Z=-0,667, p=0,679
Z=-0,434, p=0,542

Az érzelmileg intenziv emlékek magasabb pontszamot érnek el a fenomenalis skalak tobbségén.

5. tablazat. A kor és az érzelemi intenzitas egylittes Osszefiiggése a fenomenalis skalakkal®

.Fiiggd valtozo

Emlék koranak féhatasa

Erzelem fShatdsa

Erzelem X kor interakcié

Elénkség
Vizualitas
Tériség
Gondolatisag

Hallas

F = 25,059, p<0,000
F=0,456, p<0,508
F=7337, p<0,015
F=15417, p<0,001
F = 14,348, p<0,001

F=20,388, p<0,000
F=0,507, p<0,486
F=3,326, p<0,096
F=8,532, p<0,010
F=4,190, p<0,056

F=0,536, p<0,474
F=0,113, p<0,741
F=0,016, p<0,900
F=1,247, p<0,281
F=1,688, p<0,211

korai és késobbi emlékek osszehasonlitasa

Taktilitas, KE
Taktilitas, NE
Szaglas, KE
Szaglas, NE
Izlelés, KE
izlelés, NE

N=39, Z=-0,062, p<0,951
N=30, Z=0,486, p<0,627
N=39, Z=0,890, p<0,374
N=30, Z=—0,910, p<0,363
N=39, Z=-0,051, p<0,959
N=30, Z=-0,204, p<0,838

kicsi és nagy érzelmi intenzitasu emlékek

osszehasonlitasa

Taktilitas, korai
Taktilitas, kés6i
Szaglas, korai
Szaglas, késoi
fzlelés, korai

izlelés, késdi

N=19, Z=-0,679, p<0,497
N=19, Z=-2,181, p<0,029
N=19, Z=-1,298, p<0,197
N=18, Z=-1,761, p<0,078
N=19, Z=-0,447, p<0,655
N=45, 7Z=—1,472, p<0,141

A frissebb emlékek és az érzelmi emlékek altalaban fenomenalisan intenzivebbek. Az emlék kora és
az emlék érzelmi intenzitasa kdzott a vizsgalt esetekben nem talaltunk interakciot.

* Normalis eloszlast valtozok esetén 2x2-es ANOVA-t végeztiink. A nem-normalis eloszlasu val-
tozok esetén kiilon hasonlitottuk Gssze a korai és kés6i emlékek osszefliggését a kicsi (KE) vagy nagy
(NE) érzelmi intenzitast emlékek fenomenalis intenzitasaval.
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6. tablazat. Az emlék koranak és érzelmi természetének egyiittes dsszefliggése az emlék perspektiva-
javal

Perspektiva, korai., kis vs, nagy érz.int. N=52, Z=1,756, p<0,152
Perspektiva, késoi., kis vs, nagy érz.int. N=52, 7=-2,421, p<0,015
Perspektiva, kis érz.int., korai — késoi N=39, Z=-2,102, p<0,036
Perspektiva, nagy érz.int., korai — kés6i N=39, Z=1,840, p<0,066

A késébbi emlékek esetén a magasabb érzelmi intenzitasu emlékek perspektivaja gyakrabban beleéld
természetil. Ugyanez az Osszefliggés a korai emlékek esetén nem mutathat6 ki.

Az emlékek koranak dsszefliggése az emlék perspektivajaval (frissebb emlék inkabb beleéld) a kis
érzelmi intenzitasu emlékek csoportjaban szignifikans.

7. tablazat. A kor és a fenomenalis skalak Osszefliggései az érzelmileg legintenzivebb (5-6s érzelmi
intenzitast) emlékeknél

Elénkség, korai — késGbbi N=11, t=2,040, p<0,081
Vizualitas, korai — késébbi N=11, t=—2,880, p<0,024
Tériség, korai — késobbi N=11, t=-2,692, p<0,031
Gondolatisag, korai — késobbi N=11, t=0,251, p<0,809
Hallas, korai — kés6bbi N=11, t=0,490, p<0,639

Az érzelmileg legintenzivebb korai emlékek magasabb pontszamot érnek el a vizualitas és a tériség
skalain, mint az érzelmileg legintenzivebb késobbi emlékek. A tobbi skala tekintetében az emlékek
két osztalya kdzott nincs szignifikans kiilonbség.






TANACSADAS ES TERAPIA






ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA X. EVFOLYAM 1-2. szZAM (2008) 71-90.

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

g% Jaro Katalin MTA Pszicholégiai Kutatéintézet
E-mail: jaro@mtapi.hu

KONFLIKTUSTRENING ES SZERZODES (1. RESZ)

NAGYITO ALATT A SZAKERTOI FELELOSSEG

Az itt kdvetkezd dolgozat egy hosszabb tanulmany elsé fele, melyben egy gyakorld pszichologus avatja be
az olvasot pedagogus csoportokkal végzett tréneri munkéjanak folyamataba, az eredményekkel és bukta-
tokkal egyiitt. A tanulmany arra iranyul, hogy tranzakcidanalitikus (TA) fogalmi keretben vizsgalja meg
a munkahelyi konfliktusok rendezése céljaval szervezett tréningek eredményességének feltételeit. S elsdd-
legesen a megrendeld és a szakértd, valamint a szakérté és az egy munkahelyen dolgozokbdl szervezett
tréningcsoport kozott 1étrejovo szerzodések fontossagara iranyitja a figyelmet, valamint e megallapodasok
pszicholdgiai szintjére, amelynek funkcidja a résztvevok érzelmi biztonsaganak megteremtése, autondmia-
janak felszabaditasa. A két dolgozatban targyalt tréningprogramok egy-egy 6vodai testiiletben zajlottak.
Az els6 tréning soran elkovetett hibak szakmai elemzése a targya a jelen munkanak. Beavatva az olvasot
a tranzakcidanalitikus szemléletmod alapjaiba, az esetelemzés bemutatja, milyen jatszmak és passziv el-
lenallasi formak 1éphetnek fel, ha egy szerz6dést a megbizo €s a szakértd hianyosan kot meg, ha kiilonbo-
z6 illuzioik megakadalyozzak, hogy nyiltan beszéljenek a munkahely valodi problémairdl. Korrekten to-
rekszik tisztazni a felek felelosségét. A kovetkezd rész azt mutatja be, hogyan sikeriilt megfeleld
tajékozodassal és a konkrét helyzetekhez alkalmazkodd szerzédések egész soraval hasonld helyzetben
hasznositani az elemzés tanulsagait és sikerre vinni a konfliktusrendez6 tréninget.

BEVEZETES: A SZERZODES FUNKCIOJA

»A JOVO az egylittmiikodo embereké, de az egyiittmiikodés miivészetét meg kell ta-
nulni. A kolcsonos megértésért és bizalomért meg kell dolgozni.”— a szervezetek
napjainkban zajléo mélybeli valtozasainak egyik iranyat, a 21. szazadban jellemzévé
valo vezetés egyik meghatarozo trendjét jellemzik igy a szerzOk konyviikknek 4 ve-
zetés, a HR és a szervezet jovdje cimil zarofejezetében (Klein Balazs—Klein Sandor,
2006, 876.). Ma mar kodzhely, hogy a szervezetek tanulasat tamogato, a valtozasokat,
a problémak, a konfliktusok kezelését eldsegitd szervezetfejlesztd szakemberek és
a munkajukat megrendeld cégek vezetdi, illetve a tréningben részt vevé dolgozoi
kozotti eredményes egylittmiikodés, a hatékonysag egyik legfontosabb feltétele a jo
megallapodds. Az izleti életben evidencia, hogy akkor jo egy szerz6dés, ha bizto-
sitani tudja mind a két felet, hogy a tranzakcid végén igényeik egy figyelemremélto
része kielégiil, érdekeik bizonyos engedményekkel, kompromisszumokkal reali
zalodnak, eredeti terviilk zommel megvalosul. Ott a két fél egyenrangusaga kiin-
dulépont.

Az emberi befolyasolas olyan teriiletein, mint a tanacsadas, a nevelés, az okta-
tas, tréning, a gyodgyitas stb. viszont a hagyomany a szakérté tekintélyébdol, tobb tu-
dasabol indul ki, melynek egy részét megosztja az adott teriileten kevésbé felké-
szllt partnerével. Ezért nehezen hodit tért a gondolat, hogy az eredmény mégis
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mind a két fél felelossége, nem kizarolag az oktatast végzo képzoé, tréneré. Nem-
csak a megrendeldvel, hanem magaval a csoporttal is mindig Gjra meg Gjra a lehetd
legkonkrétabban tisztazni kell, mi a cél, honnan hova tartunk, ki mit var, mit vallal,
mit fektet be, mit kap cserébe, milyen kiilsé és belsé akadalyokat kell elharitani.
Erdemes szamolni vele, hogy az adott esetben melyek az eredmény, a siker realis
kritériumai, mikor lehetnek a felek joggal elégedettek, illetve mi szamit kudarcnak,
amit idejekoran el kell keriilni. A gyakorlatban a tréningszerz6dés megkotését so-
kan ugy képzelik, hogy a foglalkozasok els6 1épéseként egy gyors aktusban a tréner
elovezeti a kovetelményeket, a résztvevok bologatnak, majd elkezd6dik az érdemi
munka. Ha tobb hatékonysagot varunk a tréningt6l, mint amilyen a hagyomanyos
iskolai képzésé, akkor ezt a szerz6dési gyakorlatot érdemes ujragondolnunk.

A tranzakcidanalizis (TA)' 6ndefinicidja szerint, a szocidlis befolydsoldsnak
olyan iskolaja, amelynek egyik fontos megkiilonbdztetd jegye a szerzddés, a valto-
zas, a problémak megoldasa érdekében. Az utdbbinak feltétele az elébbi, azaz fej-
16dés, az emberi kapcsolatokat érintd problémak hatékony kezelése, tanulds ezen
a téren csak rendezett érzelmi feltételek kozott valosithatdo meg. A rendezettség
megteremtése a szerzédés funkcioja. Ez koztudott minden ilyen tevékenységet vég-
z6 szakember szamara, fliggetleniil attol, hogy éppen melyik pszichologiai megkd-
zelitést képviseli. Tehat joggal meriil fel, mi kiilonbozteti meg a TA felfogasat, mi-
vel gazdagitja éppen ez az iranyzat a szerzOdésekre vonatkozd széles korben
elterjedt ismereteket.

A TA A SZERZODESEKROL — A REJTETT PSZICHOLOGIAI TENYEZOK
JELENTOSEGE

A TA megkiilonbozteto jegye, hogy az emberi kapcsolatokat, egyiittmiikodést a fe-
lek éndllapotai — Sziil6i, Felndtt, Gyermeki — kozotti lizenetvaltasok, tin. tranzakciok
szemszOogébol vizsgalja. (L. 1. dbra) Azt az allitast fogalmazza meg, hogy az ered-
mény, a sikeres egylittmiikodés akkor biztosithatd, ha a feleknek mind a harom én-
allapota részt vesz a megallapodas 1étrehozasaban. Azaz érvényesiilnek a Sziiléiben
reprezentalodo a szerzodés targyat illetd torvények és normak, cél és értéktételezések
éppen ugy, mint a Gyermeki vagyak, igények az 6romre, megelégedésre, s mindez
a széles korben tajékozodo, egyeztetd €s dontésthozo jozan ész Felnétt kontrollja
alatt, és aktiv tettei révén zajlik le. (Stewart—Joines, 1994, TA—fogalmi szotar, 2005)

' TA — tranzakcianalizis az Eric Berne altal az USA-ban a mult szdzad mésodik felében elinditott
pszichologiai irdnyzat, amely az énallapotok fogalmara épitve magaba foglal egy — széles kdrben jol
érthetd terminologiat alkalmazo — személyiség felfogast, kommunikacios elméletet, fejlédés- és pato-
logiaértelmezést. Eredetileg a lelki problémak gyogyitasanak céljaira jott 1étre, de kozérthetdsége
folytan mara széles korben alkalmazzak a nevelés, a tanacsadas, a szervezetfejlesztés teriiletén. Ha-
zéankban az ezredforduld kdrnyékén valt hozzaférhetové. (Stewart— Joines, 1994, Jar6—Juhasz, 1999)
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52 ¥

Gy GY

SZ — Sziilin énallapot, F — Felnott énallapot, Gy — Gyermeki éndllapot
a vektorok a kommunikacio tranzakeios alapegységer, s az lizenctvaltas
Ichetséges iranyait mutatjak

1. dbra. Szerz6déskotés a két fél kozott lehetséges tranzakciok modelljében

Mindez azt sugallja, a sikeres tréninghez nem elégséges, ha a szerz6dés pusztan ér-
telmes, a vilagos célokat, a targyi feltételeket, az idoi kereteket, a szakértd tudasat
feltételezo, s munkaja ellenértékét rogzitd megallapodas a két fél kozott (az dbran
az 5-5 szamu tranzakcio), ahogy altalaban gondolnank. A célok és feltételek mel-
lett oktatasi helyzetben lehetOség szerint tisztazandok a rejtettebb értékek, elvara-
sok (1-1) és igények (9-9) is, mi az, ami bel6liik teljesithetd és mi nem. Ugyanis az
emberi kapcsolatok vilagaban a kimondatlanul és kielégitetleniil marad6é homalyos
elvarasok, hamis illazidk, evidensnek vélt, de tisztazatlan értéktételezések (3-7,
7-3), az egyiittmikodést megmérgezo félreértések, majd passziv ellenallas és rejtett
indulatok altal gerjesztett rombolod jatszmak forrasaiva valnak. Az emberi kommu-
nikacioban Eric Berne tanitasa szerint a végsé kimenet, a bekdvetkez6 viselkedés
szempontjabol a rejtett torténéseké, kimondatlanul marado iizeneteké a meghataro-
26 szerep (Berne, 1984, TA—fogalmi szétar, 2005).” Ha valaki éhes, faradt, unja
a témat, tart a fonokétol vagy a tarsaitol, kinos emlékeket ébreszt benne a tréner sti-
lusa, akkor barmennyire igyekszik is, aligha tud tanulni, 0j ismeretet befogadni, fi-
gyelmét elterelik kielégitetlen és szemérmesen, jol nevelten elhallgatott, gyakran
szamara nem is tudatosulo sziikségletei. Az erre nem figyeld, hianyosan megkotott
szerzodések meghiusithatjak a tréning eredeti fejleszté célkitlizésének megvaldsu-
lasat. (L. a 2. dbran GY-GY)

2 Berne munkassagaban a rejtett tudattalan kozlések meghatérozo szerepére vonatkozo — méasok
altal is leirt — Osszefliggés a kommunikacio 3. torvényeként kapott megfogalmazast. (Berne, 1984,
TA—fogalmi szotar, 2005)
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Tréner Croporitag

Ertékesere

Informaciocsers

Erzelmek és sriikségletek cserepe

2. abra. A tréning-szerz6dés TA-modellje

Ertékesere: A felek kicserélik a csoport egyiittmitkddése, adott feladat elvégzése,
probléma megoldasa soran kovetni kivant értékeiket, elképzeléseiket, normakat,
szabalyokat teremtenek a helyzet kontrollalasa, a védettség érdekében. (A Sziil6i
én-allapot részleges Osszeolvadasa.) Pl. legylink képesek tigy vitatkozni szakmai
nézetkiilonbségekrol, hogy ne bantsuk meg egymast, de a véleményeket nyiltan
megfogalmazzuk.

Informaciocsere: A jelenre és a jovore vonatkozo informaciok — a k6z6s mun-
ka céljara, targyi és anyagi feltételeire, modszereire, id6i kereteire, kovetelményei-
re, a teljesitmények értékelésére vonatkozo elképzelések — megosztasa a felek ko-
zott. (A Felnétt én-allapot részleges dsszeolvadasa.) Pl. a foglalkozason tisztazzak,
ki mit gondol a konfliktus fogalmarol, s mivel boviilnek ott ezek az ismeretek, a
végén hogyan ellendrzik, mit tanultak.

Erzelmek és sziikségletek cseréje: Az idS beosztasara, a munkara és pihenésre,
a teljesitmények elismerésére, értékelésére, a csoportba tartozas 6romére, esetleges
fesziiltségeire, feldolgozatlan sérelmekre vonatkozo igények, tévhitek megbeszélése.
(A Gyermeki én-allapot részleges Osszeolvadasa.) Pl. a résztvevok elmondjak, mi-
tol tartanak, mit szeretnének elkeriilni, s ennek figyelembevételével megallapodnak,
nem vagnak egymas szavaba, tlirelmesen meghallgatnak mindenkit, célratéréen,
konkrétan fogalmaznak, keriilik a ttlaltalanosité mindsitéseket, kimondjak, ha rossz
érzésiik tamad, mindenki maga donti el, mennyire vallal aktiv részvételt egy adott
feladatban. A kialkudott szabalyok révén teremtenek viszonylagos védettséget, ér-
zelmi komfortérzést, keriilik el, hogy egymast kinosan hatranyos helyzetbe hozzak.

A 2. dbra 16 lizenete ismét, hogy a feleknek mind a harom éndllapotéara sziikség
van az eredményeket szavatolo szerz6dés megkotésekor. Emellett kifejezi azt a ko-
vetelményt is, hogy a szerz6déskotés soran az alku eredményeként a felek — a tré-
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ner ¢€s a csoport tagjai — kiveszik résziiket a kotelezettségekbol és az elényokbol
egyarant. Megvilagitja tovabba, hogy mindenkinek részlegesen fel kell adnia azo-
kat az igényeit, kommunikacios szokasait, amelyek a tobbi résztvevo szamara elfo-
gadhatatlanok. A pszichologiai szinten hidanyosan megkotott szerzédések veszélye,
hogy a résztvevék sem érzik magukat igazan jol, s a varakozasok meghiusulasa
miatt fellépd ellenallas, szabotalasok, jatszmak ohatatlanul megakasztjak, hogy a
tréning betdltse eredeti céljat, s elosegitse a munkahelyi 1égkor kivanatos valtoza-
sat. Elofordulhat, hogy a problémak inkabb elmélyiilnek, mint megoldodnak.
Ilyenkor a részvevok kifejezetten kellemetlen emlékekkel tadvoznak a tréningrol.

A TA felfogasa szerint a hatékony kommunikacio ismérve a képesség a jdtsz-
mak elkeriilésére, s ezért a szerzodések funkciojanak definicioja is kitiintetetten fo-
galmazza meg, hogy a kialkudott szabalyok altal meg kell el6zni, hogy a résztve-
vOk jatszmazzanak egymassal. Ez éppen ugy vonatkozik a tréner és a csoport
kozotti érintkezésre, mint a csoport tagjainak egymashoz fiiz6d6 viszonyara. Eric
Berne a jatszma fogalommal irta le az emberek kozotti érintkezési zavart, ami ab-
bol ered, hogy valddi igényeik, érzéseik gyakran maguk el6tt is ismeretlenek, de
ezek tudattalanul, kiilonb6z6 — a Gyermekijiikbdl, illetve Sziil6ijukbdl diktalt — he-
lyettesitd mandverek révén utat térve maguknak részt vesznek a tarsak kontrollala-
sara iranyulo akcioikban. A jatszmak dramai epizodjaiban személyes stilusuk sze-
rint hol Uldozéként, hol Aldozatként, illetve Megmentéként vesznek inkébb részt
(L. 3. abra) s noha a végén rendre rosszul érzik magukat, hajlamosak a sémat szinte
automatikusan Ujra meg jra megismételni. (Berne, 1984, TA—fogalmi szotar, 2005).

3. dbra. Jatszmak dramai hiromszoge R — Megment6 (Rescuer), P — Uld6z6 (Persecutor), V — Aldo-
zat (Victim)
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Megment6: olyan viselkedés, amikor a személy folérendelt poziciobdl ajanlja fel
segitségét masoknak, azon vélekedése alapjan, hogy azok ,,nem elég jok ahhoz, hogy
segitsenek magukon”. Azt gondolja és mondja pl. ,,jobban tudom nalad”, vagy ,,&p-
pen ram van sziikséged”, azt érzi, hogy erds, gy6ztes és mindenhez ért, masoknal
halat, lekGtelezettséget szeretne el6hivni, de ehelyett gyakran diihot provokal.

Uld6z6: az a szerep, amelyben a személy, aki folényben érzi jol magat, masokat
elnyom, vagy lekicsinyel, folyton kritizal. Azt gondolja és mondja pl. ,,jobb vagyok
nalad”, ,te alsobbrendll 1ény vagy”, azt érzi, hogy joggal haragszik masokra, a vi-
lagra, valaszként partnereibol onfeladast vagy lazadast, dacot hiv el6.

Aldozat: az a szereppé merevedett viselkedésforma, amikor a személy magat
elnyomottnak tekinti vagy gy érzi, hogy megérdemli a lekicsinylést, képtelennek
tartja magat arra, hogy segitség nélkiil elobbre jusson. Azt gondolja, mondja pl.
»semmire sem vagyok jo” vagy, ,.te jobb vagy, mint én”, f0 érzése az Onsajnalat,
a tandcstalansag, masok szdnalmara palyazik, de elobb-utobb ingeriiltséget hiv eld.

Az autonom Feln6tt kommunikacio jellemzéje, hogy a felek nem jatszmaznak,
azaz fogalmazhatunk ugy is: a szerz0dések az autonomia feltételeit hivatottak biz-
tositani valamennyi résztvevé szamara. Az autonomia a TA emberképének koz-
ponti értéke, az érett személyiség ismérve, minden valtozasra, lelki ndvekedésre
iranyuld tevékenység végso célja. Berne megfogalmazasdban harom tulajdonsag
egyiitthatésa jellemzi:

— akifinomultan érzékeny tisztanlatast biztositd tudatossag,

— a helyzetek észlelésében, problémak kezelésében nélkiilozhetetlen rugalmas-

sag letéteményese a spontaneitds,

— valamint a kapcsolatok Oszinteségét, az igények és érzések nyilt kifejezését

szavatolo intimitas (T A—fogalmi szotar, 2005).

E tulajdonsagok egyuttal a szakértdk hatékonysaganak, hozzaértésének is leg-
fontosabb Osszetevoi, a szakmai autonoémia a szerzédéskotésnek és tréningek leve-
zetésének nélkiilozhetetlen kelléke.

A munkahelyi konfliktusok kezelése, mint sajatos tréning — a haromszogii
szerzodés

A tréningeknek egy specialis esetét képviselik azok, ahol a tréningcsoport egy adott
munkahely keretei kézott, az ott dolgozoknak szervezddik, s nem egymassal csak a
képzés alkalmabdl talalkozod résztvevoi kornek. Az elébbi jellemzbje, hogy a tré-
ningcsoport részvevoi alkalmazotti viszonyban allnak a tréning megrendeldjével.
Ez befolyasolhatja, mennyiben biztosithatd a részvétel onkéntessége, a részvevok
érzelmi nyitottsaga, fiiggetlensége, biztonsagérzete, de felveti az alkalmazott gya-
korlatok tartalmanak kérdését is. Kozelebbrol, hogy elégségesek-e a konfliktuske-
zel6 tréningeken pl. a szokasosan alkalmazott modellfeladatok, vagy célravezetobb
kozvetleniil a helyi problémak feldolgozasaval foglalkozni. Vajon melyik all koze-
lebb a tréninget megrendeld fél elképzeléseihez, és miképpen képesek ezek a for-
mak valdban elérevinni az adott szervezet fejlédését.
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A TA-s szerzok koziil Fanita English figyelmeztet Hdromszogii szerzédések
c. cikkében (English, 1975) e sajatos koriilményekre a szerzodések szempontjabol.
A cikkben nagy hangsulyt kap, hogy a szakértének két szerzodést kell kotnie, az egyi-
ket a megbizdval a tréning céljardl, valamint targyi, anyagi €s személyi feltételei-
rél, a masikat a résztvevokkel a konkrét munkardl. A két szerz6dés egyiitt hivatott
az eredményes tanulashoz nélkiilozhetetlen érzelmi biztonsag 1égkorét megterem-
teni, az el6zOben a feltételek, a tréning szervezeti koriilményei, az utdbbiban a mél-
tanyos kommunikécio szabalyai kapnak kiemelten hangsulyos szerepet (1. a 4. db-
rat). A hadromszog harmadik szara azt a megallapodast fejezi ki, amely a tréning
résztvevoit munkavallaloként az intézménylikhoz fiizi.

| Megbizo szervezet |

Szakértd tréner Munkatarsak tréning csoportja

— atranzakci6 targyi nyilt szocialis szintje
—————— a tranzakcio rejtett pszichologiai szintje

4. abra. Haromszogl szerz6dés

A szerzodéseknek az Un. pszichologiai szintje felel0s azért, hogy felszinre keriilje-
nek a résztvevoknek a kezdetben esetleg rejtett igényei, elvarasai, fenntartasai és
félelmei annak érdekében, hogy az érintkezés kialkudott szabalyai kelld védelmet
biztositsanak szamukra. Szamos olyan technikat kinal a szerz6, melyek eldsegitik,
hogy a Gyermeki rossz érzések és tévhitek (pl. félelem a nyilvanossagtol, hogy nem
feleliink meg, leleplezédik valami, amit nem szeretnénk, a tréner a vesénkbe lat,
a konfliktusokkal nincs mit kezdeni, veliik szemben tehetetlenek vagyunk stb.) — fo-
kozottan, ha nem is teljesen — Felnott kontroll alé keriiljenek. Ezzel kivanja ndvelni
a résztvevok felelosségét, s megel6zni, hogy a biztonsagra, elismerésre, kontrollra ira-
nyuld sziikségletek kiclégitetlensége és kimondatlansaga, valamint a kommuni-
kaciét a hétkéznapokban urald sztereotipiak, elditéletek passzivitasba, ellenallasba,
jatszmazasba sodorjak a csoport tagjait.

Az alabbi példankkal egy olyan foglalkozast mutatunk be, amelynél a hianyosan
megkotott szerzodés kovetkezményei arra késztettek benniinket, hogy utdbb alapo-
san megvizsgaljuk a tréning és a szerzodés koriilményeit, beleértve a szerzodo fe-
lek részérdl hato rejtett pszicholdgiai sajatossagokat, korlatozo mozzanatokat is.

Egy példa: A tréning fobb eseményei
Egy kozel 20 dolgozot foglalkoztatd dvoda vezetdje részt vett egy kommunikacio-
¢és személyiségfejlesztd tanfolyamon, ahol az oktatot, — azaz engem — felkért, hogy
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sajat intézményében tartsak konfliktuskezeld tréninget, mert tetszik a szelleme, an-
nak amit a képzésen hallott. Egy kovetkezd, rovid tajékozodo beszélgetés alapjan
kideriilt, hogy az altala vezetett intézmény (19 f6) néhany éve alakult meg harom
kisebb egység Osszevonasaval. Ezek ugy keriiltek egy iranyitas ala, hogy a korabbi
vezetok koziil az egyik lett az j intézmény fonoke, a masik kettd az 6 helyettese.
Tovabbra is maradtak addigi telephelyiikdn, és ellattak korabbi feladatukat, csak
nem gazdalkodtak onalloan. Azdta szokjak az 0j rendet és egymast az 01j helyzet-
ben. ,,Vannak-e konkrét megoldandé konfliktusok a nevelotestiiletben?” kérdésre,
meg a jelzésre, hogy melléfoghatunk a tervezett tréninggel, ha a témaja a konflik-
tus, de nem az adott intézményben aktualis fesziiltségekkel foglalkozunk, a vezet6
asszony magabiztosan azt valaszolta: ,,alapjaiban rendben mennek a dolgok”. A fel-
meriil6 kisebb gondokat érzése szerint jol tudja kezelni, teljesen ura a helyzetnek.
Biztositott arr6l, hogy a testiileti kollektiva 1étét aktudlisan nem fenyegeti semmi,
a kollégak jovoje, odatartozasa egzisztencialisan biztos. A tréninggel azt szeretné,
ha a munkatarsak szemléletileg kdzelednének egymashoz az altal, hogy 4j konflik-
tuskezel modszereket tanulnak. En ragaszkodtam ahhoz, hogy ne tegye kotelezd-
vé beosztottainak a részvételt, az onkéntesség alapfeltétele a munkanak. Ebbdl allt
a megbizo és a szakértd kozotti szerzddés megkotése.

A megbeszElt idoben ¢€s helyen talalkoztam a részvételt vallalok 16 tagi cso-
portjaval (3 f6 nem kivant részt venni), megallapodtunk a cé/ban: tanuljuk meg jol,
eredményesebben kezelni, a TA eszkozeinek alkalmazasaval, a munkank soran fe-
szlltséget okozo problémakat. Szerzédtiink az iddi keretekrdl, s annak rendje és
modja szerint néhany fontos érintkezési szabalyrol (titoktartas, felelosség a tanula-
sért, kérdezés szabadsaga, rossz érzések kifejezése, Oszinteség a személyeskedés
keriilése mellett). Az ismerkedo gyakorlatok néhany kore utan 6k kisebb csopor-
tokban kimunkaltak egy-egy a hétkdznapi munkéjukban el6fordulo, altaluk kozér-
dekiinek itélt problémat. Ezek adtak a tartalmi bdzist ahhoz, hogy kiilonb6z6 TA
szellemben fogant helyzetelemz6 és megoldasi eszkozoket tanuljunk a rendelkezé-
siinkre allo két fél napon (az elsé napon délutan 14-18 ora, masnap 9-15 kozott
dolgoztunk). A felvetett problémak a mindennapi érintkezés valoban érdemi, fon-
tos kérdéseit érintették: 1. Nézeteltérés a kollégak kozott a sziilokkel tartott kapcso-
lat jellegét illetden (tegezés, magazas, bratyizas) 2. A gyerekkel kapcsolatos rossz
hir — iskolaéretlenség — kozlése a problémat harito sziilovel, 3. Az egy csoportban
dolgozb neveldk egyiittmiikodésének fesziiltsége, ha eltéréen motivaltak, nem egy-
forman lelkesek a munkaban.

A szdban forgd szituaciokat a kiscsoportok rendre megjelenitették dramatikus
formaban, rajzban stb. A tobbiek megadott és megbeszElt szempontok szerint — én-
allapotok, nyilt és rejtett kozlések, testbeszéd, jatszmak stb. — elemeztek a jelenetet,
a szereplok viselkedését. Ezt kovetden egyiitt kerestiink tobbféle lehetséges megol-
dast. Egyebek kozott minden helyzetnél felmertilt és megbeszéltiik, mi a vezetd
feleléssége, teenddje az adott helyzetben. Az elméleti tanuldst a megfigyelésben
alkalmazott szempontokhoz fliz6tt rovid magyarazat, az 01j fogalmak definicioit tar-



Konfliktustréning és szerzddés (1. rész). Nagyito alatt a szakértoi felelésség 79

talmazo6 irasos segédeszkoz volt hivatott elosegiteni. A nap végén modd volt mérle-
get késziteni, észrevételeket tenni, igény szerint esetleg modositani a szerzddést.
A tréning végén egyiitt értékeltiik a végzett munkat, ki-ki kapott néhany percet,
hogy megfogalmazza a sajat véleményét.

A résztvevok rendre pozitivan foglaltak allast, elégedettek voltak a végzett mun-
kaval, sokat tanultak, szamos érdekes megoldast sikeriilt egyiitt 6sszehozni, s egy-
mast is jobban megismerték. Egyesek észrevételezték, hogy korabbi tanulmanyok
hianya olykor zavarta az 0j fogalmak teljes értekii megértését. Majdnem utolsoként
szolalt meg az egyik helyettes vezetd, aki nagy nyomatékkal kijelentette ,,felesle-
ges 1d6toltés volt az egész tréning, sajnalja hogy részt vett, sulyos hibakat tapasztalt
a szakértd részér6l”. Azt a valaszt kapta, hogy nézete egy lehetséges hiteles allas-
pont, sajnalatos, hogy a végén, s nem a folyamatban tette szova, hogy unatkozik,
akkor még konkretizalhatta volna, mit is var valdjaban, és esetleg még orvosolhato
lett volna rossz érzése, de ezzel mar elkésett. Az 6 utdna megszolalo néhany koz-
vetlen munkatérsa zavartan lavirozott a ,,sajat” véleménye megfogalmazasakor, té-
tova kritikaba agyazva, végiil is ,,jol nevelten”, alapjaiban érdekesnek és hasznos-
nak itélték Ok is a foglalkozast. A jelenetet a vezetd altal atnyujtott nagy csokor
virag kiséretében tisztelettudo bucsu kovette. Formailag minden a helyére kertilt.

Vajon, mi tortént valéjaban?

A jol strukturaltnak tind egyiittmiikodést a tréning utolsé perceire idozitett dorgés
és villamlas homalyba boritotta... Tagadhatatlanul elkeseritett a helyzet, noha ter-
mészetesen kéznél volt az ismert magyardzat vagy ideoldgia, hogy egy barmikor
eléforduld véletlenrdl lehet sz6. Hiszen egy nehéz, sokféle problémaval megterhelt
személyiség akarmikor képes destruktivan szétrobbantani egy kreativan dolgozd
csoport 1égkorét’ Nem tudtam mégsem ilyen egyszertien tullépni a helyzeten,
ugyanis a foglalkozas végere idozitett vaskos jatszma, amely az egész munka ér-
telmét visszamendleg megkérddjelezi, s érzelmileg elhomalyositja az elért eredmé-
nyeket, nagy lecke egy az tligyfeleivel a TA szellemében szerz6d6 szakembernek.
A tréningcsoporttal kotott szerzodések legfontosabb pszicholdgiai funkcidja — mint
emlitettiik az imént — éppen a jatszmak elkeriilése, megeldzése, igy azutan tul olcsod
lett volna minden feleldsséget valaki masra atharitani, kiillonosképpen idegenked-
tem attol, hogy a pszichologiai cimkézés kényelmes, konnyii felmentést kinaldo ma-
gyarazatahoz folyamodjak. A tréninget megrendeld intézményvezetét kevésbé za-
varta a lezajlott jelenet. Feltehetéen azért, mert szamara nem volt annyira varatlan,
olyasmi tortént, amit jol ismert, amire valahol szamitott, s talan oriilt is annak,
hogy végre egy kiviilallo is lathatta, milyen tipusu ellenallas kozepette kell konst-

* A Klinikai teriileten — terapias csoportokban egy el6zetes interju keretében megvalogatjak a részt-
vevlket, hogy kisziirjék a lathatdan patologias személyeket, akik rogziilt jatszmaikkal a megakada-
lyozhatjak a kozos munkat. A szervezetfejlesztés koriilményei, etikaja kizar barmilyen szelekciot,
minden dolgozo6 szamara, aki alkalmas a munkaja elvégzésére, nyitott a tréningen valo részvétel lehe-
tdsége. S esetiinkben egy kifejezetten eredményes munkatarsrol volt szo.
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ruktiv elképzeléseit nap mint nap keresztiilvinnie. Fel kellett tennem a kérdést: va-
jon milyen hibak csuszhattak a megkotott szerzodesbe, miképpen lett volna esetleg
megeldzheto ez a kitorés?

RESEK A SZERZODESEN — ESETELEMZES

A kiilonbozo intézmények altal inditott szervezeti tréningeket altalaban — ahogy a
fent bemutatott esetben is — két szerzodés eldzi meg:

1. megbizo6 intézményvezetd — szakérto,

2. szakért6 és a csoport

A fenti esetben meghatarozé tényezé volt, hogy a tréning résztvevoi egy mun-
kahelyi k6z0sséghez tartoztak, s a tréning megrendeldje nekik munkahelyi fonokiik
volt. Ez tette sziikségessé, hogy vilagos legyen szamomra éppen gy, mint a részt-
vevoknek, hogy nekik, mint dolgozdknak az egzisztencidlis biztonsdga a tréningtol
teljesen fiiggetleniil garantalt, annak céljai nem egyébre, mint kizarolag a konflik-
tuskezelési modszerek tanulasdara iranyulnak. Az érzelmi biztonsagérzet, 6sszhang,
motivaltsag szempontjabdl sokat jelentett, hogy a tavolmaradas legalitasa lehetové
tette a részvétel onkéntességét. Akitol nagyon tavol allt a tréningezés, komoly fenn-
tartasai, aggalyai, aggodalmai voltak, gy maradhatott tavol, hogy semmilyen ko-
vetkezménytdl nem kellett tartania. Jol ismert tapasztalat, hogy aki nem szivesen
teszi, nem latja be, mire jo neki személyesen a tréning, azt nem érdemes kényszeri-
teni, mert akaratlanul is szabotalni fog, s a tobbeket is dhatatlanul zavarja.

A csoporttal megkotott megallapodasok betartasanak ellenérzése folyamatos
volt, a tréning folyaman barmikor szova lehetett tenni, ha normaszegést észlelt va-
laki a vezetd vagy a tagok részérdl, ha valamiért kényelmetleniil érezte magat, de
a napzard mérleg €s napnyito tervezés kiilon kiemelt alkalom volt erre a célra.

A tréner rossz érzései

Visszaidéztem utobb a torténteket mar alaposabban oda figyelve a folyamat kiilon-
bdz06 allomasain a partnereimnél €s bennem mutatkozd apro jelekre, melyek kifejez-
ték, hogy a megkdotott szerzodések ellenére nem alakult ki a tanulashoz optimalis
érzelmi légkor, valami zavarja a résztvevoket abban, hogy autonom — tisztanlato,
spontan, személyes, érzelmeikrél nyiltan kommunikald — Feln6ttként kapcsolodja-
nak a munkaba. Visszatekintve az elsé délutanra az alabbi torténések 6tlottek fel:

— A bemutatkozoé jaték soran valt nyilvanvaldéva szamomra, hogy nem egy 6sz-
szeszokott testiiletbe érkeztem, mint azt hittem, ugyanis egyesek keresztnevét
tobben is velem egyiitt tanultak. Egészen fiatal, csak egy-két honapja valame-
lyik telephelyen dolgoz6 munkatarsak is voltak a csoportban, akiket a tobb-
ség akkor latott el6szor.

— Volt, aki alkalmi névre kivanta cserélni a tréningen hasznalt nevét, a nevek
memorizalasat elésegité kedvenc szin megjeldlésekor, érzékelhetd megdob-
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benéssel fogadta a csoport, féleg az idésebbek, amikor egy ifju kollégand
a ,,drapp” szint jeldlte meg, mintha roppant onleleplezd titkot arult volna el
magarol, s ezzel az adott kozegben ,.tilos teriiletre” tévedt volna.

— A legmarkansabb jele annak, hogy t6bbrél van szd, minthogy nem ismerik kel-
16en egymast a testiilet tagjai, hanem tartanak valami lehetséges kinos ese-
ménytol, az volt, hogy a csoportszabalyok egyiittes megfogalmazasakor a cso-
porttagoknak tobb mint a fele ismételte meg, hogy ,,ne személyeskedjiink”,
akkor is, amikor ezt mar mindenki szeme lattara irdsban rogzitettiik a tablan.

— A vezetd azt kérte, hogy a tréningen egyszerli csoporttagként kapcsolodhas-
son a k6z6s munkaba, amit a tobbiek készséggel elfogadtak.

Nekem ezen tul valahogy feliiletinek, formalisnak tiint a sziilok tegez6 vagy
magazo megszolitasanak problémaja, de a csoport ,,életbevagoan” fontosnak itélte
meg, amit tiszteletben tartottam. Nem talaltam igazan felszabadultnak az illusztra-
cioképpen bemutatott szerepjatékot sem, tobben zavartan vonakodtak a jatszastol.
Meglepodéseimet természetesen végig jeleztem a csoport felé, biztattam a fiatalo-
kat, kifejeztem, hogy szerintem illizié azt hinni: kibujhatunk a statuszunk altal
rank szabott borb6él. De akkor ott — mivel nagyjabdl rendben mentek a dolgok,
mindenki szorgalmasan elvégezte a feladatat — még nem értettem meg, mi okozhat-
ja a helyzet valamiféle mesterkéltségét, a résztvevok gatlasait. Az aznapi foglalko-
zas befejezése utan egy nagyobb tarsasag tavozaskor még sokaig vitatta a sziilokkel
valod érintkezés témajat, a ,,magazas parti”, a pedagogusok tekintélyének védelmé-
ért igen szinvonalasan sikra szallo egyik vezetd-helyettessel az élen.

A szakérté mulasztasai
A trénerrdl a fentiek alapjan kiviil 4116 laikusként sem nehéz megallapitani, hogy

— Nem volt kellden tajékozott a szervezet felépitését, életkori Gsszetételét, a tes-
tiilet eldtorténetét, kdzos multjat illetden, ami nagyon komoly hiba. Kiilonos-
képpen az, ha konfliktuskezeld tréningre vallalkozik, aminek fokozottan fel-
tétele valamiféle Osszeszokottsag, az egyiittgondolkodas készségei, kulturaja,
hogy az egyiittmiikodés mentes legyen olyan szorongasoktol, amit pusztan a
nem ismertség, a bemutatkozas nyomasa idéz eld. A fiatal kollégakat ez a
helyzet fokozottan kiszolgaltatotta tette a ,,nagyok” kozott megcsontosodott
bizalmi, ill. rejtézkodési normaknak és jatszmaknak, a vezetok kozotti rivali-
zalasnak. (Ilyen volt pl. a drapp miatt kapott kritikak iizenete: ,,Ilyen intimi-
tasokat itt nem illik bevallani, valaki még visszaélhet vele”.)

— Raadasul a szakérté valamiféle érthetetlen naivitdassal és gyanutlanul fogadta
el az intézményvezetd véleményét arrol, hogy nincsenek konfliktusok a testii-
letben, 6 jol kezeli, uralja a helyettesei és kozotte keletkezo kisebb nézetelté-
réseket, s ezért érdektelen lenne kdzvetleniil ezekkel foglalkozni. Egy nem
rég jjaszervezett, az adott kozpontositott szervezeti keretek kozott viszony-
lag 0j intézménynél, hogy lehetett nem megkérddjelezni ezt a helyzetleirast,
nem belemélyedni az Un. ,kisebb nézeteltérések” tartalmaba, lefolyasaba?



82 JARO KATALIN

Hogy lehet, hogy nem azt vette természetesnek, hogy a korabban 6nallé ha-
taskorli vezetOk hirtelen helyettesi mindségben talalva magukat tovabb akar-
jék vinni régebbi elgondolasaikat, modszereiket, minden eszkozzel versenge-
nek ratermettségiik elismertetéséért? S ez nyilvan komoly iitkozések, vitak
forrasa. Tapasztalt szakemberként tudhatta, hogyha ezekben nincs méd meg-
egyezésre jutni, maradnak a rejtettebb utak, a jol nevelt udvarias érintkezés
kontdsébe bujtatott hatalmi jatszmak, ami a legjobb szandéku felszini megol-
dasokat is elobb utobb maga ala gyiiri, é¢s a mélyben mérgezi az egész intéz-
mény légkorét, munkajanak szinvonalat. Ez tortént magaval a tréninggel is.

Megrendeldi illaziok és a valodi problémak
Amikor a vezeté konfliktuskezeld tréninget rendelt a testiiletnek, johiszemiien re-
mélte, hogy sz lesz konfliktusokrol, s ugyanakkor elkertilhetd, hogy azok keriiljenek
szOba, amelyeket 6 viv nap mint nap a helyettes munkatarsaival. A megtanulhato 1;
TA-s szemléletmodd, €s a konkrét eljarasok, a hétkdznapokat megkeseritd inciden-
seket mindenkinek segitenek enyhiteni, tobbek kdzott neki is, mint ,,egyszerii cso-
porttagnak,” nem mint vezetének. Avval az illtizioval vagott bele, hogy ennek a tré-
ningnek nem targya a vezetOi ratermettség, tekintély, ,,csak a konfliktusrendezés.
A helyettesek elfogadtak a vezetdi kezdeményezést, €s teljesen Onként részt vet-
tek a tréningen, s ott ¢ltek a lehet6séggel, hogy a fondk és kozottiik a pedagogiai ér-
tékeiket érintd elintézetlen vitat — pl. a sziilok megszolitasa — tegyék meg az egész
testiilet szamara az egyik modell feladatnak. Igy allt el8, hogy a tréneren kiviil min-
denki értette, éppen ebben az dvodaban miért olyan fontos az adott probléma. Ez
a maga — latszdlag pusztan a felszint érinté — sulytalansagaval alkalmas volt arra,
hogy modellszerlien magaba stiritse és megjelenitse a szakmai tekintély koriili dlta-
lanos zavart, az elismeréséért folyo harcot, igy a helyettes vezetd, aki ajanlotta, tit-
kon remélhette, hogy talan demonstralni fogja az 6 kivételes felkésziiltségét, nézetei-
nek eredetiségét, valamint a vezetd korlatait, ratermettségének hidnyossagait is.
Azoknak, akik elégtelennek érezték a hivatalosnak szamitdé — a hétkdznapokban
a vezetOi, a tréningen a tréneri — allasfoglalast, ez a téma kinalta az alkalmat arra is,
hogy a foglalkozas utan ,,alternativ tréninget” kezdeményezzenek az utcan a sajat
igazsaguk tovabbi igazolasara. Hatha egyre tobb kolléga meggyd6zhetd, és elddl a
testiiletet valoban feszité kérdés, ki is itt a szakmailag igazan ratermett tekintély. A
foglalkozas legvégén visszamendleg szintén ennek érdekében kellett érvényteleni-
teni a vezetd kezdeményezését a tréningre, mint egészében feleslegest. A szoban
forgd helyettes rejtett inditékai fel6l nézve a tréning valdban ados maradt azzal,
hogy kideriiljon milyenek ezen a munkahelyen a redlis eréviszonyok, kinek mekko-
ra a szakmai tekintélye a kozosségben, s milyen informalis elismerés dukal ezért
a formalis poziciokon tul. Az 6 magatartasa hordozta és fejezte ki a csoport valodi
kérdéseit, melyeknek tisztazatlansaga minden konstruktiv kezdeményezésre ra-
nyomja a bélyegét. Csak hat sajnalatos moédon nem ezek megoldasara szerzédtiink,
amiért nem 6t, a helyettest, hanem a megbizot és a trénert terhelte feleldsség.
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Korrekcids kisérletek: képzelet és valosag, kockazat és ar

A tréning elsO napjanak almatlan éjszakajan vildgos lett szdmomra, hogy a csoport-
tal megkotott munkaszerzodés és az intézményben fennalldo valos helyzet kozott
meglehetésen mély szakadék tatong. Ebben az atszervezést kovetd kezdeti szakasz-
ban, amikor tobben egészen 1 emberek, s a munkatarsak nem ismerik kell6en
egymast, amikor a problémak nyilt megvitatasanak a testiiletben nincsenek eléz-
ményei — korai a konfliktustréning. Ismerkedésre, baratkozasra, bizalomépitésre,
kozos oromokre, €lményekre, tovabba egyiitt kimunkalt szakmai programra, tavlati
tervekre, k6zos célokra lenne mindenek elott sziikség. Ezt kovetden a kdzos érté-
kek, és kolcsonos bizalom bazisan lehetne a konfliktusok rendezésével foglalkozni.
Természetesen nyiltan meghatarozva elsddlegesen azokkal, amelyek a testiileten
beliili viszonyokban jelentkeznek, mindenek el6tt a vezetok kozott, majd a vezetk
és beosztott munkatarsak kozott, s ezt kovetheti a tobbi, a munkatarsak viszonya
egymashoz, a kapcsolattartas a sziilokkel, a gyerekekkel stb. Mit lehet kezdeni egy
ilyen felismeréssel, ha a tréningen a munka mar javaban folyik? Felmeriilt bennem,
hogy ko6zl6m a felismerésemet a csoporttal, és 1 szerzodést kezdeményezek egy
elménytréningre. De elvetettem, mert nagyon kockazatosnak talaltam. Azt éreztem:
roppant kdoszt teremtene, hiszen érvénytelenitene egy tisztességes korrekt szerzo-
dést, ami az adott helyzetben minden bizonnyal a legrosszabb torténés lenne.

Végiil tudomasul véve, hogy a hiba a tréningfolyamatban mar aligha korrigalha-
to, masnap reggel szembesitettem a csoportot azzal, hogy gondolkodtam, vajon mi-
ért feszélyezettebb a 1égkor, mint lehetne, s arra jutottam, kedvezobb lett volna
konfliktusrendezéssel akkor foglalkozni, ha valamivel jobban ismernék mar egy-
mast. Az atszervezés utan ez a feladat feltehetéen korai naluk. Viszont kifejezetten
érdekesek az el6z0 nap felvetett még hatra levd problémak, érdemes a rendelkezé-
stinkre allo idot azok megyvitatasara szanni, még ha nem is taldlunk mindenkit egy-
forman kielégitd megoldasokat, ahogy el6z6 nap szerették volna. Ezzel akartam
nevet adni az €16z6 naprol athozott, s az adott napot is fenyegeto esetleges rossz ér-
zéseknek, egyesek elégedetlenségének. Ez a féligazsag biztositani tudta, hogy an-
nak rendje és modja szerint folytassuk és befejezziik a munkat, viszonylag jo szin-
vonalon teljesitve az eredeti szerzodésben vallalt feladatainkat. S bar valamivel
csokkent, de végig érezhetd maradt a helyzet mesterkéltségének érzete, ami abbol
eredt, hogy a testiiletet leginkabb feszito kérdések zarojelben maradtak.

A TA-nak az emberi viselkedéseket osztalyozo funkcionalis modellje* altal ez
a helyzet Gigy fogalmazhaté meg, hogy a tréningcsoport tagjainal a feladatok vég-
zése soran elsddlegesen az Alkalmazkodo normakdveté Gyermeki énallapot domi-

4 A TA hagyomanyosan megkiilonbozteti a belsd lelki tartalmakat, torténéseket, valamint a méasik
ember altal is megfigyelhetd a viselkedésben, kommunikécidban tetten érheté megnyilvanulasokat
egymastol, ezért az el6z6t a harom énallapot un. strukturalis modelljei (els6 és masodrendi) révén ab-
razolja, az utobbit a viselkedéses modell segitségével. Ebben megkiilonbdztet pozitiv, illetve negativ
Iranyitd, valamint Gondoskodoé Sziildi énallapotokat, tovabba Szabad és Alkalmazkodd, s ezen beliil
Alavetett és Lazado Gyermeki viselkedést. (TA—fogalmi szétar, 2005, Steward—Joines, 1994)
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nalt. Ezt tamogatta a feladatot célirdnyosan teljesitd Felnott, s csak ritkan jutott sze-
rep a tanulashoz igazan kedvezd, a kreativitas és az 6rom forrasanak tekinthetd
Szabad Gyermeki énjliknek. Ezt az drat fizették a csoport tagjai a vezetdjiik és a
tréner altal nem kelld koriiltekintéssel megkétott szerzédésért, ezért faradtak el és
talaltak nehéznek az 0j fogalmak megértését, s ¢ miatt nem sikeriilt igazan felsza-
badultan atadni magukat a szerepjatékoknak. A helyettes vezetd lazadasa ebben a
keretben, a csoport egészében fegyelmezett tevékenységéhez mérten, egy kinos
epizodnak tekinthetd. Sikeriilt a foglalkozas végén magara vonnia a figyelmet, s
hianyérzete, rossz kozérzete talan egyesekben rokonszenvet, masokban sajnalatot
keltett, s voltak nyilvan olyanok, akik kitérését nemtetszéssel, esetleg szégyenkez-
ve fogadtak. Mindenképpen elérte, hogy sokan sokaig emlékezzenek a dramai jele-
netre, er6sen elhomalyositva a tobbi torténést, ahogy az mar a hatasos jatszmaknal
szokott lenni. A magam részérdl utobb sok fontos dolgot megérthettem altala mind
a konfliktus-tréningek — a fentiekben elemzett — feltételeit illetéen, mind pedig mo-
dom volt szembesiilni a sajat szakértéi mitkodésem gyenge pontjaival.

KULONBOZO ILLUZIOK FOGSAGABAN —
A SZAKMAI FELELOSSEGROL

Megtéveszté bizalom — a szakért6i vaksag pszicholégiai hattere
Megvalaszolatlanul maradtak eddig a szakérté inkompetenciajaval — hianyos tajé-
kozottsag, gyanutlan naivitas — kapcsolatban felvetett kérdések. Meg kellett utobb
értenem, hogy viszonylag tapasztalt trénerként, hogy fordulhatott el6, hogy elval-
laltam egy munkat egy szervezetben, melynek belsé viszonyait nem igazan ismer-
tem. Miért nem tartottam arra igényt, hogy magam elemezzem a fennall6 helyzetet,
miért altattam el a bennem agalé gyanut, mint talzott kortilményeskedést, vakon el-
fogadva a vezet6 altal kinalt helyzetképet? A TA kivald eszkézoket kinal arra is,
hogy a szakember Onalldoan vagy kollegialis segitséggel szuperviziot végezzen,
amikor hibat kovet el. Magam is ehhez folyamodtam, tobb izben is elemeztem és
megbeszéltem kollégakkal, miképpen miikddiink mi szakértok altalaban és kifeje-
zetten a szerzOdéskotés helyzeteiben. Milyen személyiség-mechanizmusok veszé-
lyeztethetik a szakmai autonémiat, azt hogy érett, integralt Felnottként tiszta fejjel,
és kell6 emberi érzékenységgel, valamint a torvények és szakmai normak betarta-
saval tegylik a dolgunkat (Jard, 2005, 261-315.).

Kiegészité epizdod a tréning indulasarol

A személyiségfejlesztd képzésen, ahol megismerkedtiink az intézményvezetd 6vo-
no és kozottem kellemes kdlcsonds emberi szimpatia alakult ki. Megnyerd Oszinte-
séggel kinalta fel személyes gondjait abban, a mas vezetdtarsakbol allo a csoport-
ban kozos elemzésre. Nagy lelki erét, tiszteletreméltd emberi tartdst tanusitott
csaladi nehézségei megbeszélése soran. Felkérését megtisztelonek talaltam. Agga-
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lyaimat a testiilet belsé konfliktusait illetden azzal haritotta el, hogy nagy bizton-
sagban érezte magat ebben a csoportban, és meggy6z6dése, hogy ugyanerre az
alapallasra és szemléletre lenne sziikség az altala vezetett intézetben is. Nagyon hi-
zelgo volt, s azt éreztem, viszonoznom kell a bizalmat azzal, hogy nem kételkedem
a szavaiban, nem akadékoskodom, elhiszem, amit mond, a képet, amit magarol,
mint a helyzetet urald vezetoérél felkinal. Oriiltem, hogy némi gyézkddés utan elfo-
gadta a részvétel onkéntességére vonatkozo kikotésemet, ez kielégitd garancianak
tiint, hogy kisziirje azokat, akiknek nincs kedviik, affinitasuk a miifajhoz, akik ter-
hesnek itélik maguk szamara a tréningkeretek kozotti érintkezést a munkatarsaik-
kal. Ez altal arra szamithattam, csak olyanok vesznek részt, akiknek kedve van
hozza, akik kivancsiak, azaz a jelenlévok kozott nem lesz senkinek oka arra, hogy
kelletleniil unatkozva kiilsé kényszert kelljen elszenvednie.

A jotékony homaly — az autonémiat korlatozo6 sorskonyvi eldirasok

Azt nem vetettem fel még magamnak sem, hogy egy ilyen erds, tartasara kényes
embernél, mint ez a szamomra igen vonzo évodavezetd asszony sziikségszeri, hogy
jo benyomast keltsen, s er6snek mutassa be magat a szamara kritikus helyzetekben.
Akkor is igy jar el, ha szive legmélyén segitséget, a valodi problémak, a helyettese-
ivel folyo versengés kezeléséhez szeretne kapni, mert valahol azért pontosan érzé-
keli, hogy ez alapjaiban mérgezi a munkahelyi légkort. Kettonk megallapodasaban
igy azutan jotékony homaly fedte a testiileti klimat, a munka szinvonalat valoban
veszélyeztetd helyzetet. Az tortént, hogy a kimondatlansag eltéritette a kozottiink
1étrejott szerzodést a szervezet valodi problémaitol.

Pszicholdgiai szinten elemezve a megbizd és a tréner kozotti kapcesolatot, az lat-
hatd, hogy a friss rokonszenv bazisan kiszolgaltuk a kettdnk személyiségét uralo
eldirasokat. Az eldirdas — a TA személyiség-felfogasanak egyik kozponti fogalma,
amelyik a kisgyermekkori sziil6i programozas egyik formajara utal, azokra a ver-
balisan is megfogalmazott {izenetekre, melyek altal a sziilok gyermekeik tudomasa-
ra hozzak, mit varnak el téliik, miképpen nyerhetik el az ¢ elismerésiiket, miként
keriilhetik el a nem kivanatos kovetkezményeket. Beépiilve a személyiségbe az éle-
tiink folyaman stresszes fesziilt helyzetekben gyakran folyamodunk a régen bevalt
sugallatokhoz, amelyek olyankor is kényszerité erdvel hatnak rank, ha a fennallo
helyzet megoldasat nem viszik elobbre. A klinikai tapasztalat 5 olyan el6irast emelt
ki, amelyek érdemben karosithatjak az élethelyzetekben valo tisztanlatast, a kivant
megoldasok megtalalasat. Ezek: Légy tokéletes!, Légy erds!, Szerezz 6romat!, Tégy
erofeszitéseket!, Siess! (TA—fogalmi szotar, 2005).

A segit6 szakembereknek igen gyakran gyenge pontja a ,,Szerezz 6romet!” bel-
sO parancsa, az a jo érzés, hogy képes segitségére lenni masoknak, amit az 6voda-
vezetd asszony kifejezetten meg is erdsitett, aktualisan a felkérésének indokaival.
Az ilyen bels6 elvarasok kielégitése erdsen jutalmazza a személyt kisgyermekkora
ota, komoly 6romforras, a hasznossag, fontossag kitlintetd érzését kelti, s ez a Gyer-
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meki joérzés képes elaltatni benniink a tisztanlatas, az alapos tdjékozodas Felnott
igényét. Ez jatszodott le nalam.

A vezet6k gyenge pontja rendszerint a ,,Légy erds”! eloiras, — az, hogy erdt, ra-
termettséget kell viselkedésiikben megjeleniteni, esetleges gyengeségeiket a kiilvi-
lag, s6t 6nmaguk elétt is szerencsésebb elrejteni, titkolni. fgy amig csak lehet, az
ilyen elGirassal biré személyek haritjak, lecsokkentik, bagatellizaljak a probléma-
kat, amelyekkel nehéz megkiizdeniiik. Ugy is fogalmazhatunk: minden aron lep-
lezni szeretnék Gyermeki érzéseiket, kinzo félelmeiket, rombolo indulataikat, rend-
re felillemelkednek ezeken a ,,jelentéktelen aprosagokon”. Ezt tette a vezetd asszony,
amikor nem tudatositotta, és igy nem is nevezhette meg a valds problémat, majd
amikor alkalmilag ,,szerényen és szemérmesen” egy kis idére levetette a vezetOi
gunyajat. S én az ,,0romszerzés specialistajaként” megkiméltem titkolt Gyermeki-
jét, nem vettem a lelkemre, hogy integralt onképének mélyebb boncolgatasaval
szembesitsem 6t azzal: legnagyobb kincsének, a lelki erejének, tartasanak nemcsak
hetnek hatarai.

A TA az itt leirt jelenségekre ugy tekint, mint az énallapotok kozotti hatarok
gyengeségeire, a Feln6tt én szennyezettségére, ami hol a Gyermeki vagyteljesitd
triikkokbol, hol pedig a Sziil6i gondoskodas vagy a Sziildi kontroll talmiikddésébol
erednek. (L. 5. dbra) llyen kontaminalt, megbolygatott Feln6tt énallapotban lehe-
tetlen korrekt szerzédést kotni, ahhoz — mint korabban emlitettiik — autonom er6-
forrasaiknak birtokaban 1évo felekre van sziikség.

Srlldl kontamindcld Gyermekl kantamindcid Kertds kontamindcld

elbieéletersdp. hodelmek Rlelmck, pailasok feleldniad pelhirivan, zavan dntndkeld
M A i veaeto wia a belveeinek M: Felek. mom taldlok megoldast M Rad bizom a kenfliknast, e ériese hosed igaran
SE: Ao segitd mindig =cgit S Nem okorhalok csalodast Bz Mignt s ketelkednek, husack benned

IM - Meghizo, 54 - Szakerto)

5. abra. Endllapotok megzavart miikddése: kontaminacio, szennyezés
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A megbizd és a munkat vallalo szakértd a fenti esetben a vakon kovetett kdlesonos
rokonszenv ¢és bizalom talajan — ami ugyan emberileg nagyon fontos, csak egy
konfliktuskezelo tréning szerzodéséhez kozel sem elégséges — nem voltak képesek
autonom dllasfoglalasra, nem tudtak a helyzetnek valoban megfeleld, az intézmény
1égkorére hosszabb tavon jotékonyan hato szerzodést kotni. A megkdtott szerzodés
arra volt elégséges, hogy biztositotta a rendezett, fegyelmezett egyiittes munkat,
megkimélte a csoportot a nagyobb érzelmi kilengésektdl, ami persze nem kevés,
csak éppen ennél tobb is torténhetett volna. A valdban sikeres tréningek végén
a résztvevoket maradéktalanul eltoltd jo érzés, mint a hatékonysag kritériuma jol
ismert a szervezetfejleszt6i szakirodalomban (Klein Balazs—Klein Sandor, 2006,
645-649.). A bemutatott tréningben az elért eredmények ellenére ez a fontos moz-
zanat meghiusult.

A szerz6déshibakért a szakérto felel

Mind a ketten — a megrendeld ¢és a tréner is — hibaztak. A felek feleldssége azonban
nem azonos mértékil. A szakérté személyisége gyengeségének, szakmai hitisaga-
nak oltaran éppen szakmai kompetenciajat tette kockara, neki kellett volna képzett-
sége folytan hamarabb észlelni a sajat elcsdbuldsa miatt bekovetkezett hianyossa-
gokat. A fiasko kikiiszobolésére talan utoljara akkor lett volna lehetdsége, amikor
a csoporttal valo szerzddés folyamataban az elsd nyugtalansagra, szorongasokra
utal6 jeleket tapasztalta. Ha Gondoskodo6 Sziil6i énallapota ott és akkor kellden ér-
zékeny, s az 6romszerz6 elbirasa a csoport igényei, érzései irant is legalabb olyan
erés, st erdésebb, mint a vezetd irant, akkor felébredve és engedve spontaneitasa
sugallatainak esetleg tudott volna valtani és lemondani a szép tervrél, amit az ala-
kulo szerzédés keretei kdzott a csoporttal egyiitt éppen kigondoltak. Akkor még le-
hetett volna kreativan 1j, a csoport fejlettségének, sziikségleteinek jobban megfeleld
programot javasolni. Ehhez hianyzott bel6le az akkor ott hirtelenjében miitkodésbe
1ép6 kivanatos érzékenység és spontan batorsag, ami ismét a szakértéi személyes
autondémia hianyossagaira, nem kell6 kimunkaltsagara figyelmeztet.

Talan egyesek szemében mindez tlzott vajkalasnak tiinik, kiilonosen egy alap-
Jjaiban eredményes tréning kapcsan. A magam részérdl azt gondolom, hogy az em-
beri kapcsolatokkal foglalkozé szakemberek szakmai sikereinek és kudarcainak
mélyrehato pszichologiai elemzése, az onismeret kemény munkdja 6nerébol vagy
szakmai segitséggel, a szupervizio soran nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy karbantartsak
szakmai autonomiajukat, mint a hatékonysaguk legfontosabb személyiségbeli felté-
telét. Az onvizsgalati viviszekcio sokszor fajdalmas, de valdjaban Oriilhetiink neki,
ha rosszérzéseink olykor nem ,,hagynak nyugodni”, ezek azok a pillanatok, amikor
mindenképpen ideje munkahoz latni €s feltarni, mi okozta elakadasainkat, mikép-
pen munkalkodhatunk azon, hogy tovabb minimalizaljuk praxisunkban a jatszmak
veszélyét. (Jaro, 2005, 297-308.)

Ebben komoly segitséget jelenthetnek Berne gondolatai a szakmai hatékonysag-
rol, melyeket a Sorskényv cimii poszthumusz munkajaban foglalt 6ssze (Berne,
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1997). A konyvet elsddlegesen terapeutaknak szanta, de haszonnal forgathatja
minden segitd szakmaban, illetve az emberi eréforrasok fejlesztésében érdekelt
szakember. A mi eredeti cime, ,,What do you say after you say hello?, azaz ,,Mit
mondasz a Hello utan?” és kozponti kérdése, miképpen lehet képes a szakember
megkiilonboztetni a hiteles emberi megnyilvanulasokat attol a gazdag apparatustol,
amelyet az emberek éppen ezek elrejtése érdekében tanulnak meg. A feladat 1énye-
ge: felismerni 6nmagéanal és masoknal a sziiléi programozas, illetve gyermeki
reagalasmodok lenyomataként a viselkedést gyakran urald sorskonyvet,’ amelyet
ebben a munkajaban Berne gyakran nemes egyszeriiséggel — ahogy 6 mondja: filo-
z6fiai értelemben — ,,szemétnek” nevez. A konyv jorészt a szemétrdl szol: azokrol a
dolgokrol, amiket az emberek csinalnak, ahelyett hogy 6szinte ,,helloval” idvozol-
nék egymast. A segité szakember legfontosabb eszkoze, készsége szerinte az intui-
cio, amely segit érzékelni az Un. sorskényvi szignalokat. Ez altal latja és hallja meg,
hogy a kliens — esetlinkben a megbizo, s a csoportban a tagok — viselkedése, jelleg-
zetes testtartasa, gesztusa, hanghordozasa, modorossaga, mondatalkotasa vagy kény-
szermozdulata, miképpen fejezi ki, hogy ,,sorskonyvben van”, vagy éppen ,,belé-
pett a sorskonyvébe”. A szakértohdz vagy csoporttarsaihoz vald viszonyban rendre
kifejezodik, amikor megnyilvanulasaik a sziil6i programozasra vagy korai reagalas
modokra utalnak. A sorskonyvi szignalok érzékeny intuitiv észlelését a szakember
Gyermekije végzi. A Felnottje csak ezutan szerez tudomast a jelrdl, olyan forman,
mintha egyszer csak leesne a tantusz, s csodalkozik, hogy nem vette észre mar
elébb is.

A sorskonyvi szignalok észlelése és értelmezése teszi lehetové a szakember
szamara, hogy megértse, miképpen, milyen korai mechanizmusok révén védekezik,
rejtézkodik a kliens, és hogyan mesterkedik, hogy becsabitsa 6t a sajat sorskonyvi
jatszmajaba. Az intuitiv észlelésbdl szlirddik tovabb ez az informacio a szakértd
Felnottjébe, ahol mindez szakmai értelmezést nyer. Az intuicio képességének gya-
korlasa nagyfoku belsé szabadsagot kivan, a szabadsag elnyerésének szabalyai ko-
zOtt Berne a jo fizikai allapot, teljes értékii koncentracio, az eléfeltevések kiiktatasa
stb. mellett kiilon is kiemeli, hogy a szakembernek félre kell tennie Sziil6i elditéle-
teit €s érzéseit, beleértve a segiteni akaras szandékat is (Berne, 1997: Sorskényv
361.). Ez utobbi miikodott elégteleniil a targyalt esetben a szerzédés megkotésekor.

Tipikus szakértéi hibak

Azt gondolom, hogy a szakmai intuicié TA-s felfogasa a szakmai hibak két kiilon-
b6z6 tipusanak megkiindnboztetését teszi lehetévé. Az egyik az intuicidjukban nem
kelléen bizd, sokat koriilményeskedd, olykor elbizonytalanodo, talbonyolitd kollé-

5 Sorskényv — szkript, tudattalan életterv, amely egy meghatarozott végkifejlet felé iranyitja az
emberek életét. TA-nak a jatszmak mellett masik kdzponti terminusa, a teljes élettorténetnek az a ré-
sze, amelyben tudattalanul a korai elavult dontéseinket realizaljuk, s a személyes fejlédés az az ut,
ahogy felszabaditjuk magunkat a sorskdnyvi programozottsag alol. (TA—fogalmi szotar, 2005)
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gak sajatja. A masik fajta — talan gyakoribb — hibaforras azokra a segitokre jellem-
70, akik magukat az emberismeret miivészeinek gondoljak, intuicidiknak, a masik
emberre vonatkoz6 — az evidencia erejével hatdé — megérzéseiknek minden — etikai
és szakmai, azaz Sziil6i — kontroll nélkiil hitelt adnak. Dontéseiket erre a magikus
Onteltségre, szakmai gogre alapozva rovidre zarjak, mindenhatdsagukat elhiszik és
elhitetik klienseikkel is. Mind a két tipusnal a Feln6tt mindenekel6tt Gyermeki ol-
dalr6l szennyezett: a frusztralt sziikségletekre, mint viselkedésszabalyozok az
egyik esetben elsddlegesen félelmi fantaziak épiiltek ki (nem tudok helytallni, nem
fognak eléggé szeretni, becsiilni stb.), a masikban a sajat magukra vonatkoz6 pozi-
tiv Magikus hiedelmek (tévedhetetlen vagyok).

Egyaltalan nem véletlen, hogy amikor Berne az intuicid felszabaditasanak sza-
balyait 6sszegezte, kiilon pontot szentelt ,,a segiteni akaras” nemes szandéka fel-
fliggesztésének. Feltehetden szokatlanul hangzd kovetkeztetés, hogy a segitd
szakmak miiveldinél ez a mély egzisztencialis gyokerekkel bird Megmento bealli-
todas az autonomiat veszélyeztetd egyik legnehezebben eltakarithatdo szemét, amely-
lyel klienseiknek és maguknak is sokat artanak.
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CONFLICT TRAINING AND CONTRACT 1.
STUDYING THE RESPONSIBILITY OF EXPERTS

(SUMMARY)

The work here is a part of a longer study, in which a practicing psychologist leads the reader into the
process of her trainings with groups of educators. The study aims the condition of successful trainings
for resolving conflicts at the workplace in the frame of transactional analysis (TA). It draws attention
to how important the contract is between the customer and expert, and expert and training group con-
sisted of persons working on the same workplace. The function of the psychological level of these
contracts is to create an emotional security and to liberate autonomy for the participants. The training
programs took place in two nursery schools. The professional analysis of the errors committed in the
first trainings is the topic of the present work. After introducing the reader into the basic knowledge
of TA the case study shows what games and passive resistance forms can take place, if a contract be-
tween the customer and expert is deficient, if their different illusions put an obstacle against speaking
open about the real problems of the workplace. The study tries to clear the responsibility of the part-
ners correctly. The second part shows, how the next conflict resolving training was successful by
signing a series of contracts adapted to concrete situations after gathering precise information.
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AZ ELHIZASSAL KAPCSOLATOS JOLLET KERDOIV
(OBESITY RELATED WELL-BEING QUESTIONNAIRE)
HAZAI ADAPTACIOJA

A tanulmany A vizsgalat soran magyar nyelvre adaptaltuk a Mannucci és munkatarsai (1999) altal kidol-
gozott Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérddivet (Obesity Related Well-Being [ORWELL 97] Questionnaire).
Fé célkitiizésiink az ORWELL 97 Kérddiv eredeti faktorstruktirdjanak igazolasa, és a méréeszkdz pszi-
chometriai elemzése volt.

Vizsgalati elrendezés: keresztmetszeti, kérddives kutatas.

Vizsgalati személyek: 153 tilsulyos, illetve kovér személy (66 férfi és 87 né; atlagéletkor 38,3 év, szoras:
11,33; a testtomegindex atlaga 31,5 kg/m?, szorasa 4,55).

Meérdeszkozok: az Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérdéiv magyar nyelvii valtozata, Vondsszorongas skala,
az Eysenck Személyiség Kérd6iv Hazugsag skalaja.

Eredmények: A konfirmativ faktorelemzés igazolta az ORWELL 97 kérd6iv eredeti faktorialis struktura-
jat. A méréeszkdz belsé megbizhatosaga ¢és validitdsa megfeleld. Az elhizott nék életmindsége alacso-
nyabb, mint az elhizott férfiaké. Az elhizas stlyossaga kapcsolatban van a tiinetek gyakorisagaval és in-
tenzitasaval, de nincs kapcsolatban a tiinetek szubjektiv fontossagaval.

Kovetkeztetések: Az ORWELL 97 kérdéiv magyar valtozata az elhizassal kapcsolatos életmindség meg-
bizhat6 és valid mérdeszkoze, igy tovabbi vizsgalatokra érdemes, hogy alkalmazhat6 lehessen a kutatés-
ban ¢és a klinikai gyakorlatban egyarant.

Kulcsszavak: elhizas, életmindség, Obesity Related Well-Being (ORWELL 97) Questionnaire, Elhizassal
Kapcsolatos Jollét Kérddiv, pszichometriai elemzés, konfirmativ faktoranalizis

BEVEZETO

Az elhizas szamos kedvezOtlen egészségiigyi kovetkezménnyel kapcsolodik Ossze.
Tekintettel arra, hogy szakirodalmi adatok igazoltdk az elhizas és a szomatikus
szovodmények, tobbek kozott a hipertonia, diszlipidémia, diabetes mellitus, koro-
naria betegségek, stroke, osteoarthritis, alvasi apnoe ¢s kiilonb6z6 rakos megbete-
gedések kozotti Osszefliggést (pl. Pi-Sunyer, 1993; Stiles, 2003), az elhizassal fog-
lalkoz6 kutatok és gyakorld szakemberek figyelmének kézéppontjaban elsGsorban
az elhizas egészségiigyi vonatkozasai allnak. Az elmult évtizedek kutatasi eredmé-
nyeinek tiikrében azonban nyilvanvalova valt, hogy az elhizassal kapcsolatos prob-
1émak nem korlatozodnak az elhizas egészségre gyakorolt hatdsara, hanem a sulyfe-
lesleg 1ényeges hatassal lehet a személyek egészséggel kapcsolatos életmindségére
(health-related quality of life) is (Fontaine, 2002).

Az életmindség szamos definicidjaval talalkozhatunk a szakirodalomban. Emer-
son (1985) példaul a kovetkezoképpen hatarozta meg: az életmindség az egyén ér-
tékeivel, céljaival és sziikségleteivel valo elégedettsége, a készségei vagy €letmodja
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megvalositasa altal. Egy ijabb keletli definicio szerint ,,az ¢letmindség Ugy hata-
rozhaté meg, mint teljes, altalanos jollét, amely magaba foglalja a fizikai, anyagi,
tarsas és érzelmi jollét objektiv leirasait és szubjektiv értékeléseit, a személyes fej-
16dés és a céltudatos tevékenység mértékével egyiitt, mindezt az értékek személyes
készlete altal sulyozva” (Felce—Perry, 1995, 60. o.).

Az egészséggel kapcsolatos életmindséget rendszerint emocionalis, fizikai és
tarsas teriileteket feldleld tobbdimenzids konstruktumnak szoktak tekinteni, amely
teriiletek tiikrozik az egyén egészségi allapotara adott szubjektiv értékelését és re-
akciojat (Fontaine, 2002).

Az elhizott emberek egészséggel kapcsolatos életmindségét altalanos, illetve el-
hizas-specifikus kérddivekkel felméré vizsgalatok eredményei az aldbbiakban fog-
lalhatok 6ssze (Fontaine, 2002): az elhizas az életmindség jelentds csokkenésével
van kapcsolatban, és a legnagyobb karosodas rendszerint a miikodés fizikai teriile-
teit érinti. Ugyancsak megfigyelték, hogy az egészséggel kapcsolatos életmindség
romlasanak mértéke Osszefiigg az elhizds mértékével: a sulyosabb emberek sza-
molnak be alacsonyabb szintii életmindségrol.

Kolotkin, Crosby és Williams (2002) vizsgalata szamos jelentds eredménnyel
gazdagitotta a témaval kapcsolatos ismereteket. Eredményeik szerint az életkor és a
testtomegindex kontrollalasa mellett az egészséggel kapcsolatos életmindség tobb
dimenzidja (Onértékelés, nemi €let, munka) is alacsonyabbnak bizonyult a stly-
csokkentd kezelést kereso elhizott személyeknél, mint a kezelést nem keres6 elhi-
zottaknal. Tovabbi eredményiik, hogy a sulycsokkentd kezelést keresé személyek
csoportjan belill az egészséggel kapcsolatos életmindség karosodasanak mértéke a
kezelési mod intenzitasanak fliggvényében valtozik: minél intenzivebb a kezelés,
annal alacsonyabb az elhizott személy ¢életmindsége. A szerzok szignifikans nemi
fohatast is talaltak az egészséggel kapcsolatos ¢letmindség tekintetében: az életkor
¢s a testtomegindex kontrollalasa mellett az elhizott ndk életmindsége tobb dimen-
zi6 mentén is alacsonyabb szintet mutatott az elhizott férfiakénal. A nemi kiilonb-
ség a legkevésbé intenziv sulycsokkentd kezelés esetében volt a leginkabb szembe-
tlind, azonban a kezelés intenzitasdnak novekedésével a nemek kozotti kiillonbség
csokkent. A legintenzivebb kezelési mod (gyomor bypass miitét) esetében pedig az
elhizott férfiak életmindsége mutatkozott alacsonyabbnak.

Fine és munkatarsai (1999) apolondkkel végzett prospektiv kohorsz vizsgalata
feltarta, hogy a hizas (a kezdeti testsulytdl fliggetleniil) a fizikai miikodés és a vita-
litas csokkenésével és a testi fajdalom novekedésével van kapcsolatban. Ezek a
kedvezotlen valtozasok dramaiak voltak azoknal a személyeknél, akik 9 kg-ot,
vagy annal tobbet hiztak a vizsgalat 4 éve alatt.

Az életmindség romldsa mar gyermek-, illetve serdiildkorban is megfigyelhetd
az elhizott személyeknél. Megddbbentd Schwimmer, Burwinkle és Varni (2003)
vizsgalatanak eredménye, amely szerint a sulyosan kovér gyermekek és serdiilok
az egészséggel kapcsolatos életmindség valamennyi mért teriiletén (pszichoszo-
cidlis egészség, testi, emocionalis, tarsas illetve iskolai miikodés) szignifikansan
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alacsonyabb szintet mutatnak az egészséges, normal sulyu gyermekekhez képest.
Az elhizott gyerekek és serdiilok egészséggel kapcsolatos életmindsége sokkal na-
gyobb valosziniiséggel karosodott, mint az egészséges gyermekeké (esélyhanyados
[OR]=5,5; Clgs=3,4-8,7), és hasonlé a rakkal diagnosztizalt gyermekek és serdiilok
életmindségéhez (OR=1,3; Clys=0,8-2,3).

Az elhizas mentalis miikodésre gyakorolt hatasaval kapcsolatban elmondhato,
hogy a diagnosztikus interjukat alkalmazo vizsgalatokkal altaldban azt talaljak,
hogy a sulycsokkentd kezelésben részt vevo elhizott személyek a pszichopatologia
magas szintjét mutatjak, elsésorban affektiv zavarokat, bar az aranyok valtozatosak
a kiilonb6z6 tanulmanyokban. Példaul az I. tengely depressziv diagnozisainak
lifetime prevalencidja 26 és 47,5% kozott, az 1. tengely egyéb diagnodzisainak
lifetime prevalenciaja pedig 2,5 és 31% kozott mozog (Friedman—Brownell, 1995).
Jollehet gy tiinik, hogy nem kapcsolhato specifikus pszichiatriai zavar az elhizas-
hoz, azoknal a kovér személyeknél, akik sulycsokkentd kezelésben kivannak részt
venni, magas a pszichiatriai morbiditas. Gyakori a testképzavar és a taplalkozasi
viselkedés zavara, igymint nagyevési epizodok, illetve falasi zavar (Matos et al.,
2002). Ez utobbi prevalenciaja 20-30% a stlycsokkentd kezelést keresd elhizottak
korében (Wadden—Phelan, 2002). A t6bbi tiinetet stlyosbitd depressziv és szoron-
gasos tlinetek ugyancsak mindennaposnak mondhatok: 30-50%-ban vannak jelen a
kovér pacienseknél (Matos €s mtsai., 2002).

A pszichoszocialis miikodéssel kapcsolatban a helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy
a nyugati kultaraban negativ attitidok kapcsolédnak az elhizashoz (Friedman—
Brownell, 1995). A kutatasok eredményeképpen a foglalkoztatasban, az egész-
ségiigyi ellatasban, az oktatasban és a csaladon beliil is alatamasztast nyert az elhi-
zott emberek stigmatizacioja (Puhl— Brownell, 2001; 2003). Ugyancsak tarsadalmi
kérdés, hogy az elhizas aranytalanul magasabb az alacsony jovedelmii embereknél,
kiilondsen a noknél. Egy vizsgalat eredményei szerint a magas szociookondmiai
statusz nokkel Osszehasonlitva az elhizas mintegy hatszor gyakrabban fordul el
az alacsony szociookonomiai statuszi néknél (Wadden, Brownell és Foster, 2002).
Mindez hozzajarulhat az elhizasnak a személy életmindségére gyakorolt kedvezot-
len hatasahoz.

A kronikus betegségek — mint amilyen az elhizas is — kezelésének hosszu tava
célja a paciensek varhato élethosszanak és életmindségének novelése. Szamos vizs-
galatban arrél szamolnak be, hogy az eclhizott paciensek életminéségében javulas
mutatkozott a stlycsokkentd kezelés utan (pl. Blissmer et al., 2006; Kaukua et al.,
2003). Tekintettel arra, hogy a stlycsokkenés és a testsuly megtartasa mellett a pa-
ciensek életmindsége is az adott kezelés hatékonysagi mutatdjanak tekinthetd,
sziikség van az elhizéssal kapcsolatos életmindség adekvat mérdeszkozeire, hogy
értékelhessiik a terapias intervenciokat a kutatasban ¢és a klinikai gyakorlatban egy-
arant. Az életmindség definicidja alapjan a felmérésének szamos teriiletet kell ma-
gaba foglalnia, beleértve a fizikai, a pszichologiai és a tarsas jollét értékelését
(Mannucci et al., 1999).
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Az elmult évtizedek soran tobb elhizasspecifikus életmindséget felmérd kérdo-
ivet dolgoztak ki (I. osszefoglalasként Wadden—Phelan, 2002). Az egyik legelter-
jedtebb mérdeszkoz a Kolotkin és munkatarsai (1995) altal kidolgozott Testsuly ha-
tasa az életmindségre kérdoiv (Impact of Weight on Quality of Life, IWQOL). Az
IWQOL 74 tételbdl all, amelyek a testsulynak az élet szamos teriiletére (igymint
egészség, tarsas/interperszonalis statusz, munka, mobilitas, onértékelés, szexualitas,
mindennapi tevékenységek, taplalkozas) gyakorolt hatasat mérik fel (Kolotkin és
mtsai., 1997). A kérddivvel kapott igéretes eredmények ellenére Mannucci €s mun-
katarsai (1999) az alabbi kritikai észrevételeket fogalmazzak meg vele kapcsolat-
ban: a kérd6iv hossza problematikussa teheti a paciensek széles populacidiban tor-
tén6 alkalmazasat.' Az IWQOL a tobbi életminéséget méré kérdéivhez hasonldan
minden egyes tiinetet egyazon fontossaginak tekint a paciensek jollétének megha-
tarozasaban. Ezzel szemben a klinikai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a személy ér-
tékeitdl, hiedelmeitol, sziikségleteitol és elvarasaitol fliggden a hasonld intenzitasu
tiineteknek kiilonb6zo hatasa lehet az egyes paciensek életmindségére. Kovetkezés-
képpen a tiinetek értékelésénél, az intenzitasukon tul, a szubjektiv fontossagukat is
figyelembe kell venni. Mindezen kritikai megfontolasok alapjan Mannucci és mun-
katarsainak (1999) az volt a célja, hogy kidolgozzanak és validaljanak egy olyan 1j,
Onbeszamolos, elhizassal kapcsolatos ¢letmindséget mérd eszkozt, amely a fizikai és
pszichologiai distressznek nemcsak az intenzitasat, hanem a szubjektiv fontossagat
is tekintetbe veszi.

Az ELHIZASSAL KAPCSOLATOS JOLLET KERDOIV

Az Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérdbivet (Obesity Related Well-Being [ORWELL
97] Questionnaire) Mannucci és munkatarsai. (1999) empirikus tton fejlesztették
ki, pszichiaterek, endokrinologusok, novérek €s dietetikusok bevonasaval, az alabbi
modon. E szakembereket megkérték arra, hogy irjak le a leggyakoribb és legfonto-
sabb panaszokat, amelyeket az elhizott paciensek esetében a mindennapos klinikai
gyakorlatban jegyeznek fel. Ezzel parhuzamosan egy elhizott emberekbdl alld cso-
portot kértek fel arra, hogy irjak le, milyen hatassal van a mindennapi életiikre a
tulstlyuk, és soroljak fel a leggydtrébb fizikai €s pszichologiai tiineteket. A leg-
gyakrabban emlitett panaszok alapjan Mannucci és munkatarsai 18 tételt hataroztak
meg. Az igy eldallitott kérddivet elovizsgalattal tesztelték, majd a problematikus
tételeket a paciensek és a szakemberek segitségével modositottak. A kérdoiv kifej-
lesztésénél arra torekedtek, hogy a méréeszkozt az elhizott emberek széles popula-
ciojan lehessen alkalmazni, tekintet nélkiil az életkorra, a nemre, a csaladi allapot-
ra, a foglalkozasra vagy az iskolai végzettségre.

! Azota kidolgoztik e kérdSiv roviditett, 31 tételes valtozatat (IWQOL-Lite), amely az alabbi 6t
teriileten méri fel a személy mikodését: testi mikodés, onértékelés, szexualis élet, nyilvanossag elott
érzett distressz (public distress) és munka (Kolotkin et al., 2001).
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Az Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérdoiv 18 kérdésparbol, tehat sszesen 36 té-
telbdl all. A kérdésekre négyfoku (egyaltalan nem—nagyon, illetve soha—gyakran
veégpontok kozott; 0-3 pont), Likert-tipusu skalan kell valaszolni aszerint, hogy az
adott tétel altal felvetett, pl. tiinet mennyire gyakori és/vagy stlyos a személy éle-
tében, illetve ezzel parhuzamosan mennyire fontos a személy szamara az adott tii-
nettel kapcsolatos kellemetlenség, karosodas. Ennek megfeleléen a kérddiv két
skalara bonthatd: az egyik az Eléfordulas skdla (occurrence, ORWELL 97-0), a
masik pedig a Fontossag skala (relevance, ORWELL 97-R). A kérdéiven skalan-
ként maximalisan 54 pont érhetd el. A két skala egyszeri kumulativ pontszdmaval
ellentétben, a kérddiv Osszesitett pontszamanak kiszamitasa oly modon torténik,
hogy a 18 kérdéspar tagjait (azaz a fontossag és az el6fordulas dimenzion adott va-
laszokat) kérdésenként Gsszeszorozzuk. {gy 18 pontszamot kapunk, amelyek 0-9
kozotti értéket vehetnek fel. (Ha példaul egy tlinet gyakori eléforduldst mutat a
személynél [3 pont], de ezt egyaltalan nem tartja fontosnak [0 pont], akkor az adott
tételre kapott pontszam 0*3=0 lesz.) Ezeket az értékeket Osszeadva all elo az
ORWELL 97 kérdbiv Osszesitett pontszama, amelynek maximalis értéke 162. Mi-
nél magasabb ez az 0sszesitett pontszam, annal rosszabb a személy életmindsége.

A kérdoiv az alabbi teriiletekkel kapcsolatban nyer informaciokat:

1. Tiinetek: 5 tétel méri azokat a testi tlineteket és a fizikalis miikodés karo-
sodasat, amelyek a leggyakoribbak a szomatikus betegségben nem szenvedd
elhizott személyeknél. Példa: 1. tétel Fontossag skdla: Mennyire fontos Onnek a
rendszeres testmozgds? 1. tétel Elofordulas skala: Gatolja-e a testsulya a fizikai
aktivitasat? 2. tétel Fontossag skala: Mennyire fontos Onnek a rendszeres
szexualis élet? 2. tétel Eléfordulas skala: A sulya fizikai akaddlyadt képezi a
szexualis aktivitasanak?

2. Diszkomfort érzés: 7T tétel méri az elhizasnak a személy érzelmi allapotara gya-
korolt hatasat és a személy elhizassal kapcsolatos aggodalmait. A szerzok fel-
hivjak a figyelmet arra, hogy ez a skala nem egy altalanos pszichopatologiai
index, igy nem arra szolgal, hogy az elhizott pacienseknél oly gyakori, szoron-
gassal, lehangoltsaggal vagy evési zavarokkal kapcsolatos tiineteket mérje. Pél-
da: 15. tétel Fontossag skala: Szokott nagyon ideges lenni? 15. tétel El6fordulas
skala: Ugy érzi, a tilsulyossdg hozzdjarul ahhoz, hogy idegesebb, mint kelle-
ne? 16. tétel Fontossag skala: Rossz véleménnyel van onmagarol? 16. tétel E16-
fordulas skala: A tulsulya befolydsolja az 6nmagardl kialakitott véleményét?

3. Hatas: 6 tétel méri az elhizas hatasat a csaladi kapcsolatokra, a szerepfunk-
cidkra, valamint a tarsas halora. Példa: 7. tétel Fontossag skala: Fontos On-
nek, hogy kiegyensulyozott csaladi kérnyezet vegye koriil? 7. tétel Elofordulas
skala: A csalddjaban valt-e ki vitat az a tény, hogy On tulsiilyos? 8. tétel Fon-
tossag skala: Fontos Onnek, hogy sikeres legyen a munkajaban? 8. tétel Eléfor-
dulas skéla: Ugy érzi, a testsiilya akaddlyozza Ont a munkdjaban?

Mannucci és munkatarsai (1999) alapos pszichometriai vizsgalatnak vetették ala

az ORWELL 97 kérdb6ivet. Vizsgalatuk résztvevoi a Firenzei Egyetem Metabolikus
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Zavarok és Diabetologia Részlege Jarobeteg Klinikajanak paciensei voltak, 1997
februar 1-je és junius 30-a kozott. A mentalis retardaciot, illetve az olvasasi képes-
ség hianyat mutato pacienseket kizartak a vizsgalatbol. Tovabbi kizaro tényezok:
ellendrizetlen klinikai pajzsmirigy alulmiikodés, sulyos kardiovaszkularis vagy 1ég-
z¢€si betegségek, valamint vese- vagy majelégtelenség. Valamennyi paciensnél oralis
gliikdztolerancia tesztet végeztek, hogy a WHO 1985-6s kritériumaival meghataro-
zott diabetes mellitust kizarjak. A végsé mintaba 147 £6 kertilt (99 n6 és 48 férfi),
akiknek atlagéletkora 45,2 év (szoras: 13,4 év, intervallum: 15-73 év). Testtomeg-
indexiik (BMI) atlaga 37,9 kg/m® (szoras: 6,3 kg/m’; intervallum: 30-61,3 kg/m?).
Valamennyi résztvevovel strukturalt diagnosztikai interju késziilt a mentalis zava-
rok felmérése céljabol, amelyet pszichiaterek vettek fel. A falasi zavar felmérésé-
hez a DSM-IV diagnosztikai kritériumait alkalmaztak. A 147 kovér paciensb6l 51
személy semmilyen mentalis zavarban nem volt érintett. A vizsgalat idején az
alabbi zavarokat regisztraltak a résztvevoknél: disztimids zavar (37 {0), szoronga-
sos zavar (26 f6), panikzavar (7 f6), major depresszio (6 f6), alkalmazkodasi zavar
depressziv kedélyallapottal (6 £6), egyszeri fobia (2 f6), alkohol abtzus (1 £6), fa-
lasi zavar (11 {6, a minta 7,5%-a).

A pszichometriai vizsgalat eredményei az alabbiakban foglalhatok Gssze. Az egy
hetes intervallumban végzett teszt-reteszt reliabilitas vizsgalattal nyert Pearson-féle
korrelacios egyiitthato értéke 0,92-nek (p<0,01) adodott. Az egyes tételek kdzotti
korrelacio 0,85 (15. tétel) és 0,96 (4. tétel) kozotti értékeket vett fel. A belsé kon-
zisztencia mutatdja, a Cronbach alfa értéke 0,83-nak addodott, ami alapjan elmond-
hato, hogy a méréeszkoz megbizhatosaga megfeleld.

A konkurens validitas ellenérzése céljabol az ORWELL 97 kérdoivet és skalait
az alabbi mérdeszkozokkel korrelaltattak: Beck Depresszié Kérddiv, Allapot- és
Vonasszorongas Kérddéiv, Binge Eating Scale, valamint Eating Disorder Examina-
tion 12.0D strukturalt interji. Ez utobbi kivételével valamennyi mérdeszkdzzel
szignifikdns, mérsékelt illetve erds (r=0,43-0,60) és pozitiv irdnyu kapcsolat add-
dott (1. tablazat).

1. tablazat. Az Elhizéassal Kapcsolatos Jollét Kérd6iv validitas vizsgalatanak eredménye (Pearson-féle
korrelacids egyiitthatok; Mannucci €s mtsai., 1999, 351. o.)

Beck Allapot- Vonas- Binge Eating
Skala Depresszio | szorongas | szorongas | Eating Disorder
Kérdéiv skala skala Scale Examination
Elhizassal Kapcsolatos Jollét 0,60** 0,56** 0,58** 0,58** -0,13
Kérdéiv (6sszpontszam)
Elhizassal Kapcsolatos Jollét 0,48* 0,45%* 0,47** 0,55%* -0,01
Kérdéiv — Eldfordulas skala
Elhizassal Kapcsolatos Jollét 0,46** 0,53** 0,55%* 0,43** 0,03
Kérdéiv — Fontossag skala

*p<0,01; **p<0,001
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A fentick alapjan elmondhat6, hogy az Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérdoiv pszi-
chometriai mutatdi jok, megbizhat6 és érvényes mérdeszkdznek tekinthetd.

A kérddiven Mannucci és munkatarsai (1999) faktoranalizist is végrehajtottak,
amely soran két f6 faktor (sajatérték > 1,5) rajzolddott ki, amelyek a teljes varian-
cia 40,8%-at magyarazzak. Az elso faktorhoz azok a tételek tartoznak, amelyek az
életmindség pszichoszocialis aspektusaival kapcsolatosak (6—18. tétel). E faktor a tel-
jes variancia 30,3%-4t magyarazza. Ezen a faktoron a kovér nok szignifikansan
magasabb pontszdmot értek el, mint a kovér férfiak. A masodik faktor az elhizas-
hoz kapcsolodo testi diszkomfort érzést méro tételeket (1-5. tétel) foglalja magaba.
Ez utobbi faktor a teljes variancia 10,4 szazalékat magyarazza. E faktor mentén
nem adodott szignifikans kiilonbség a vizsgalatban részt vevo kovér férfiak és ko-
vér nok kozott.

Az ELHIZASSAL KAPCSOLATOS JOLLET (ORWELL 97) KERDOIV
ADAPTALASI FOLYAMATA

Edoardo Mannucci professzor volt szives engedélyezni a szamomra az ORWELL
97 kérd6iv magyar nyelvre torténd adaptalasat, amiért eziton szeretnék koszonetet
mondani. Az angol nyelvii kérddivet Burjan Petronella forditotta le magyarra. A visz-
szaforditast Stos Ildiko végezte el. Az eredeti €s a leforditott, illetve visszaforditott
kérdéiveket P. Rigd Adrien vetette ssze.”

Médszer
Vizsgalati személyek

A vizsgalati személyek toborzasa nem valdszinliségi mintavétellel tortént, az alabbi
modokon: 1) haziorvosok bevonasa, 2) hirdetések feladasa (Internetes forumok,
plakatok kihelyezése a fovaros egyes pontjain), 3) holabda mddszer (Babbie, 2004,
206-207. 0.). Az adatgyiijtés soran 250 kérd6iv kertilt szétosztasra, és Osszesen 197
kitoltott kérddiv érkezett vissza.® Kizaro kritériumok: 18 év alatti életkor, 25 kg/m’
alatti testtdmegindex, cukorbetegség, pajzsmirigybetegség. A végleges mintat
153 személy alkotta (43% férfi, 57% nd). A 2. tablazatban nemek szerinti bontas-
ban részletesen bemutatjuk a vizsgalt mintat.

2 Faradozasukat eziton szeretném megkdszonni.
3 Eziiton szeretnék kdszonetet mondani valamennyi résztvevének.
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2. tablazat. A vizsgalt minta dsszetétele

Viltozé Férfiak Nék Teljes minta
(n=66) (n=87) (n=153)
Eletkor minimum 19 20 19
(ev) maximum 64 71 71
atlag 36,97 39,39 38,34
$761as 11,22 11,36 11,33
Csaladi allapot nétlen/hajadon 19 14 33
élettarsi kapcsolat 10 13 23
hazas 35 47 82
elvalt 2 9 11
Ozvegy 0 4 4
Legmagasabb iskolai  |alapfoku 14 12 26
végzettség kozépfoku 33 38 71
fels6foku 19 37 56
Lakohely Budapest 30 41 71
Varos 23 33 56
nagykdzség/kozség 6 11 17
falu 7 2 9
Testtomegindex minimum 25,03 25,00 25,00
(kg/m’)* maximum 42,59 46,71 46,71
atlag 31,44 31,47 31,46
SzOras 4,24 4,79 4,55
Testtomegindex Tulstlyos 25 39 64
kategéria (BMI=25-29,9 kg/m®)
(WHO, 1998)** Ko6vér (BMI>30kg/m?) 41 48 89

*  Megjegyzés: a kétszempontos varianciaanalizis eredménye szerint sem a nemnek (F=0,381, n. sz.) sem
pedig az életkornak (F=0,923, n. sz.) nincs szignifikans fohatasa a testtomegindexre nézve, €s
nemx¢letkor interakcios hatds sem mutatkozott a BMI vonatkozasaban (F=0,631, n. sz.).

** Megjegyzés: a két nem BMI kategoria szerinti gyakorisagi eloszlasa k6zott nincs szignifikans kii-
16nbség (x>=0,745; n. sz.).

Az adatok elemzése az SPSS 14.0 és az AMOS 4.1 statisztikai programcsomagok-
kal tortént.

Meérodeszkozok

A fent ismertetett, Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérddiv (a tovabbiakban ORWELL
97 kérdo6iv) mellett az alabbi méréeszkozoket alkalmaztuk.

Testtomegindex és egyes betegségek: rakérdeztiink a testsulyra (kg) és a testma-
gassagra (cm), kiegészitve azzal a kéréssel, hogy amennyiben a vizsgalati személy
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nem tudja pontosan ezen adatait, legyen szives mérje meg magat. Harom eldonten-
do kérdéssel tudakoltuk meg, hogy kezelik-e a személyt cukorbetegséggel, pajzs-
mirigy betegséggel vagy egyéb, hormonalis betegséggel.

Altalénos jéllét felmérése: a vizsgalati személyeknek hétfoku, Likert-tipust ska-
lan kellett valaszt adniuk arra a kérdésre, hogy altaldban hogyan érzik magukat a
boriikben (1: nagyon rosszul; 7: nagyszeriien). Minél magasabb a pontszam, annal
jobb a személy altalanos jollét érzése.

Vondsszorongds Kérddiv: a Spielberger altal kidolgozott Allapot- és Vonasszo-
rongas Kérddivet (State-Trait Anxiety Inventory, STAI) széles korben alkalmazzak
a kutatasban és a klinikai gyakorlatban egyarant. A méréeszkoz kiilonallo, dnbe-
szamolos skalakat tartalmaz az allapot- és vonasszorongas mérésére. A kutatasban
hasznalt Vonasszorongas skala (STAI-H, F. X-2) husz allitast tartalmaz, egyenes és
forditott iranyu tételeket egyarant. Azt méri, hogy az emberek altalaban hogyan ér-
zik magukat. Az allitdsokkal valo egyetértés mértékét négyfoku, Likert-tipusu ska-
lan kell értékelni (Sipos, Sipos és Spielberger, 1988).

Az Eysenck-féle Személyiség Kerdoiv (EPQ) Hazugsag skaldja: az EPQ 90 el-
dontendd, igen-nem valaszlehetdséggel bird kérdésbal all, egyenes és forditott irany(
tételeket egyarant tartalmaz. A kérdoiv négy skalaja az alabbi személyiségdimenzi-
okat méri: extroverzio, pszichoticizmus, neuroticizmus (emocionalis labilitas) és
hazugsag (szocialis kivanatossag). A Hazugsag skala eredetileg pusztan a hamis
valaszok kovetésére, feltarasara szolgalt, azonban 6nalldoan hasznalhatd személyi-
ségdimenzidénak bizonyult, és jo mérOeszkdze a szocialis kivanatossagnak vald
megfelelési torekvéseknek (Eysenck—Matolcsi, 1984).

Eredmények
A vizsgalat alapstatisztikaja

A 3. tabldzatban bemutatjuk a vizsgalatban hasznalt skalak alapadatait és bels6
konzisztenciajat (Cronbach-alfak), valamint a két nem Osszehasonlitasat a mért
pszichologiai valtozok mentén (kétmintas t-probak, illetve Welch-féle d-probak és
a hatasméretek becslései).

Az Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérdoiv (ORWELL 97) pszichometriai jellemzdi

Az ORWELL 97 kérddiv faktorstruktirdja®

Az elemzés soran konfirmativ faktorelemzéssel (CFA) megvizsgaltuk, hogy az elhi-
zott személyek e magyar mintajan nyert adatok mennyire illeszkednek az ORWELL
97 kérddéiv Mannucci és munkatarsai (1999) altal, olasz mintan azonositott hipote-

* Ezaton szeretnék koszonetet mondani Urban Robertnek a konfirmécios faktorelemzésben nytj-
tott segitségéert.
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tikus faktorstruktarajahoz (2 faktor, 13 illetve 5 tétellel). Az 1. dbra bemutatja a
kérdoiv tesztelt faktoridlis struktardjat, és az elemzés soran kapott standardizalt
egyiitthatokat. Az illeszkedési mutatok kapcsan elmondhatd, hogy noha a CMIN
mutaté szignifikans (y’=310,23, df=134, p<0,001), ezt a mutatot rendszerint talsa-
gosan idealisztikusnak tartjak (Byrne, 2001). A khi négyzet és a szabadsagfok ha-
nyadosa (CMIN/DF) 2,315-nek adodott, amely érték az elfogadhatd tartomanyba
esik (Marsh—Hocevar, 1985). A struktira tovabbi igazolasahoz robusztus indikato-
rokat alkalmaztunk. A komparativ illeszkedési index (CFI) értéke a tesztelt modell
esetében 0,913. Tekintettel arra, hogy jol illeszkedd modell esetében e mutatd érté-
kének 0,95-nél nagyobbnak kell lennie (Hu—Bentler, 1999), ez az illeszkedési mutato
kozepes mértéki illeszkedésre utal. Az RMSEA (root mean square error approxi-
mation) mutatd értéke (0,093) ugyancsak a kdzepes illeszkedést mutat. A korabban
irottaknak megfeleléen az 1. faktor (ORWELL 97-1) az elhizas pszichoszocialis
aspektusaival kapcsolatos tételeket, mig a 2. faktor (ORWELL 97-2) az elhizassal
Osszefliggd testi diszkomfort érzést felmérd tételeket foglalja magédban. Mindezek
alapjan elmondhato, hogy a konfirmativ faktorelemzés igazolta az ORWELL 97
kérdoiv eredeti faktorialis struktarajat: az illeszkedés nem tokéletes ugyan, de min-
denképpen elfogadhato.

3. tablazat. A alkalmazott méréeszkozok alapstatisztikaja, megbizhatosagi mutatdi és a két nem 6sz-
szehasonlitasa a méréeszkdzok mentén

Cronbach | Férfiak Nok Hatds-
Skala At,la:g Min. | Max. a,lfa r’1=66 r’1=87 t-érték méret
(szoras) (tétel- atlag atlag P
. . . Cohen d
szam) (szoras) | (szoras)
ORWELL 97 32,97 0 125 0,87 20,71 42,72 | d=6,190 0.97
0sszpontszam (25,26) (18) (15,69) | (27,20) | (0,001) ’
ORWELL 97 — 20,65 3 49 0,88 15,53 24,62 | d=6,336 101
Eléfordulés skala | (10,09) (18) (7,61) (10,03) | (0,001) ’
ORWELL 97 — 25,44 1 46 0,73 22,56 27,71 | d=4,924 0.80
Fontossag skala (6,99) (18) (5,72) (7,08) | (0,001) ’
Vonasszorongas 42,40 21 73 0,92 36,68 46,83 | d=6,174 1.00
skala (11,38) (20) (8,98) (11,10) | (0,001) ’
Hazugsag skala 9,52 1 19 0,78 8,43 10,38 | t=2,898 0.48
(EPQ) (4,15) (22) (4,00) (4,08) |[(=0,004) ’
Altalanos jol1ét 4,72 1 7 - 5,38 4,24 d=5,457 0.88
érzés (1,42) 9] (1,12) (1,44) | (0,001) ’

Megjegyzés: A hatasméret mutatd (Cohen d) értékeinek értelmezése: 0,20 kis hatas, 0,50 ko-
zepes mértékii hatas, 0,80 nagy hatas (Cohen, 1992).
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1. dbra. Az ORWELL 97 kérddiv konfirmativ faktorelemzése alapjan igazolt struktura (x’=310,23,
df=134, p<0,001; CMIN/DF=2,315; CFI=0,913; RMSEA=0,093).

Az ORWELL 97 kérddéiv belsé megbizhatosaga

Annak ellenére, hogy a magyar valtozat kialakitasa még a kezdeti fazisaban van, az
ORWELL 97 kérd6iv reliabilitas vizsgalata meglepden jo eredményeket hozott,
ugyanis a kérdGiv és skalai bels6 megbizhatdsaganak becslésére kiszamitott
Cronbach-alfak 0,73-0,88 kozotti értéket vesznek fel (3. tdblazat).

A teljes ORWELL 97 kérd6iv itemanalizise igen jO eredménnyel zarult. Az
item-maradék korrelacios egyiitthatd értéke minden tétel esetében szignifikans, és
egyetlen tétel sem mutatott gyenge, 0,2 alatti item-maradék korrelaciot a maradék
tételekbol alkotott dsszpontszamokkal. A két legalacsonyabb item-maradék korre-
lacios egyiitthato értéke 0,24 (7. tétel), illetve 0,25 (6. tétel), az Gsszes tobbi korre-
lacios egyiitthatd 0,32—0,71 kozotti értéket vesz fel.

Az El6fordulas skalanal sem adodott egyik tétel esetében sem 0,2 alatti item-
maradék korrelacio. A két legalacsonyabb item-maradék korrelacios egyiitthato ér-
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teke 0,21 (5. tétel), illetve 0,25 (7. tétel, amelynél utdlag deriilt fény a pontatlan
forditasra). A tobbi tétel item-maradék korrelacios egyiitthatoja megfeleléen magas
vagy kifejezetten jonak mondhaté (=0,35-0,74).

A Fontossag skala négy tétele esetében (1., 7., 8., 9.) igen gyenge item-maradék
korrelacio (-0,04—-0,15) adodott. Harom tételnél (2., 7., 9.) a korrelacids egyiitthato
eldjele negativ, amely azt jelzi, hogy az adott tétel valamely okbol kifolyodlag for-
ditva miikddik a magyar nyelvii kérdéivben. Ezen negativ eldjeli tételek koziil ket-
t6 esetében az item-maradék korrelacidé értéke nulla kozeli, a harmadik tételnél
(2.R Mennyire fontos Onnek a rendszeres szexudlis élet?) azonban a korrelacids
egyiitthato értéke —0,21. A Fontossag skala tobbi tétele esetében az item-maradék
korrelacios egyiitthatok 0,24-0,66 kozotti értéket vesznek fel.

Tekintettel arra, hogy Mannucci és munkatarsai (1999) véleménye szerint a kér-
doiv két faktora alskéalaként is hasznalhatd, megvizsgaltuk a konfirmativ faktor-
(pszichoszocialis aspektusok) Cronbach alfa mutatéja 0,85-nek adodott, mig a 2. fak-
tor (testi tiinetek) Cronbach alfa értéke 0,69. Az itemszelekcios eljaras soran egyik
alskala esetében sem adodott gyenge, 0,2 alatti item-maradék korrelacios egyiittha-
toval bird tétel. Az 1. faktor esetében az item-maradék korrelacios egyiitthatok
0,24-0,72 kozotti; a 2. faktor esetében pedig 0,32—0,54 kozotti értéket vesznek fel.
Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a két faktor bels6é megbizhatdsaga megfeleld.

Az ORWELL 97 kérddiv validitasa

Az ORWELL 97 kérddiv és skalainak konkurens validitas vizsgalatara Mannucci
és munkatarsai (1999) példajat kovetve a STAI Vonasszorongas skalajat hasznal-
tuk fel. A korrelacios elemzés eredményei szerint az ORWELL 97 kérd6iven elért
Osszpontszam, é¢s az ORWELL 97 skalak szignifikdns, pozitiv iranyu €s erds linea-
ris kapcsolatot mutatnak a Vonasszorongas skalaval.

A konvergens validitas ellenérzésére lehetdséget nyujtott az a tétel, amely arra
kérdez ra, hogy hogyan érzik magukat a személyek altalaban. A Spearman-féle
rangkorrelacios elemzés eredménye szerint a személyek altalanos jolléte szignifi-
kéans, erds, negativ iranyl kapcsolatban van a teljes ORWELL 97 kérddivvel és az
Elo6fordulas skalaval. A kapcsolat erdssége a Fontossag skala esetében mérsékelt.

A testtomegindex az elvartaknak megfelelden szignifikans linearis Osszefliggést
mutatott az El6fordulas skalaval: a kapcsolat pozitiv iranyu és mérsékelt erdsségii.
A teljes kérdoivvel csak gyenge, pozitiv iranyu, tendencia szintii kapcsolat adddott.
A Fontossag skala és a BMI k6zott nem mutatkozott szignifikans linearis kapcso-
lat: a Pearson-féle korrelacios egyiitthato értéke nulla kozeli.

A vizsgalt személy szocidlis kivanalmaknak valoé megfelelési torekvésének mu-
tatoja az EPQ Hazugsag skalajan elért pontszam. A korrelacios elemzés kimutatta,
hogy a Hazugsag skala és az ORWELL 97 kérdéiv és annak skalai kozott nincs
szignifikans linearis kapcsolat, igy a méréeszkoz diszkriminans validitasa is alata-
masztast nyert.
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A validitas vizsgalat eredményeit a 4. tdbldzat mutatja be részletesen.

4. tablazat. Az ORWELL 97 kérd6iv validitas vizsgalatanak eredménye (Pearson-féle korrelacios

egylitthatok)
Vonasszorongas Altaliaban hogyan érzi Testtomeg- | Hazugsag
Skala skala magat a személy a boérében? index skila
() (Spearman-rho) (p<) (r) (r)

ORWELL 97 kérdéiv 0,665 —0,603 0,151 0,143
0sszpontszam (0,001) (0,001) (0,067) (0,088)
ORWELL 97 kérdéiv 0,681 —-0,611 0,262 0,064

— El6fordulas skala (0,001) (0,001) (0,001) (0,446)
ORWELL 97 kérdéiv 0,702 —0,491 -0,020 0,030

— Fontossag skala (0,001) (0,001) (0,811) (0,722)

A fentiek alapjan elmondhato, hogy az ORWELL 97 kérd6iv magyar valtozata meg-
bizhatd méréeszkdznek bizonyult, és konstruktum validitasa is megerdsitést nyert.

Tovabbi elemzések

Az ORWELL 97 kérddiven ¢és a Fontossag, illetve Elofordulas skalakon kapott at-
lagokat Osszevettettiik Mannucci €s munkatarsai (1999) adataival. Az egymintas
t-proba eredményei szerint az altalunk vizsgalt személyek szignifikdnsan alacso-
nyabb pontszamot értek el az ORWELL 97 kérdbiven, és annak El6fordulas, illetve
Fontossag skalajan, mint a Mannucci és munkatarsai altal vizsgalt elhizott szemé-
lyek (5. tabldzat). A kapott eredmény hatterében egyrészt az allhat, hogy az altalunk
vizsgalt személyek BMI atlaga szignifikansan alacsonyabb, mint a referencia minta
testtomegindexének atlaga [t(152)=17,530; p<0,001], igy életmindségiik kevésbé
karosodott, mint a silyosabb foku elhizassal jellemezhetd személyek életmindsége.
A kiilonbség részben talan azzal is magyarazhatd, hogy a Mannucci és munkatarsai
(1999) altal vizsgalt személyek mindannyian egy sulycsokkent6 kezelés jardbeteg pa-
ciensei voltak, és amint az Kolotkin és munkatarsai (2002) vizsgalatabdl kideriilt, az
egészséggel kapcsolatos életmindség tobb dimenzidja is alacsonyabb a sulycsokken-
t0 kezelést keres6 elhizott személyeknél, mint a kezelést nem keres6 elhizottaknal.

5. tablazat. Az ORWELL 97 kérddiv és skalai atlaganak Gsszevetése Mannucci és munkatarsai (1999)
vizsgalatanak eredményeivel

SKalak Mannucci és mtsai. Jelen vizsgalat atlag t-érték
(1999) atlag (szoras) (szoras) P
ORWELL 97 47,9 32,97 7,213
kérd6iv dsszpontszam (27,0) (25,26) (0,001)
ORWELL 97 — 27,9 20,65 8,829
El6fordulas skala 9,5) (10,09) (0,001)
ORWELL 97 — 28,7 25,44 5,710
Fontossag skala 8,1) (6,99) (0,001)
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Mannucci és munkatarsai (1999) szamos tovabbi elemzést is elvégeztek az
ORWELL 97 kérddivvel. A tanulmany utolso részében megvizsgaljuk, hogy rep-
rodukalhatok-e a szerzok altal kapott eredmények a magyar mintan.

Nemi kiilonbségek

Az altalunk vizsgalt mintaban az elhizott nék a Welch-féle d-proba eredménye sze-
rint szignifikdnsan magasabb 0sszpontszamot értek el az ORWELL 97 kérddiven,
mint a férfiak [W(135)=6,190; p<0,001]. A hatdsméret mutaté (Cohen d) értéke
0,97-nek adddott, amely nagy hatast jelent. Az eredmény Gsszecseng Mannucci és
munkatarsai (1999) eredményével, bar az 6 mintajuk adatai alapjan némileg ala-
csonyabb hatasméret mutaté szamithatd ki (Cohen d=0,75). Az elhizott nék az El6-
fordulas skalan [W(149)=6,336; p<0,001] és a Fontossag skalan [W(148)=4,924;
p<0,001] ugyancsak szignifikansan magasabb atlagot értek el, mint az elhizott fér-
fiak. A Cohen d érteke (1,01 illetve 0,80) ez esetben is nagy nemi hatasra utal (3. tab-
lazat, 2. dabra).
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2. dbra. A két nem Osszehasonlitasa az ORWELL 97 kérdéiv skalai és faktorai mentén

Vizsgalt mintankban az elhizott n6k atlaga a faktorokon is szignifikansan maga-
sabb volt, mint az elhizott férfiaké (6. tablazat, 2. abra). Mannucci és munkatarsai
(1999) csak az 1. faktor tekintetében talaltak szignifikans nemi kiilonbséget, a 2.
faktor tekintetében nem. Noha az altalunk vizsgalt mintaban a 2. faktoron is szigni-
fikans kiilonbség adodott a nemek kozott, a hatasméret mutatdé (Cohen d=0,42)
csak mérsékelt erdsségli 0sszefiiggésre utal, mig az 1. faktor esetében a Cohen d ér-
téke 1,05, amely igen nagy hatast jelez.
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6. tablazat. A két nem Osszehasonlitasa az ORWELL 97 kérd6iv faktorai mentén

Cronbach Teflj e Ferfiak Nék , Hatas-
. minta n=66 n=87 t-érték ,
Skala alfa stla stla 4tla ™) méret
(tétel-szam) | *"5 A8 A8 P Cohen d
(széras) (széras) (széras)

ORWELL 97-1 faktor 0,85 22,99 13,36 30,47 d=6,706 1,05
(pszichoszocialis (13) (18,45) (12,01) (19,16) | (<0,001)
aspektusok)
ORWELL 97-2 faktor 0,69 7,87 6,09 9,25 d=2,682 0,42
(testi tiinetek) 5) (7,67) (5,74) (8,67) (0,008)

Az elhizassal kapcsolatos életmindség magyardazo valtozoi

Az elhizassal kapcsolatos életmindség magyarazo valtozdit tobbszords linearis reg-
resszid elemzéssel vizsgaltuk, a nem, a testtdmegindex és az életkor bevonasaval,
amit Mannucci és munkatarsai (1999) az életmindség determinansainak véltek. Az
eredmények szerint, az életkor és a BMI kontrollalasa mellett, a nem szignifikans
magyarazo6 valtozoja a személy életmindségének (p=0,437; p<0,001). A tobbi val-
tozo kontrollja mellett, a testtomegindex is az ¢letmindség szignifikans, bar a nem-
nél joval gyengébb magyarazo valtozdjanak bizonyult (f=0,156; p=0,037). A mo-
dell magyarazoereje 19,7% (7. tablazat).

7. tablazat. Az elhizéssal kapcsolatos jollét magyarazo valtozoi — tobbszoros linearis regresszio elemzés

Kimened viltozo | B0 | S | e | p | MeRTRER
ORWELL 97 kérd6iv | Nem 0,437 5,915 | <0,001 19,7%
Gsszpontszdm Eletkor -0,032 —0,424 0,672

BMI 0,156 2,106 0,037
ORWELL 97 kérdéiv — | Nem 0,449 6,365 | <0,001 26,2%
El6fordulas skala Eletkor 0,013 0,177 | 0,860

BMI 0,274 3,882 | <0,001
ORWELL 97 kérdéiv — | Nem 0,378 4,923 | <0,001 13,0%
Fontossag skala Eletkor -0,113 —1,462 0,146

BMI 0,011 0,144 0,885

Az ORWELL 97 kérdéiv Eldfordulés skalaja altal mért konstruktum vonatkozasa-
ban is megvizsgaltuk a nem, a testtdmegindex ¢és az életkor magyarazo erejét. A tobb-
sz0Oros linearis regresszio elemzés soran azt az eredményt kaptuk, hogy mind a nem
(B=0,449; p<0,001), mind pedig a BMI (=0,274; p<0,001) az clhizassal kapcsola-
tos tlinetek eléfordulasi gyakorisaganak/stlyossaganak szignifikans magyarazo val-
toz6ja. Mindez teljes mértékben Osszecseng Mannucci és munkatarsai (1999)
eredményivel. A modell magyarazé ereje 26,2% (Mannucci €s munkatarsai mo-
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delljének magyarazo ereje 18% volt). Az eredményeket a 7. tablazat mutatja be
részletesen.

Végiil az elhizassal kapcsolatos életmindség mért komponenseinek szubjektiv
fontossaga vonatkozasaban is elvégeztiik a tobbszoros linearis regresszid elemzést,
a fent emlitett magyarazé valtozok bevonasaval. Az elemzés eredményeképpen a nem
a fontossag dimenzio szignifikans magyarazé valtozojanak bizonyult (=0,378;
p<0,001). E modellben, amelynek magyarazo ereje 13%, sem az életkor, sem pedig
a BMI nem szerepel szignifikdns magyarazo valtozoként (7. tabldzat). Ezek az
eredmények ugyancsak teljes mértékben 6sszecsengenek Mannucci és munkatarsai
(1999) eredményeivel.

A faktorokkal is lefolytattuk a t0bbszords linearis regresszio elemzéseket, amely
soran a nem, a testtomegindex, az életkor és a vondsszorongis magyarazo erejét
vizsgaltuk. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt mintaban az ORWELL 97 kérddiv fak-
torai nem normalis eloszlasuak, logaritmus skalatranszformaciot (Field, 2006) haj-
tottunk végre rajtuk, és ezek lettek az elemzések kimeneti valtozoi. Az eredmények
szerint a nem, az ¢letkor és a BMI kontrollalasa mellett a vonasszorongas az 1. fak-
tor szignifikans (és egyben legerésebb) magyarazé valtozoja (=0,541; p<0,001).
A tobbi valtozo kontrollja mellett, a nem is az életmindség pszichoszocialis aspek-
tusai szignifikans magyarazo valtozojanak bizonyult ($=0,242; p=0,001). Mindez tel-
jes mértékben 0sszecseng Mannucci és munkatarsai (1999) eredményeivel. A modell
magyarazoereje 46,5% (8. tdblazat).

8. tablazat. Az ORWELL 97 kérdéiv faktorainak magyarazé valtozoi (tobbszords linedris regresszio
elemzés)

Kimeneti Magyarazo Standardizalt L, Megmagyarazott
valtozo valtozé B t-értek P variancia
1. faktor Nem 0,242 3,542 0,001 46,5%
(pszicho-szocialis Testtdmegindex 0,066 1,074 | 0,285
aspektusok) Eletkor 0,033 0,545 | 0,587
Vonasszorongas 0,541 7,948 | <0,001
2. faktor Nem -0,085 -1,035 0,302 22.2%
(testi tiinetek) Testtomegindex 0,124 1,674 | 0,096
Eletkor 0,109 1,469 | 0,144
Vonasszorongas 0,489 5,927 | <0,001

Mannucci és munkatarsai (1999) eredményeivel ellentétben a vonésszorongés a
testi tiinetek (2. faktor) esetében is szignifikans magyarazo valtozonak bizonyult a
nem, az életkor és a BMI kontrollalasa mellett (f=0,489; p=0,001). A testtomeg-
index ebben a modellben csak tendencia szinti magyarazo erével bir (p=0,124;
p=0,096). A modell magyarazoereje ez esetben 22,2% (8. tablazat).
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OSSZEFOGLALAS

Jelen tanulmanyban beszamoltunk az elhizassal kapcsolatos €életmindség egy mérd-
eszkoze, az Elhizassal Kapcsolatos Jollét Kérdéiv (Obesity Related Well-Being
[ORWELL 97] Questionnaire; Mannucci et al., 1999) magyar valtozatanak hazai
alkalmazasaval szerzett tapasztalatokrol. E méréeszkéz abban kiilonbozik a tobbi
elhizasspecifikus €letmindséget mérd kérdoivtol, hogy a testi és pszichoszocialis
distressz intenzitasan tul, a distressz szubjektiv fontossaganak felmérésére is kisér-
letet tesz.

A vizsgalat elsé 1épéseként elvégeztiik a méréeszk6z magyar nyelvre torténd
adaptalasat, amely az eldirasoknak megfeleléen, tobb 1épésben tortént. A kérdbiv
magyar nyelvii valtozatat ezutdn egy 153 fOs mintan teszteltiik (43% férfi, 57%
nd). Az adatgylijtés nem valdsziniiségi mintavétellel tortént. Noha Mannucci és
munkatérsai (1999) vizsgalataban kizarolag kovér (BMI>30 kg/m?) személyek sze-
repeltek, jelen kutatas soran tulsilyos személyeket (BMI=25-29,9 kg/m?) is bevon-
tunk a mintaba. Ennek oka egyrészt az, hogy a tulsulyos emberek életmindsége is
jelentésen sériilhet a sulyfeleslegiik kovetkeztében, masrészt pedig, hogy ha e mé-
réeszkozt az elhizott személyek terapias intervencidja hatékonysaganak mutatdja-
ként kivanjuk alkalmazni, sziikséges, hogy ne csak a kdvér, hanem a talsulyos
személyeknél is ,,miikddjon”, adekvat legyen az ¢ ¢letmindségiik felmérésében is,
illetve diszkriminalni tudjon a talstlyos €s a kdvér személyek kozott.

Az ORWELL 97 kérd6éiv magyar valtozatanak pszichometriai elemzése jo
eredménnyel zarult. A konfirmativ faktorelemzés igazolta az ORWELL 97 kérd6iv
eredeti faktorialis struktirajat. Noha az illeszkedés nem tokéletes, mindenképpen
elfogadhato. Az 1. faktor (13 tétel) a pszichologiai statussal és a tarsas alkalmazko-
dassal kapcsolatos, a 2. faktor (5 tétel) pedig a testi tiinetekkel és karosodassal.
E faktorok bels¢ megbizhatésaga jonak bizonyult, igy Mannucci és munkatarsai
(1999) elképzelésének megfelelden alskalaként is funkcionalhatnak.

A kérdéiv kidolgozasanal Mannucci és munkatarsai két skalat alakitottak ki, az
egyik az Eldfordulds skdla, amely az elhizassal 0sszefiiggd tiinetek gyakorisagat
és/vagy sulyossagat, a masik pedig a Fontossdag skala, amely a tiinetekkel kapcso-
latos szubjektiv kellemetlenség, karosodas érzését hivatott felmérni. A Fontossag skala
tételeivel sulyozva az Eldéfordulés skala megfeleld tételeit juthatunk az ORWELL
97 kérdbiv Osszpontszamahoz, amelyen minél magasabb pontszamot ér el egy
személy, annal rosszabb az életmindsége. A reliabilitas vizsgalat eredményeképpen
elmondhatd, hogy mind a teljes méréeszkoz, mind pedig a skalak belsé megbizha-
tosaga megfeleld, sot kifejezetten jo.

A mérdeszkoz konstruktum validitasat megerdsitette, hogy szignifikans, pozitiv
iranyu ¢és erGs linedris kapcsolatot mutat a vonasszorongas skalaval, tovabba szig-
nifikans, negativ iranyt és erds, illetve mérsékelt linearis kapcsolatot mutat a vizs-
galatban alkalmazott, az altalanos jollét felmérésére szolgald kérdéssel. Erdemes
megjegyezni tovabba, hogy a kérddiv és skalai fliggetlennek bizonyultak a szocia-
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lis kivanatossagra vald torekvéstol, amely eredmény alatamasztja a mérdeszkoz
diszkriminans validitasat.

A vizsgalat soran megismételtiik Mannucci €¢s munkatarsai (1999) szamos elem-
z¢ését, amelyrdl Osszefoglaloan elmondhatd, hogy eredményeink nagymértékben
konvergalnak a forrasmunka eredményeivel. Az alabbiakban Gsszefoglaljuk a f6bb
eredményeket. Az elhizott n6k szignifikansan magasabb pontszamot értek el az
ORWELL 97 kérddiven, mint az elhizott férfiak, ami azt jelenti, hogy az elhizott
nok életmindsége rosszabb, mint az elhizott férfiaké. A hatasméret becslésére ki-
szamitott mutaté nagy nemi kiilonbséget jelzett. Az elhizassal kapcsolatos életmi-
néség mas mérdeszkozeivel végzet kutatdsok soran is megfigyeltek hasonld kii-
16nbséget a nemek kozott (pl. Kolotkin et al., 2001). Vizsgalatunkban arra is fény
deriilt, hogy az elhizott n6knél, az elhizott férfiakhoz képest, nemcsak sokkal gyak-
rabban fordulnak el6 az elhizassal kapcsolatos tiinetek, karosodasok, hanem ezeket
a tlineteket a nék szubjektiven sokkal fontosabbnak is itélik meg, mint a férfiak.
Ugy tiinik tehat, hogy a ndk sériilékenyebbek az elhizas életmindségre gyakorolt
negativ hatasaira (Marcus, 2002). Ez a sériilékenység kiilondsen az elhizas pszi-
choszocialis vonatkozasai tekintetében szembetling: jelen vizsgalatban a pszicho-
szocialis aspektusok esetében nagy, a testi tiinetek esetében viszont csak mérsékelt
nagysagu nemi kiilonbséget mutattunk ki. Mindez alatamasztja azt a feltételezést,
hogy az életmindség vonatkozasaban a nemek kozotti kiilonbség nagyrészt annak
koszonhetd, hogy a nok esetében az elhizas nagyobb hatast gyakorol pszichoszo-
cialis panaszokra, mint a férfiaknal (Mannucci et al., 1999). Ebben szerepet jatsz-
hat az, hogy a ndkre igen nagy tarsadalmi, tirsas nyomas nehezedik, hogy véko-
nyak legyenek (Friedman—Brownell, 1995); hogy onértékelésiiknek kdzpontibb
eleme a teststly, mint a férfiakénak (Heinberg, 2000); tovabba, hogy a testtel, test-
képpel valo elégedetlenség a nok korében rendkiviil elterjedt €s a felnott élet soran
stabilan fennallo, 1ényegében normativ jelenség (Tiggemann, 2004).

Az elhizassal kapcsolatos életmindség és az elhizas mértékének kapcsolatat
tobbszords linearis regresszio elemzéssel vizsgaltuk. Az életkor és a nem kontrolla-
lasa mellett a testtomegindex szignifikans pozitiv kapcsolatot mutatott a tiinetek in-
tenzitasaval, illetve megjelenésének gyakorisagaval (El6fordulas skala), azonban
nem mutatott szignifikans kapcsolatot a tiinetek szubjektiv fontossagaval (Fontos-
sag skala), amely az egyének személyiségétdl, hiedelmeitdl, ¢letmodjatol és kultu-
ralis hatterét6l fiigg (Mannucci et al., 1999). A kérdéiv faktoraival végzett tobbszo-
ros linearis regresszio elemzés eredményeképpen a testtdmegindex nem mutatott
szignifikans linearis kapcsolatot az 1. faktorral (pszichoszocialis hatas), azonban
a 2. faktorral (testi tiinetek) is csak nagyon gyenge, tendenciaszintli kapcsolat ado-
dott. Mannucci és munkatarsai (1999) a testtomegindex és e faktor kozott szignifi-
kéans lineéris kapcsolatot mutattak ki, amely eredményt ugy interpretaltak, hogy az
elhizas sulyossaga inkabb a testi miikodést gatolja, semmint a pszichoszocialis sta-
tust vagy tarsas alkalmazkodast. Megjegyzendé azonban, hogy az altaluk kimuta-
tott Osszefiiggés csak gyenge kapcsolatot jelentett, és a vizsgalatukban kapott
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Pearson-féle korrelacios egyiitthatd érteke (r=0,24; p<0,05) nem tér el jelentésen
a jelen vizsgalatban kapott korrelacios egyiitthato értékétdl (r=0,17; p<0,05). Meg-
lepdnek tarthatd, hogy a fizikai tiinetek (mint példaul 1égzés, izzadas, szexualis
élet) és az elhizas mértéke kozott ennyire gyenge Osszefliggés adodott az eredeti
mintaban is, amely kizarolag kovér személyekbdl allt, akiknek testtomegindexe
szignifikansan magasabb volt, mint az altalunk vizsgalt minta BMI-je, igy minden
bizonnyal stlyosabbak voltak a testi tlineteik. Az ellentmondast segithet feloldani
az, hogy a kérddiv ezen faktoraba a szubjektiv fontossaggal sulyozott tételek keriil-
nek, amely tompithatja a testi tiinetek gyakorisaganak és/vagy intenzitasanak a sze-
mély életmindségére gyakorolt hatasat. (Természetesen a szubjektiv fontossag erd-
sitheti is egy viszonylag enyhe tiinetnek a személy életmindségére gyakorolt karos
hatasat.) Mindazonaltal tekintettel az elhizassal kapcsolatos testi tiineteket méro té-
telek alulreprezentaltsagara (mindossze 5 tétel szerepel, szemben a pszichoszocialis
aspektusokra vonatkozé 13 tétellel), érdemes lenne a mérdeszkozt tovabbi, fizikai
aspektusokat felmérd tételekkel kiegésziteni. Ez kiilondsen azért lenne indokolt,
mert az elhizas életmindségre gyakorolt hatasanak felmérésére iranyuld kutatasok
eredményei szerint, a legnagyobb karosodas rendszerint a miikodés fizikai teriilete-
it érinti (Fontaine, 2002). Véleményem szerint a kérd6iv tovabbi tételekkel torténd
kibovitésével lehetdség nyilna az elhizas fizikai miikodésre gyakorolt hatasanak
szélesebb korli felmérésére, ami ahhoz vezethetne, hogy e dimenzié mentén diffe-
rencialni lehetne a kiilonb6z6 sulycsoportok kozott, amely eldsegithetné a suly-
csokkent6 kezelések hatékonysaganak jobb értékelését.

Tekintettel arra, hogy Mannucci és munkatarsai (1999) eredményeinek megfele-
16en az életkor nem mutatott linearis kapcsolatot sem az ORWELL 97 kérddivvel,
sem skalaival, elmondhato, hogy e méréeszkdz magyar nyelvii valtozata is alkalmas
az elhizassal kapcsolatos ¢életmindségnek az életkor széles tartomanyaban torténd
felmérésére.

Vizsgalatunk korlatai kdzott megemlitendd, hogy az adatgy(ijtés nem valoszinii-
ségi mintavétellel tortént, igy mintank nem reprezentativ. A minta mérete is meg-
lehetSsen kicsi (minddssze 153 £6). Altalanosan elfogadott, hogy 100 f6s minta
alatt nem végezhetiink konfirmativ faktoranalizist. 100200 6 kozott az elemzés
mar elvégezhetd ugyan, de az eredmények értékelésénél ovatosan kell eljarni
(Kline, 2005). Vizsgalatunk tovabbi korlatja, hogy a testtomegindex kiszamitasa-
hoz sziikséges testmagassag és testsuly adatokat 6nbeszamold Utjan nyertiik, teret
engedve az esetleges torzitasoknak. Bar tobb kutatasban (pl. Niedhammer et al.,
2000) igazoltak az Gnbeszamolos testsily €s testmagassag validitasat, kimutathato-
ak szisztematikus hibak ezen antropometriai adatok becslésénél. A testsulyrol valo
beszamold tovabba nagyobb valoszinliséggel torzitott az alacsonyabb iskolai vég-
zettségl, az idosebb és magasabb testtomegindexii noknél (Villanueva, 2001).

Eredményeink azonban, miszerint a konfirmativ faktoranalizissel sikeriilt iga-
zolnunk az Elhizassal kapcsolatos jollét kérd6éiv Mannucci és munkatarsai (1999)
altal olasz mintan azonositott faktorstrukturajat; tovabba, hogy ¢ méréeszk6z ma-
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gyar valtozata pszichometriai mutatéi megfeleléek; valamint hogy sikeriilt megis-
mételniink Mannucci és munkatarsai (1999) szamos elemzésének eredményét, igé-
retesek, ¢és arra utalnak, hogy érdemes tovabbi vizsgalatokat végezni ezen
elhizasspecifikus életmindséget méré kérddivvel, hogy alkalmazhatéva valjon a
kutatasban és a klinikai gyakorlatban egyarant.
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HUNGARIAN ADAPTATION OF
OBESITY RELATED WELL-BEING QUESTIONNAIRE

(SUMMARY)

Objectives: We adapted the Obesity Related Well-Being (ORWELL 97) Questionnaire (Mannucci et
al., 1999). Our main goals were to verify the original factorial structure of ORWELL 97 Question-
naire in a Hungarian sample, and to conduct the psychometric analysis of this instrument.

Method: Research design was a cross-sectional, questionnaire study. Research participants were 153
overweight and obese persons (66 males and 87 females, mean of age=38.3 years SD=11.33, mean of
BMI=31.5 SD 4.55).

Measures: Hungarian version of Obesity Related Well-Being Questionnaire, Trait Anxiety Inventory,
and Eysenck Personality Inventory Lie Scale.

Results: The confirmatory factor analysis verified the original structure of Obesity Related Well-
Being Questionnaire in our Hungarian sample. Internal consistency and validity were satisfactory.
Females showed a lower quality of life than males. The severity of overweightness is related to occur-
rence and intensity of symptoms but not their subjective relevance.

Conclusions: The Hungarian version of ORWELL 97 Questionnaire appears to be a reliable and valid
measure of obesity-related quality of life, which can be offered further examination to use in current
research and clinical practice.

Key words: obesity, quality of life, Obesity Related Well-Being (ORWELL 97) Questionnaire, psy-
chometric analysis, confirmatory factor analysis
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A DEDUKTIV GONDOLKODASI KEPESSEG MERESE:
A LOGIKAI BETUSOROK TESZT

A tanulmanyban ismertetjiik a deduktiv gondolkodas mérésére szolgaldé Logikai Betlisorok tesztet. A teszt
validitasanak megitéléséhez két munkakori alkalmassagvizsgalat keretében harom képességteszttel hason-
litottuk Ossze a Logikai Betiisorok tesztet. Mindharom teszt a Vienna Test System egységes rendszerébe
illeszkedd méréeszkoz. A FOLO, az induktiv gondolkodas mérésére szolgal, az MTA a miiszaki-technikai
latasmodot, a COG pedig a figyelmi-koncentracios teljesitményt méri. Szoros Osszefliggéseket talaltunk
a FOLO altal mért induktiv gondolkodas, az MTA altal mért miiszaki technikai-latdismod, valamint a Lo-
gikai Betlisorok altal mért deduktiv gondolkodas kozott. Ez megfelelt elképzelésiinknek, mely szerint a tesz-
tek tartalmaznak kozos elemeket (amely a feladatok jellegébdl adodik). A figyelmi teszt eredménye szin-
tén korrelalt a Logikai Betiisorok teszt eredményével, amely a figyelmi folyamatok feladatmegoldasban
jatszott szerepét mutatja. A Logikai Betlisorok teszt varianciajanak, ahogy az elvarhato volt, kis részét
magyarazza a két képességteszt, és Osszességében a teszt alkalmasnak bizonyult a deduktiv gondolkodasi
képesség mérésére.

BEVEZETES

A munkahelyen valo helytallas szempontjabdl szamos munkakorben nagy jelentd-
séggel bir a logikus gondolkodas, a rendelkezésre allo informaciokbol 4j informa-
ciok kikovetkeztetésének képessége, ezért szamos munkakorben a kivalasztasi fo-
lyamat része valamilyen logikai teszt felvétele a jelentkezdkkel. Ezen tesztek
altalaban az induktiv képességet mérik, és tobbnyire nem helyeznek hangsulyt a
logikus gondolkodas masik fajtajara, a dedukciora, amely legalabb olyan fontos
szerepet tolt be nem csak a mindennapi ¢életben, de a munka vilagaban is, mint az
induktiv gondolkodas.

A dedukcio6 — logikai definicidja szerint — olyan kovetkeztetési forma, mely sze-
rint a premisszak igazsaga esetén azokbdl sziikségszerlien kovetkezik a konkluzio.
Emiatt a deduktiv érveléseket tartjak a legerésebb, legjobb érveléseknek. Az induk-
tiv kovetkeztetések esetén a konklaziot a premisszak csak valoszinisitik, mig a de-
duktiv kdvetkeztetés soran sziikségszeriivé teszik. Megkiilonboztetjiik az érvelések
absztrakt szintjét, amely tulajdonképpen annak sémaja, szerkezete, valamint az ér-
velés helyettesitési eseteit (/. dbra), amelyek konkrétan megfogalmazott példai
ezen sémanak (Margitay, 2007).
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Minden A az B Minden madar gerinces

Minden B az C Minden hazi szarnyas madar

Tehat minden A az C Tehat minden hazi szarnyas gerinces
a) b)

1. dbra. Példa a logikai dedukciora: a) érvelés absztrakt sémaja, b) egy helyettesitési eset

A deduktiv érvelések értékelésére két kritérium szolgal. Ervényesnek tekintiink egy
sémat, amennyiben nincs olyan helyettesitési esete, amelynek premisszai igazak,
mikozben konkluzidja hamis. Ertelemszertien érvénytelen egy érvelés, amennyiben
van olyan helyettesitési esete, amelynek konklizioja — a premisszak igazsaga elle-
nére — hamis. Az ilyen helyettesitési esetet ellenpéldanak hivjuk. Egy deduktiv ér-
velést helytallonak tekintiink, amennyiben — azon tal, hogy sémaja érvényes — igaz
premisszakkal rendelkezik.

Az 1900-as évek elejétdl kezdve gyakorta kutatott téma a deduktiv gondolkodas.
A kisérleti pszichologia 4ltal kialakitott paradigmara jellemz6 volt az absztrakt lo-
gikahoz vald kozelség (Rips, 1994). Elterjedt feladattipusok voltak a kisérletek so-
ran a szillogizmusok, amelyek két premisszat, és egy konkl(zidt tartalmaznak.
Kezdetben a kategorikus, majd késébb a linearis, illetve feltételes szillogizmusok
keriiltek a figyelem kozéppontjaba (Rips, 1994). Ezekre a 2. dbran lathatok példak.

Minden A az B A nagyobb, mint B Ha p eldall, akkor q bekdvetkezik
Minden B az C B nagyobb, mint C p eloéallt
Tehat minden A az C Tehat A nagyobb, mint C Tehat q bekovetkezett

a) b) ¢)

2. abra. Példak a vizsgalt kovetkeztetési formakra: a) kategorikus szillogizmus b) linearis szillogiz-
mus c) feltételes szillogizmus

A kezdeti kutatasok a logicizmus jegyében zajlottak, az emberi gondolkodas logi-
kai gyoOkereit kivantak feltarni. Az eredmények egyre inkabb arra engedtek kovet-
keztetni, hogy az ember nem is olyan racionalis 1ény, mint azt korabban gondoltak.
Erre utaltak azok a szisztematikus hibak, torzitasok, amelyek a vizsgalatok soran
ujra és Ujra felbukkantak. Ilyen torzitas példaul a negativitasi torzitas, a megfelelte-
tési, valamint a beallitodasi torzitds. A negativitasi torzitas azt jelenti, hogy nd a
hibazasok szama, amennyiben a vizsgalati személyeket a konklizid tagadott forma-
javal szembesitjik (Evans, 2005). A megfeleltetési torzitast a Wason-szelekcios
feladat szemlélteti. Wason klasszikus feladataban adott négy kartya, valamint egy
hipotézis. A kartyak egyik oldalan egy szdm, masikon pedig egy betii all. A hipoté-
zis lehet példaul, hogy amennyiben a kartya egyik oldalan maganhangzé van, ak-
kor a hatoldalédn paros szamnak kell allnia. Ki kell valasztani azokat a kartyakat,
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amelyek alapjan egyértelmiien és minden kétséget kizaréan donthetiink a hipotézis
helyességérél. A példanal maradva, amennyiben a kartyak lathatd oldalanak tar-
talma rendre 4,7,E,K a helyes megoldas az ,,E”, valamint a ,,7” jelii kartya. Ha
ugyanis az ,,E” jeld kartya hatoldalan paratlan szamot, vagy a ,,7” jelii kartya hatol-
dalan massalhangz6t talalunk, a hipotézist egyértelmiien eclutasithatjuk. A masik
két kartya azonban nem nyqjt relevans informaciot, sem a hipotézis mellett, sem az
ellen. A vizsgalati személyeknek rendszerint nehézséget okoz azon kartyak kiva-
lasztasa, amelyek egy hipotézist teljes bizonyossaggal alatamasztananak vagy ki-
zarnanak (Wason, 1966). A beallitodasi torzitas a hétkdznapi tapasztalatok beszi-
vargasat jelzi a feladatok megoldasi folyamataba. A vizsgalati személy nem utasitja
el azt a konkluzidt, amelyet tapasztalatai alapjan igaznak vél, akkor sem, ha azt lo-
gikailag el kellene utasitani (Evans, 2005; Wason—Shapiro, 1971).

Az eredményeket magyarazo elméletek koziil a legijabb, ami a hibazasokat, va-
lamint a helyes megoldasokat is sikeresen képes magyarazni, a kettOsrendszer-el-
mélet (Evans, 2005; Evans, 2006; De Neys, 2006b). Az elmélet szerint az emberi
kognitiv rendszer két alrendszer egymast kizaré6 mitkkodése altal meghatarozott. Az
els6 rendszer, amit gyakran neveznek heurisztikus vagy automatikus rendszernek,
mikodése gyors, kiviil esik a tudati befolyason, érzékeny a feladatok tartalmara. A ma-
sodik rendszert, amelyet gyakran analitikus rendszernek neveznek, tudatosan ira-
nyitott, ennek folytan lassu, viszont fliggetlen a kontextudlis hatdsoktol. Az auto-
matikus rendszert evoliciosan Oregebbnek tartjak, mint az analitikus rendszert,
tovabba miikddése fliggetlennek mutatkozik a rendelkezésre allé kognitiv er6forra-
soktol. Az analitikus rendszer hatékonysagaban 1ényegesen nagyobb valtozatossag
tapasztalhato az emberek kozott, mint az automatikus rendszer hatékonysagaban
(Kvaran, 2007; De Neys, 2006a). Az idegrendszeri alapokat kutaté kezdeményezé-
sek szintén alatamasztjak a kettOsrendszer-elméletet (Goel, 2005; Goel, 2007;
Wharton—Grafman, 1998).

A Kkisérleti pszichologia a deduktiv gondolkodas specifikus felfogasat hangsi-
lyozta, és ekozben hattérbe szorult ezen gondolkodasméd fontossaga a hétkéznapi
életben, illetve a munka vilagaban. Belathatjuk azonban, hogy a dedukcio szamos
kognitiv folyamat alapjaul szolgal, példaul a problémamegoldas, masok viselkedé-
sének megértése, vagy a cselekedetek megtervezése (Rips, 1994).

A jogaszati érvelésnek, mely a birdi és ligyvédi munka legjellemzobb tevékeny-
sége, 1ényeges eleme a deduktiv érvelés, mely soran az Gsszegyiijtott bizonyitékok
és az érvényben 1év6 torvények alapjan a vadlott artatlansaga, illetve blindssége ke-
ril megitélésre (Ellsworth, 2005). Amennyiben példaul kideriil, hogy egy barban
16 éves fiatalnak szolgaltak fel alkoholt, és a torvény szerint 18 éven aluli sze-
mélynek nem szolgalhato fel alkoholos ital, akkor a tények és a térvény értelmében
az adott bar, mitkodése kdzben torvényt sértett.

A tudomanyos gondolkodas, mely kornyezetiink és 6nmagunk megismerését
szolgalja, az emberi gondolkodas jellegzetes megnyilvanulasa. A dedukcid jelentds
szerepet tolt be ezen gondolkodasmodban. A tudomany minden agara jellemzo bi-
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zonyos elvont elvek, elméletek 1étezése, amelyek (sziikségképpen korlatozott) ma-
gyarazatot probalnak adni a vilag miikddésére. A tudomanyos kutatas soran az el-
méletekbdl levezetett hipotézisek ellendrzése torténik. Amennyiben a hipotézisnek
ellentmondé eredményekkel talalkozunk, elvetjiikk vagy modositjuk az elméletet, de
megtartjuk, amennyiben a tények alatamasztjak az elképzelésiinket. A hipotézisek
alkotasa ¢és ellendrzése szintén deduktiv folyamat (Dunbar—Fugelsang, 2005).

Az orvosi tevékenységet tekintve szintén felfedezhetdo a deduktiv gondolkodas
fontossaga (Patel et al., 2005). Az orvos a tiinetek alapjan egy diagnozist allit fel,
amely Iényegében hipotézisként funkcional a paciens betegségérdl. A diagnozis fel-
allitasa soran az orvos nagymértékben tamaszkodik azokra az ismeretekre, amelyeket
tanulmanyai és munkaja soran elsajatitott egyes betegségekkel kapcsolatosan. Tudva
példaul, hogy az iziileti gyulladas az iziiletek fajdalmaval parosul, a paciens iziileti
fajdalmakra vonatkoz6 panaszabol erre fog kovetkeztetni. Ezutan, a diagnozist ala-
tamasztando, kiillonbozo vizsgalatokat fog elvégezni. Hogy mely vizsgalatok lehet-
nek relevansak, a diagnozisbol kovetkezik. A vizsgalatok eredménye aztan megerdsiti
a diagnozist, vagy mas diagnozist tesz sziikségessé. Amennyiben példaul az orvos ma-
gas fehérvérsejt-szamot talal, okkal kezdheti meg az iziileti gyulladas kezelését, vi-
szont ha normalis vérképpel talalkozik, 0ij diagnozist kell felallitania és ellendriznie.

A Debreceni Egyetem Pszichologiai Intézetének Aktualis Munkakori Informa-
ci6- ¢és Tudastara (AMIT, http://psycho.unideb.hu/mptr/amit/index.html) szamos
munkakor kompetencia-kdzpontl leirasat tartalmazza, megkonnyitve ezzel a mun-
kavallalok valasztasat és a munkaadok dontését, a jelentkezoket illetéen (Csizik—
Sipos, 2007). A deduktiv gondolkodas jelentdségét mutatja, hogy az adatbazis 180
munkakdri leirasanak tobb mint fele emliti a deduktiv gondolkodast, mint az adott
munkakdr hatékony betoltéséhez sziikséges képességet. Ezek szerint a deduktiv
gondolkodas fontos szerepet kap példaul a programozdi, termelésszervezdi, ve-
gyész, miiszaki ellendr, ¢lelmiszer-analitikus, de akar a flitésszereld, autdszereld
vagy altalanos karbantarté6 munkakorokben, hogy csak néhany példaval éljiink.

Munkadefinicionk az elvont logikai definicioval ellentétben a hétk6znapi gon-
dolkodashoz all kozelebb. Ezek szerint a deduktiv gondolkodas révén mentalis rep-
rezentaciok transzformacioja torténik, mely soran absztrakt, elvont elvekbdl, illetve
szabalyokbol konkrét eseteket vezetiink le. A deduktiv gondolkodas ala soroljuk a
levezetés folyamatat, valamint a levezetés eredményének értékelését is.

VIZSGALAT

Vizsgalatunkat két munkahelyi alkalmassagvizsgalat keretében végeztiik. Az egyik
egy vegyipari iizem rendszerkezeldi munkakorére jelentkezok, valamint ott dolgo-
z0k, a masik pedig logisztikai ligyintézé munkakorbe jelentkezék kompetencia-
alapu szlirése volt. Mindkét foglalkozas esetében a deduktiv gondolkodasnak jelen-
tos szerepe van a munkatevékenységek sikeres ellatasaban.
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A vegyipari lizemben dolgozo rendszerkezeld tevékenysége a kezeldteremben
talalhat6 miiszerek feliigyelete, és sziikség esetén beavatkozas, a megfeleld gépek,
kapcsolopanelek miikodtetése. Feliigyelete ala olyan rendszerek tartoznak, amelyek
a technologianak megfelelé kémiai folyamatoknak adnak helyet. A rendszerkeze-
16nek ismernie kell az ellendrzése ala tartozo rendszert: tudnia kell, mely részekben
milyen kémiai folyamatok zajlanak, az egyes folyamatok milyen kovetkezmények-
hez vezethetnek. Fel kell ismernie azokat a szituaciokat, amikor a rendszer miko-
dése veszélyessé valik, és kozbe kell 1épnie a vészhelyzet elharitasa érdekében. A lo-
gikus gondolkodas, és azon beliil a deduktiv gondolkodas tobb ponton is szerepet
kap a munkakorben: a rendszerek és technologidk megtanulasa soran, a miiszerek
és kijelzOk értelmezésében, valamint a megfeleld beavatkozasok megtervezésében.

A logisztikai teriileten miik6do ligyintéz6 feladata rendelések felvétele és kozve-
tités a megrendeld intézményi egységek és a megrendeléseket teljesit cégek ko-
z6tt, valamint a megrendelések dokumentalasa és nyomon kovetése. A deduktiv
gondolkodas — a logikus gondolkodas részeként — jelentds szerepet kap tevékeny-
sége soran, a tobb helyrdl érkezd adatok, informaciok értelmezésében és Gsszeren-
dezésében, valamint a felmeriil6 problémak megoldasaban.

A tanulmanyban tobb képességteszttel vetjiik 6ssze a Logikai Betlisorok tesztet,
igy hozzajarulva validitasanak megitéléséhez.

A minta

A Logikai Betlisorok tesztet Osszesen 290 személy toltotte ki. Az atlagéletkor
35,08 év (18-57 év). A minta 93,4%-at a férfiak, fennmarado6 6,6%-4at a nok teszik
ki. A kozépfoku végzettségiiek a minta 91,7%-at, mig a 8 altalanossal rendelkez6k
a 2,8%-at, az egyetemi vagy foiskolai oklevéllel rendelkezok pedig 5,5%-at teszik ki.

Vizsgaldeszkozok
A vizsgalat céljahoz mérten olyan teszteket valasztottunk, amelyekkel 6sszevetve
a Logikai Betlisorok tesztet, annak validitasat megitélhetjiik. Két olyan mérbesz-
kozt hasznaltunk, amelyek részben tamaszkodnak a deduktiv kdvetkeztetési képes-
ségre; ezek az induktiv gondolkodast méré FOLO (Inductive Reasoning; Bratfisch
et al, 2003), valamint a miiszaki-technikai latasmoédot mér6 MTA (Mechanical-
Technical Perceptive Ability; Prieler, 2003). Egy olyan mérdeszkozt is hasznal-
tunk, amely a figyelmi képesség mérésére alkalmas; a COG-ot (Cognitrone, Wag-
ner-Karner, 2003). A figyelmi-koncentracios képesség alapvetd jelentéségi a fel-
adatmegoldasban, ugyanakkor fontos megmutatnunk azt is, hogy a figyelmi teszt
eredménye nem képes magyarazni a Logikai Betiisorok teszt eredményét.

A validitasvizsgalathoz hasznalt mindharom teszt a Vienna Test System egysé-
ges rendszerébe illeszkedd méroeszkoz.

A rendszerkezel6i alkalmassagvizsgalat soran mindharom teszttel, az tigyintézoi
alkalmassagvizsgalat soran csak a FOLO-val nyert adatokat hasznaltuk fel.
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Logikai Betiisorok teszt

A Logikai Betlisorok teszt a deduktiv gondolkodas fejlettségét mérd eszkoz. A fel-
adatok a szabalyok alkalmazasanak képességét igénylik. A teszt kizarolag szamito-
gépes formatumban késziilt el, ActionScript nyelven irddott, és interneten keresztiil
tolthetd ki. A mérési paradigma az implicit tanulds kutatasaban alkalmazott, mes-
terséges nyelvtanok abrazoldsara hasznalt folyamatabra, amely szimbolumok segit-
ségével olyan szabalyrendszert ir le, ami betlisorozatok alkotasat hatirozza meg
(Reber, 1967; Baddeley, 2001). A betlisorok alkotasa balrdl jobbra halad (a képer-
ny6n a zold oszlopnal kezdddik, és a sarga oszlopig tart). Harom, szabalyt repre-
zentald szimbdlum szerepel az abrakban (3. dbra). A harom szimbolum kombina-
lasaval tetszbleges szamu és bonyolultsagi foku szabalyrendszert készithetiink.

—> 1. smmhdlum: nyil faloth betid heillesztése a betiisorozatha.
Z
,ﬂ:j 2. smmbdlurmn: a nyil foldth betiit teszéleges mennyiséghen
(U be lehet llesztery az adott helyre (de nem kitelezd)
m 3. smmbdlun: eldgazdst jeldl, a betiisorozat allkkotdsa innen
— esetleg tobb iranyba folytatddhat

3. abra. A betiisorok alkotdsra vonatkozo szabdlyokat reprezentalo szimbolumok

A Logikai Betiisorok teszt két feladatot tartalmaz, a fent emlitett szabalyrendszerek
kozil egy egyszerlibbet, illetve egy bonyolultabbat. A tesztfeladat abraja a Reber
(1967) tanulmanyaban szerepld, és az implicit tanulas vizsgalatara alkalmazott abra
alapotletét hasznalja fel. A tesztalanynak az abraval egyiitt megjelenitett 25 betliso-
rozat mindegyikérdl el kell dontenie, hogy érvényes-e, tehat alkothato-e a megadott
szabalyrendszer alapjan. A valaszadas az érvényes betlisorozatok megjeldlésével
torténik. A feladatok megoldasahoz egyenként 3 perc all rendelkezésre. Az instruk-
ciés fazisban a tesztalany megismerkedik a szabalyokkal, valamint kett6 egyszer(i
feladaton keresztiil gyakorolhatja a gondolkodasmodot, valamint a valaszadas modjat
(4. abra).

Példaként nézziik meg a 4. dbrat. Alulrodl elindulva beillesztjiik a V betlit a betii-
sorba. Ezt kdvetden csak az S betiit tudjuk beilleszteni, mivel az elagazasbodl csak
abba az egy iranyba mutat nyil. Alulrdl elindulva igy csak a VS betiisor képezheto,
mind a VVB, mind a VVS bejeldlése helytelen valasz. Feliilrol indulva elészor be-
illesztjiik a H betlit, majd tetszéleges szamil S betiit és egy T betiit. Ezutan két
iranyba haladhat tovabb a betlisor alkotasa, vagy egy B betiit illesztiink be, vagy
egy V betiit, amelyet egy S betlinek is kdvetnie kell. Ezen a mddon helyesnek fo-
gadhatjuk el példaul a HSSSTB betlisorozatot, de helytelennek kell tekinteniink
példaul a HSTBS betiisort (5. abra).
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4. abra. Egy példafeladat a Logikai Betiisorok tesztbil
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5. abra. A prébafeladatban értékelést kaphatunk a bejeld

It vdlaszok helyességérdl

A teszt eredményeinek 0sszegzéséhez rendhagyd modszert alkalmaztunk. Egy ké-
pességet, jelen esetben a deduktiv gondolkodast, nem csak a helyes valaszok szama

mindsiti, hanem a hibazasok szama is. Mind a

helyes valasz, mind pedig a hibazas

kétféleképpen fordulhat el6, ezek megértéséhez a szignaldetekcids elmélet valasz-
tipusait hivhatjuk segitségiil (Abdi, 2007). Helyes valasznak tekintjiik azt, ha a teszt-
alany bejeldli azt a betlisorozatot, amelyik ténylegesen alkothat6 a szabalyrendszer

alapjan (talalat), valamint azt, ha nem jeloli be

azt a betlisorozatot, amelyik nem al-

kothato (helyes elutasitas). Hibas valasznak tekintjiik azt, amikor a tesztalany nem

jelol be egy érvényes betlisorozatot (kihagyas),

betlisorozatot (téves riasztas).

valamint ha bejeldl egy érvénytelen
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Az eredményeket Osszegzl tablazat segitségével kiszadmithatd a Cohen-féle
kappa statisztika, amely jelen esetben a teljesitmény mutatojaként szolgal. A kappa
statisztika egy aranymutatd, amely a talalati aranyon tul tekintetbe veszi a véletlen
talalgatas lehetéségét, és korrigalja is azt (Sheskin, 2004; Cohen, 1960). A Cohen-
féle kappa statisztika kiszamitasa a kovetkez6 képlettel torténik:

_20,-3E
n—->E;
2 0; —azegyezések megfigyelt gyakorisaga a féatloban

Y Eij —azegyezések varhatd gyakorisaga a féatloban
n — az elemek szama a kontingenciatablazatban

K , ahol

A 6. abran lathato példan keresztiil megismerkedhetiink a kappa statisztika kisza-
mitasanak menetével.

helyes valaszok
nem

alkothato alkothaté
alkothatd 12 2 114
tesztalany =1, j=1 i=2, j=1
valaszai nem . 0 B 6
alkothatd i=1, j=2 j=2, j=2
12 8 20

>.0,=12+6=18

0.-SE, _
> l:l4><12+6><8210.8 K:Z = ;_18-108 o
7720 20 n->E,  20-108

n=20

6. dbra. Példa a Cohen-féle kappa statisztika kiszamitasdara

A kappa-statisztika megfeleloségét a logikai betlisorok teszten vald teljesitmény
jellemzésére alatdmasztja a mutatd azon tulajdonsaga, hogy a jo valaszok novelik,
a rossz valaszok pedig csokkentik értékét, ezaltal csokkenthetd annak a lehetdsége,
hogy a tesztalany véletlen talalgatassal j6 eredményt érjen el.

A Cohen-féle kappa statisztika kiszamitasa az SPSS statisztikai elemzé szoft-
verben a ,,Descriptive Statistics/Crosstabs” meniipont alatt, a ,,Statistics” gomb
megnyomasaval érhet6 el (SPSS Inc., 2004). Az R statisztikai programnyelvben er-
re a célra a ,,ved” gylijteményben talalhato ,,Kappa” parancs szolgal, mely paramé-
terként egy kereszttablat fogad (Meyer et al., 2005).
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FOLO - induktiv gondolkodas

A FOLO az induktiv gondolkodas képességét méro, a Vienna Test System egysé-
ges rendszerébe illeszkedd teljesitményteszt. Sok hasonlésagot mutat a hagyoma-
nyos, deduktiv képességre épité intelligenciatesztekhez. Abrakbél 4llo sorozatok-
ban kell a szabalyossagokat felismerni, majd tobb abra koziil kivalasztani kettét,
amelyekkel a sorozat folytathato6 (7. dbra; Bratfisch et al., 2003).

Instrukcio. ..

@) O @)
% % % ’? ’?

O O
B K@ [J

o
o
=]
oNe
oXe
[]

Jeldlje ki a megoldast (a 3-ats és az 5-Gst) és nyomjameg a ,Tovabb
gombot. Utalas:ha javitani akar, akkor nyomja meg a “Térlés,
gombot, és jeldlje ki az 0j megoldast!

Vissza Térlés D Tovabb

7. abra. A FOLO induktiv gondolkodas teszt egyik gyakorlofeladata

Az indukci6 a logikus gondolkodas masfajta formajat képviseli, mint a dedukcio.
A FOLO az induktiv érvelés hatékonysagat méri, azonban van egy lényeges eleme,
amely egyértelmlien deduktiv folyamat, és ezért a deduktiv gondolkodés szintén
szerepet jatszik a feladatmegoldasban. Ez a folyamat a valaszadashoz sziikséges,
amikor a tesztalany a felismert szabaly, szabalyok alapjan kivalasztja a két érvé-
nyes abrat.

MTA - miiszaki-technikai latasmoéd

Az MTA a Vienna Test System rendszerébe illeszked6, miiszaki-technikai latdsmo-
dot méré teszt. A tesztalanynak egy szerkezet miikkodésének megfigyelése, és tobb
szerkezeti terv megfigyelése révén kell kivalasztania azt a tervezetet, amely a szer-
kezet latott mikodését okozna, illetve a feladatok egy masik tipusaban azt, amely
bizonyosan nem a latott mitkodést okozna (Prieler, 2003).
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A feladatok megoldasahoz sziikséges az, hogy a tesztalany ismerje és sikeresen
alkalmazza az alapvetdé mechanikai térvényeket, atlassa és elképzelje az egyes al-
katrészek kozotti kolcsonhatasokat. Mivel jelen esetben az elvont torvények meg-
nyilvanulasait kell levezetni, a deduktiv gondolkodas jelentds szerepet jatszhat
a megoldas soran.

COG - figyelem

Figyelem-koncentracios képességet méro teszt. A vizsgalati személynek a teszt so-
ran absztrakt figurakat kell 6sszehasonlitania, és eldontenie, hogy azok azonosak-e
vagy sem. Mind a megfeleldséget, mind az eltérést gombnyomassal kell jelezni
(Wagner—Karner, 2003).

A koncentracios képesség, valamint a figyelem pontossaga fontos szerepet jat-
szik altalaban véve a feladatmegoldasban, ennek révén a deduktiv gondolkodas ha-
tékonysagara is hatassal lehet, ugyanakkor nem magyarazhatja meg teljes mérték-
ben a deduktiv gondolkodasi tesztben nyujtott teljesitményt.

EREDMENYEK
Az [. tabldzatban a teszteredmények leiro statisztikai lathatok. A Logikai Betiisor-
ok (LB a tablazatban) teszt eredménye alapjan a minta deduktiv gondolkodasa at-
lagban gyengének mondhato (0,204).

1. tablazat. A teszteredmények leiro statisztikai

N Minimum Maximum Atlag Széras
FOLO 290 0 25 11,97 5,56
MTA 283 1 16 7,35 3,45
COG 283 205 609 412,33 85,35
LB 290 0,369 0,88 0,205 0,24

A Logikai Betlisorok teszt belso konzisztenciajat jelzi a teszt két rész-tesztfeladata
kozotti erds korrelacio (r=0,738; p<0,001). A vizsgalati mintaban kapott teljesit-
ményértékek eloszlasa a FOLO (Kolmogorov-Smirnov Z=1,234; p=0,095), vala-
mint a COG (Kolmogorov-Smirnov Z=0,69; p=0,729) esetében elég jol illeszkedik
a normalis eloszlasra, az MTA (Kolmogorov-Smirnov Z=1,9; p<0,05) és Logikai
Betiisorok teszt (Kolmogorov-Smirnov Z=2,672; p<0,001) esetében a viszont elté-
rés mutatkozik.

A validitas vizsgalatdhoz érdemes megnézni, hogy van-e egyiittjaras a tesztek
eredményei kozott. A 2. tabldzat tartalmazza a Pearson-féle korrelacids egyiittha-
tokat. Elvarhato, hogy a teszt mutasson némi Osszefiiggést a figyelmet méré esz-
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kdz, valamint a masik két mérdeszkoz eredményével is. Amint a tablazatbol kiol-
vashato, ezek a kapcsolatok fennallnak.

2. tablazat. Az egyes tesztek eredményei kozotti korrelaciok

N Logikai Betiisorok
r

FOLO 290 0,505 ***
MTA 283 0,306 ***
COG 283 0,340 ***

*  p<0,05

** p<0,01

*** p<0,001

A Logikai Betlisorok teszt, valamint a FOLO és MTA tesztek k6zotti erds, illetve
kdzepesen erds korrelacio arra utal, hogy mindharom teszt tartalmaz olyan jelleg-
zetességeket, amelyek ugyanarra a képességre tamaszkodnak.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a demografiai valtozok esetleges, hattérben
meghtizodo hatasat sem. Szembeting a teljesitmény romlasa az életkor elérehalad-
taval a FOLO (r= -0,462; p<0,001), a COG (r= —0,439; p<0,001), valamint a Logi-
kai Betlisorok teszt (r= —0,285; p<0,001) estében is. Varianciaanalizis segitségével
felfedhetd, hogy a végzettség befolyasolja a FOLO teszten (F=6,996; p<0,05),
MTA-n (F=3,113; p<0,05), valamint a Logikai Betlisorok teszten (F=4,452; p<0,05)
nyujtott teljesitményt. A magasabb végzettséggel rendelkezOk jobban teljesitettek
ezekben a feladatokban. A valaszoldok neme csak az MTA eredményét befolyasolta
— a férfiak jobban teljesitettek, mint a nék (t=2,88; p<0,05). Ahhoz, hogy meggyd-
z0djiink, hogy a talalt 6sszefliggésekért nem csupan a hattérben fekvé demografiai
valtozok felelosek, parcidlis korrelacios egylitthatokat szamoltunk, kontrollalva a
FOLO ¢és Logikai Betlisorok teszt esetében az ¢életkor és végzettség valtozot, az
MTA és a Logikai Betiisorok teszt esetében a végzettség valtozot, valamint a COG
és a Logikai Betlisorok teszt esetében az életkor valtozot. Az 0 korrelacios egyiitt-
hatok a 3. tdbldzatban lathatok.

3. tablazat. A tesztek kozotti parcialis korrelaciok

N Logikai Betiisorok
r
FOLO 290 0,437 ***
MTA 283 0,295 ***
COG 283 0,242 ***
*  p<0,05
**  p<0,01

5% p<(,001
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Mint lathato a korrelacios egyiitthatok némileg alacsonyabbak lettek, azonban to-
vabbra is szignifikans 0sszefiiggést mutatnak az egyes képességtesztek eredményei
kozott, ezért elmondhatjuk, hogy ezen Osszefiiggések a demografiai valtozok hata-
satol fuggetleniil 1éteznek.

Linearis regresszio-analizis segitségével vizsgaltuk miképpen predikalhat6 a Lo-
gikai Betlisorok teszt eredménye az MTA és FOLO tesztek eredményeinek ismere-
tében. A regresszidos modell jol illeszkedik az adatokra (F=48,345; p<0,001), és
a Logikai Betiisorok tesztben elért eredmények varianciajanak 25,7%-at képes ma-
gyarazni. Ez megfelel6 mértéki ahhoz, hogy bizonyitékul szolgaljon a kdzos ele-
mek 1étéhez, de csekély mértékii ahhoz, hogy azt mondhassuk, a teszt ugyanazt
méri, amit a FOLO, valamint az MTA. Az egyes tesztek hatasa koziil a FOLO-¢
emelkedik ki, mig az MTA hatasa nem bizonyult szignifikansnak. Ez betudhat6 a két
teszt kozotti erds korrelacionak (r=0,45; p<0,001).

A validitas szempontjabodl fontos mérlegelniink, hogy a Logikai Betiisorok teszt
rossz eredményét a feladat félreértése is okozhatta, ezért érdemes a validitast egy
olyan sziikitett mintan is ellendrizni, amelyben csak azok a tesztalanyok szerepel-
nek, akik egészen biztosan megértették a feladatot. Ehhez kihagytuk a mintabol
azokat a személyeket, akik a két tesztfeladat koziil legalabb az egyikben csak egy
betlisort jeldltek meg — ez ugyanis arra utalhat, hogy az instrukcidval ellentétesen
csak egy jo valaszt kerestek, €s nem vizsgaltak meg az Gsszes betiisort. A sziikitett
minta 189 fobdl all. A teszteredmények atlagai nem valtoztak jelentdsen, €s érte-
lemszeriien a legnagyobb mértékben a Logikai Betlisorok teszt eredménye nétt (at-
lag=0,298). A Pearson-féle korrelacios, valamint a parcialis korrelacios egylittha-
tok szintén novekedtek (4. tdbldzat).

4. tablazat. A szikitett minta teszteredményei kozotti korrelacios egyiitthatok

N Pearson r Parcialis r
FOLO 189 0,557 *** 0,48 ***
MTA 184 0,348 *** 0,343 ***
COG 184 0,361 *** 0,248 ***
*  p<0,05
**  p<0,01
*** p<0,001

A linearis regresszios modell illeszkedése valtozatlanul jo (F=42,11; p<0,001), to-
vabba az MTA hatésa er6sodott, bar tovabbra sem bizonyult szignifikansnak. A meg-
magyarazott variancia 31,8%-ra novekedett. A feltételezhetden félreértésbodl szar-
maz0 rossz eredmények kiszlirése nem hozott jelentds valtozast az eredményekben.
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OSSZEGZES

A tanulmanyban két munkahelyi alkalmassagvizsgalat, valamint belso, fejlesztési
célu képességvizsgalat alapjan gyiijtott adatokon tamasztottuk ala a Logikai Betii-
sorok teszt validitasat, megfelel6ségét a deduktiv gondolkodasi képesség mérésére.
A vizsgalatban harom tovabbi eszkozt hasznaltunk fel, az induktiv gondolkodast
méré FOLO-t, a miiszaki-technikai latasmodot méré6 MTA-t, valamint a figyelmi
képességeket méré COG-ot. Mindharom teszt a Vienna Test System-be tartozo mé-
roeszkoz.

Az induktiv gondolkodassal és miiszaki-technikai latdsmoddal talalt erés korre-
lacio alatamasztja a teszt alkalmassagat a deduktiv gondolkodas mérésére (mind
a FOLO, mind az MTA nagymértékben tamaszkodik ezen képességre). A Logikai
Betiisorok teszt feladatainak megoldasahoz komoly koncentracid sziikséges, igy
a figyelmi teljesitménnyel kell mutatnia némi 6sszefliggést, azonban ennek kozepes
mértéke kizarja a figyelem uralkod6 szerepét a feladatok megoldasaban. Kizarva
azokat az eseteket, amelyekben a tesztalanyok nagy valoszintséggel félreértették
a feladatot, az eredmények olyan iranyba valtoztak, hogy feltételezésiinket még in-
kabb alatamasztjak, tehat a figyelem szerepének csokkenése mellet az induktiv
gondolkodassal és a miiszaki-technikai latismoddal vald kapcsolat erésddése volt
tapasztalhato.

A FOLO, valamint MTA tesztek a Logikai Betlisorok teszten elért eredmény
variancidjanak kevesebb, mint 30%-at magyarazzak meg. Az adatok alatamasztjak
feltételezésiinket, mely szerint a Logikai Betlisorok teszt fennmaradd varianciaja
a deduktiv gondolkodasi képességgel magyarazhatd. Ennek arnyaltabb megitélése
tovabbi vizsgalatok, elsdsorban egyéb, deduktiv gondolkodast méré tesztekkel valod
Osszehasonlitas révén torténhet.
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MEASURING DEDUCTIVE THINKING:
THE LOGICAL CHARACTER SEQUENCES TEST

(SUMMARY)

In this study we present the Logical Character Sequences Test (LCST) for measuring the ability of
deductive thinking. In order to judge the validity of the test we contrasted the test results with results
of three other ability tests from Vienna Test System, FOLO for measuring inductive thinking, MTA
for measuring mechanical-technical perception, and COG for measuring attention and concentration.
We collected data through psychological measurements for employee selection. We found strong re-
lationships between inductive thinking ability (measured by FOLO), mechanical-technical perception
(measured by MTA), and deductive thinking ability (measured by the LCST). The results suit our ex-
pectation, namely that these tests have something in common (that might come from the similarities
of the tasks). The scores on COG also correlated with the scores on the LCST, which simply shows
the significance of attentional processes in task-performance. As we expected the two ability tests ac-
count for a small proportion of the LCST scores’ variance. We concluded that the Logical Character
Sequences Test is appropriate for measuring deductive thinking ability.
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A HETKOZNAPI STRESSZKELTO ELETESEMENYEK
KONCEPCIOJA ES MERESE:
A HETKOZNAPI ELETESEMENYEK KERDOIV
HAZAI ADAPTACIOJANAK BEMUTATASA

A szakirodalmi adatok alapjan a hétkoznapi apré bossziisagokat okozo életesemények a testi egészségi alla-
pot sokkal jelentsebb prediktoranak bizonyuntak, mint a jelentds valtozast eldidéz0 nagy életesemények.
A 41 tételes Hétkoznapi Eletesemények Kérdéiv (SRLE) éllitasai a mindennapos bosszanté mikroese-
mények olyan széles korét dlelik fel, mint példaul a munka, egészségi allapot, csalad, tarsas kapcsolatok,
pénziigyek.

Kutatisunk a Kohn és MacDonald (1992) 4ltal kidolgozott Hétkdznapi Eletesemények Kérd6iv pszi-
chometriai jellemzdinek vizsgalatat célozza, melynek empirikus hatterét 443 fés (325 nd és 114 férfi)
vizsgalati minta alkotta. A személyek koziil 345-en egyetemistak, mig a fennmaradok az egészségiigyi
alapellatasban megjelend paciensek voltak.

A mérdeszkoz tételein végzett faktorelemzés az eredeti 6 faktorbol 5-6t a hazai vizsgalati mintan is
valoszinisit: 1. tarsas és kulturalis nehézségek; 2. munka; 3. idényomas; 4. pénziigyi problémak; 5. tarsas
elutasitas. Az 5 faktor a teljes variancia 41%-at magyarazza. Az alskalak belsé konzisztenciajat becsld
Cronbach-alfa mutat6 értéke 0,73 és 0,76 kozott van, mig a foskala esetében ez a mutat6 0,89. Az SRLE
a legerésebb szignifikans egyiittjarasokat a kovetkezé méreszkozokkel adta: Spielberger Allapot-Szoron-
gas Skala (0,51), Beck Depresszio Kérddiv roviditett valtozata (0,46), Pennebaker-féle Testi Tiinetlista
(0,40), Linville-féle Enkomplexitas (0,33).

A kapott eredményeink Osszességében a mérdeszkoz jo pszichometriai tulajdonsagait tamasztjak ala
a hazai mintan.

Kulesszavak: Hétkoznapi Eletesemények Kérddiv (SRLE), mindennapos életesemények, pszichometriai
elemzés.

BEVEZETES

Kornyezeti stresszoroknak azokat a szervezetre hato kiilsé ingereket nevezziik, ame-
lyek altalaban pszicholdgiai vagy fizioldgiai reakciokat valtanak ki. Az ilyen stressz-
reakciokat kivalto ingerek tobbnyire két nagy csoportra oszthatoak: diszkrét és foly-
tonos (Pearlin et al., 1981; Wheaton, 1996). A diszkrét stresszorok korébe olyan,
viszonylag ritkén el6fordulo, de a személy életvitelében jelentds valtozasokat el6idézo
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¢életeseményeket sorolhatunk, mint példaul a valas, egy csaladtag halala vagy a mun-
kahely elvesztése. Ezzel szemben a folytonos stresszorokat olyan tartdsan fennallo
problémakeént definialhatjuk, amelyek befolyasoljak mindennapi életviteliinket.

A folyamatosan hato stresszorok foként elméleti megfontoldsok alapjan ugyan-
csak két csoportra oszthatdak. Az elsé csoportba olyan intenziv hatasu és tartds, Gn.
kronikus stresszorokat sorolhatunk, amilyen példaul a munkahely elvesztésétdl va-
16 tartos félelem, vagy a szerepkonfliktusbdl szarmazd folyamatos fesziiltség. A
masik csoportba ezzel szemben olyan, tobbnyire varatlanul megjelend, hétkdznapi
,»apro” életesemények tartoznak, amelyek rovid idészakra megzavarhatjak a napi
életvitelt: pl. vitatkozas egy csaladtaggal, atmeneti pénziigyi nehézség, forgalmi
dugd vagy egy nehéz, mar-mar teljesithetetlen munkahelyi feladat. Az utobbi kate-
goriaba tartozo bosszantod €s zaklatd mikroeseményeket (daily hassles) hétk6znapi
¢életeseményeknek fogjuk nevezni. Fontos hangsulyoznunk, hogy a ,hétkoznapi”
kifejezés az esemény alacsony intenzitasara vonatkozik, utalva arra, hogy ilyen
mikrostresszekbdl nap mint nap akar tobb tucat is érhet benniinket. Ezek azonban
nem tekinthetéek folytonosan fennallonak, hiszen akkor a kronikus stresszorok ka-
Erdemes megjegyezniink, hogy a fenti elméleti felosztassal nem ért egyet minden
kutato, ennek ellenére a kiilonb6zo stresszorokra iranyulo kutatasok és a stresszo-
rok méréséhez sziikséges operacionalizacié fontos kiinduldpontjat jelenti. Az I. db-
ra a kiilonbozo stresszorok felosztdsdnak egyik legelfogadottabb modelljét szem-
1¢élteti (Pratt—Barling, 1988). A felosztas a stresszorok intenzitisa és el6fordulasi
gyakorisaguk alapjan torténik. Lathatjuk, hogy a legjelentésebb hatassal, vagy mas
szoval intenzitassal a grafikon els6 negyedében talalhatd kronikus stresszorok és a ne-
gyedik negyedben talalhato jelentds stresszteli életesemények rendelkeznek. A két
stresszort az el6fordulasi gyakorisaguk kiilonbozteti meg. Nincs teljes egyetértés
a masodik ¢és a harmadik negyedben talalhato stresszorok felosztasaban. Lazarus és
munkatarsai, az aprd hétkoznapi életesemények (daily hassles) elsé kutatoi, agy vél-
ték, hogy a bosszantd és frusztrald mikrostresszorok viszonylag gyakran, egy-egy
kisebb negativ esemény hetente akar tobbszor is Gjra megjelenhet. Ennek alapjan
Lazarus és munkatarsai a gyakran ismétlddé mikrostresszorokat nevezték kroni-
kusnak. Vagyis az elméletiik alapjan a grafikon masodik negyedében a kronikus
stresszorok és a mindennapos ¢letesemények atfedték egymast (lasd a zardjelben).
Pratt és Barling (1988) a két stresszor atfedését alternativ definicioval probaltak
feloldani. fgy azt javasoltak, hogy a hétkdznapi életeseményeket tekintsiik alacsony
intenzitasunak és viszonylag ritkan el6fordulonak. Ezzel szemben a kronikus stresz-
szorok két tipusat kiilonbdztessiik meg: alacsony €s magas intenzitasit. A koncepcio
szerint a kiilonbozoé hétkdznapi életesemények koziil egyidejiileg tobb is megjelen-
het, akar naponta tobb is, de egy adott életesemény viszonylag ritkan fordul el6: pél-
daul egy adott napon elére nem lathato forgalmi dugoba keverediink, igy elkésiink a
munkahelylinkr6l; tudomasunkra jut, hogy az egyik munkatarsunk milyen pletykat
terjeszt rolunk; gyermekiink osztalyfénoke telefonal, hogy a gyermek rossz maga-
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tartasa miatt mindenképpen szeretne személyesen talalkozni veliink; fennall annak
a veszélye, hogy hataridés munkankat a holnapi napig nem tudjuk befejezni.

Gyakorisag
magas
kronikus stresszorok kronikus stresszorok

(hétkoznapi
életesemények)

Intenzitas
alacsony magas

hétkoznapi jelentds stresszteli
életesemények ¢letesemények
alacsony

1. abra A stresszorok felosztasa (Pratt és Barling, 1988). A zardjelben szereplé hétkdznapi életese-
mények csak a hagyomanyos, Lazarus és munkatarsai altal alkotott konceptualis modellben szerepel.

A jelen tanulmany elsddleges célja, hogy a hétkdznapi életesemények feltarasra al-
metriai jellemzoit (pl. megbizhatdsag, faktorszerkezet, validitas) bemutassa. A ta-
nulmany elméleti bevezetd része attekintést nyujt a hétkdznapi életesemények
felmérésére kifejlesztett méréeszk6zokrol, és ezen a teriileten végzett fébb kutatasi
eredményekrol is.

A HETKOZNAPI ELETESEMENYEK FELTARASARA KIFEJLESZTETT
MEROESZKOZOK

A hétkoznapi stresszkeltd életesemények mérésére kifejlesztett elsé mérdeszkoz
Folkman és Lazarus (1988) konceptualis modelljéhez kothetd, amelyet a jelentOs
stresszt okozo ¢életesemények kiegészité mérésére dolgoztak ki. A Hassles Scale
(Kanner et al., 1981) 117 potencialis mindennapos életesemény-listabol all, amely-
nek sulyossagat harom fokozat skalan kell megitélnie a kitoltonek. A tételek a
mindennapos bosszantd mikroesemények széles korét 6lelik fel: pl. egészségi alla-
pot, munka, csalad, tarsas kapcsolatok, pénziigyek. A kutatod csoport elsé eredmé-
nyei szerint a hétkdznapi apro bosszusagokat okozo életesemények a testi egészsé-
gi allapot sokkal jelentdsebb prediktoranak bizonyultak, mint a jelentds valtozast
el6idéz6 nagy életesemények. A kutatasok azt is alatamasztottak, hogy a minden-
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napos apro bosszusagok, a jelentds €letesemények €s a testi egészségi allapot ko-
z0tti hatds fontos medialod tényezdje (Delongis et al., 1982). A kés6bbiekben tobb
tucat kutatdsi eredmény erdsitette meg — normativ és klinikai mintan egyarant —
Lazarus és munkatarsainak azon feltételezését, hogy a hétkdznapi mikroesemények
hatasanak feltarasa a pszicholdgiai tiinetek és a testi egészségi allapot szempontja-
bol sokkal hasznosabb, mint a nagyobb ¢leteseményeké (Holahan et al., 1984;
Holm et al., 1986; Rowlison—Felner, 1988; Blankstein—Flett, 1992; Segal-Vander-
Voort, 1993). A fenti eredményeket bearnyékolja Dohrenwend és munkatarsainak
(1984, 1985) kritikai észrevétele, miszerint a Hassless Scale 117 tételének mintegy
harmada pszicholégiai tiineteknek feleltethetd meg. fgy nem meglepd, hogy a skala
szoros egyiittjarast mutat mas pszichologiai vagy testi tiineteket feltard skalakkal.
Az életeseményeket méré modszerek tovabbi jelentds kritikaja, hogy sokszor csak
az ¢letesemény bekovetkeztére kérdeznek ra, feltételezve, hogy az adott esemény
minden személyre ugyanolyan hatassal van. Féként a fenti kritikai észrevételek és a
rendelkezésre 4llo empirikus eredmények alapjan DeLongis, Folkman és Lazarus
(1988) atdolgoztak a mérdeszkozt: a redundans és a tiinetjellegli tételeket kihagy-
tak, a valaszformatumot gy alakitottak kis, hogy az a gyakorisag és az intenzitas
mérésére is alkalmas legyen. Az igy kapott Daily Hassles Scale 53 tételbdl all,
melynek kitoltése soran lehetdség van az egyes tételek pozitiv és negativ vonatko-
zasanak értékelésére egyarant.

Az 1980-as évekbodl tovabbi két onjellemzé mérdeszkozt emelhetiink ki, ame-
lyek a mindennapos életesemények feltarasat célozzak: a 78 tételes Daily Life Ex-
periences Checklist (Stone—Neale, 1982) és a 178 tételbdl allo Inventory of Small
Life Events (Zautra et al., 1986).

A jelent tanulményunkban részletesen is bemutatasra keriild Hétkoznapi Elet-
események Kérdoiv (Survey of Recent Life Experiences, SRLE: Kohn—MacDonald,
1992) kérddiv eredeti valtozata 51 mindennapos ¢letesemény leirasat tartalmazza.
A méréeszkozt kitoltdé személynek azt kell megitélnie egy négyfokozati skalan,
hogy az adott hétkéznapi életeseménnyel talalkozott-e az elmult honap soran. Ezzel
a valaszformatummal a szerz6k megprobaltak minimalizalni a pszicholdgiai tiine-
tek sulyossagaval és gyakorisagaval valo atfedést. A kérd6éiv a munkahelyi prob-
lémakra, a munkatarsakkal és a csaladtagokkal kapcsolatos konfliktusokra, a meg-
feszitett munkatempora és az anyagi problémakra vonatkozo leirasokat tartalmaz:
pl. konfliktusai voltak a felettesével a munkahelyen, cserben hagytdk a baratai,
pénziigyi nehézségei tamadtak. A méréeszkoz részletes pszichometriai jellemzoirdl,
Kohn és MacDonald (1992) eredeti tanulmanya mellett, de Jong és munkatarsai
(1996) is beszamolnak. de Jong és munkatarsainak nagy elemszdmu holland vizs-
galati mintan kapott eredményei részben alatamasztottdk a méréeszkoz faktorszer-
kezetét. Kohn és MacDonald a hétkdznapi életeseményeken végzett faktorelemzés
alapjan 6 dimenziot kaptak. 10 tétel faktorstilya alacsony volt, egyik dimenzidba
sem voltak egyértelmiien besorolhatdak. de Jong és munkatarsai az eredeti faktor-
szerkezethez hasonldan a kérdéiv 6 dimenziodjat kiilonboztették meg: 1. tarsas és
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kulturalis nehézségek; 2. munka; 3. idényomas; 4. pénziigyi problémak; 5. tarsas
elutasitas; 6. kihasznalas, becsapas. Vizsgalatukban a 10 alacsony faktorsulyu tétel
kihagyasaval nyert 41 tételbol allo foskala megbizhatosagat becslé Cronbach-alfa
mutato értéke 0,89 volt.

Erdemes megjegyezniink, hogy a hétkdznapi életesemények mérésére tobb
olyan mérdeszkozt is kifejlesztettek, amelyek fiatalok kdrében, vagy specialis terii-
letre iranyul6 hétkdznapi életesemények felmérésére alkalmazhato: pl. Children’s
Hassles Scale (CHS: Varni et al., 1996), Revised University Student Hassles Scale
(RUSHS: Pett—Johnson, 2005), Parenting Daily Hassles Scale (PDHS: Crnic—
Greenberg, 1990). Ezek a méréeszkozok az adott korcsoport (pl. gyermekek, egye-
temistak), vagy a megcélzott minta (pl. sziil6k) sajatossagait igyekeztek szem elott
tartani a hétkdznapi életesemények tételeinek megalkotasakor. A Revised Univer-
sity Student Hassles Scale kiindulasi alapjat példaul a Kanner és munkatarsai
(1981) altal kidolgozott Hassles Scale 117 tétele jelentette, amelyet nagy szamu
egyetemista mintan torténd kitoltés utan, az empirikus eredmények figyelembevé-
telével roviditettek és alkottak meg igy, hogy az egyetemista populacion jol alkal-
mazhato és megbizhaté méréeszkoz legyen.

1. tablazat A hétkdznapi életesemények feltarasra kidolgozott f6bb mérdeszk6zok

L Tételek . e
Szerzo(k) szAma Dimenzioi

. biztonsagos jovo;

. idényomas;

munka;

héztartas;

. egészség;

. bels6 bizonytalansag;

. pénziigyi feleldsség;

. szomszédok/kornyezet.

Hassles Scale Kanner et al., 1981. 117

munka;
szabadido;
csalad;

. baratok;

. pénziigyek

Daily Life
Experiences Stone—Neale, 1982. 78
Checklist

. csalad;

munka;

. szabadidd;

. haztartas;

. pénziigyek;

. egészség/betegség;

. nem-csaladi kapcsolatok
. blntett/kriminalitas;
. oktatas;

. vallas;

. kozlekedés.

Inventory of Small

Life Events Zautra et al., 1986. 178

—_—
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Szerzo(k) Tet,elek Dimenzioi
szama
1. bels6 bizonytalansag;
2. pénziigyi problémak;
. 3. idényomas;
?caalll)e} Hassles deLongis et al., 1988. 53 4. munka;
5. kornyezeti artalmak;
6. csalad;
7. egészség.
Parenting Dail . 1. gyermekgondozassal és neveléssel
Hassles .(Sgcale g Crnic-Greenberg, 1990. 20 kapcsolatos hétkdznapi életesemények
1. tarsas és kulturalis nehézségek;
2. munka;
Survey of Recent | Kohn—MacDonald, 51 3. idényomas;
Life Experiences | 1992. 4. pénziigyi problémak;
5. tarsas elutasitas;
6. kihasznalas, becsapas.
ISZZZZ?ZSZCZ le Varni et al., 1996. 43 egydimenzids
;ZZZZ sDIIj\l/l;tory Rollins és mtsai., 2002. 22 egydimenzids
1. interperszonalis fesziiltség;
2. munka/iskola
Daily Inventory of 3. otthon
Stressful Almeida et al., 2002. kb. 150 | 4. anyagi helyzet
Experiences 5. egészségi allapot/baleset
6. kapcsolatok
7. vegyes/kiilonleges
1. idényomas;
2. pénziigyek;
3. faji diszkriminacio;
4. nemi kiilonbség;
Revised University 5. barati kapcsolatok;
Student Hassles Pett—Johnson, 2005. 57 6. kozlekedés;
Scale 7. vallas;
8. biztonsag;
9. foglakoztatas;
10. kiils6 megjelenés;
11. sziil6i elvarasok.

A Daily Inventory of Stressful Experiences (DISE: Almeida et al., 2002) olyan fé-
lig-strukturalt interji, amely négy komponensbdl all: a) a hétkdznapi stresszorok
megjelenésére iranyuld alapkérdések, amelyek olyan teriileteket érintenek, mint pl.
vitatkozas, munka vagy iskola, otthon, diszkriminécio; b) nyitott kérdések a fenti
alapkérdések pontositasahoz: pl. kivel vitatkoztal, szoktal massal is vitatkozni, mi-
lyen gyakran vitatkozol; ¢) kérdések a stresszor észlelt stlyossagara vonatkozdan:
pl. érzelmileg mennyire viselt meg a dolog; d) az esemény mennyire befolyasolta
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az egyéni ¢€letvitelt (pl. célokat és értékeket): pl. mennyire boritotta fel a napi élet-
viteled vagy a jovore vonatkozo terveidet, okozott-e ez valami egészségi problé-
mat. A fenti leirasbol lathato, hogy a fobb stresszorok azonositasa utan egy részletes
feltaras kovetkezik, amely lehetévé teszi a stresszor tartalmanak és sulyossaganak
pontos megitélését. A félig-strukturalt interju elényei kozott emlitjiik, hogy a nyi-
tott kérdések lehetdséget biztositanak a stresszorok hatasanak pontosabb feltarasara
és osztalyozasara, szemben a kérddives megoldasokkal. A valaszadasi torzitas az
interji soran csokkenthetd, valamint a stilyossagi értékelések az egyéni reakciokat
figyelembe véve sokkal objektivebben értékelhetdk, mint dnjellemz6 kérddivekkel.

A HETKOZNAPI ELETESEMENYEKKEL KAPCSOLATOS
FOBB KUTATASI EREDMENYEK

Hétkoznapi életesemények, egészségi allapot és pszichologiai jollét

A hétkoznapi életesemények kutatasanak egyik legjelentésebb teriilete a mar ko-
rabban is emlitett egészégi allapottal és a pszicholdgiai jolléttel kapcsolatos Gssze-
fliggések vizsgalata. A stresszkutatasok egybehangzd eredményei megerdsitették,
hogy a hétkdznapi életesemények jelentds mértékben befolyasoljak a testi és lelki
egészség alakulasat (Horwitz—Scheid, 1999). Mindezek mellett a a hétkoznapi élet-
események a jelentds stresszteli €leteseményeknél erdsebb prediktoroknak bizonyul-
tak mind a pszichologiai jollét (Monroe, 1983; Chamberlain—Zika, 1990; Segal—
VanderVoort, 1993), mind az egészségi allapot (Holm et al., 1986; Weinberger et al.,
1987; Ruffin, 1993) esetében. Erdemes azonban megjegyezniink, hogy nem min-
den stresszt kivalto hétkdznapi életesemény hozhato szoros kapcsolatba a pszicho-
logiai jolléttel; a munkahelyi problémak, a csaladtagokkal vagy a munkatarsakkal
valod konfliktusok, az idonyomas vagy a pénziigyi nehézségek és a testi és leki
egészség kozott tobb, egybehangzo kutatasi eredmény szerint pozitiv kapcsolat volt
(Kanner et al., 1981; Flannery, 1986a; Kohn et al., 1994).

Hétkoznapi életesemények, vonasszoronas és depresszio

Tobb vizsgalati eredmény is beszamol a hétkdznapi életesemények és a vonasszo-
rongas, a depresszio ¢s a testi tlinetlistak kozotti pozitiv egyiittjarasrol (Jung—Khalsa,
1989; Kohn—Gurevich, 1993; Russel-Davey, 1993). Kohn és Gurevich egyetemi hall-
gatoi mintan végzett kutatasai alapjan a hétkdznapi életesemények és a Spiclberger-féle
Vonasszorongas Skala kozotti korrelacid mértéke: r=0,35 (p<0,01), a Hopkins Testi Tii-
netlistaval adott egylittjaras pedig r=0,62 (p<0,01). Jung ¢és Khalsa (1989) ugyancsak
egyetemi hallgatokon végzett vizsgalati eredményei szerint a hétkoznapi életesemé-
nyek gyakorisaga €s intenzitisa egyarant szignifikansan korrelalt a depresszié mérté-
kével: 14,,=0,27 (p<0,01) és 1;,=0,41 (p<0,01). A hétkdznapi életesemények feltarasara
a 117 tételes Hassles Scale-t (Kanner et al., 1981), a depresszio feltarasara pedig a Cen-
ter for Epidemiologic Studies Depression Scale-t (CES-D: Radloff, 1977) hasznaltak.
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Heétkoznapi életesemények és jelentds stresszteli események, fiiggetlen hatdasok vagy
interakciok

Kanner és munkatarsai (1981) kutatasi eredményeikre tdmaszkodva azt feltételez-
ték, hogy a hétkoznapi életeseményeknek fontos kozvetitd szerepe van a jelentOs
stresszteli ¢letesemények és a pszichologiai, illetve testi tiinetek kozott. Chamber-
lain és Zika (1990) vizsgalati eredményei azonban azt tamasztottak ala, hogy mind
a jelentOs stresszteli €¢letesemények, mind a hétkdznapi mikrostresszorok egymas-
tol fiiggetleniil, interakcio nélkiil fejtik ki hatasukat a testi és lelki egészségre. Ha-
sonlo eredményt tikkroznek Monroe (1983) kutatasi eredményei is. Erdemes meg-
jegyezniink, hogy Burks és Martin (1985) talalt ugyan szignifikans interakciot a két
tipusu stresszor kozott, de ez a tlinetek varianciajabdl csak nagyon csekély hanya-
dot magyarazott.

Eletesemények tarsas tamogatds, megkiizdés

Az ¢életesemények, a tarsas timogatas, valamint a megkiizdési stilusok kozotti szo-
ros egyiittjarasokat tobb kutatasi eredmény tamasztja ala (Cohen—Wills, 1985;
Holahan—Moos, 1986; Russell-Cutrona, 1991). Ennek megfeleléen elvarhato, hogy
a hétkoznapi életesemények is szoros korrelaciot adjanak a tarsas tdmogatassal és
a megkiizdési stilusokkal. Kohn €s munkatarsainak (1994) tanarokkal végzett kuta-
tasi alatamasztjak, hogy a hétkéznapi életesemények mértéke és a problémafokuszi
megkiizdés kozott inverz, mig a hétkdznapi életesemények és az elkeriild megkiiz-
dési stilus kozott pozitiv kapcsolat van. Russel és Cutrona (1991) idések korében
végzett kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy az alacsony tarsas tamogatottsaggal
rendelkez6 személyek sokkal tobb hétkéznapi életeseményrdl szamolnak be, mint
a magas tarsas tamogatottsaggal rendelkezok. A fentiekkel hasonlo eredményekrol
szamolnak be de Jong és munkatarsai (1996) is, akik a jelen tanulmanyban részlete-
sen is bemutatasra keriil6 Hétkoznapi Eletesemények Kérddivet (Survey of Recent
Life Experiences) hasznaltak holland normativ vizsgalati mintan. Vizsgalatukban
a hétkoznapi életesemények szignifikans negativ egyiittjarast mutattak a probléma-
fokusziu megkiizdéssel (r=—0,19), szignifikans pozitiv korrelaciot az elkeriilé meg-
kiizdési stilussal (r=0,24), és kiemelkedden magas negativ egyiittjarast a tarsas ta-
mogatottsaggal (r=—0,50).

A hétkoznapi életesemenyek idoi stabilitdasa

A hétkoznapi életesemények idObeli stabilitdsara vonatkozd korrelacios vizsgalatok
a kiilonboz6 idbintervallumok mellett magas stabilitast jeleztek. Kanner és munka-
tarsai (1981) a hétkdznapi életesemények el6fordulési gyakorisagat 9 honapon ke-
resztiil, havi rendszerességgel mérték. A honaprol honapra mért korrelaciok atlagai
0,79-es egyiittjarast adtak. Az inzenzitasok egyiittjarasainak atlagai ezzel szemben
alacsonyabbak voltak: (r=0,48). Delongis és munkatarsai (1988) a hétkdznapi élet-
események Osszpontszamanak napi korrelacidit vizsgalva r=0,77-es egyiittjarast ta-
laltak. A Hassles Scale teszt-reteszt korrelacidja 5 honapos iddintervallumot figye-
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lembe véve 0,72. Weinberger €¢s munkatarsai (1987) a hétkoznapi életeseményeket
féléven keresztiil kéthetente mérték. A mérések kozotti korrelaciok 0,52 és 0,92
kozott alakultak, a median 0,76. A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a hétkdznapi
életesemények el6fordulasi gyakorisaga meglehetdsen magas idobeli stabilitast
mutat. Ezzel szemben a stresszorok hatasat jelz6 intenzitas alacsonyabb stabilitast,
melybdl arra kovetkeztethetiink, hogy ugyanazon mennyiségii hétkdznapi stresszor
hatasa gyakran fluktual (Chamberlain—Zika, 1990).

Heétkoznapi életesemények és kronikus stresszorok viszonya

A hétkoznapi életesemények és a kronikus stresszorok kapcsolatanak legjobban
felépitett empirikus vizsgalatat Serido és munkatarsai (2004) végezték. Tobb mint
1000 fore kiterjedd, telefonos interjin alapuld vizsgalatukban arra keresték a va-
laszt, hogy a két mikrostresszor hogyan fejti ki hatasat a lelki egészségre. Harom 6
modellt kiilonboztettek meg: 1. a hétkoznapi életesemények és a kronikus stresszorok
a pszichologiai distressz egymastol fiiggetlen prediktorai; 2. a hétkoznapi életesemé-
nyek kozvetitd szerepet jatszanak a kronikus stresszorok és a pszichologiai distressz
hatasmechanizmusaban; 3. a hétkoznapi életesemények pszicholdgiai hatasat a kro-
nikus stresszorok moderaljak. A kutatasi eredmények igen komplex hatasmecha-
nizmust irtak le. A korikus sresszorok és a hétkoznapi stresszorok egymastol elkiilo-
niiltek, és onalloan hatottak a lelki egészségre. Mindezek mellet azonban a kronikus
stresszorok mintegy moderalo tényezoként is hatnak, és befolyasoljak a hétkdznapi
életesemények altal kivaltott pszichologiai distressz mértékét (v.6. a Hétkoznapi élet-
esemeények és jelentos stresszteli események; fiiggetlen hatdasok vagy interakciok ci-
mii résszel).

MODSZER

Vizsgalati személyek

A mindennapos stresszkeltd életeseményekkel foglalkozé kutatasunkban Gsszesen

443 16 (325 n6 és 114 férfi) vett részt. A személyek két jol elkiiloniilé csoportot al-

kottak:

1) Fels6foku tanulmanyaikat végzo6 egyetemi hallgatok: 345 16 (243 no és 102 fér-
fi). A személyek atlagéletkora 21,5 év (szoras: 2,9); a legfiatalabb kit61té 18,
mig a legidésebb 40 éves volt. A résztvevoket négy fels6foktl oktatasi intéz-
ménybol toboroztuk: a) 152 személy (85 n6 és 67 férfi) Pécsi Tudomanyegye-
tem, idegen nyelv-, térténelem és magyar szak; b) 96 f6 (81 n6 és 15 férfi) Eot-
vos Lorand Tudomanyegyetem pszichologia szak; c¢) 57 személy (38 n6 és 19
férfi) Budapesti Semmelweis Egyetemen altalanos orvosi tanulmanyokat folyta-
to hallgatok; d) 39 nd és 1 férfi, tanitoképzd foiskolas hallgatok. A hallgatok
tulnyomotdbbsége gimnaziumi (81,7%) vagy szakkdzépiskolai (13,9%) érettsé-
givel rendelkezett, mig a fennmarad6 15 hallgatd masoddiplomasként végezte
tanulmanyait. A teljes vizsgalati mintabol 9 hazas (2,6%), 33 élettarsi kapcso-
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latban ¢l6 (9,6%), 1 pedig elvalt (0,3%) személy volt. A fennmaradd 302 sze-
mély (87,5%) csaladi allapota nétlen vagy hajadon.

2) Egészségligyi alapellatasban megjelend pdciensek: 98 6 (82 nd és 12 férfi). A
személyek atlagéletkora 39,2 év (szoras: 11,8); a legfiatalabb kit6lté 17, mig a
legidGsebb 76 éves volt. A résztvevok egy budapesti és egy vidéki csaladorvos
paciensei koziil keriiltek ki. A paciensek mintegy 25%-a valamilyen kronikus
betegségben szenvedett. A csaladi orvost felkeresok tobbsége az alabbi problé-
mak valamelyikével fordult csaladorvosdhoz: magas vérnyomas, iziileti problé-
mak, ndgyogyaszati panaszok, allergia. A paciensek mintegy 35%-a jelenlegi
fajdalom nélkiil, csupan egy korabbi probléma (pl. megfazas) kontroll vizsgala-
taként kereste fel orvosat. A kitdltok tilnyomotobbsége (72,5%) hazastarsi vagy
élettarsi kapcsolatban él, 18%-uk egyediilallo, a fennmaradok pedig elvaltak, kii-
16nélok és 6zvegyek. A paciensek tobbsége, 85,7% aktiv dolgozd, a fennmarado
hanyadot pedig nyugdijasok, didkok, ¢s GYES/GYED-en 1évé sziilok alkotjak.
A paciensek 6,1%-a alapfoku (8 altalanos), 77,5%-a kozépfokl (szakmunkas-
képzd, szakkozépiskola, gimnazium), mig a fennmarado 16,4% felséfoku vég-
zettséggel (féiskola vagy egyetem) rendelkezett.

Mérdeszkozok

A fels6foku tanulmanyaikat végz6 egyetemi hallgatokkal és az egészségiigyi alap-
ellatasban megjelend paciensekkel kitoltetett tesztbattéria elso részében az altala-
nos szociodemografiai adatok mellett (pl. életkor, nem, legmagasabb iskolai vég-
zettség, jovedelem), a szubjektiv egészségi allapotra és az élet soran korhdzban
toltott alkalmak szamara is rakérdeztiink. Mindezek mellett a tesztbattéria a kovet-
kezé méréeszkozoket tartalmazta: Mindennapos Eletesemények Kérdéiv, Penne-
baker-féle Testi-tiinetlista, Beck Depresszio Kérdoiv roviditett valtozata, Pozitiv és
Negativ Affektivitds Skala, Feln6tt Kotodési Stilus Kérddiv és Tarsas Tamogatas
Kérdoéiv.

Kisebb elemszamu egyetemi hallgatok mintajan a fentiekben emlitett tesztbatté-
ria mellett, az altalanos személyiségvonasok Otfaktoros modelljének vizsgalatara
alkalmas NEO PI-R kérdéivet (McCrae—Costa, 1991), az Enképkomplexitis méro-
eszkozt, a WHO Jol-1ét Skalat, valamint a Spielberger-féle Allapot és Vonas Szo-
rongas Kérdodivet is kitoltettiik. A kdvetkezOkben az alkalmazott mérdeszkdzoket
részletesen is bemutatjuk.

A mindennapos apré zaklatasok, bosszantd és stresszkeltd események (daily
hassles) feltarasara a Kohn és Macdonald (1992) altal kidolgozott Hétkéznapi Elet-
események Kérdoivet (Survey of Recent Life Experiences) alkalmaztuk. A kérddiv
munkahelyi problémakra, a munkatarsakkal ¢€s a csaladtagokkal kapcsolatos konf-
liktusokra, a megfeszitett munkatempora és az anyagi problémakra vonatkozoé allita-
sokat tartalmaz, amelyeket a személynek egy négyfokozati skalan kell megitélnitik,
az elmult honapot alapul véve: pl. konfliktusai voltak a felettesével a munkahelyen,
cserben hagytak a baratai, pénziigyi nehézségei tamadtak. A méréeszkoz eredeti
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valtozata 51 tételbdl all, de a szerzok faktorelemzései alapjan 10-et nem tudtak be-
sorolni, igy a faktoelemzés 6 dimenzidja alapjan képzett alskalak 6sszesen 41 tételt
oOleltek fel. A mérdeszkoz részletes pszichometriai jellemzdit de Jong és munkatar-
sai (1996) nagy elemszamu holland mintan vizsgaltak (lasd fent). Az eredeti fak-
torszerkezethez hasonldan a kérddéiv 6 dimenzidjat kiilonboztették meg: 1. tarsas és
kulturalis nehézségek; 2. munka; 3. idényomas; 4. pénziigyi problémak; 5. tarsas el-
utasitas; 6. becsapas. Eredményeik szerint az utolsé dimenzid alapjan képzett 4 té-
teles skala belso konzisztencaja alacsony: Cronbach-alfa = 0,62. A 41 tételbdl 4llo
foskala megbizhatosagat becslé Cronbach-alfa mutato értéke 0,89 volt. A jelen ku-
tatasunkban a 41 tételes valtozatot hasznaltuk. Mivel a kérd6iv néhany tétele mun-
kara, munkahelyre és felettesre vald utalast is tartalmazott, ezekben az esetekben
a tételeket az egyetemistaknal tanuldsra, iskolara és tanarra vonatkoztatva megval-
toztattuk. A tiinetlista forditasat Rozsa Sandor €s K6 Natasa készitette.

Pennebaker-féle Testi-tiinetlista: A mindennapos testi tiinetek gyakorisdganak
feltarasara a Pennebaker (1982) altal kidolgozott 54 tlinetbdl allo listat alkalmaz-
tuk. A mindennapos testi tiineteket és érzeteket a kitdltoknek Stfokozati skalan kell
megitélnitik, attol fliggden, hogy azok milyen gyakran fordulnak elé: soha, évi 3-4
alkalomnal kevesebbszer, havonta, hetente vagy hetente tobbszor is tapasztalja. A
tételek kozott olyanok szerepelnek, mint pl. gomboc a torokban, kohogés, emészté-
si zavar, fejfajas, szemhéj rangas, hanyinger. A kiértékelés soran azok a tiinetek
kapnak 1 pontot, amelyeknek az el6fordulasi gyakorisagat havonta vagy annal si-
riibben megjelendnek itéli a kitoltd. Ha az adott tiinet soha nem fordul elé vagy
évente 3-4 alkalomnal kevesebbszer, akkor a tlinetet 0-val pontozzuk. Ennek alap-
jan a tiinetlistan elérheté pontszamok 0-t61 54 pontig terjednek. A tiinetlista meg-
bizhatdsagat becslé Cronbach-alfa mutatdé mértéke magas: tobb kutatasi eredményt
figyelembe véve 0,88 és 0,93 kozott ingadozik (Pennebaker, 1982; Gijsbers van
Wijk—Kolk, 1996). A méréeszkdz idobeli stabilitasat a szerzOk két hetes és két ho-
napos iddintervallum elteltével nézték. A teszt-reteszt korrelacio az elsé esetben
0,73, mig a masodikban 0,79 volt. Sajat vizsgalatunkban a skala Cronbach-alfaja
0,90. A tiinetlista forditasat Rozsa Sandor és K6 Natasa készitette.

Beck Depresszio Skadla réviditett valtozata: a méréeszkoz 9 tételbdl all, amelyet
négyfokozata skalan kell megitélnie a kitoltének. A méréeszkéz magyar nyelvil
roviditett valtozatat Kopp Maria és munkatarsai fejlesztették ki (Kopp et al., 1990).
A roviditett kérdoivet a korabbi felmérések eredményeinek felhasznalasaval (a té-
teleken végzett 1épésenkénti regresszid-elemzéssel és faktoranalizissel), s az eredeti
mérbeszkoz roviditett formajanak figyelembevételével az alabbi 9 tételre csokken-
tették: szocidlis visszahuzodas, dontésképtelenség, alvaszavar, faradékonysag, tal-
zott aggodas a testi tiinetek miatt (hipochondria), munkaképtelenség, pesszimiz-
mus, az elégedettség és az orom hidnya, valamint 6nvadlas. A hazai eredmények a
mérbeszkoz kivald pszichometriai tulajdonsagat tamasztjak ala (Rdzsa et al., 2001;
Kopp-Foris, 1995).
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Pozitiv és Negativ Affektivitas Skala: A pozitiv és negativ affektivitas felmérésé-
re a Watson és munkatarsai (1988) altal kidolgozott 20 tételes Pozitiv és Negativ
Affektivitas Skalat (Positive and Negative Affectivity Schedule) hasznaltuk. A mod-
szer 10 pozitiv (pl. lelkes, figyelmes) és 10 negativ (pl. zaklatott, ingerlékeny) af-
fektiv allapotot tartalmaz, amelyet a kitoltonek egy 6tfokozath skalan kell 6Gnmaga-
ra vonatkozoan értékelnie. Az értékelés alapjat tobb idbintervallum is képezheti: pl.
éppen most, az elmult héten, az elmult honapban, az elmult évben vagy altalaban
hogyan érzi magat. A mérdeszkoz két valtozatat alkalmaztuk: az egyikben az aktu-
alis allapotra, mig a masikban az altalanos, vonasszintii jellemzdkre kérdeztiink ra:
»eppen most”, illetve ,,altalaban hogyan érzi magat”. Az aktualis allapotot felmérd
valtozat a tesztbattéria elsé felében szerepelt, azért, hogy a kit6ltés soran jelentkez6
érzelmi megnyilvanulasok ne befolyasoljak szamottevOen a valaszokat. A mérdesz-
koz kiilonbdzo skalainak (allapot, vonas, pozitiv és negativ affektivitas) megbizha-
tosagat becslé Cronbach-alfa mutatok, a modszert kifejlesztok kutatdsi eredményei
alapjan, 0,85 és 0,90 kozott ingadoznak (Watson et al., 1988). A mérdeszkozon
végzett faktorelemzések a pozitiv és negativ affektivitas dimenziok fliggetlenségét
tamasztjak ala. A kutatasi eredmények alapjan a pozitiv és negativ affektivitas ko-
zOtti egyiittjaras alacsony, —0,12 és —0,25 kozotti tartomanyban ingadozik (Watson
et al., 1988, Chen et al., 1997; Joiner—Blalock, 1995; Mehrabian, 1998). Sajat vizs-
galatunkban a skalak Cronbach-alfaja 0,83 és 0,89 kozott ingadozott. A mérdesz-
koz forditasat Rozsa Sandor €s K6 Natasa készitette.

Felnott Kétédeési Stilus Kérdoiv: A 18 tételes dnjellemzo kérddivet Collins (1996)
alakitotta ki. A tételek 3 skalat alkotnak: Ko6zelség, Fiiggés, Szorongas. A kozelség
dimenzid a kapcsolatokban kifejez6d6 intimitas és kozelség mértékének feltarasara
iranyul: pl. Viszonylag konnyen kdzel tudok keriilni mas emberekhez. A fliggés
a masokban val6 bizalom és dependencia érzését tarja fel: pl. Tudom, hogy szamitha-
tok masokra, amikor sziikségem van rajuk. Végiil a szorongas dimenzi6 az elhagya-
tottsagtol, a tarsas elutasitastol valo félelem feltarasat célozza: pl. Gyakran aggo-
dom amiatt, hogy a partnerem elhagy. A biztonsagosan kdtédoket magas intimitas
és fliggdség, valamint alacsony szorongas jellemzi. A tételek megitélése 5 fokozatli
skalan torténik: 1 = egyaltalan nem jellemzo, 5 = nagyon jellemzo. A skalak belso
konzisztenciajat becslé Cronbach-alfa mutatok a szerzd kutatasi eredményei alap-
jan 0,69 és 0,75 kozotti. A skalak idébeli stabilitasa két honapos iddintervallumot
alapul véve 0,52 és 0,71 kdzott ingadozott.

Tarsas Tamogatas Kerdoiv: A szocialis tamogatottsag mérésére a Caldwell és
munkatarsai (1987) altal kidolgozott Tarsas Tamogatdas Kérddiv (Support Dimen-
sion Scale) magyar nyelvre adaptalt valtozatat hasznaltuk. A kérddiv hazai adapta-
ciojat Kopp Maria és munkacsoportja készitette (Kopp—Skrabski, 1996). Az eredeti
mérdeszkdz 32 tételbdl all, amely a kiilonb6z6 potencialis segitok (pl. csalad, bara-
tok, szomszéd, professzionalis segitok) tamogatasanak elérhetéségét, s az ezekkel
kapcsolatos elégedettséget térképezi fel. A pontszamok képzésekor lehetség van a
tarsas tamogatas kiilonboz6 tipusainak megkiilonboztetésére is: emocionalis tamo-
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gatds, gyakorlati segitség, barati kapcsolat, tanaccsal vagy informacioval torténd
tamogatas. A jelen felmérésben a méréeszkdz egyszertisitett valtozatat alkalmaz-
tuk, amely 11 segit6forras (pl. sziild, szomszéd, rokon, egyhazi csoport) nehéz élet-
helyzetben torténd elérhetdségére kérdez ra.

NEO PI-R Személyiségkérddiv: Az altalanos személyiségjellemzok feltarasara

a NEO PI-R (NEO Personality Inventory-Revised, NEO PI-R, Costa and McCrae,
1985, 1992) 240 tételes onjellemzo kérdodivet hasznaltuk. A mérdeszkozt a szemé-
lyiség vonasstrukturdjanak, az eldzetes taxonomiai vizsgalatok alapjan feltart 5 f6
személyiségdimenzio mérésére fejlesztették ki. A személyiség jellemzésére szolga-
16 fiiggetlen dimenziok az un. Big Five megkdzelités alapjan az alabbiak: Extraverzio,
Baratsagossag, Lelkiismeretesség, Erzelmi stabilitds és Nyitottsag. Az 5 dimenzid
lehetdséget nyqjt a személyiség altalanos jellemzésére, mely magaban foglalja a sze-
mély alapvetd emociondlis, interperszonalis €és motivacios jellegzetességeit. A va-
laszadas 5 fokozatu Likert-skalan torténik. A mérdeszkdz hazai adaptacidja soran
kapott eredmények a kérddiv skalainak megbizhatosagat és érvényességét tamasz-
tottak ala (Nagy—Rozsa, 1998; Rozsa—Nagy, 1998; K6, 2000).
1987) altal kidolgozott tulajdonsagrendezésen alapulé modszert hasznaltuk. A mé-
réeljaras azon tulajdonsagok szamat és kiilonbozoségét ragadja meg, amelyekkel az
egyén leirja dnmagat. Az eljaras soran a résztvevok egy 33, véletlenszerlien elren-
dezett kartyabol allo paklit kapnak, amelyek mindegyike egy-egy tulajdonsagot je-
161 (pl. ,,bator”, ,,érdekl6d6”, ,,almodozd”). A résztvevok feladata a tulajdonsagok
mentén torténd Onjellemzés. A rendezés barmilyen értelmes szempont alapjan el-
végezhetd, s barmennyi csoport megalkothato. Egy tulajdonsag tobbszor is fel-
hasznalhat6. Minden csoportositas az én egy-egy aspektusat reprezentalja.

Az eljaras hazai adaptacidja soran a tulajdonsagokat egy nyilt végii, onjellem-
zést kérd el6vizsgalatban valasztottuk ki. A tulajdonsadgok kivalasztasa soran
tgyeltlink arra, hogy minél tagabban atfogjak azokat a dimenziokat, amelyek men-
tén a személyek onmagukrdl gondolkodnak, mind pozitiv, mind negativ iranyban.
A 38 tulajdonsagbol allo véglegesitett lista 17 negativ, 19 pozitiv és 2 semleges jel-
lemz6t tartalmazott: pl. megbizhatatlan, kreativ, szomoru.

A szamos konceptualis és metodologiai vita ellenére a hazai és nemzetkozi kuta-
tasok tobbsége a mérdeszkoz alkalmazhatosagat €s tartalmi érvényességét timaszt-
jak ala (Linville, 1987; Rézsa—Koteles, 2001; Woolfolk et al., 2004). A kutatasok
ravilagitottak arra, hogy a nagyobb énkép-komplexitas nagyobb szamu és egymas-
tol jobban elkiiloniilé énkép-aspektusokat (csoportokat) jelent. A kevésbé komplex
énképpel rendelkez6 személyek az életesemények hatasara jelentésebb érzelmi hul-
lamzasokat élnek at, a nagyobb énkép-komplexitas viszont mérsékli a stresszkeltd
események testi és lelki egészségre gyakorolt karos hatasat.



144 ROzSA S.—K& N.-KREKO K.—UNOKA ZS.—OTTMAR E.—FECSKO E.— KULCSAR ZS.

Vizsgalatunk sordn 3 f6 mérészamot hasznaltunk: az énkép-komplexitas mérd-
szama (H-statisztika ), csak a pozitiv melléknevek alapjan szdmolt komplexitas és
a csak a negativ melléknevek alapjan szdmolt komplexitas.

WHO Altaldnos Jollét Skéla: az 5 tételbdl allo skala a személyek éaltalanos koz-
érzetérdl kivan informaciét nyujtani az elmalt két hetes idészak alapjan (Bech et
al., 1996; Heun et al., 1999; Susanszky et al., 2006). A méréeszkdz olyan, 4 foko-
zatl skalan megitélhet6 allitasokat tartalmaz, mint pl. ,,Az elmult két hét soran
érezte-e magat vidamnak és jokedviinek?” vagy ,,Az elmult két hét soran érezte-e
magat ébredéskor frissnek ¢és kipihentnek?”. A skalan elért magasabb pontszamok
jelentik a pozitivabb, kedvezébb pszicholdgiai allapotot.

Allapot és Vonds Szorongds Kérddiv: az allapot és a vonas szorongas feltarasara
a hazai és a nemzetkozi kutatasi gyakorlatban legnépszeriibb kérdbivet, a Spielber-
ger (1983, 2006) altal kidolgozott mérdeszkoz legujabb (STAI-Y), hazai kornye-
zetre is adaptalt valtozatat alkalmaztuk. Az aktualis szorongast feltaro 20 tételes
Allapotszorongas Skéla rimutat az atmeneti fesziiltségekre, aggodalmakra és nyugta-
lansagra, amit foként fizikai veszély és pszichologiai distressz valtanak ki. Az ugyan-
csak 20 tételes Vonasszorongas Skala a szorongas tartds, vonasszintii formainak fel-
tarasat célozza.

EREDMENYEK

A Hétkoznapi Eletesemények Kérdéiv leiré statisztikai és megbizhatésaga

A leggyakrabban el6forduld hétkdznapi életesemények az egyetemistak korében és
a paciensek mintajan egyarant az alabbi munkaval és teljesitménnyel kapcsolatos
jellemzok voltak: 15. Nem maradt elég szabadideje; 13. Meg kellett kiizdenie azért,
hogy elérje a sajat maga szdmara felallitott mércéket a teljesitmény és az eredmé-
nyesség terén: 8. Tul sok dolgot vallalt magara egyszerre: sok mindent kellett egyi-
dejiileg csinalnia. A hallgatok esetében gyakran eléfordult még a ,,Nem kapta meg
azt a pénzt, amire szamitott” (36) esemény is.

A hétkoznapi életesemények nemi kiilonbségeinek vizsgalata az alabbi 5 tétel
esetében volt szignifikans: 3. Részese volt barmilyen etnikai vagy rasszista konflik-
tusnak, ilyen jellegli atrocitas érte; 33. Elégedetlen volt a kiilsé megjelenésével; 38.
Elégedetlen volt a fizikai erénlétével; 40. Nehézségei tdmadtak a modern technika-
val (pl. a szamitogép-hasznalattal); 41. Keményen dolgozott azért, hogy rendben
tartsa a haztartast. Az elsének emlitett tételt a férfiak, mig a t6bbit a nok értékelték
magasabbra.

Az eredeti faktorszerkezetnek megfelelden elkiilonitett alskalak és a foskala bel-
s6 konzisztencigjat becsld Cronbah-alfa mutatd értéke a Kihasznalas/becsapas
alskalatol eltekintve elfogadhatonak bizonyult, értékilk meghaladta a gyakran al-

* A H-statisztika a kévetkezoképpen szamithato: H = log, n - (2 n; log, n;) / n, ahol n a tulajdonsagok
szama (vizsgalatunkban 38), n; az adott csoportkombinacidhoz tartozo tulajdonsagok szama, n =X n;.
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kalmazott 0,70-es kritériumot (2. tdblizat). Erdemes megjegyezniink, hogy a kér-
doiv kidolgozodinak vizsgalati mintajan (Kohn—MacDonald, 1992) és de Jong és
munkatarsainak (1996) kutatasaiban is a Kihasznalas/becsapas alskala volt a leg-
alacsonyabb belsé konzisztenciaval rendelkezo.

A méréeszkoz skalainak nemek szerinti 0sszevetésekor csupan a tarsas elutasi-
tas skala esetében kaptunk szignifikans eltérést. A n6k ezen a dimenzioba sorolhato
mikrostresszorokat magasabbra értékelték, mint a férfiak. A 2. tdbldzatban a skala-
kon elért eredmények 0sszehasonlithatosaga érdekében az egyes skalakra adott at-
lagokat elosztottuk a tételek szamaval. Lathatjuk, hogy a legmagasabb atlagot az
Idényomas, a legalacsonyabbat pedig a Tarsas és kulturalis nehézségek dimenzidn
érték el a vizsgalati személyek. A tobbi dimenzion adott értékek hasonloak.

A Hétkoznapi Eletesemények Kérdsiv skalai koziil a Munka (r=—0,12, p<0,01)
¢és a Tarsas elutasitas (r=-0,18) enyhe negativ, az Anyagi nehézségek (1=0,10,
p<0,05) ¢és a Kihasznalas/becsapas (1=0,13, p<0,01) skaldk pedig enyhe pozitiv
egylittjarast mutattak az életkorral. A 41 tételt tartalmazo 6sszskala nem korrelalt
szignifikansan az életkorral (r=-0,04, p=0,33).

2. tdbldzat. A Hétkoznapi Eletesemények Kérddiv skalainak leird statisztikai és a megbizhatosagukat
becslé Cronbach-alfa mutatok

Tételek | Cronbach Férfiak Nék Egyiitt
et’e e ronbach- (N=114) (N=325) (N=443)
szama alfa - - -
Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szords

Tarsas és kulturdlis 11 0,73 1,55 | 043 |1,51 | 043 | 1,52 | 043
nehézségek
Munka 7 0,77 1,86 0,50 |[1,79 0,56 1,81 0,54
Idényomas 8 0,76 2,23 0,55 (2,24 0,58 2,23 0,57
Anyagi nehézségek 6 0,75 1,81 0,60 (1,80 0,64 1,80 0,63
Térsas elutasitas 5 0,73 1,75 0,56 |1,92** | 0,60 1,87 0,59
Kihasznalas, becsapas 4 0,45 1,85 0,50 |1,80 0,44 1,81 0,46
Mindennapos
Eletesemények Kérddiv 41 0,89 1,86 0,36 |1,86 0,38 1,86 0,38
p**<0,01

Az alskalak kozotti egyiittjarasok vizsgalatakor a legmagasabb korrelaciot a Tarsas
¢és kulturalis nehézségek ¢s a Kihasznalas/becspas kozott kaptuk: =0,56 (p<0,01).
A legalacsonyabb korrelacié pedig az Anyagi nehézségek ¢és a Munka (1=0,28;
p<0,01), illetve az Anyagi nehézségek és az Idonyomas (1=0,29; p<0,01) kozott
mutatkozott (3. tabldzar). A viszonylag magas egyiittjarasok azt jelzik, hogy az
alskalak egymastol nem tekinthetok fiiggetlennek.
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3. tablazat. A Hétkoznapi Eletesemények Kérd6iv skalainak korrelacioi (N=443)

Tarsas és . . . -
kulturalis | Munka | ldényomas Arfy agz Tarsc’zs, thaszna’l as
nehézségek nehézségek | elutasitas | becsapds
Tarsas és kulturalis 0,42%* 0,39%* 0,41%* 0,44 %% 0,56%*
nehézségek
Munka 0,42%* 0,28%* 0,51%* 0,36%*
Idényomas 0,29%* 0,37%* 0,40%*
Anyagi nehézségek 0,26** 0,32%*
Tarsas elutasitas 0,36%*
Mindennapos 0,78** 0,71** 0,72%* 0,62%* 0,67** 0,65%*
Eletesemények Kérdoiv
p**<0,01

A Hétkoznapi Eletesemények Kérdéiv faktorszerkezete

A kérdoiv 41 tételén elsoként feltard faktorelemzést végeztiink, melynek empirikus
hétterét a teljes vizsgalati minta alkotta (N=443 f3). Osszesen 10 olyan komponenst
talaltunk, amelynek a sajatértéke (eigenvalue) meghaladta az 1-et. A lejtédiagram
lefutasat és az egyes komponensek altal magyarazott varianciat megvizsgalva 5, 6,
illetve 7 faktor valdsziniisithetd. Erdemes megjegyezniink, hogy a 7. faktor mar
az Osszvariancia csekély hanyadat, 3,1%-at magyarazta. A 6 faktoros megoldas az
Osszvariancia kozel felét, 46,4%-at magyarazta. A kivalasztott 6 faktort, az eredeti
mérbeszkoz kidolgozasanak elemzéséhez igazodva, valamint az alskalak kozotti
magas egylittjarasokat figyelembe véve, ferde faktorrotacids eljarassal forgattuk,
megengedve a faktorok kozotti korrelaciot. Az igy kapott 6 faktor viszonylag ,,tisz-
ta”, kereszttoltésektdl mentes faktorszerkezetet eredményezett. A kapott dimenziok
kozil 5 jol megfeleltethetd volt az eredeti dimenzidknak, de a hatodik faktor tar-
talma mar nem egyezett a feltételezett tételekkel. Az elemzés soran kapott faktor
pontszamokat (sulyozott értékek, factor score) Osszevetettiik az eredeti modon kép-
zett alskalakkal. A 6 faktorpontszambol 4 magas egyiittjarast mutatott (0,87—0,96)
a neki megfelel6 alskalaval. Viszonylag alacsonyabb egylittjaras mutatkozott a Mun-
ka alskala és a neki megfeleld faktor kozott (r=0,72; p<0,01). A Kihasznalas/be-
csapas alskala azonban egy olyan faktorral mutatatta legszorosabb egylittjarast
(r=0,62), amely egy masik alkalaval (Tarsas és kulturalis nehézségek) magasabban
korrelalt (r=0,87). Mindezek alapjan az 5 faktoros megoldas tisztabb és jobban ér-
telmezheté megoldast eredményezett (4. tablazat). Az 5 faktoros megoldas gyakor-
latilag megfeleltethetd az eredetileg feltételezett 5 alskalas megoldasnak.
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4. tabldzat. A Hétkoznapi Eletesemények Kérd6iv 41 tételén végzett faktorelemzés eredménye

Faktorok

118

111.

Iv.

2.
35.
18.

31
1

Nem szerette a munkajat, vagy idegenkedett téle.
Erdektelennek talalta a munkajat.

Nem talalt 6romet a munkajaban.

. A tarsasagtol, az emberektdl elszigeteltnek érezte magat.
. Utalta a mindennapos dolgai intézését.
32.
26.
33.
7.
38.
14.
5.
11.
39.

Nem vettek tudomast Onrél az emberek.

Tual megerdltetének talalta a munkajat.

Elégedetlen volt a kiilsé megjelenésével.

Elutasitottdk Ont az emberek.

Elégedetlen volt a fizikai erénlétével.

Becsaptak, kihasznaltak Ont.

Cserbenhagytak a baratai, vagy csalodnia kellett benniik.
Egy baratja visszaélt az On bizalméval.

Pletykéltak Onrél.

0,77
0,76
0,74
0,65
0,63
0,58
0,53
0,46
0,45
0,41

0,41

0,41

0,68
0,67
0,67
0,62

0,43

27.
37.

Konfliktusai voltak a barataival.

Olyasvalakirdl pletykaltak az emberek, akivel On t6rodik,
aki fontos az On szdmara.

4. Nézeteltérései voltak az anyosaval, aposaval, sogoraval,

29.
19.

23.
40.

17.
15.
13.

41.
21.
16.
10.

sogorndjével, vagy a baratja / baratndje (partnere) csaladjaval.
Aruvasarlaskor megprobéltak atverni, becsapni Ont.

A maganéletét, a meghitt kapcsolatait érinté dontéseket
kellett hoznia.

Sz6rnyt larmat észlelt maga koriil.

Nehézségei tamadtak a modern technikaval
(pl. a szamitogép-hasznalattal).

. Tul sok dolgot vallalt magara egyszerre: sok mindent kellett

egyidejlileg csinalnia.

Tul sok mindenért vallalt felel6sséget.

Nem maradt elég szabadideje.

Meg kellett kiizdenie azért, hogy elérje a sajat maga szamara

felallitott mércéket a teljesitmény és az eredményesség terén.
. Masok szamitottak Onre valamiben.
20.
30.

Nem maradt elég ideje arra, hogy a kdtelességeit teljesitse.

Varatlanul félbeszakitottak a munkajat, vagy nem kivanatos
sziinetet kellett beiktatnia.

Keményen dolgozott azért, hogy rendben tartsa a haztartast.
Anyagi terhekkel, nehézségekkel kellett szembenéznie.
Pénziigyi nehézségei tamadtak.

Anyagi ligyek miatt konfliktusa volt a csaladtagjaival.

0,39

0,60
0,49

0,32
0,32

0,77

0,70
0,68

0,64

0,53
0,49

0,40
0,31

0,83
0,82
0,69
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Faktorok
I. II. | IOL. | IV. | V.
28. Megprobalta visszafizetni a kdlcsonét. 0,56
25. Konfliktusai voltak a csaladtagjaival. 0,31 0,50
36. Nem kapta meg azt a pénzt, amire szamitott. 0,45

34. Elégedetlen volt a lakaskoriilményeivel. 0,42

22. élacson.yabbra értékelték a munkajat, mint ahogy azt 0.80
On szerint megérdemelte volna. ’
24. Alacsonyabbra értékelték a munkajat, mint ahogy azt 0.79
remélte volna. ’
6. Konfliktusai voltak a felettesével / feletteseivel
a munkahelyén. 0,33 0,49
3. 'Része'se volt bérm.ilyen etnikai vagy rasszista konfliktusnak, 0.45
ilyen jellegii atrocitas érte. ’
12. Egyiittmiikddését — hozzajarulasat, befektetett munkajat —

semmibe vették: atnéztek magan. 041 0,43

A kérdoiv 41 tételén Un. meger6sitd faktorelemzést is végeztiink. A megerdsitd
faktorelemezés segitségével a mérdeszkoz tételeinek vagy skalainak feltételezett
kapcsolatrendszere tesztelhetd. Elséként a hipotetikus faktorstrukttrat allitottuk fel,
amit a meger6sitd faktorelemzés segitségével Osszevetettiink az empirikus adatok-
bol kirajzolodo szerkezettel. Az adatok és a teoretikus modell egybeesésének mér-
tékét un. illeszkedési mutatokkal jellemezhetjiik (Cole, 1987; Bentler, 1990;
Tanaka, 1993). Altalanosan elfogadott és ajanlott, hogy a modell illeszkedésének
josagat tobb kritérium alapjan itéljiik meg. Az egyik leggyakrabban hasznalt illesz-
kedési mutato a y° proba mértéke, amelyet akkor tekinthetiink elfogadhatonak, ha a
szabadsagfokhoz viszonyitott értéke alacsony (kisebb, mint a szabadsagfok kétsze-
rese) és nem szignifikans (p>0,05). Ez a mutaté nagy elemszamu minta esetén ke-
vésbé informativ. Tanulmanyunkban y* mutaté mellett az alabbi illeszkedési muta-
tokat vettiik figyelembe: GFI (Goodnes of Fit Index) és a CFI (Comparative Fit
Index). A GFI a modell variancidjanak és kovarianciajanak relativ mennyiségét fe-
jezi ki, értéke 0,85 f6lott elfogadhato. A CFI a hipotetikus modell relativ illeszke-
dését fejezi ki az alapmodellhez képest. Ha a CFI értéke nagyobb, mint 0,90, akkor
azt mondhatjuk, hogy az adatok jol illeszkednek a teoretikus modellhez (Cole,
1987; Anderson—Gerbing, 1984; Marsh et al., 1988). A modellelemzést az Amos
3.62 programcsomaggal végeztiik (Arbuckle, 1997).

Tobb megerdsitd faktorelemzést is készitettiink, feltételezve a 41 tétel egydi-
menzios stuktirajat, a 6 faktoros modellt fliggetlen és korrelalé dimenziokkal, va-
lamint 6 faktoros modellt 1 masodlagos faktorral (amikor a 6 dimenzi6 egy atfogo
faktorban 0sszegzddik). Az elemzés eredményeként kapott illeszkedési mutatokat
az 5. tablazat szemlélteti. Lathatjuk, hogy egyetlen modell sem tekinthetd elfogad-
hatonak, bar az eredmények azt mutatjak, hogy az egymassal korrelalé dimenziok
adjak a legjobb illeszkedési mutatokkal rendelkez6 modellt.
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Az elemzéseket nemek és vizsgalati mintdk (egyetemi hallgatok és paciensek)
szerinti csoportositasban is elvégeztiik, de az igy kapott eredmények nem kiilon-
boztek szamottevoen a fentiekben leirtaktol.

5. tablazat. A megero6sitd faktorelemzeés illeszkedési mutatoi

x/df GFI CFI
1 faktoros modell 5,37 0,63 0,42
6 faktoros modell fiiggetlen dimenzidkkal 4,22 0,70 0,57
6 faktoros modell egymassal korrelald dimenzidkkal 3,51 0,76 0,67
6 faktoros modell 1 masodlagos faktorral 3,58 0,75 0,66

A Hétkoznapi Eletesemények Kérdéiv validitisa

A Hétkoznapi Eletesemények Kérdéiv konstruktum validitasat, méas skalakkal valo
osszevetéssel vizsgaltuk. A Hétkoznapi Eletesemények Kérdéivre adott dsszpont-
szamok szignifikans pozitiv egyiittjarast adtak a Pennebaker-féle Testi-tiinetlista-
val: =0,40 (p<0,01). Ez az egyiittjaras kozel hasonld a nagy elemszamu holland
vizsgalati mintan kapott eredményekkel, ahol de Jong és munkatarsai (1996) a Hét-
koznapi Eletesemények Kérddivet egy 13 tételes holland testi-tiinetlistaval vetették
Ossze (r=0,35; p<0,01).

A pszichologiai tiineteket feltar6 Beck Depresszio Kérdoiv és a Hétkdznapi
Eletesemények Kérdéiv kozotti egyiittjaras mértéke: r=0,46 (p<0,01), ami hozzave-
téleg megegyezik a szakirodalomban talalhatd értékekkel (Jung és Khalasa, 1989;
de Jong et al., 1996). Erdemes megjegyezniink, hogy a holland vizsgalati mintan
a depresszid, amit a CES-D-vel mértek, 0,61-es (p<0,01) korrelacioban volt a hét-
kdznapi életesemények mértékével (de Jong et al., 1996).

A negativ affektivitds a korabbi szakirodalmi eredményeknek (pl. Flannery,
1986b; Santed és mtsai., 2003) megfeleléen pozitivan korrelalt a hétkéznapi élet-
eseményekkel. A negativ affektivitas allapot és a vonas jellegii skalai egyarant ma-
gas egyiittjarast mutattak: 0,40 és 0,44 (mindkét esetben p<0,01). A pozitiv affekti-
vitds vonas jellegli skalaja ezzel szemben csak enyhe negativ korrelaciot adott
a hétkdznapi életeseményekkel (r=-0,10, p<0,05).

A hétkdznapi életesemények a Felnott Kotodési Stilus Kérdoiv Fiiggés (r=0,23,
p<0,01) és Szorongas (r=0,35, p<0,01) skalajaval szignifikans pozitiv, mig a Ko-
zelség skalaval (r=-0,13, p<0,01) szignifikdns negativ egyiittjarast mutattak. Ugyan-
csak enyhe negativ egyiittjarast talaltunk a hétkéznapi életesemények és a tarsas ta-
mogatottsag kozott (=—-0,16, p<0,01). Ez az érték jelentdsen alacsonyabb a de Jong
¢és munkatarsai (1996) altal kozolt korrelaciotol (r=-0,50, p<0,01), de meg kell je-
gyezniink, hogy 6k a tarsas tamogatottsag mérésére eltérdé méroeszkozt hasznaltak.

Kisebb elemszami egyetemistakbol alld vizsgalati mintakon sikeriilt a Hétkdzna-
pi Eletesemények Kérdéivet dsszevetni a személyiségkutatisokban népszerti NEO
PI-R mérbeszkoz 6t dimenzidjaval. Az altalanos személyiségjellemzok koziil, 97 f6s
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mintan vizsgalva, egyediil a Neuroticizmus dimenzidval kaptunk szignifikans kor-
relaciot: r=0,24 (p<0,01). Ez az eredmény Osszefiiggésbe hozhato a negativ affekti-
vitasnal kapott értekkel, hiszen a két méréeszkoz hasonld konstruktumot mér.

A hétkoznapi életesemények, az énkép komplexitas, az altalanos jollét, valamint
az allapot és a vonas szorongas kapcsolatat 45 fos egyetemista mintan vizsgaltuk.
A stresszkutatasokban fontos szerepet jatszo énkép-komplexitas és a hétkéznapi
¢életesemények kozott szignifikdns pozitiv egyiittjarast kaptunk: r=0,33 (p<0,05).
A potitiv és a negativ tulajdonsagokon végzett komplexitds mutatok koziil inkabb
a negativ énkép-komplexitas hozhatd kapcsolatba a hétkdznapi életeseményekkel.
Sajnos a viszonylag alacsony elemszam nem tesz lehetévé megbizhato altalanosi-
tast, de érdemes megjegyezniink, hogy a szakirodalomban a negativ énkép-kom-
plexitast (vagyis a negativ tulajdonsagokra adott énkép-komplexitast) az affektiv
zavarok fontos fenntartojanak tekintik (Gara et al., 1993; Woolfolk et al., 1999).

6. tabldzat. A kutatasban alkalmazott méréeszk6zok kozotti korrelaciok

Hétkoznapi Eletesemények Kérdoiv

Pennebaker-féle Testi-tiinetlista 0,40%%*
Beck Depresszio Kérddiv 0,46**
Pozitiv Affektivitas Skala (allapot) 0,02
Negativ Affektivitas Skala (allapot) 0,40**
Pozitiv Affektivitas Skala (vonas) —-0,10*
Negativ Affektivitas Skala (vonas) 0,44**
Fliggés (Felnott Kotodési Stilus Kérdoiv) 0,23**
Szorongas (Felndtt Kotddési Stilus Kérdoiv) 0,35%*
Kozelség (Felnétt Kotddési Stilus Kérddiv) —0,13%*
Tarsas Tamogatas Kérdoiv —0,16%*
Extraverzio (NEO PI-R)* 0,04
Baratsagossag (NEO PI-R)? -0,13
Lelkiismeretesség (NEO PI-R)* -0,01
Neuroticizmus (NEO PI-R)* 0,24%*
Nyitottsag (NEO PI-R)* 0,06
En-komplexitas Kérdéiv dsszpontszam® 0,33*
En-komplexitas a pozitiv tulajdonsdgokra® 0,24
En-komplexitas a negativ tulajdonsagokra® 0,31*
Altalénos Jol-1¢ét Skala —0,41%*
Allapotszorongas Skala (STAI-Y)° 0,51**
Vonasszorongas Skala (STAIL-Y)" 0,34*

p**<0,01; p*<0,05; * 97 fés egyetemistakbol allo minta; ° 45 f6s egyetemistakbol allé minta
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A pszichologiai jol-1ét és a hétkoznapi életesemények kozott a felmérések kdzepes
er0sségi negativ (—0,49-t61 —0,63-ig) egyiittjarasrol szamolnak be (Chamberlain—Zika,
1990; Day et al., 2005). Vizsgalatunkban ez az érték enyhén alacsonyabb (=—0,41,
p<0,01), de tekintve, hogy a kutatdsokban mindkét jellemz6ét mas-mas méréesz-
kozzel mérték, igy a sajat eredményeinket is hasonlonak tekinthetjiik.

A hétkoznapi életesemények és az allapot- és vonsaszorongas szintén a szakiro-
dalmi eredményeknek (pl. Kohn—Gurevich, 1993; de Jong et al., 1996) megfeleléen
alakult. Felmérésiinkben az allapotszorongas enyhén magasabb pozitiv egylittjarast
(r=0,51, p<0,01) eredményezett hétkoznapi ¢életeseményekkel, mint a vonasszoron-
gas (r=0,34, p<0,01).

MEGBESZELES

A hazai kornyezetre adaptalt hétkdznapi €lethelyezeteket felméré kérddiv faktor-
szerkezetének vizsgalata nem hozott teljesen megnyugtatd eredményeket, hiszen az
eredetileg kidolgozott 6 dimenziobol csak 6t meglétét sikeriilt igazolni. Az ered-
ményeink érvényességét alatdmasztja de Jong és munkatarsainak (1996) vizsgalati
eredménye is, hiszen nagy elemszamu vizsgalati mintan 6k is csak az elsdé 5 di-
menzid megjelenését tudtdk megerdsiteni. A hatodik dimenzié (kihasznalas/becsa-
pas) jelentds problémaja, hogy mar eredetileg is csak 4 tételbdl all, ami a faktor
replikabilitasat megneheziti. Mindezek mellett azt is észre kell venniink, hogy az
eredeti kutatasban ez a dimenzid az utolsd, vagyis kevés varianciahanyadot magya-
razo, és feltehetden kevésbé konzisztens tételekbol allo faktor. Bar az egyetemista-
kon és a paciensek mintajan kirajzolddo faktorszerkezet nem mutatott szamottevo
eltérést, ennek ellenére az elemzésiink fontos korlatjat jelenti, hogy a hazai vizsga-
lati minta nem tekinthetd reprezentativnak. Az a tény, hogy a faktorszerkezetet in-
varianciajat nem sikeriilt bizonyitni a hazai kdrnyezetben, még semmiképpen sem
jelenti azt, hogy a mérdeszkdz nem hasznalhato. Mind a faktoelemzéseink, mind
a skalak bels6 konzisztencidjara kiterjedd elemzéseink azt mutatjak, hogy az erede-
tileg kidolgozott 5 dimenzi6 hasznos tampontot adhat a mikorstresszorok tipusanak
azonositasaban.

A 41 tételbdl képzett, a hétkoznapi életesemények feltarasara kidolgozott skala
validitas vizsgalatai Osszességében a konstruktum érvényességét tamasztjak ala. A
kapott eredményeink kivétel nélkiil hasonldé mintazodast mutatnak a nemzetkozi
szakirodalomban talalhaté adatokkal, figyelembe véve azt is, hogy a szakirodalom-
ban tobbnyire mas mérdeszkdzoket hasznaltak a hétkdznapi eletesemények, a pszi-
chologiai és testi tiinetek felmérésére.

A kutatasi eredményeink ravilagitanak arra, hogy a hétkdznapi életesemények
Osszesitett skalaja a nemi kiilonbségektol és az életkori hatdsoktdl mentes, ami a
mérés és az adatok Osszehasonlithatésagnak szempontjabdl fontos jellemzd. Fontos
kiemelniink, hogy a hétkéznapi életesemények eléfordulasi gyakorisaganak meg-
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itélése (volt-e része ilyenben az elmilt honap soran) még nem jelzi a stressz reakti-
vitast, vagyis a kiértékelés hatasaként mutatkozo fokozott testi és pszichologiai tii-
netet, ami a ndk korében egyértelmilen magasabb. A kérddiv ezen tulajdonsaga
modszertanilag fontos, mivel lehetdvé teszi a stresszorok mennyiségének és a ki-
valtott stresszhatasoknak a megkiilonboztetését, ami az els6 Daily Hassles (Kanner
et al., 1981) kérddivvel nyert eredményeknél a megbizhatdsagot jelentésen meg-
kérdojelezte. Emlékeztetoiil, fo kritikai szempont az volt, hogy a Daily Hassles
skala tobb tétele pszichologiai tiinet, igy a pszichologiai jolléttel és a testi tiinetek-
kel valé magas egylittjaras artefaktum.

Erdekes kutatasi eredmény, hogy az egyetemistakbol és paciensekbdl allo vizs-
galati mintankon az idéi nyomasra utald mikrostresszorokat értékelték a leggyak-
rabban eléfordulonak. Feltételezhetd, hogy aktiv dolgozé személyek mintdjan ez az
eredmény még kiugrobb lenne.

Kutatési eredményeink csak részben tadmasztjak ala azt, hogy a hétkdznapi élet-
események szorosabban egylittjarnak a pszichologiai tiinetekkel, mint a testi tiine-
tekkel. Eredményeink szerint a Beck Depresszié Kérdéiv és az Allapotszorongas
Skalanal ez teljestil is, hiszen a kapott korrelaciok meghaladjak a Pennebaker-féle
Tiinet-listaval mutatott 0,40-es egylittjarast, de ez nem teljesiil a vonasszorongasra,
mivel ott csak 0,34-es korrelaciot kaptunk. Természetesen ezen eredmények interp-
retalasanal meglehetésen dvatosnak kell lenniink, hiszen az Allapot- és Vonésszo-
rongas Kérdodivet csak 45 személy toltdtte ki.

Eredményeink szerint a hétkdznapi életesemények konstruktum az altalanos
személyiségdimenziok koziil a neuroticizmussal, vagy mas személyiség modellek
terminusait hasznalva, a negativ affektivitassal hozhato Osszefiiggésbe. Ezt az Gsz-
szefliggést mar szintén tobb kutatas igazolta.

Ujszerii és tovabbi kutatasra érdemesek az életesemények és a kotddési stilus,
valamint az énkép-komplexitas kozott talalt osszefiiggések. A specialis minta és a
csekély elemszam miatt ezeket az eredményeket nem tudjuk megbizhatoéan interp-
retalni és altalanositani.

Osszességében a Hétkoznapi Eletesemények KérdSivet jo pszichometriai jel-
lemzoékkel rendelkezd mérdeszkoznek tekintjiik, amely lehetdséget biztosit a gya-
korlatban és a kutatasban egyarant arra, hogy a személyre haté mikrostresszorokat
felmérjiik, és Osszefliggésbe hozzuk a testi és lelki egészséggel. A mérdeszkozzel
végzett tovabbi hazai kutatasok segithetnek a stabil faktoszerkezet kidolgozasaban,
s igy a mikrostresszorok tipusainak megbizhatd megkiilonboztetésében, valamint
a hazai normak kialakitasaban.
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CONCEPT AND MEASURES OF DAILY HASSLES:
PSYCHOMETRIC EVALUATION OF SURVEY OF RECENT LIFE
EXPERIENCES (SRLE)

(SUMMARY)

The Survey of Recent Life Experiences (SRLE) is a 41-item self-report measure that can be used to
assess various kinds of daily hassles (i. e.: work problems, conflicts with colleagues or family, time
pressure, or financial difficulties) that people may have encountered over the last month.

Our study aimed to investigate the reliability and validiy of the Survey of Recent Life Experiences
(SRLE) that was developed by Kohn and MacDonald (1992). The study was carried out with 443 sub-
jects (325 females and 114 males): 345 university students and 98 patients in primary care.

Factor analysis of the total sample yielded a 5-factor solution (social and cultural difficulties,
work, time pressure, finances, social acceptability) and accounted for 41% of the variance. Internal
consistencies of the subscales are ranging between 0,73 and 0,76. Cronbach-alpha of the SRLE main
scale was 0,89. SRLE was correlated signficantly with the Spielberger's State Anxiety Inventory
(0,51), the Beck Depression Inventory (0,46), the Pennebaker Inventory of Limbic Languidness
(0,40), Linville's self-complexity measure (0,33).

Our findings indicate that the SRLE is a valid and reliable instrument for the Hungarian population.

Key words: Survey of Recent Life Experiences (SRLE), daily hassles, psychometrical analysis
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A RIZIKOTENYEZOKTOL A PROTEKTIV
MECHANIZMUSOKIG:
A REZILIENCIA FOGALMANAK ALAKULASA
A PSZICHOLOGIABAN

A fejlédés-pszichopatologia kozponti kérdései kozé tartozik, hogy egyes kedvezodtlen kornyezeti hatasok
milyen fejlédési kimenetelekhez vezethetnek, tovabba annak felderitése, hogy milyen tényezék befolya-
soljak a gyermekek, serdiilok alkalmazkodasat ezekhez a kihivasokhoz. Annak felismerése, hogy sok gyer-
mek a rizikos kornyezeti hattér ellenére pozitiv alkalmazkodast mutat, a reziliencia fogalmanak kialakula-
sahoz vezetett. A reziliencia konstruktumat szamos modon értelmezték az elmult évtizedekben, tobb
modszertani kérdést vetett fel a jelenség preciz kritériumokhoz kotése, a fejlédési kimenetel operacionali-
zalasa. A rizikotényezok és protektiv mechanizmusok miikodésmodjanak azonositasa hozzajarulhat a ked-
vezbtlen kornyezeti feltételek mellett megmutatkozo alkalmazkodasbeli heterogenitds megértés¢hez. Jelen
tanulmany attekintést nyujt a reziliencidval kapcsolatos kutatdsok modszertani kérdéseirdl, a rizikoténye-
z0k és protektiv mechanizmusok szerepérol, valamint a kutatasi teriilet legfontosabb eredményeirdl.

Kulcsszavak: reziliencia, rizikotényezo, protektiv mechanizmus, fejlédési kimenetel

A REZILIENCIA KONCEPTUALIZALASA

Régota kutatott teriilet a kiilonbozo rizikotényezoknek kitett, kedvezdtlen kornye-
zeti feltételek kozott felndvekedd gyermekek fejlodése, a kockazati tényezok és
a késObbi mentalis zavarok, pszichopatologiai allapotok kozotti dsszefiiggések ke-
resése. A 20. szazad masodik felében leginkabb vizsgalt rizikotényezok kozott ta-
lalhatd tobbek kozott a serdiilékorti anyasag, a sziil6 pszichopatologiai rendellenes-
sége, szerhasznalata, a sziilok valasa, a gyermekbantalmazas, a kronikus szegénység
és a stressz (Werner, 2000). A kutatasi eredményekbdl egyértelmiien kirajzolodik,
hogy a hasonldan kedvezdtlen kdrnyezeti feltételek mellett nevelkedé gyermekek
fejlédési kimenetelében oriasi heterogenitas mutatkozik meg (Rutter, 2007). Egyes
gyerekek tartds pszichés problémakat mutatnak, mig masok relative ,,karcolas nél-
kiil” keriilnek ki a nehéz koriilmények koziil, néhanyan akar meg is er6s6dnek
a hanyattatasok kozott. A heterogenitds nem pusztan mérési hibanak kdszonheto,
mivel a kimenetelekben megmutatkozo jelentds egyéni kiillonbségeket mind termé-
szetes kisérleti, mind hossza tavu kovetéses vizsgalatok alatdmasztjak. Ez a hetero-
genitas iranyitotta a kutatok figyelmét a reziliencia felé.

A reziliencia fogalma arra a folyamatra vonatkozik, mely soran a kedvezétlen,
veszélyeztetd kornyezet ellenére pozitiv adaptacid, kedvezd fejlédési kimenetel
mutatkozik meg (Masten—Best—-Garmezy, 1990, Masten, 2001, Rutter, 2007). A re-
ziliencia kutatasok célja azoknak a folyamatoknak a feltarasa, melyek a kedvezo
kimenetelhez vezetnek. A fogalom két alapvet6 kritériumhoz kapcsolddik: az egyik
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lényeges pont magéanak a rizikd fogalmanak a meghatarozasa, hiszen csak a valoban
meglévo és kimutathato riziko esetén beszélhetiink rezilienciarol. Masrészt a foga-
lomhoz hozzatartozik a ,kedvezd kimenetel” definialasa, annak meghatarozasa,
hogy mit tekintiink megfelel6 alkalmazkodasnak, kedvezo fejlodési kimenetelnek.

Milyen nehézségek adodnak a riziké fogalmanak megragadasaval? A riziko sta-
tisztikai fogalom, olyan tényezOkre utal, melyek megnovelik egy negativ kimenetel
el6fordulasi valoszintiségét. Tobb olyan rizikotényezé ismert, mely bizonyitottan
prediktora a nem kivanatos kovetkezményeknek (Masten, 2001). Az egyik nehéz-
séget azonban az jelenti, hogy a rizikotényezok ritkan allnak dnmagukban, sokkal
gyakoribb halmozddasuk, egyiittes eléfordulasuk. A kumulativ rizikd megneheziti
a specifikus hatasok elkiilonitését (Coie et al., 1993). Evidens tovabba az is, hogy a
negativ kdrnyezeti hatasokkal valé megkiizdést nagyban befolyasolja az, hogy mi-
lyen tapasztalatok érik az egyént a rizikonak valod kitettséget kovetden (Rutter,
2007). A kedvezétlen kornyezeti feltételeket néhanyan egy adott stresszkeltd torté-
néshez kapcsoljak, masok tobbszoros negativ életeseményekhez (életesemény kér-
déivekkel mérve) kotik (Luthar—Chichetti-Becker, 2000).

Egyes rizikotényezok esetében nehezitett a preciz informacioszerzés a riziko mi-
lyenségérol, sulyossagarol, kérdéses lehet, hogy egy adott vizsgalatban a gyerckek
mindegyike kdzel hasonl6 szintii rizikonak van-e kitéve (Luthar—Cicchetti-Becker,
2000). Kiilonb6zo eredményekhez vezethet az is, ha a rizikoszintet objektiv, illetve
ha szubjektiv kritériumok alapjan értékelik (pl. szubjektiv észlelt stressz, tdmoga-
tottsag mértéke). Tovabba példaul a szegénység esetében figyelembe kell venni,
hogy a jovedelem és a szocialis osztaly kozel sem szinonimak, nehéz tovabba meg-
ragadni, hogy a jovedelem hogyan oszlik meg a csaladtagok k6zo6tt. Duncan, Brooks-
Gunn és Klebanov (1994) példaul a szegénységet tobb szempont fliggvényében
vizsgaltak, megprobaltak megragadni e rizikotényezo kiillonbozo aspektusait: a jo-
vedelmet, a szegénység tartossagat, idozitését, a szomszédsag hatasat, a sziilo isko-
lazottsagat, intelligenciaszintjét, valamint azt is, hogy egysziil6s volt-e a csalad.
Megkisérelték statisztikailag kiilonvalasztani a jovedelmen alapulod szegénységet,
és azokat a tényezOket, amelyek a szegénységgel gyakran egyiitt jarnak. Mas rizi-
kofaktorok vizsgalatakor a minta kivalasztasa is nehézségeket jelenthet, a gyer-
mekbantalmazas esetében példaul sokszor a gyermekvédelmi rendszerbe bekeriilt
vagy birosagi eljarast igénylo esetek koziil keriilnek ki a kutatas alanyai. A vizsgalt
csoport tehat valdszintileg a legstlyosabb eseteket foglalja magaban, a nem jelen-
tett esetek miatti informacidhiany pedig tovabb neheziti a kdvetkeztetések levona-
sat (Scott Heller et al., 1998).

A ,.kedvezd kimenetel” megragaddsa, operacionalizalasa talan még ennél is 6sz-
szetettebb. Egyes kutatasok a kiilonb6zé externalizalo tlinetek vagy mas szimpto-
mak hianyaval definialjak a jo alkalmazkodast. Masok az iskolai elémenetelre vagy
a szocialis kompetenciara helyezik a hangstlyt (Masten, 2001). Rutter (2000) fel-
hivja a figyelmet arra, hogy a tulzottan leszlikitett kimeneti valtozok vizsgalata fél-
revezetO kovetkeztetésekhez vezethet. Luthar (1991) példaul a rezilienciat a szocialis
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kompetencidhoz kototte, ugyanakkor azt talalta, hogy a kedvezétlen kornyezetben
felndvo, mégis jol funkcionalod, szocialisan kompetens személyek gyakrabban mu-
tattak emocionalis distresszt, magasabb volt naluk a szorongas és depresszio ara-
nya, mint az alacsony stresszel jellemezhetd otthonokban feln6vé kompetens ser-
diiléknél. Ezeket az eredményeket néha Ugy interpretaljak, hogy a reziliencianak
ara van, amit a szocialis kompetenciaért az egyénnek meg kell fizetnie. Rutter
(2000) ezzel szemben azt emeli ki, hogy a negativ érzelmi kimenetel nem a pozitiv
szocialis kompetencia araként értelmezhetd, a két kimenetel mogotti oksagi folya-
matokat egymastol elkiiloniilten is vizsgalni kellene. Egy adott teriileten megmu-
tatkozo sikert csak akkor tehetiink feleldssé egy masik teriileten jelentkezé kudar-
cért, ha empirikusan tesztelni tudjuk, hogy a negativ kimenetelt direkt vagy
indirekt aton a reziliencidhoz vezeté folyamat okozta (pl. a munkahelyi stresszel
valé megkiizdés formaja lehet a hosszas talora, ami veszélyeztetheti az egyén csa-
ladi életét, igy az elso teriileten a pozitiv megkiizdés allhat a masodik teriileten valo
nehézségek hatterében). Fontos tehat, hogy a reziliencidt mind externalis, mind
internalis kritériumok alapjan hatarozzuk meg (Masten, 2001).

Azok a gyerekek, akiket egy adott teriileten reziliensnek tekinthetiink, mas terii-
leten nem feltétleniil bizonyulnak annak. A stresszel valé megkiizdés nagy varian-
ciat mutathat a kiilonb6z6 domainek, kontextusok kdzott, valamint a fejlodés elore-
haladtaval is valtozatossag mutatkozhat a kimenetelekben (Freitas—Downey, 1998).
Eppen ezért a rezilienciat multidimenzionalisnak kell tekinteniink, beszélhetiink
példaul tanulmanyi, érzelmi, viselkedéses rezilienciarol (Luthar—Cicchetti-Becker,
2000). Bradley és kutatocsopotja (1994) szegénységben felnové korasziilottek fej-
16dését vizsgalta, és a reziliens kimenetelnek négy teriiletét kiilonboztette meg: a
kognitiv, a viselkedéses, a novekedési statuszbeli €s az egészségi allapotban meg-
mutatkozo rezilienciat. Ha mind a négy kimeneti domaint szamitasba vették, akkor
a gyerekeknek 12%-at soroltdk a reziliens csoportba, harom éves korukban. Ha
csak egy teriiletet néztek, ennél joval magasabb szazalékokat kaptak, példaul csak a
viselkedéses kimenetelt tekintve a gyerekek 73%-a mutatkozott reziliensnek (visel-
kedéses reziliencia). Mas kutatasok arra is ravilagitanak, hogy a kiilonb6z6
domainek hatterében mas-mas folyamatok allhatnak, amelyek a kedvezd fejlodési
kimenetelt eldsegitik. Kim-Cohen és munkatarsai (2004) példaul szegénységben
felnovo gyerekeknél a kognitiv reziliencia hatterében a gyermek kénnyli tempera-
mentumanak és az anyai stimulalo aktivitasnak a szerepét azonositottak, mig a vi-
selkedéses reziliencia leginkabb az anyai érzelmi melegséggel fliggott dssze.

Masten, Best és Garmezy (1990) a reziliencia fogalmanak harom tipusat kiilén-
boztetik meg. Az elsé — eddig dontden errdl esett sz6 — a magas rizikoju hattér el-
lenére megfigyelhetd, a vartnal kedvezobb kimenetelt mutatd egyéneket takarja. A
masodik tipus a stresszes tapasztalatok mellett kialakuld kompetenciat, pozitiv al-
kalmazkodast jeloli, ahol a fokusz a stresszel valé megkiizdésen van. Végiil a har-
madik forma a traumabol valo felépiilést foglalja magaban, ide sorolhatdak példaul
a katasztrofak, a haborts helyzetek hatasait vizsgald kutatasok (Werner, 2000).
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Gyakran felmeriilé kérdés a reziliencia kutatasaban, hogy a jelenséget személyi-
ségvonasként vagy folyamatként lehet-e értelmezni (Luthar—Cichetti-Becker, 2000;
Rutter, 2000; Werner, 2000). Rutter (2007) allaspontja szerint a reziliencia semmi-
képpen nem tekinthetd személyiségvonasnak, hiszen valaki mutatkozhat reziliens-
nek egy adott tipust kornyezeti kihivassal szemben, mig egy masikkal szemben
nem feltétleniil az. Tovabba bizonyos kimenetelek szempontjabol lehet az egyén
reziliens, mig mas teriileteken mutathat problémakat. Ezért a reziliencia sokkal in-
kabb dinamikus folyamatként értelmezendd (Luthar—Cichetti—Becker, 2000).

A REZILIENCIA MINT KUTATASI TERULET MEGJELENESE
A PSZICHOLOGIABAN

Az elso riziko fokusza kutatasok, melyek longitudinalis design-t alkalmaztak a '60-
as, ’70-es években kezdddtek. Az ilyen korai kutatasok kozé tartozik a szkizofrén
szllék gyerekeinek kovetése (Mednick—McNeil, 1968; idézi Egeland, 2007), mely
azonban az Oriasi varakozasok ellenére nem hozott sok informaciot a szkizofrénia
etiologiajarol, mert bar a kutatas longitudinalis természetii volt, a fejlédési perspek-
tivat nem tartalmazta. A korai rizikd kutatasok sikertelensége mogott meghtizodo
masik tényez6 a linearis szemléletmod lehet, ezek a vizsgalatok ugyanis egy adott
rizikofaktor direkt hatasait probaltak megragadni (Egeland, 2007).

A reziliencia kutatasaban Uttoronek tekintheté Werner és Smith (1977; idézi
Luthar—Cicchetti—-Becker, 2000) munkassaga. Werner és munkatarsai tobb mint
hatszaz személyt kovettek sziiletésiiktol 40 éves korukig Hawaii-on, a Kauai Lon-
gitudinalis Kutatas keretében. Vizsgalatuk az elsé olyan kutatds, mely explicite a
reziliencidhoz hozzéjarulo tényezok feltarasat célozta meg. A rizikotényezoket két
éves kor el6tt azonositottak, tobbek kozott a szegénység, a sziildi mentalis zavar, az
alkoholizmus, a dezorganizalt csaladi kdrnyezet, valamint tovabbi pszichoszocialis
és bioldgiai kockazati faktor hatasait vizsgaltak. A kovetés soran mintajuk kozel
egyharmada mutatott pszichoszocialis, tanulasi és viselkedéses problémakat gyer-
mekkorban ¢és serdiildkorban. A vizsgalt minta 10%-at soroltak a reziliens csoport-
ba (Werner, 2000), a kovetkezd kritériumok alapjan: legalabb négy rizikotényezo
jelenléte két éves korig, és pozitiv kimenetel tobb teriileten (kompetencia, magabiz-
tossag, gondoskodo felnétté valas). A kutatds szdmos mechanizmust azonositott,
mely a rezilienciahoz hozzajarult, melyekrdl a késobbiekben még lesz szo.

A riziké fokusza kutatasok érdeklddésének kozéppontjaban az alacsony riziké mel-
lett kedvez6 kimenetelt mutatd egyének (3. csoport, lasd 1. dbra) és a magas riziko
mellett kedvezotlen kimenetelt mutatok (2. csoport) dsszehasonlitasa all (Tiet-Hui-
zinga, 2007). A reziliencia fokuszl kutatasok ezzel szemben a magas riziko esetén
kedvezdtlen kimenetelt mutatokat (2. csoport) vetik Ossze a hasonldéan hanyattatott
koriilmények kozott felndvo, de kedvezo kimenetelt mutatok csoportjaval (4. csoport).
Az 1. csoportot nem létezének tekinthetjiik, ha minden faktort szamitasba vesziink.
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1. dbra. Csoportositas a riziko és a fejlodési kimenetel alapjan (Tiet—Huizinga, 2007, 261. 0.)

A riziko fokuszrol a reziliencia fokuszra vald hangstlyattevodés mogott tobbek ko-
z0tt olyan szemléleti valtasok huzédnak meg, melyek a deficit modell helyett a po-
zitiv pszicholdgiara teszik a hangsulyt, szamolnak az egyén Onjavitd tendenciaival,
erésségeivel (Howard—Dryden—Johnson, 1999). A problémakra, rizikotényezokre,
pszichopatologiara vonatkozo korabbi érdeklédés helyét atvette az egyén erdssége-
inek, adaptacios képességének intenziv kutatasa, mely az egészséges fejlodést segi-
ti el6. Azaltal, hogy a pszichologia nem pusztan arra a kérdésre keresi a valaszt,
hogy mely tényezOk nehezitik a fejlédést, hanem arra fokuszal, hogy milyen ténye-
z0Ok segitik el a pozitiv alkalmazkodast, a kutatasi eredmények egyuttal a preven-
cios és intervencids programok megtervezésekor, a kompetencia elésegitésének
kérdésében is relevans valaszokkal szolgalhatnak (Masten, 2001).

Az 1970-es években gyakran hasznaltak a ,,sebezhetetlen gyermek” fogalmat.
Ez a kifejezés azonban félrevezetonek mutatkozott (Rutter, 2000), mivel ma mar
tudjuk, hogy a stresszel szembeni rezisztencia relativ és nem abszollt, valamint a
stresszel valé megkiizdésben mind kdrnyezeti, mind személyiségbeli tényezok sze-
repet jatszanak, tovabba a rezisztencia foka nem tekinthetd stabil egyéni karak-
terisztikumnak. A reziliencia fogalmat kezdetben olyan gyerekekre alkalmaztak,
akiket kiilonlegesnek, ,,szupergyereknek” tartottak. Masten (2001) szerint azonban
a reziliencia kutatasok legnagyobb meglepetése, hogy a jelenség nem pusztan egy-
két kiilonleges adottsagokkal rendelkezé gyermekre vonatkozik, hanem ennél joval
altalanosabb jelenség, egyfajta ,,mindennapi csoda”.

Protektiv tényezék

A reziliencia iranti érdekl6dés megjelenésével parhuzamosan a figyelem a pro-

tektiv tényezOk azonositasa felé fordult a pszichologidban. A kérdés arra iranyult,

hogy milyen tényez0k jarulnak hozza a kedvezd kimenetekhez riziko jelenlétében.
Garmezy, Masten ¢s Tellegen (1984) megkdzelitésében a protektiv faktorok ha-

rom kiilonb6z6 mechanizmuson keresztiil miikodhetnek. Az elsé a kompenzacios
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modell, mely szerint a stressz faktorok és protektiv faktorok additivan jarulnak
hozzd a kompetencidhoz. Eszerint a protektiv tényezOk konstansan tartasaval a
kompetencia negativ Osszefliggést mutat a stressz szinttel, mig a stressz mértéké-
nek kontrollalasaval a protektiv tényez6k mutatnak pozitiv 0sszefiiggést a kompe-
tenciaval. A stressz hatasait ebben a modellben a protektiv tényezok semlegesithe-
tik. A kihivas modellben a stresszt potencialis kompetenciaerdsité tényezonek
tekintik, abban az esetben, ha a stressz nem extrém magas mértékben jelentkezik.
A stressz és a kompetencia kdzotti 6sszefiiggés ebben a modellben nem linedris ter-
mészetli. Végiil a harmadik modell, az immunitas modell szerint feltételes viszony
is fennallhat a stressz és a kompetencia kozott, vagyis a protektiv tényezok modo-
sithatjak a stressz hatasat, de lehet, hogy nem mutatkozik érzékelhetd hatasuk ab-
ban az esetben, ha nincsen jelen stressz az egyén életében. Ezek a modellek nem
zarjak ki egymast, kombinalodhatnak is.

Luthar, Cicchetti és Becker (2000) a protektiv faktorokat tovabb differencialja,
és négy mechanizmust ir le. (A) (lasd 2. dbra) Egyszeriien protektiv tényezonek
nevezi azt az esetet, amikor az adott tényez6 direkt javitd hatast gyakorol a kompe-
tenciara, mind magas, mind alacsony rizikoszint mellett. (B) Protektiv-stabilizalo
tényezOrol akkor beszél, amikor a protektiv faktor stabilitast eredményez a kompe-
tenciaban, a rizikd névekedése ellenére. Ebben az esetben mar nem f6hatas, hanem
interakci6s vagy moderalo hatas figyelhetd meg. A protektiv-felnagyitd (C) faktor
elnevezést akkor javasolja, amikor a protektiv faktor hatdsara, stressz esetén lesz
magasabb a kompetencia. A protektiv-reaktiv (D) elnevezés pedig arra vonatkozik,
amikor a protektiv faktor jelenléte elényds, de magas stressz-szint esetén kevésbé
van jelentds befolyassal a kompetencidra, mig alacsony stressz esetén fokozottab-
ban tudja pozitiv hatasat kifejteni.

Rutter (2000) a protektiv faktorok helyett a protektiv mechanizmusokra helyezi
a hangsulyt. Ezek azok a folyamatok, melyek pozitiv irdanyban modositjak az egyén
stresszre, rizikos kornyezetre vald reagalasat. A protektiv folyamatok négy tipusat
irja le: egyes tényezOk csokkenthetik a stressznek valo kitettséget, masok a kedve-
z6tlen eseményt vagy tapasztalatot kovetd negativ lancreakcidkat enyhithetik.
Szintén masfajta folyamat, ha az adott komponens az Onértékelésen, az énhaté-
konysag-érzés novelésén keresztiil javitja a pozitiv alkalmazkodast. Végiil egyes
protektiv mechanizmusok azon keresztiil fejthetik ki hatasukat, hogy 1j, pozitiv
kapcsolatokat, lehetéségeket biztositanak az egyén szamara, melyek az életutat mas
iranyba terelhetik.

Ahogy a rizikotényezOknél lattuk, hogy gyakran nem Onmagukban allnak,
ugyanigy a protektiv tényez6knél is megfigyelhetd, hogy bizonyos mértékig egyiit-
tesen jelennek meg, kombinalodhatnak (Werner, 2000). Egyes protektiv tényezo
megléte mas védofaktorok megjelenését is valosziniisiti. A magasabb onértékelés
példaul jobb barati kapcsolatok kialakulasahoz vezethet, mindkét tényezé védo
funkciokat lathat el, és természetesen kolcsonds kapcesolatban allnak egymassal.
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2. abra. A protektiv valtozok hatasai. (A) protektiv, (B) protektiv-stabilizald, (C) protektiv-felnagyito,
(D) protektiv-reaktiv. (Luthar—Cicchetti-Bercker, 2000, 547. o.)

A reziliencia-kutatasok legfontosabb eredményei

A rezilienciara fokuszalo kutatasok legjelentdsebb eredményei a protektiv mecha-
nizmusok azonositasaban rejlenek. Werner és Smith (1982, idézi Luthar—Cicchetti—
Becker, 2000) a protektiv mechanizmusok miikodését harom szinten irjak le: a gyer-
meken beliili tényezok, a csaladi komponensek, €s a csaladon kiviili, tarsadalmi
szintli faktorok szintjén.

A gyermeken beliili protektiv tényezok csecsemokorban az éberség, a valaszkész-
ség, a szociabilitas, a konnyen megnyugtathatosag, vagyis olyan temperamentum
sajatossagok, melyek pozitiv valaszokat hivnak el6 a kérnyezetbdél (Werner, 2000;
Rutter, 2000). Kisgyermekeknél tobb kutatas is protektiv tényezéként azonositotta
a jo problémamegold6 készséget, a fejlett kommunikacios készséget, a fliggetlen-
séget, a pozitiv énképet, a reflektiv kognitiv stilust és a masoktol valo segitségkérés
képességét (Werner—Smith, 1982, idézi Werner, 2000; Rutter, 2000). A serdiilékori
és felnéttkori egyénen beliili protektiv tényezok kozé az alabbiakat sorolhatjuk
(Werner, 2000; Losel-Bliesener, 1994): belsé kontroll attitiid, pozitiv énkép, énhaté-
konysag érzés, felelosség, feminitas (mindkét nemnél), tervezés, eléretekintés.
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Erdekes kérdéskor, hogy vajon a gyermek intelligenciaszintje milyen mértékben
tekinthetd protektiv tényezének? A magas intelligencia 6nmagéban nem elegendd
a pozitiv fejlédési kimenetel elérésé¢hez, mégis tobb longitudinalis kutatas pozitiv
Osszefliggést mutatott ki az intelligencia és a kedvez6 fejlédési kimenetel kozott
(Fergusson—Lynskey, 1996; Masten—Coatsworth, 1998; Werner, 2000). A magas
intelligencia ugyanis jobb problémamegoldo és coping stratégiakat vonhat maga-
val, kedvezobb iskolai elémenetelt valdszinlisithet, valamint a magasabb intelli-
genciaszinttel rendelkezd gyerekek és serdiilok kompetensebbek lehetnek abban is,
hogy masoktol segitséget kérjenek.

A csaladon beliili védéfaktorokat tekintve a reziliens gyerekeknek korai fejlodé-
siik soran lehet6ségiik volt szoros kotddést kialakitani, legalabb egy személyhez,
aki stabil tor6dést biztositott szamukra (Werner, 2000). A Kauai Longitudinalis
Kutatasban a rizikotényezok ellenére sikeres alkalmazkodast mutaté gyerekek éle-
tében a legjelentdsebbnek mutatkozod protektiv tényezdnek az anya iskolazottsaga
és kompetens gondozdi magatartasa mutatkozott, az élet elsd évében. Azokban
a csaladokban, ahol az anya nem alkalmas ezen funkciok ellatasara, gyakran mas
személyek toltik be ezeket a szerepkoroket. Werner és Smith (1982; idézi Werner,
2000) kiemelik a nagysziilok szerepét, akik jelentds gondozoéi feladatokat vettek at,
érzelmi tamogatast nyujtottak azokban az esetekben, amikor a sziilék mentalis za-
varban vagy alkoholizmusban szenvedtek. A nagysziilokhoz valé biztonsagos ko-
todés protektiv szerepét kimutattak bantalmazé sziilok, pszichotikus sziilok, serdii-
16koru anyak és valas kovetkeztében felbomld csaladok gyerekeinek esetében is
(Werner, 2000). A testvérekhez vald kotddés szintén védo tényezoként lehet jelen
egy gyermek életében, a pozitiv fejlédéshez azonban leginkabb akkor jarul hozza,
ha a sziildséget nem helyettesiti, hanem kiegésziti.

A Kauai Longitudinalis Kutatas a védoéfaktorok tekintetében nemi kiilonbsége-
ket is azonositott (Werner, 2000). A reziliens lanyok olyan otthonokban néttek fel,
ahol nem volt jellemzo a talvédés, és megjelent a fiiggetlenség batoritasa, emellett
ezek a lanyok érzelmi tdmogatasban is részesiiltek az elsddleges gondozotol, aki
sok esetben nem az anya volt. A reziliens fiuk ezzel szemben strukturaltabb, tobb
szabalyt és sziildi feliigyeletet biztositd csaladokbdl keriiltek ki, ahol egy férfi mo-
dellként szolgalt szamukra, tovabba csalddjaikra jellemz6 volt az érzelemkifejezés
batoritasa. Mindkét nemnél protektiv faktorként jelent meg, ha a gyermek vagy a ser-
diilo felelosségteljes szerepeket toltott be a csaladban (pl. kisebb testvér gondoza-
sa). A csalad vallasossaga szintén védé mechanizmusként szolgalhat.

A csaladon kiviili, tarsadalmi szintb6l fakadoé protektiv tényez6khoz sorolhatjuk
a baratokat, valamint az iskolat, ezen beliil is a tanarok és a mentorok szerepe lehet
kiemelkedd. A barati kapcsolatok egyrészt az érzelmi tdmasznyujtas miatt mikod-
hetnek véddfaktorként, masrészt a stabil csaladbol jovo gyerekek és sziileik perspek-
tivat és menedéket nyljthatnak a nem jol funkcionaléd csaladban felnové gyerekek
szdmara (Werner, 2000; Masten—Coatsworth, 1998). Mint ahogy a testvérkapcsola-
toknal is lattuk, a baratok is hatékonyabb védelmet nyujtanak, ha nem helyettesitoi,
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hanem kiegészit6i egy felndtthoz vald stabil kotddési kapcsolatnak. Az iskola, mint
biztonsagot nyjtd, az otthoni kornyezettol elszakadast biztositod intézmény, szintén
jelent6s korrigald hatasokkal birhat. A fiuk szamara a strukttra és kontroll, a la-
nyok esetében a gondoskodas és felelosségvallalas jatsszak a legnagyobb szerepet
az otthoni nem optimalis kdrnyezet hatasanak kivédésében. A tanarok pozitiv hata-
sa szintén sokrétii lehet, ezek koziil talan a pozitiv szerepmodell biztositasat érde-
mes kiemelni.

Nem kérdéses, hogy az egyének az id6 elorehaladtaval fluktuaciot mutatnak al-
kalmazkodasi szintjiikben, mégis dontden azok a rizikos kdrnyezetben felnovekedo
gyerekek, akik reziliensnek mutatkoznak, altalanossagban pozitiv adaptacios pro-
fillal jellemezhet6ek az id6 el6rehaladtaval is (Luthar—Cicchetti-Becker, 2000).
Bar a Werner (Werner—Smith, 1977, 1982; idézi Werner, 2000) altal vezetett longi-
tudinalis kutatds is beszamol olyan egyénekrél, akiket kezdetben reziliensnek te-
kintettek, és a harmincas éveikben mégis problémakat mutattak, a reziliensnek
kategorizalt gyerekek dontd tobbsége a vizsgalt periddus alatt végig pozitiv mikd-
désmoddal volt jellemezhetd. Azt is fontos kiemelni, hogy egyes egyének alkal-
mazkodasi médjan pozitiv fordulatot hozo életesemények is modositottak, ezek ko-
ziil a leglényegesebbek: a tamogatd hazastars, a vallasi kozosségben valo aktiv
részvétel, az Onkéntes katonai szolgalat, a felndtt oktatasi programok (Werner,
2000). A kezdetben sériilékenynek mutatkozo, majd a felndttkorban pozitiv alkal-
mazkodasba atfordulo életut a nék esetében mutatkozott gyakoribbnak.

A Kauai Longitudinalis kutatas (Werner, 2000) tanulsagai koziil kiemelend6
még, hogy a reziliens gyerekek és felnéttek mind olyan diszpoziciokkal rendelkez-
tek, melyek lehetévé tették szamukra olyan kornyezet kivalasztasat, megkonstrua-
lasat, mely megerésitette kedvez6 tulajdonsagaikat, elismerést nyujtott szadmukra.
Sok reziliens fiatal elhagyta eredeti csaladjat, a kozépiskola befejezése utan meg-
szakitotta a kapcsolatot csaladtagjaival.

IRODALOM

BRADLEY, R. H., WHITESIDE, L., MUNDFROM, D. J., CASEY, P. H., KELLEHER, K. J.,
PoPE, K. (1994): Early Indications of Resilience and Their Relation to Experi-
ences in the Home Environments of Low Birthweight, Premature Children Liv-
ing in Poverty. Child Development, 65, 346-360.

COIE, J. D., WATT, N. F., WEST, S. G.., HAWKINS, J. D., ASARNOW, J. R., MARK-
MAN, H. J., RAMEY, S. L., SHURE, M. B., LONG, B. (1993): The science of pre-
vention: a conceptual framework and some directions for a national research
program. American Psychologist, 48, 1013—1022.

DUNCAN, G. J., BROOKS-GUNN, J., KLEBANOV, P. K. (1994): Economic depriva-
tion and early childhood development. Child Development, 65, 296-318.



170 RIBICZEY NORA

EGELAND, B. (2007): Understanding developmental processes of resilience and
psychopathology: Implications for policy and practice. In: Masten, A. S. (ed.):
Multilevel dynamics in developmental psychopathology: Pathways to the future.
The Minnesota Symposia on Child Psychology. Volume 34, LEA Publishers,
83-117.

FERGUSSON, D. M., LYNSKEY, M. T. (1996): Adolescent resiliency to family ad-
versity. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 37, 281-92.

FREITAS, A. L., DOWNEY, G. (1998): Resilience: A Dynamic Perspective. Interna-
tional Journal of Behavioral Development, 22, 2, 263-285.

GARMEZY, N., MASTEN, A. S., TELLEGEN, A. (1984): The Study of Stress and
Competence in Children: A Building Block for Developmental Psychopathology.
Child Development, 55, 97-111.

HOWARD, S., DRYDEN, J., JOHNSON, B. (1999): Childhood Resilience: review and
critique of literature. Oxford Review of Education, 25, 3, 307-323.

KIM-COHEN, J., MOFFITT, T. E., CASPI, A., TAYLOR, A. (2004): Genetic and Envi-
ronmental Processes in Young Children’s Resilience and Vulnerability to So-
cioeconomic Deprivation. Child Development, 75, 3, 651-668.

LOSEL, F., BLIESENER, T. (1994): Some high-risk adolescents do not develop con-
duct problems: A study of protective factors. International Journal of Behav-
ioral Development, 17, 7153-7717.

LUTHAR, S. S. (1991): Vulnerability and Resilience: A Study of High-Risk Ado-
lescents. Child Development, 62, 600—616.

LUTHAR, S. S., CICCHETTI, D., BECKER, B. (2000): The Construct of Resilience:
A Critical Evaluation and Guidelines for Future Work. Child Development, 71,
3, 543-562.

MASTEN, A., BEST, K., GARMEZY, N. (1990): Resilience and development: Con-
tributions from the study of children who overcome adversity. Development and
Psychopathology, 2, 425—444.

MASTEN, A. S., COATSWORTH, J. D. (1998): The Development of Competence in
Favorable and Unfavorable Environments: Lessons From Research on Success-
ful Children. American Psychologist, 53, 2, 205-220.

MASTEN, A. S. (2001): Ordinary Magic: Resilience Processes in Development.
American Psychologist, 56, 3, 227-238.

MEDNICK, S. A., MCNEIL, T. F. (1968): Current methodology in research on the
etiology of schizophrenia: Serious difficulties which suggest the use of high-risk
group method. Psychological Bulletin, 70, 681-693.

RUTTER, M. (2000): Resilience Reconsidered: Conceptual Considerations, Empiri-
cal Findings, and Policy Implications. In: Shonkoff, J. P., Meisels, S. J. (eds.):
Handbook of Early Childhood Intervention. Cambridge University Press, 651—
682.

RUTTER, M. (2007): Resilience, competence, and coping. Child Abuse & Neglect,
31, 205-209.



A rizikotényezoktdl a protektiv mechanizmusokig 171

SCOTT HELLER, S., LARRIEU, J. A., D’IMPERIO, R., BORIS, N. W. (1998): Research
on resilience to child maltreatment: Empirical considerations. Child Abuse &
Neglect, 23, 4, 321-338.

TIET, Q. Q., HUIZINGA, D. (2002): Dimensions of the Construct of Resilience and
Adaptation Among Inner-City Youth. Journal of Adolescent Research, 17, 3,
260-276.

WERNER, E. E., SMITH, R. (1977): Kauai’s children come of age. University of
Hawaii Press, Honolulu.

WERNER, E. E., SMITH, R. (1982): Vulnerable but invincible: A study of resilient
children. New York, McGraw-Hill.

WERNER, E. E. (2000): Protective factors and individual resilience. In: Meisels, S. J.,
Shonkoff, J. P. (eds.): Handbook of early childhood intervention. Cambridge,
England, Cambridge University Press, 155-132.

FROM RISK FACTORS TO PROTECTIVE MECHANISMS:
THE CONSTRUCT OF RESILIENCE IN PSYCHOLOGY

(SUMMARY)

One central question of developmental psychopathology is how specific adverse conditions affect
child development and what factors may have an impact on the adaptation to these challenges in chil-
dren and adolescents. The recognition that many children show positive developmental outcome in
spite of high-risk backgrounds led to the construct of resilience. During the last decades the construct
of resilience has been interpreted in many ways and a lively debate has taken place over conceptual
issues including questions about finding precise criteria for capturing the phenomenon and operation-
alizing developmental outcome. The identification of risk factors and protective mechanisms can con-
tribute to our better understanding of the great heterogeneity in adaptation within the context of sig-
nificant adversity. This article gives an overview of the methodological issues in resilience research,
of the role of risk factors and protective mechanisms and of the main results in this research field.

Key words: resilience, risk factor, protective mechanism, developmental outcome
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AZ ELSAJATITASI MOTIVACIO

Jozsa Krisztian: Az elsajatitasi motivacio. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 2007, 241 o.

Jozsa Krisztian, a Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Tanszékének egye-
temi docense, egy olyan motivacids formarol, az elsajatitasi (mastery) motivaciorol
irt konyvet, amely kevéssé ismert a hazai pszichologusok kozott. fgy van ez annak
ellenére, hogy az elsajatitasi motivacid a legkisebb életkortol kezdve a tanulasi fo-
lyamatok alapvetd Osszetevoje. A tovabbi tanuldsi motivumok alakulasdban jatszott
fontos szerepe miatt ugy tinik, inkabb a pedagogiai kutatok érdeklodesét keltette fel.

Bar az elsajatitasi motivacio alapjat képezd kompetencia motivum (White,
1959) természetesen része a pszicholodgiai stidiumoknak, de az utdbbi két évtized-
ben, elsésorban a pedagodgiai pszichologia teriiletén tortént motivacio kutatasok és
azok eredményei, a tanulasi motivacidoval kapcsolatos oriasi vitak, paradigmak és
ellenparadigmak 0sszecsapasai mar nem (pl. Normativ Célelmélet, Midgley, 2000
kontra Tobbszoros Motivumok Elmélete, Pintrich, 2000; Sansone—Harckiewicz,
2000). A legtobb pszichologus ,,megall” a mar erdsen tulhaladott ,,intrinszik” és
,extrinszik” motivacié (Deci—Ryan, 1985) fogalomkorénél. Ezért a Miiszaki Konyv-
kiado ,,Tanitas és Tanulas” sorozataban megjelent, az elsajatitasi motivaciorol szo-
16 konyv kiilondsen érdekes lehet pszichologusok szamara: elméleti része korszer(i
Osszefoglalo a tanulasi motivacioé kutatdsanak torténetérdl és jelenlegi allasarol;
a kotet masodik, empirikus része pedig egy nagyszabasu vizsgalatsorozat bemuta-
tasaval szamos eddig még megvalaszolatlan kérdésre is valaszt ad.

A konyv hét fejezetre tagolodik. Az elsé fejezetben keriil sor az elméleti keretek
felvazolasara és a motivacio fogalmanak az ismertetése. A motivacio elméletének
targyalasa soran a tanulasi motivacio all a kozéppontban, tehat a szerzé nem a tel-
jes képét adja a motivacios szakirodalomnak. Jozsa Krisztian felhivja a figyelmet
arra, hogy Barkoczy Ilona és Putnoky Jend (1980) a magyar szakirodalomban a
»~magyaritott” angol ,,intrinszik” vagy a tulzottan leegyszertisito ,,bels6¢” motivacio
helyett az ,,0njutalmazé motivacid” kifejezés hasznalatat javasolta. Bar ez az elne-
vezés jobban megfelelne a fenti motivacios forma tényleges jelentésének, mégsem
keriilt at a pszichologiai szakmai kdztudatba.

A masodik fejezetben a szerz6 a konyv szorosan vett targyat, az elsajatitasi mo-
tivaciot elhelyezi a motivaciok rendszerében. Elkiiloniti példaul az 6njutalmazé (int-
rinszik) motivaciotol. Mig az onjutalmazo motivacio esetében pusztan a tevékeny-
ségben 1évé 6rom elegendd, addig az elsajatitasi motivacid 1ényege, hogy egy
készség, képesség begyakorlasara késztet, és mindaddig fennall, amig a kihivas bi-
zonytalansaga fennall, vagyis mig az elsajatitas meg nem torténik. A kihivas, a bizony-
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talansag és az elsajatitas mint végcél tehat e motivacios forma kulcsfogalmai. Ter-
mészetesen az elsajatitasi motivacié onjutalmazo motivacio is, vagyis hozza tarto-
zik az elsajatitasi 6rom is.

A szerzd a klasszifikacido kapcsan szamos még feltaratlan kutatasi teriiletre is
felhivja a figyelmet, igy példaul a versengés és a motivacio Osszefiiggéseire, vala-
mint a teljesitménymotivacio és az elsajatitasi motivacio osszefiiggéseire.

A harmadik fejezet az elsajatitasi motivumok fejlodésével foglalkozik, elsésor-
ban a kisgyermekkori vizsgalatokra helyezve a hangstlyt, minthogy e kutatdsokbol
van tobb. Ez a fejezet alapozza meg a konyv masodik részében ismertetett, 4—16 éves
korra kiterjed6é empirikus vizsgalatokat, hiszen vilagosan megmutatja, hogy a kis-
gyermekkoron kiviil nagyon kevés szisztematikus vizsgalat sziiletett arr6l, hogy ez
a motivacio miként van jelen a kisiskolas vagy a kozépiskolas korosztaly esetében.

A konyv empirikus része a negyedik fejezettel kezdodik. Az empirikus kutata-
sok harom, az elsajatitasi motivacio kutatasban kordbban feltaratlan teriileten meg-
fogalmazott kérdés koré szervezddnek: hogyan fejlodnek az elsajatitdsi motivu-
mok, milyen tényezdk befolyasoljak oket és milyen kapcsolat van az elsajatitasi
motivum, az értelmi fejlettség és az iskolai eredményesség kozott. Elséként az el-
sajatitasi motivacio vizsgalomodszereinek ismertetésére keriil sor. Természetesen
a kiilonb6zo modszerek életkorilag is valtoznak. A kisgyermekek esetén elsésor-
ban a megfigyeléses modszerek dominaltak a szakirodalomban. Jozsa Krisztian az
ovodas ¢s kisiskolas korosztaly esetében a sziiloket €s a pedagogusokat kérdezte.
Harmadik osztalyos kortdl a gyerekek mar maguk is képesek voltak a motivacios
kérdoiv allitasainak értékelésére.

A sziilék, pedagdgusok és tanulok szamara kidolgozott, magyar kozegre adap-
talt amerikai kérdoiveket és azok pszichometriai tulajdonsagait ebben a fejezetben
ismerheti meg az olvasd (Dimensions of Mastery Questionnaire, Morgan 2000).
Sajnos magat a tényleges vizsgald eszkdzoket nem mutatja be a kdnyv, nyilvanva-
l6an azért, hogy ne lehessen avatatlanul alkalmazni 6ket.

A kérdobivek az elsajatitasi motivacid harom teriilete (értelmi, motoros, szocialis:
kortarsakkal, felnéttekkel) mellett mérik az elsajatitasi 6romot, az intellektust és
a kudarcfélelmet is. Mig az értelmi és motoros elsajatitasi motivacio jol koriilhata-
rolt konstruktumnak tiinik, a szocialis elsajatitasi motivacio fogalma a kérd6éivben
alkalmazott tételek alapjan meglehetOsen lazan definidlt, a jelenséget mérni kivano
tételek nem is felelnek meg az elsajatitasi motivacio kritériumainak, vagyis a kihi-
vasnak és az elsajatitasnak. Példaul a ,,Szeret barataival jatszani.” (kortarsakra vo-
natkozo szocialis elsajatitasi motivacid) vagy ,.Elvezi, ha felnSttekkel beszél meg
dolgokat.” (felndttekre vonatkozo szocialis elsajatitasi motivacio) kijelentések nem
utalnak sem kihivasra, sem szisztematikus elsajatitasi folyamatra, vagyis tanulasra.
Ezért az eredményeket csak Ovatosan lehet a szocialis elsajatitasi motivaciora vo-
natkozé informaciokként értelmezni. Jozsa Krisztian maga is megjegyzi, hogy az
alkalmazott alskala a méréeszkoz fejlesztés kezdeti szakaszaban jar. Az értelmi,
szocialis és motoros elsajatitasi motivumok egyébként is fiiggetlennek bizonyultak
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egymastol, vagyis lehet, hogy nem mint egy fobb jelenség aleseteit, hanem mint
egymastol fliggetlen jelenségeket lenne érdemes kezelni 6ket. Ebben az esetben vi-
szont felmeriil a kérdés, hogy érdemes-e beldliilk Gsszevont mutatokat képezni,
mint azt az empirikus vizsgalatban a szerzo tette.

Az 6todik fejezet az elsajatitasi motivaciora vonatkozd nagyszabasu, reprezenta-
tiv vizsgalat eredményeit ismerteti. Az elsajatitasi motivaciot korabban elsGsorban
pszicholégusok kutattak és féképpen 0-3 éves korban. Ovodas és iskolaskora gye-
rekek kozott hossza ideig nem végeztek kutatast. Jozsa Krisztian a vizsgalatokat ki-
terjeszti a pedagogia és az idésebb 4—16 éves korosztaly felé. Ezen beliil 1016 éves
kor k6z6tt orszagos reprezentativ (7400 tanulora kiterjedd) vizsgalatot végez. A vizs-
galatok, a tovabbi fejezeteket feldlelve, logikus sorrendben kovetik egymast, egyik
tudomanyos kérdésfeltevésbdl természetesen kovetkezik a masik, ezért a konyv ki-
valé modellje annak, ahogyan a tudoményos kutaté mint egy ,,nyomoz¢”, halad
elére az ,jigazsdg” feltarasaban. Ezt igazi intellektualis élmény olvasoként végig-
kdvetni.

A hatodik fejezet az elsajatitasi motivacid fejlettségét befolyasold tényezoket
tekinti at részben a demografiai mutatok mentén, mint. pl. nem, csaladi hattér (szii-
16k iskolai végzettsége), valamint telepiilési és képzési tipusok (gimnazium, szak-
kozépiskola, szakiskola) szerint. Kiillonosen érdekes és értékes, lényegében ugyan-
csak korabban feltaratlan teriilet, a tanulasban akadalyozott, specialis nevelési
igényl gyerekek elsajatitasi motivacidjara vonatkozo vizsgalat. Tovabbi kutatasra
érdemes eredmény tobbek kozott az, hogy mig az elsajatitasi motivacidé 6-10 éves
kor kozott stabil, addig 10 éves kor utan — csakiigy mint a nemzetkozi vizsgalatok
szerint mas tanulasi motivaciok is — csokken, mégpedig az er6sen motivalt tanulok
aranyanak radikalis csokkenése miatt. Ez a tendencia azonban nem figyelheté meg
a specialis tanulasi igényt diakok esetében.

Az utolso, vagyis a hetedik fejezet a az elsajatitasi motivumok és az értelmi fej-
16dés Osszefliggéseire vonatkozo vizsgalat eredményeit mutatja be, és megvizsgalja
az elsajatitasi motivacio fejlesztésének a lehetdségeit is.

Erdekes pszicholdgiai folyamat jelenlétére hivja fel a figyelmet a nemi kiilonb-
ségekre vonatkozo elemzés. Vajon miért lehet, az hogy a lanyok 10 éves koruk ta-
jén a sajat értelmi képességeiket alacsonyabbra értékelik mint a fiuk? A tanarok in-
kabb a lanyokat tartjak intellektualisan fejlettebbnek ebben az életkorban, a sziilok
pedig nem tesznek kiilonbséget fiu és lany gyerekiik kozott. A lanyok alacsonyabb
onértékelése tehat nem tiikkrozheti az 6ket szocializalo személyek (sziilok, tanarok)
nézeteit, legalabbis nem az expliciten megfogalmazottakat. Felmeriil az olvasoban
a kérdés, hogy vajon akkor milyen pszicholdgiai mechanizmusok vagy tarsadalmi
iizenetek azok, amelyek a lanyokat mar ebben az életkorban elbizonytalanitjak.

Az intelligencia, a kiilonboz6 készségek (szamolas, olvasas stb.), valamint az
iskolai eredményesség (osztalyzatok) és az elsajatitasi motivacio Osszefliggése
nemzetkozileg feltaratlan tertilet. A kutatd itt is 1épésrol-1épésre halad, és teszi fel
az egymasbol kovetkezo kutatasi kérdéseket. A konyv egyik érdeme, hogy ezt a gon-
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dolkodasi-kutatasi folyamatot izgalmasan tarja az olvaso el¢, majd persze ismerteti
a nagyon jelentds eredményeket is.

A konyv masik érdeme, hogy a szerz0 biztonsaggal mozog a pszichologia és a pe-
dagogia hatarmezsgyéjén elhelyezkedd elsajatitasi motivacio szakirodalmaban és
kutatasaban, s ezzel kovetendd példat mutat arra vonatkozoan, hogy miként lehet
ezt a két megkozelitést egyiitt kezelni. Az utolso fejezetben is mindkét teriilet kép-
viseli magat. Itt tér r4 ugyanis a szerz6 a pedagogiai fejlesztés témakdrére. Ennek
kapcsan az olvas6 a pedagogiai gyakorlat és a pszichologiai Osszefiiggések egy-
masnak fesziild ellentmondasaval szembesiil. Az elsajatitasi motivacio kialakulasa
és megerdsddése egyértelmiien Osszefligg az optimalis kihivassal, a proximalis fej-
16dés zonajaval. Jozsa Krisztian felhivja a figyelmet arra a nem széles korben is-
mert kutatasi eredményre, hogy a gyerekek kozott iskolaba 1épéskor meglévd négy
évnyi értelmi fejlettségbeli killonbség az altalanos iskola végére tiz évnyire novek-
szik. Vannak, akik 14 évesen egy 9 éves gyerek értelmi szintjén vannak és vannak
akik egy 19 évesén. llyen koriilmények kozott nagyon nehéz minden egyénnek ide-
alis kortilményeket biztositani a fejlodéshez, nem meglep6 tehat, hogy az elsajatita-
si motivacié fokozatosan csokken az életkorral, és elsdsorban az eredetileg eréseb-
ben motivalt didkok k6zott. A fenti eredményeknek fontos implikacidja lehet, hogy
— ajelenlegi pedagodgiai torekvésekkel ellentétben — célszerii volna nem értelmi fej-
16dés szempontjabdl heterogén osztalyokat 1étrehozni, hanem éppenséggel, ameny-
nyire lehet, az optimalis kihivast biztosito, kdzel homogén tanuldi csoportokat ala-
kitani az oktatasi intézményekben.

A szerz6 szamos kérdést megvalaszol de felhivja a figyelmet arra is, hogy melyek
a még megvalaszolatlan kérdések. Vilagosan jelzi, hogy hol van sziikség tovabbi ku-
tatasokra, €s hol lehet a konyvben 0sszefoglalt nemzetkozileg is szamottevo kutata-
sokat folytatni.
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A DEBRECENI KOMPLEX TUDATVIZSGALAT
EMLEKE ES TANULSAGAI

In memoriam Sallay Hedvig

Sallay Hedvig, kire emlékezve Osszegyiltiink, lekiizdhetetlen betegségének mar
eldrehaladott stadiumaban tett nekem egy személyre sz60lo szivességet, faradsagot
ekkor sem kimélve irt egy recenziot 4 szocidlpszichologia torténeti olvasatai c. ta-
valy megjelent kotetrdl. frasabol kitetszik, hogy kozos szakmai nyelvet beszéliink,
a recenzens magatol értetddd természetességgel birtokolja mindazt, amit szocial-
pszichologia tanaratdl egykor megtanult, ezekhez képest regisztralja a szakmank
multjara vonatkozé Gjabb felismeréseket, és ezek talajan mérlegeli a szakmank jo-
véjére vonatkozo varakozasokat. Hedvig — altalanossagban szolva — nem volt met-
szben és emésztOen kritikus alkat, az értelmeset és a konstruktivan kiaknazhatot ke-
reste szakolvasmanyaiban is, végleg nem volt — még kiméletesen sem — kritikus
velem szemben. Mindennek ellenére a recenzid egy félreérthetetlen biralatot tar-
talmaz, amikor ugy fogalmaz, hogy ,,Sajnalatos, hogy a pszicholdgia hazai torténe-
tének bemutatasakor a szerz6 nem tér ki arra, hogy budapesti egyetem mellett mas
egyetemeken is megindult a pszichologia térhoditasa — pedig gy vélem, hogy ez is
egy fontos mérfoldkovet képvisel.” (154—155. o0.). Hidbavald menteget6zés lenne,
arra hivatkozni, hogy a recenzens altal idézett fejezet kifejezetten az ELTE pszi-
choldgia metamorfozisairdl szolt, — tény, ami tény Hedvig intézményi elkotelezett-
ségét és érzékenységét nem teljesen ok és jog nélkiil ébresztette fel az a szandékta-
lan beallitas, hogy budapesti a pszichologiank. A mai alkalommal — a Debreceni
Komplex Tudatvizsgalatrél szolva — néhany, a 80-as évekre visszanyuld szakma-
torténeti adalékkal megprobalom potolni elmaradtaknak legalabb egy részét.

Az elmult harom évtizednek ugyanis valoban az egyik legnevezetesebb, a szak-
tudomany meghonosodasat messzemenden befolyasold ténye, hogy a pszichologia
miivelése, oktatasa és alkalmazdsa immar az orszag szamos intézményében zajlik,
viszonylag jo teriileti elosztasban. Ennek a folyamatnak a nyitanya volt a debreceni
pszichologusképzés inditasa a 70-es évek végén, melyben szerepet kaptunk és val-
laltunk j6 néhanyan, akik ekkor mar oktattak, kutattak masutt is. Nekem, mint tobb
masnak, két j6 okom volt a nehézségekkel dacolva ide jarni, az egyik a hivatasbeli
cél, hogy létrehozzuk a magyar pszicholdgia masodik képzdintézményét, a masik
pedig az az emberi tapasztalat, hogy a debreceni diakok érdeklédébben, elfogadob-
ban, odaaddbban folytattak tanulmanyaikat, mint a hét masik négy napjan oktatott
budapesti szaktarsaik. Igy maradandé emlékem az itt képzett legkorabbi évfolyam-
ok egyikén a Mészaros Aranka, Sallay Hedvig, Szab6 Laura harmas, akik a szocial-



182 HUNYADY GYORGY

pszichologia iranti érdekl6dés minden tanujelét megadtak, vagy a mar megnevezett
kutatassort vallalo és végzo team, melynek hosszan gomolygo, vibraldan vitazo, vég-
s0 soron produktiv megbeszélésein tevolegesen részt vett Hedvig is.

Ha abbol az optimista feltételezésbdl indulunk ki, hogy a Debreceni Komplex
Tudatvizsgalat megnevezése talalo volt, akkor viszonylag egyszerii ramutatni arra,
hogy miben allt debreceni jellege, elsé megkdzelitésben is valamelyest azonositha-
to, hogy miben allt komplexitdsa, a legkeményebb did bizonyosan annak értelme-
z€se, hogy milyen — szakmai — értelemben beszéltiink egykor €s szolhatunk rola ma
rola, mint ,,tudatvizsgalatrol”. Debreceni volt kutatasunk, minthogy tarsadalmi ko-
zegét tekintve debreceni fiatalok, sziilok, pedagdégusok mintain folyt. De abban az
értelemben is, hogy kozremiikodoi — akkor, a rovid 80-as években — szorosabban
vagy lazabban, rovidebb vagy hosszabb ideig a KLTE Pszichologiai Tanszékéhez
kotodtek, zommel szakmai palyajukat itt kezd6 fiatal oktatok voltak. Komplex volt
kutatasunk, ha tetszik tudomanyszervezési besorolasa szerint, az akkori, viszonylag
bo és stabil forrasokkal rendelkezd orszagos kutatasi foiranyok koziil kettobe is be-
lekapaszkodott, kett6tol is nyert szellemi és — nem k6zombds — anyagi inspiraciot.
A kulttra és nevelés ligyének szentelt Gn. 6-os foirany, illetve az ugyancsak f6-
iranyként szerepl6 interdiszciplinaris kutatdsok a devianciaval kapcsolatban nem
alltak athidalhatatlan tavolsagra egymastol, jozan logikaval 6ssze lehetett fiizni ku-
tatasuk szalait. A kutatas komplexitasa ugyanakkor abban is 4llt, hogy tobbféle
gondolati szalat kdvettiink, témak, szempontok, mintak valtozatossaga jellemezte
a parhuzamosan folytatott vizsgalatainkat, amelyeknek megvolt — hogy ugy mond-
jam — tudatvizsgalati, modszertani egysége.

E kutatas alapvetOen attitiidvizsgdlat volt, &m egy olyan id6északban, amikor mar
mondhatni talérett volt maganak az attitlidnek a fogalma, és a ra irdnyul6 kutatasok
hompolygo tomege 1j iranyokba keresett kiutat. Hogyan lehet vallalkozasunkat tu-
domanytorténeti szempontbdl elhelyezni?

torténeti Gtjat harom peridodusra szabdalva a 60-as és 70-es éveket nevezi az attitiid-
kutatas koranak. Mint a jelenlévok tudjak, ez volt az az id6szak, amikor a magyar
szocialpszichologia Gjra magara talalt, tobbiink szamadra, a nalunk szolid hagyo-
mannyal rendelkez6é csoportkutatdshoz képest, az attitiid nemzetk6zi szakirodalma
jelentett Gjdonsagot és kinalt Gj perspektivat. E szakirodalombdl — melynek maga
McGuire korszakos alakja és jeles karmestere volt — kitiint, hogy az attitlidkutatasnak
tobb jellegzetes iranya és szakasza van. Torténeti gyokerei évtizedekkel korabbra,
az individualis attitiidok — mint egy-egy targyhoz fiiz6do értékeld viszonyulasok —
skalak revén torténd méréséig nyultak vissza. A 60-as, 70-es évek fordulojan mére-
teikben is impozans skalagytijtemények tekintették at és rendezték dssze a kimun-
kalt mérési eszkozoket, jelezték e mérések szakmai céljat, formatumat, lebonyolita-
sanak kozegét, és egymassal vald megfeleltetésének lehetdségét, tényeit. Nalunk,
ahol a kozgondolkodas és a személykozti kapcsolatok tanulmanyozasa terén épp
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csak jelentkezett, és viszonylag kezdetleges, kidolgozatlan format 6ltétt az indivi-
dualis attitiidok lemérésének igénye, e skalagylijtemények a vizsgalando6 targyko-
rok és vizsgalati eszkdzok valosagos kincsesbanyajanak tlintek. E skalak bevezeté-
sének és szakmai hasznositasanak igénye azonban nem fedte el szemiinkben a leiro
attitildkutatasok azon gyengéit, hogy az attitlidtargyra vonatkozo nézetek meritése
kiilonb6z6 mélységii, van abban némi esetlegesség, hogy egy vagy tobb dimenzio-
ban ragadjak meg a vizsgalati személyek értékeld viszonyulasat, valamint annak
a kozegnek a tarsadalmi koriilhatarolasa és struktiraja meglehetdsen bizonytalan,
amelyben az attitiidkiilonbségek és egyéni attitlidpoziciok bemérése zajlik. Amikor
tehat a nevelés és a deviancia Janus arcu tarsas-tarsadalmi jelenségvilagaban koz-
rehato attitiidok szisztematikus vizsgalatara a team keretében vallalkoztunk, akkor
ugy kivantunk beletanulni a tudatjelenségek mddszeres vizsgalataba, hogy az atti-
tiidmérés technikainak alkalmazisa soran ambicidzusan meghaladjuk a hagyoma-
nyos attitiidirodalom ezen gyengeségeit. Tavlatos célunk az volt, hogy a neveléssel
¢és devianciaval kapcsolatos nézetek sokasagaban empirikus uton-modon megleljiik
az ezt struktarald értékel6-attitid dimenzidkat, mégpedig a neveléssel és devianci-
aval jol-definialt kapcsolatban allo tarsadalmi csoportokban, és mindenekel6tt ezen
érintett és aktiv csoportok nézeteinek egymastol megkiilonboztetd, sajatos arculatat
keressiik. Vizsgalatunk torzse az volt, hogy a neveléssel €s a devianciaval kapcso-
latos nézetek tartalmat és szerkezetét normal és devians, 12 €s 16 éves, fiu és leany
csoportokban, illetve sziileik és esetien pedagogusaik kdrében tartuk fel, és a va-
lasz-struktirat keres6 fokomponenselemzést alapvetéen a csoportkézi specifiku-
mokat kimutato diszkriminancia analizis és az azt kisérd t-probak tették teljessé.

Ez a torekvésiink szinkronban volt a nemzetkdzi attitlidirodalom azon atfogo
trendjével, hogy az individualis attitidoket nézetrendszerek szétbonthato és be-
agyazott elemeként szemléljék. A politikai, szocialis, nota bene nevelési ideologi-
aknak, mint empirikusan megragadhato nézetrendszereknek, értékitéletekben kife-
jez6do, illetve benniik implikalodo felfogasmodoknak a vizsgalata Murphy-Likert
kutatassorig visszavezethetd, biiszkélkedhet — természetesen kulturalis-tarsadalmi
konstellaciokhoz kotott — eredményekkel. Szellemi rokona a tematikus tartalmak-
hoz kotott laikus (illetve implicit) elméletek megragadasanak, és joszerivel e tudo-
manytorténeti vonulatba lehet amerikai szemmel belelatni, belefoglalni a szocialis
reprezentaciok empirikus feltarasara tett, szaporod6 szamui eurdpai kisérletet is.
A nézetek rendszerének extenziv és tartalom-orientalt vizsgalata — amire vallalkoz-
tunk — természetesen annak tudataban zajlott, hogy a McGuire altal attitiid-id6-
szaknak nevezett periddusban az Gjat-hozo kutatas figyelmének eléterében olyan
problémak alltak, mint a tartalomtol tobbé-kevésbé elvonatkoztathatdé kognitiv
struktarak és stilusok, az attitlidok dinamikéaja altalaban és konzisztens 0sszerende-
z6dése kiilondsen, valamint a szocidlis targyakkal, személyekkel kapcsolatos be-
nyomas-szervez0dés modelljei. (A 80-as évek legelején azonban kétségteleniil nem
voltunk tudataban annak, hogy az altalunk is kezelt, s6t Osszefliggésbe hozott két
targykor — a személypercepcio és a sztereotipidk — szocialpszichologus kutatdinak
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egy csoportja — kortarsaim, akiket az iranyzatukrol kiadott Osiris kotetiinkben Susan
Fiske és David Hamilton reprezental — gondolati attorést ér el. A radikalis kognitiv
paradigma bevezetését kovetden egy egész tudomanytorténeti korszakban az infor-
maciofelvétel, -megorzés és -alkalmazas folyamatara iranyul majd a figyelem, igy
az csak hasz év multan — ma — tér vissza az érzelmekkel atszott érzelmi viszonyu-
lasokhoz, a szocialis-kognitiv rendszerbe illeszkedd nézetek tartalmahoz.)

A kutatassor egy, magyar viszonylatban szokatlanul gazdag skalagytijtemény valo-
gatasaval és forditasaval kezd6dott, Attitiidok mérdeszkozei a szocializacio és a sze-
meélyiség alakuldsa targykorében cimmel (amelyben Sallay Hedvig és Szabo Laura
is részt vett). A skalak targya a csaladias beallitodastol és a pedagogussal szembeni
attitidt6l kezdve az énképen és az emberképen at, a bizonytalansag tlirésig és a szo-
kasokhoz val6 konvenciozus ragaszkodasig terjedt. Mar ebbdl kitetszett, hogy meny-
nyire ambiciozus a sikeres/sikertelen szocializacié folyamataban résztvevok né-
zeteinek feldlelésére €s szembesitésére valod torekvésiink. Utobb mind a csaladi ne-
velés, mind a deviancia és a lekiizdésére hivatott intézmények két nagy — a kutatas
szempontjabdl relevans — témajaban mérdeszkiz-alkoto és csiszold eldvizsgadlatok-
ra keriilt sor, méretében és tagolt felépitésében a fovizsgalatra emlékeztetd (tobb-
nyire tobbszaz f0s) mintakon.

A csaladi nevelési attitiid vizsgalatanak jdonsaga az volt, hogy kiindulépont;ja-
ul a gyermekek deklaralt nevelési elvei, megélt tapasztalatai, és tapasztalatokra, ill.
a fOvizsgalatban a felkinalt nevelési helyzetekre adott reakcioi szolgaltak. A fo-
vizsgalatban a bevont gyermekek sziilei is vallottak nevelési elveikrdl és csaladi
gyakorlatukrol. Az eredményeket Mészaros Aranka kozolte kiadvanysorozatunk-
ban: koziiliik kiragadhatjuk azt, hogy a gyermekneveld csalad idealképe a két kor-
osztalyban lényegét tekintve hasonld, ebbe beletartozik a gyermeki aktivitas és az
elvszerl kovetkezetesség igénye, érzelemgazdag csaladi 1égkdrt tartanak helyesnek
és ennek jegyében az érzelmi fesziiltségeket is toleralhatonak tartjak, elutasitjak vi-
szont a sziil6 egyeduralmat és a differencialatlanul kemény biintetést. A devians és
a nem-devians gyermekek valaszadoi stilusaban is mutatkozott eltérés, a sikeresen
szocializalt minta alkotott jobban polarizalt, markansabb véleményeket, csaladkeé-
plikben — mint Aranka szovegében all — ,,a gyermek felszabadultabb, egyenran-
gubb, ugyanakkor a sziilével szervesebb (hozzatehetjiik érzelmi-bizalmi) egységet
alkot...”. A devians fiatalok inkabb tudomasul veszik a sziil6i kontrollt és hatalmat,
s kevésbé tartanak igényt a nevelés elvszeriiségére. Az eredmények arulkodnak
a csaladi nevelési gyakorlatrol és — ez mai szemmel kiilonos értéke a vizsgalatnak —
azon érzelmi reakciokrol, amelyeket a csaladi-nevelési élethelyzetek kivaltanak:
ezek szerint a korlatozo, biintetd sziil6i magatartas miatt rengeteg fesziiltség hal-
mozodott fel a deviansokban, akik azonban ezt tetteikben nem vezethették le.

Szokatlanul atgondolt logikaval térképezte fel a devidnsok és magatartasmodjuk
iranti attitiidoket Sziszik Erika. Tobbféle devianciat (igy az otthontalan csoves,
a bilin6zé és az alkoholista helyzetét) itéltek meg a vizsgalati személyek rendre
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mind olyan szempontbol, mint a hozza vezetd életut, a személyiség- €s statusjel-
lemzok, az életmdd visszahatasai és a tarsadalmi reakciok, a felszdmolhatdsag.
Nagyszamu alskala kidolgozasara keriilt sor, melyek zome érzékenynek mutatko-
zott a mintaba bevont csoportok szemléleti kiilonbozoségére, amit is a szerzé végso
soron az elmarasztalds és tolerancia dimenziojaban vélt megragadni. Keményebb
és toretlenebb negativ sztereotipidkat tapasztalt a 12 éves, fiatalabb korosztalynal,
mint néhany évvel idésebb tarsaiknal. A devidns alminta értelemszerien mutatott
a devianciadkkal szemben némi megértést, jelzett némi optimizmust is, &m nagyban
szamolt a tarsadalmi megkdtottségekkel €s visszahatasokkal. A tarsadalmi nézet-
rendszerek vizsgalatat tematikusan még teljesebbé tette Sziszik Erika és a hozza
csatlakozd Szdcs Agnes attitiidvizsgalata azon intézményekkel, szervezetekkel és
szerepbetoltd személyekkel kapcsolatban, amelyek és akik a deviancia megfékezé-
sében ¢s lekiizdésében hivatasuk szerint kozrejatszhattak. Kiadvanysorozatunk két
kotete 36 alskala kidolgozasat és alkalmazasat mutatta be, amelyek oly targyak so-
kasagaval kapcsolatos beallitottsagokat mértek mint példaul a renddrség és a rend-
Or, a neveldotthon és a nevel6tanar, a bortdn és a bortdonor. A vizsgalat 1atokore
ezeken is til a szocializacid és az igazsagszolgaltatas majd teljes intézményrend-
szerére €s Osszes szerepldjére kiterjedt, és a mélyinterjikbol meritett itemek polari-
zaltan szoéltak a tarsadalom intézményes mikddésérdl, eszményitve vagy kritikusan
kezelve azt. A szerzok e korban szokatlan és minden korban feltiind modon értéke-
16 eldjelekkel lattak el az intézmények funkcionalis miikddését méltatd és az azt
¢élénken birald véleménynyalabokat, amikor az elébbit naivnak, az utdbbit realista-
nak cimkézték. Ehhez képest szamukra tulajdonképpen kedvszegd tapasztalat volt,
hogy — idézem — ,,A teljes gyermekmintara jellemz6, hogy az intézményekkel valo
szembenallast, masképpen fogalmazva, a kritikusabb nézeteket kevésbé tartjak el-
fogadhatonak, mint az idealizalo kijelentéseket.” Erthetden a devians fiatalok — no
meg az ¢ sziileik — bizonyultak kritikusabbnak, &m 6k sem nagymértékben.

Kiadvanysorozatunk szerény kivitelii boritoin alkalmasint volt valami rajzolat,
a Sziszik-Szdcs kotetek stilszertien racsot viseltek a cimoldalon, Sallay Hedvigé vi-
szont egymasba kapaszkodo karikéakat, ami is jol utalt témajara, a vizsgalt minta
serdiildinek tarsas kapcsolataira. Célunk volt, hogy mind tobbet tudjunk meg a szo-
cializacié folyamataban interakcioba lépé és interakcioban allo felek egymassal
érintkez0, 1itk6z0, egymasrahato felfogasarol. E vonatkozasban — a maga leagazo
vizsgalataban — Hedvig juthatott el a legtovabb, amikor magukra a kortarsi-barati
kapcsolatokra fokuszalva a ,,baratsag ideologiak™ elvi elvarasait, a tarsas megnyil-
vanulasok gyakorisaganak megitélését, a kapcsolatot motivalo én-felfogast és szel-
lemi nyitottsagot elemezte és talalt benniik jellegzetes csoportkiilonbségeket, igy
példaul a devidnsok és nem-deviansok kozott eltéréseket. Az 6nzés és erdszakossag
onmindsitése mellett és ellenére a deviansok magukrol, baratjukrol, csaladjukrol
igyekeztek kiilondsen pozitiv képet prezentalni.

A kutatassor masik leagazasa a didk és a pedagogus kézétti kapcsolatra deritett
fényt, a kozvetlen interakcioban és a csaladdal valo kapcsolat attételében, és ennek
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révén hatarozta meg — ahogy Bugan Antal jeldlte — a ,,pedagogus attitiid” szerepét
161 a pedagdgusok szinvallasat, masfeldl a tanulok rajuk, szerepiikre vonatkozo el-
varasait elemezte. Az elGbbit valtozatosabba tette a megélt tapasztalat, az utobbit
vagyak iranyitottak és egyszerisitették, am Iényegét tekintve egyezett a nézetek
tartalmi-szerkezete, mindkett6ben fellelhetjiik ugyanazon faktorokat. Toni ezen vizs-
galataban a didk-tanar kapcsolat céltudatosan hatékony szabalyozasa mellett, mo-
gott olyan pszichologiai motivaciok kapnak szerepet, mint az igényesség, toleran-
cia és gyermekszeretet. Okkal-joggal vélhettiik, hogy nevelésnek eredménye és
egyben aktiv agense az dltalaban vett emberkép, a gyermekekben €16 pszichologiai
természetii, altalanos feltételezések és varakozdsok. Az ismert szakirodalmi helye-
ket kiaknazva Bugan Antal empirikus alapon olyan méréeszkozt konstrualt, amely
harmas vetiiletben, elvi altalanossagban, és differencialtan az énre és masokra vo-
natkoztatva mérte az emberek latni vélt vonasait és ezek feltételezett kapcsolatat.
Wrightsman ismert rendszeréhez képest épp a motivaciokat érint6 dimenziok szét-
hasadtak a 12 és 16 éves magyar tanulok emberképében, eszerint érvényesilési
vagy és altruizmus, st a bizalmatlansag és a bizalom inditékai sem lathatdk és ke-
zelhetok gondolatilag egyiitt, egy-egy dimenzioként. Itt is kilitkozott a szemléleti-
moralis kérdések altal érintett, megkérddjelezett, edzett és felvértezett devians fia-
talok fokozott hajlama a tarsadalmilag kivanatos valaszadasra. A kutatassor atfogo
¢s integrativ jellegét példazta, hogy az (az itéletalkotas és az azt szervez6 attitidok
szintjénél absztrakcid tekintetében magasabbra, a pszicholdgiai belatas tekintetében
mélyebbre szallva) értékvizsgalatokra is kiterjedt, melyekben latvanyosan és ter-
mékenyen egyesiilt Bugan Antal és Miinnich Akos kétféle kompetenciaja, akik
modszertanilag 1j és elméletileg relevans kisérletet tettek arra, hogy az értékek
hierarchizalasa mellett, és azzal egyiitt, ezek jelentésteli kategorizalasat is megkd-
zelitsék és feltarjak empirikusan. (Itt kamatozott Miinnich Akos rutinja a multidi-
menzionalis skalazas és klaszteranalizis terén, amelyet nem utolsésorban a nemzeti,
tarsadalmi és torténeti sztereotipiak kolcsonviszonyanak altalam végzett elemzésé-
ben szerzett.) EbbOl az egész kutatassorbol, melynek eleve kimondott célja volt
a kozremiikddok modszertani tapasztalatanak gyarapitasa €s a hazai szocidlpszicho-
logia modszertani eszkdzrendszerének tovabbépitése, nem lett volna semmi, vagy
ha ez talzott is, nem lett volna ennyi, ha Miinnich Akos, fiatal matematikus kollé-
gank a maga kreativan hozzaért6, gyotréen kovetkezetes, szivosan vitazo modjan
nem latja el eszk6zokkel, nem taplalja adattomeggel, és nem ad kritériumokat ered-
ményei értelmezéséhez. Ennek érzékeltetéséhez elégtelen az 6 szerepére utald mon-
dat valamennyi kotetiink bevezetdjében, am faradsagos munkija — meggy6zodé-
sem szerint — 6njutalmazo volt és lett, hiszen ez vezette el 6t az attitiidinalis érté-
mazott matematika hazai kdzegbdl kiemelkedd szakmai csucsteljesitményei felé.

E kutatas — jollehet empirikus eredményeinek 6ridsi tomegét elkonyvelhettiik —
eredetileg kitlizott céljaihoz képest torzoként ért véget. A kutatd team szervezett
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egyiittmiikodése a 80-as évek masodik felében felbomlott, amiben sajnélatos mo-
don kozrejatszott az is, hogy magam a 86-87-es évet az Egyesiilt Allamokban t6l-
tottem, visszatérve egyre tobb teendd vart és kotott az ELTE-hez, de a team mas
tagjai is velem vagy ellenemre elhagytak a KLTE-t. A nézetek tarsadalmi viszony-
latokban feltart nyalabjait a témakorok folé emelkedve és azokat athidalva mar
nem voltunk képesek egy atfogd rendszerben kezelni, mint ahogy elejtettiik azt a
gondolati szalat is — s ez talan a legnagyobb hiatus — a tarsadalmi nézetrendszerek
egyéni — gondolkodasmodhoz és személyiségjellemzokhdz kothetd — mintazatat
megkeressiik és bemutassuk.

Mindent egybevetve, volumenében is nagy munka volt ez, amelynek — és ez
sokszoros személyes mulasztadsom — nem biztositottunk kellé publicitast. Amit ért-
hetden abbahagytunk, de amit szinte érthetetlen mdédon el is hagytunk, noha indité-
kai és tapasztalatai tovabb munkaltak benniink, ¢€s értékes modszertani €s tarsada-
lomismeretet gyarapitd eredményeihez érdemes (lenne) rendre visszatérni. Milyen
tanulsagokat kinal ma, visszatekintve?

Ha osztjuk azt a deriilatd hiedelmet, hogy az empirikus kutatasok modszertana az
elmult két hosszh évtizedben egyre mélyebb gyokereket eresztett a magyar szocial-
pszichologiaban, akkor nyilvanvald, hogy ez a mondhatni ,tankutatas” egykori,
egyszeri k6zos munkalat volt, melyhez hasonlod képzési-onképzési vallalkozasra
posztgradualis szinten ma mar nincs sziikség.

Nyilvanvaldva valt az is, hogy a nézetek tartalmanak feltarasara iranyulo kutata-
soknak van egy kijel6lhetd jozan hatokore, melyen tul mar nem lehet jol atlathato
eredményekre jutni. Kifejezetten mohoak voltunk a nevelés és a deviancia egymas-
ba vagd koncentrikus jelenségkoreinek habzsolo vizsgalataban. Sok vonatkozasban
szliz terepen haladtunk, volt forrasunk és kapacitasunk, de illuzorikus volt az a de-
reng6 tavoli cél, hogy a nevelés johatasu €s devianciara vezetd tevoleges folyama-
taban talalkozoé és gerjed6 tudatjelenségekrol teljes korképet tudunk majd adni.

Ugyanakkor az a programszeriien vallalt szandék, hogy tudatosan szamoljunk a
nézetek tartalmaba és a gondolkodasmodba egyarant belopakodd, azokbdl kibont-
hat6 tarsadalmi strukturalis hatasokkal, keressiik a tarsadalmi (nota bene kulturalis)
kiilonbségeket, és ezek feltarasaval tarsadalmilag horgonyozzuk le a kozkeletli né-
zeteket, mit sem veszitett aktualitasabol. Ebben a sziszifuszi munkdban meglehet,
hogy a jovOben is helyet kaphat az a sajatos logikaju kutatasi stratégia, amely a tar-
sadalmi sikeresség és dicstelen kirekesztés tényeibdl kiindulva igyekszik az ezek-
hez vezet6 hatotényezoket azonositani.

A szocialpszichologus szamara csak halvany 6rom, ha kérdéseivel tarsadalmi
egyontetliségbe iitkozik. Ha fennakad a kiils6leg motivalt, vagy épp bels6bdl faka-
do tarsadalmi konformizmuson, vagy akédr a cimkézett deviansok kényszeredett
igyekezetén hogy magukrol tarsadalmilag kivanatos képet nyujtsanak. Erre pedig
nagy volt az esély az eszmei-politikai pressziok ala vetett tarsadalmunkban, am az
idék muldsaval a multban kifejtett konszenzualis nézetek viszonyitasi pontokat ki-
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nalnak a mai véleménynyilvanitasok tartalmanak és rejtett szerkezetének elemzé-
séhez, lett 1égyen sz6 nevelési ideologiakrol vagy épp deviancia-felfogasrol.

E torténeti perspektivaban azonban adodik egy masik, masfajta tanulsag is, ami
nem egyszerlien a kutatas eredményességére €s targyi eredményeire, hanem az
egylittmiikodés emberi oldalara és el6revivo szakmai Osztonzo-erejére vonatkozik.
Mi — atmenetileg ugyan, szakmai €s kollegialis tekintetben rész-sikerekkel, de — egy
szocialpszichologiai mithelyt képeztiink a 80-as években, Debrecenben. Egytittmii-
kodésiinknek tag tematikus keretei és modszertani kotdttségei voltak, forrasokat
nyitottunk meg a révén ¢és volt benne tere a szellemi spontaneitasnak, terhét és fel-
hajto erejét egyarant érezhettiik a kolcsonos reflexioknak. Azdta tobbfelé kanyaro-
dott kinek-kinek a palyafutasa, de ugy gondolom, hogy a fogékony idékben végzett
k6z6s munka és az abban felmutatott teljesitmény (pro vagy kontra) mindenkit ki-
sér késobbi palyajan, szakmai ambicioiban, szemléletében, még témavalasztasaiban
is jelen van. E nagy hatasfokil szakmai élménykozosségnek sokféle kovetkezménye
koziil pozitiv példaként all el6ttiink Sallay Hedvig dramai rovidségli, am sikerek-
ben gazdag szakmai Gtja. Messzire jutott e kezdeti idoktdl a nemzetkzi dimenziod-
ban is kitagulé munkassagaban (a serdiilok tarsas kapcsolatairdl, a nevelési attitii-
dok egybevetésérdl, az én-alakulasrol — példaul, mint irta, ,,a racs két oldalan”, az
Onfejlesztés és Onaltatas dinamikajardl az evilagi igazsagossag feltevésében és meg-
lelésében). Am jolesé érzéssel tolthet el benniinket annak tudata, hogy a team-
munka keretében vallalt és altala kimunkalt szakmai feladatokban csiraként rendre
ott rejlett e kés6bbi kutatasi tematika szamos kezdeménye. Ez magaban ékes bizo-
nyitéka annak, hogy a szakmai O6nallosagnak keretet és mértéket addo miihelyekre
a mi tudomanyunkban is sziikség volt és lehet.

(E tekintetben jogos nosztalgiaval gondolni a késéi Kadar-kor modernnek te-
kinthetd Un. kutatasi féiranyaira, melyek emldin halozatos rendszerbe illeszkedo
teamek szépen gyarapodtak. Am meg vagyok gydézddve arrol, hogy a palyaztatas
mai posztmodern kdzegében is megtalalhatjak a valoban igéretes szakmai miihe-
lyek a maguk értelmes és elérevivo szerepét.)
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