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A tanulmény a digitélis egyenlStlenségek fogalmaival és f6bb kutatasi irdnyaival ismerteti
meg az olvasét. Kitér Magyarorszig jelenlegi helyzetére és 6sszeveti azt az eurdpai orszd-
gok digitalis hozzaférési adataival, megallapitva, hogy Magyarorszdg inkdbb a leszakadé6
orszdgcsoportok kozé tartozik. Az irds a nemzetkdzi tanuldi teljesitménymérések adatai
alapjén azt is vizsgélja, hogy a digitélis irdstudds teriiletén a tradicionélis egyenldtlenségi
dimenzi6k érvényesiilnek-e. Megallapithat6, hogy Magyarorszdgon az oktatasi egyenldt-
lenségek dimenzidi e teriileten is hasonléan miikodnek, csak még inkabb elmélyiilnek.

Kulcsszavak: digitilis egyenldtlenségek, digitalis szakadék, digitalis irdstudas

The study acquints the reader with the definition and the main research directions of
digital equity. It elaborates on the present situation in Hungary and compares it to the
internet access data of other European countries, stating that Hungary rather belongs to
the group of lagging countries. The study is based on international student performances
and it examines whether the dimensions of traditional educational equity prevail in the
field of digital literacy. We can state that the dimensions of educational equity operate
similarly in this area, what's more they are even more dominant.

Keywords: digital inequality, digital gap, digital literacy, education

Az egyenldtlenségek vizsgilata a szocioldgia klasszikus teriilete. A digitalis vilig egyen-
18tlenségeit taglal6 kutatdsok az ezredforduléra jelentek meg, olyan kutatasi kérdésekre
fokuszalva, hogy a digitilis egyenl8tlenségek vajon kiilonbdznek-e a hagyomdnyos térsa-
dalmi egyenl8tlenségektdl, mis dinamika jellemzi-e 8ket, megviltoztatjik-e a tradiciond-
lis egyenlStlenségi viszonyokat. Tanulmanyunkban réviden 6sszefoglaljuk, hogy mi is az
adigitalis egyenl8tlenség, milyen f8bb kutatdsi irinyok vannak ezen a teriileten, valamint
az oktatdsi egyenlStlenségeket mennyiben rajzolja it a digitilis egyenldtlenség.
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Elméletek és kutatasok

tarsadalmi egyenlStlenségek vizsgilata a szociolgia egyik alapkérdése, mellyel a

tudomdny4g-alapit$ atydinak mindegyike foglalkozott. Az ipari tirsadalomban

Marx, Weber és Durkheim is a gazdasig, a munkaerdpiac differencidléddsival
magyardzza az egyenlStlenségek létrejottét. Mig Marx szerint a tulajdon, addig Weber
szerint a tulajdon mellett a hatalom és a presztizs is formilja egy tirsadalom egyenl&tlen-
ségi viszonyait. A posztindusztrialis tirsadalomban a fent emlitetteken kiviil 4j elemek is
megjelennek, a tudds és az informdacid, melynek oka az, hogy a gazdasig az ipar és a me-
z8gazdasig mellett a szolgaltatasi szektorral bSviilt ki, mely utébbi egyre fontosabb sze-
repet jitszik, és amelyben dominans szerepet tolt be a tudds és az informdcid. Machlup
(1962) tudésiparrdl ir. A kifejezés arra utal, hogy ez az 4j dgazat is leirhatd az iparban
hasznalatos fogalmakkal. A tudésipart 6t f8 elem alkotja: az oktatds, a kutatds és fejlesz-
tés, a tdmegmédia, az informdcidtechnolégiik és az informacidszolgaltatisok. Vagyis a
tudds szerepének megitélése a 60-as és 70-es években alapvet8en megvéltozott. Brook
(1972) szerint a fenntarthatd gazdasigi novekedés feltételévé vilik a tudds, igy az oktatds
és a kutatds fejlesztés nagyobb édllami tdmogatdst igényel. Bell szerint (1973) a tudis fel-
értékel8dését jelzi, hogy a posztindusztrialis tirsadalmakban a tudds intézményei vilnak
a hatalom kézpontjavd. A posztindusztridlis tirsadalom mellett elterjedt az informacids
tarsadalom kifejezés is, még ink4bb jelezve az informdcié tirsadalmat meghatirozé sze-
repét. (Porat 1977-ben hasznalta el8szdr az informdcids tirsadalom kifejezést az ameri-
kai tirsadalomra, Salvaggio 2016.) Manapsdg pedig mir a hilézati tirsadalom (Castells
2005) vagy éppen a digitdlis tirsadalom megnevezéseket haszniljuk. A hivatkozott
Castells szerint az informaci6 és a tudds jelenti minden fejlédés alapelemét.

Az egyenltlenségi viszonyok 1j elemei a tirsadalmi egyenldtlenségek elméleti meg-
kozelitésében is megjelennek. A 70-es években sziiletett Bourdieu tékeelmélete, amely
szerint a tirsadalom egyenl8tlenségi viszonyait a gazdasdgi, a kulturalis és a tirsadalmi
t8ke alakitja, melyek egymdsra dtvalthatéak és atordkithetSek. Angelusz és tirsai meg-
allapitjak (2004), hogy ez utdbbi két t8keféle a posztindusztridlis tirsadalmakban egyre
inkdbb felértékelddik, egyrészt az egyén az iskolazottsiga (képzése, miiveltsége) révén
szerzi meg azokat a tuddselemeket, melyek nélkiilozhetetlenek a munkaerdpiaci sikeres-
séghez (kulturilis t8ke), masrészt az infokommunikdciés technoldgiai eszkdzok fontos
szerepet jitszanak a kapcsolati hdlok létrehozdsdban, fenntartisiban (tdrsadalmi t8ke).

A digitalis szakadék kifejezés az informéciés tirsadalommal egyidds. Leginkdbb a
nemzedékek kozotti kiildnbségek kapesin szoktuk emlegetni, az x, y, z és alfa generd-
cids elnevezések mutatjik a digitalis eszkdzhasznalat kiilonbségeit. Ugyanakkor digitélis
szakadékrdl beszélhetiink nemcsak demogrifiai, hanem globilis vagy f6ldrajzi értelem-
ben is, az egyes kontinensek, orszdgok kozotti, valamint orszdgon beliili kiilonbségekre
utalva, és hasznilhatjuk tirsadalmi értelemben is, rimutatva az egyes trsadalmi cso-
portok kozotti eltérésekre. Norris (2001) a globlis és a tirsadalmi szakadék mellett a
demokratikus szakadék fogalmit is bevezeti, utalva arra, hogy az infokommunikiciés
eszkoz8k milyen hatdssal lehetnek a tirsadalmi, politikai kézéletre, a hatalom elosztdsira
és a fennallé politikai rendszerre. Gondoljunk csak a 2016-0s amerikai elndkvélasztdsra
vagy az arab tavaszra 2011-ben; mindkét eseményben kiemelt szerepet jitszott a digitalis
technoldgia. Mig 2011-ben a digitalis technoldgidt mint mozgdsitd eszkdzt hasznaledk
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a diktatérikus rezsimek megddntésére irdnyulé mozgalmak, addig 2016-ban az alhirek
vagy a hirek szisztematikus torzitdsa keriilt elStérbe. Nem véletlen, hogy 2017 elsd hete-
iben t8bb hirkdzvetitd csatorna (Facebook, BBC) is bejelentette az dlhirek elleni harcot.

A digitalis szakadék kapcsin vetddik fel a kérdés, hogy a technolégiihoz valé hozza-
férési esély ndvelése vajon a fennallé egyenldtlenségeket csokkenti-e, vagy a privilegizilt
csoportok tovidbbi megerdsodéséhez vezet. Kétféle vilaszt ad erre a szakirodalom, mind-
kettd gyokerét az innovicié terjedésével foglalkozd elméletek adjik. Az innovicié terje-
dése, vagyis diffzidja S alakd gorbét ir le (Rogers 1995). Ez azt jelenti, hogy az innoviciét
idében nagyon kordn, valamint nagyon késén hasznaldk szdma igen alacsony, tehit a
nagy tobbség egyszerre [ép be az tjitdst haszndlék kdrébe.! Az wjitdk, vagyis a korai hasz-
nalok dltaliban a magasabb tirsadalmi stitusziak koziil keriilnek ki. A diffiziéelmélet
egyik modellje (normalizdcids) szerint a hozzaférés javitdsa esélyt ad a leszakadé csopor-
tok felzarkézasara (Macbride 1980), mig a masik modell (stratifikdcids) hangstlyozza a
privilégiumok fennmaraddsit és az egyenlStlenségek elmélyiilését (Nagy 2008; Dutton—
Sheperd—Di Gennaro 2006). Az USA-ban a kilencvenes években zajlott longitudinilis
vizsgdlatok azt mutattdk, hogy az internethaszndlék valéban a magasabb stituszd tar-
sadalmi csoportokbdl keriilnek ki, és a tovdbbi panelvizsgalatok adatai is a kiilsnbségek
fennmaradasit jelezték (NTIA 1995, 1998, 2000).

A digitélis szakadék helyett az utdbbi id8ben egyre tobb kutatd hasznalja az egyenlt-
lenség kifejezést (szocioldgiai értelemben), mivel ez utdbbi drnyaltabban tudja megragad-
ni az egyes csoportok kozotti kiilonbségeket. Nem pusztin a hasznilat/nem hasznilat
dichotémidjival operdl, hanem mds dimenzidkat is vizsgal, pl. az eszkdz6k mindsége,
a hasznilat célja, a hasznilathoz sziikséges készségek, tudisok megléte (DiMaggio—
Hargittai 2001; DiMaggio et al. 2004). A kétezres évek kozepétdl az elsédleges és misod-
lagos egyenlStlenségek szohasznilat is elterjedt, amelyben az elsédleges egyenlStlenség
vizsgilja az internet-hozzaférést (hasznil/nem hasznil), mig a masodlagos egyenl8tlen-
ség az internethasznalat jellemz3i szerinti kiilonbségeket elemzi (Csepeli—Prazsdk 2012).

A kutatdk arra is felhivjik a figyelmet, hogy az internet nem hasznalata nem jir feltét-
leniil hitrénnyal. Az irodalom a digitalis vilasztis kifejezéssel definidlja azt a jelenséget,
amikor valakinek médjédban 4llna hasznalni a technoldgiat, de tudatosan nem hasznilja
azt (Dutton—Sheperd—Di Gennaro 2006; Bogndr—Rét 2005).

Itthon mindkét fogalom — (szakadék és egyenldtlenség) vagy elsddleges és masodlagos
egyenlStlenség — mentén sziilettek kutatisok. Egy 2003-as vizsgalat (Angelusz—Fabidn—
Tardos 2004) a digitélis egyenlStlenségek mérésére a rendszeresen otthon internetezdk
orszdgos dtlagit viszonyitotta az egyes demografiai és tirsadalmi csoportokon beliili 4¢-
lagihoz. A legnagyobb szakadék a roma népesség, az alacsonyan iskoldzottak és az id8s-
kortiak (60 év felettiek) korében volt kimutathat, de a kdzségekben él8k is jelentdsen
elmaradtak az orszdgos dtlagtél. Nemek szerint is lathaté volt egy kisebb torés a férfiak
javara, de korantsem akkora, mint a tobbi kategéria alapjan. (Egyébként a 2015-6s ada-
tok mdr kiegyenlitett ardnyokat mutatnak a két nem kézoee.) Mig a digitalis szakadék
e mutatdjinak orszigos tlaga 100 volt, addig a roma népességé 0, a legfeljebb alapfokui
végzettséglieké 6, a 60 éveseké és idSsebbeké pedig 11. A legnagyobb eldny az iskolai

! Ez a gorbe jol nyomon kovethetd példaul az internetes eléfizetések adatain is. A KSH szerint 1999-

ben minddssze 145 ezer eldfizetés volt Magyarorszagon, 2001-ben pedig 100 haztartasbol csak 6tben
rendelkeztek interneteléréssel. 2005-ben viszont mar az 1 milliét is meghaladta az eléfizetések sza-
ma. Forras: Magyarorszdag szamokban 2015. KSH.
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végzettség alapjin tapasztalhato, a felséfoku végzettségliek mutatdja 330 volt. Az iskold-
zottabbak nemcsak a hozziférésben, hanem a hasznilat mddjaban is jelentds kiilonbsé-
geket mutattak. A magasan iskoldzottak f6ként tuddsszerzésre hasznéljik az internetet.

A TARKI tovibbi vizsgilatai® is az egyenlStlenségek hasonlé dimenzisit mutatrik
ki, vagyis a magyar tirsadalomban a kor, az iskolai végzettség, a gazdasigi aktivitds, a
lakéhely, a jovedelem és a roma szdrmazds jelentSs kiilonbséget mutat az internet-hoz-
zaférés tekintetében. Ugyanakkor a kutatdsok arra is rdmutattak, hogy itthon is tetten
érhetd az internettdl tudatosan tivol maraddk csoportja (Desseffy—Rét 2005; Galdcz—Sdg-
vdri 2008), vagyis nem pusztin esély kérdése a csatlakozis, hanem vilasztds is. Bir ez a
valasztis legtobbszor mégsem tudatos. A hazai kutatdsi eredmények szerint azok, akik
nem csatlakoznak a vilighaléhoz, nem is rendelkeznek réla semmilyen tapasztalattal,
vagyis az elutasitds inkdbb motivélatlansigot és félelmeket takar (Galdcz—Sdgvdri 2008).

A tirsadalmi t8ke fontos eréforrast jelent, f8ként a civil tdrsadalom, a demokricia és
a j6 kormdnyzat fejlesztésében. Fukuyama (1995) szerint a tirsadalmi t8ke és a bizalom
magas szintje el8feltétele annak, hogy egy tirsadalom ki tudja akndzni a digitélis techno-
l6gidban rejls lehetdségeket. Albert és térsai vizsgalata arra mutatott rd, hogy a térsadal-
mi t8ke mentén is alapvet8en kiildnbozik az internetet haszndlok és nem hasznaldk kore.
Az empirikus vizsgalat adatai azt mutattak ki, hogy az internetet hasznalék magasabb
tdrsadalmi t8kével rendelkeznek, mint a nem haszndlék. Rdad4sul az internet hasznalata
még noveli is tdrsadalmi t8kéjiiket (Albert—Ddvid—Molndr 2003).

Adatok a mai Magyarorszigon

A szociol6giai vizsgdlatok utin most ldssunk néhdny adatot arrdl, hogy Magyarorszdg
hol 41l eurdpai viszonylatban a digitélis technoldgia terén. A legfrissebb adatok szerint
Magyarorszdg minden tekintetben elmarad az eurdpai dtlagtdl a digitdlis hozzaférés és
eszkdzhasznélat tekintetében. A KSH felmérése szerint 2015-ben Magyarorszdgon az
internettel rendelkez8 haztartdsok ardnya 76% volt, ez 7 szdzalékponttal kevesebb, mint
az uni6 atlaga (1. dbra). Ebben a tekintetben a legjobb mutatéval Hollandia és Luxemburg
rendelkezik, ahol mir majdnem teljes kordl a haztartdsok elldtottsiga (96 és 97%-os).
A magyarorszdgi internethaszndlék ardnya 73% volt, ami 6 szdzalékponttal marad el az
unié 4tlagitdl (2. dbra). Ebben is Luxemburg 4ll az élen, mellette Danidban hasznilja a
leggyakrabban a lakossig az internetet (97-96%-uk). Az elldtottsdg és a hasznélat terén is
Bulgaria és Romdnia zdrja az unids listit.

2015-ben a hazai hiztartdsok hiromnegyede rendelkezett széles sivil internetkapcso-
lattal, ez az unids szintnél 5 szdzalékponttal kevesebb. Ami a hasznélat céljét illeti, abban
is eltérést mutatnak a magyar adatok. 2015-ben a hazai lakossig 42%-a lépett kapcsolat-
ba elektronikusan kézhivatalokkal, ami 3,8 szdzalékponttal maradt el az EU étlagétdl.
Ugyan az internetes vasarlds hasonlé mértékii (3 szdzalékpont) fejlédést mutatott, mint
az unids itlag, 3sszességében a magyar lakossig 36%-a visirolt az interneten az elmalt 12
hénapban, ez 17 szdzalékponttal kevesebb, mint az EU 4tlaga.

A helyhez kotott internet-el8fizetések szdma (163 millié) az Unidban 2015-ben 3,3%-
kal volt magasabb az el8z8 évihez képest. Osszehasonlitva a tagorszdgokat, ezer lakosra
vetitve Danidban (425), Hollandidban (417) és Franciaorszdgban (413) fizettek eld a leg-

2 Word Internet Project. Forras: http:/www.tarki.hu/research/wip/results.html [Letoltve: 2017. 01. 07.]
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1. 4bra: Az internettel rendelkezd hztartdsok ardnya, 2015. Forrds: KSH (a trendvonal
az EU28 atlagit jeleniti meg)
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2.4bra: Az internet hasznaléinak ardnya az Eurépai Unidban, 2015. Forrds: KSH

tdbben helyhez kotott széles sdvit internetre. Magyarorszdg a 28 orszdg koziil a 20. helyen
allt. Itthon 274 el8fizetés jutott ezer f8re, ez az EU dtlaginak 86%-a. Elmaraddsunk 2,2
szdzalékponttal ndtt az egy évvel kordbbihoz viszonyitva az unids dtlaghoz képest.

A hozziftérés és hasznilat mérése mellett az Eurostat egy komplex mutatét is létre-
hozott. A DESI (The Digital Economy and Society Index®) 6t f6 dimenzié mentén vizs-
gélja az unid orszagait és digitalis gazdasigi-tirsadalmi fejlettségét, melyek a kovetkezdk:
hozzéférés, ezen beliil széles savia hozz4férés, internethasznélat és fajtdi, humdnerdforras
(digitalis képességek szintje), a digitalis technoldgia integraltsiga (iizleti szféra), a digitd-
lis kézszolgaltatisok szintje. Az index értéke 0 és 1 kdzott van, 2016-ban az EU28 4tlaga
0,51 volt. 2016-ban a legjobb mutatéval Dénia (0,68), Hollandia (0,67), Svédorszég (0,67)

> Forras: Eurostat https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/desi [Letoltve: 2017. 01. 10.]
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és Finnorszag (0,66) rendelkezett. A legrosszabbul Romdnia (0,35), Bulgiria (0,37) és
Gérdgorszag (0,37) 4ll ezen a teriileten. Magyarorszag (0,47) elmarad az EU-4tlagtdl,
a 20. helyen 4ll, Szlovékidt és Lengyelorszdgot megel8zve. A régiébél Csehorszag (0,5)
és Szlovénia kozeliti meg a leginkdbb az uni6s dtlagot. Magyarorszag az 6t dimenzié ko-
ziil leginkabb az iizleti integraltsig és a digitalis kdzszolgiltatisok teriiletén marad el az
uniés 4tlagtél. A kordbbi évekhez viszonyitva pedig a leszakad6 orszdgok csoportjiba
tartozunk, mivel lassabb fejlédési iitemet produkaltunk, mint az uniés atlag.

Ezzel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy hazink 2016-o0s kdzéptivu digitélis
stratégidja? leginkdbb az Unidban alkalmazott DESI mutaté hiinyossigainak felszd-
mol4sat tizi ki célul: hangstlyosan jelenik meg benne a gazdasigi élet integricidja, az
e-kozigazgatds és a digitdlis képességek, valamint az infrastruktira fejlesztése. Az okta-
tds kiemelt jelent8séggel bir a stratégidban: az intézmények ellitottsiga, a pedagbgusok
felkésziiltségének fejlesztése, a tartalom és mdédszertan fejlesztése, valamint az irdnyitds/
vezetés digitalizalisa fogalmaz4dik meg benne. A kdznevelés és a szakképzés atfogé cél-
jaként jelenik meg a tirsadalom és a munkaerdpiac szdmara sziikséges digitalis kompe-
tencidk elsajititisa. A stratégia 157 oldalas szovege 10 alkalommal emliti a méltinyos/
méltinyossig kifejezetést, ebbdl kilencszer a kozoktatds eredményes, hatékony és méles-
nyos kontextusdban, mig egyszer a tirsadalmi kohézié el8segitése érdekében. Az egyen-
18tlenség sz6 egyszer, mig az esély/esélyegyenldség mér tobbszor, 30 alkalommal szerepel
a szOvegben.

Nemcsak az orszdgok kozdtt, hanem orszdgon beliil is eltérés mutatkozik a hozzédférés
és a haszndlat mddja, célja tekintetében is. Régidk szerinti 6sszehasonlitdsban (3. dbra)
Kézép-Magyarorszag elénye vitathatatlan, Kzép- és Nyugat-Dundntdl hasonlé eszkdz-
ellitottsaggal rendelkezik, ezt koveti a dél-dundntili régidé, mig a hdrom keleti régié ha-
sonlé adatokkal rendelkezik.

A mobil internetelérés szintén jelentds regiondlis kiilonbségeket mutat. Mobiltelefon-
16l az Eszak-Alfoldon (35,9%) és Eszak-Magyarorszigon (38,1%) érik el a legkevesebben
az internetet, mig ebben is K6zép-Magyarorszig (55%) el8nye figyelhetd meg. A régidk
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[ Széles savii internet A Internet-hozzaférés

3. 4bra: A haztartdsok IKT-ellatottsiga régidk szerint (%). Forrds: KSH

4 http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf [Letodltve: 2017. 01. 10.]
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4. dbra: Az internethasznalat gyakorisiginak megoszlisa életkor, iskolai végzettség és lakdhely
szerint, 2015 (%). Forrds: KSH

mellett az életkor és az iskoldzottsdg szerint is kiilonbozik a nethasznélat. Miné] fiatalabb
valaki, annil valészin(ibb, hogy mobil eszkozt (is) haszndl az internet elérésére. A 16-24
éves korosztily 80%-a telefont hasznal erre a célra, mig a 65-74 év kozottieknek csak
55%-a. Az iskoldzottsdg is szimottevSen befolydsolja a mobilinternetezést, a diplomdsok
63%-a hasznilja erre a célra a telefonjit, mig az alapfokon végzetteknek csak a 26,9%-a.
Az internethasznilék 86,7%-a naponta szorfol a vildghdlén. Ugyanakkor életkor, is-
koldzottsdg és a lakShely régidja szerint jelentds kiilonbségek tapasztalhatdk. A 4. dbra
adatai alapjdn lithatd, hogy a demogréfiai eltérések a legnagyobbak, a legid8sebb korosz-
taly tekinti ezt a tevékenységet a legkevésbé napi rendszerességiinek. Az iskolazottsigi
lejtd is jol meghigyelhetd az dbrdn, mig a diplomds internethasznildk 93%-a napi szinti
felhaszndlé, addig az alapfokii végzettek korében 12 szdzalékponttal kisebb ez az érték.
Régidk szerint viszont nem érvényesiil a fejlettségi lejtd, vagyis régiok kozdtt inkabb a
hozzaférésben jelennek meg az eltérések, kevésbé a hasznalatban. Napi szinten a legtob-
ben Nyugat-Dunintilon haszniljik az internetet, mig a legkevesebben Eszak-Alfsldon.
Az életkor tehit jelentds kiilonbségeket mutat az internet-hozzaférés és -hasznilat
tekintetében is, a fiatalok azonban mégsem tekinthet8k egységes csoportnak (ezen a terii-
leten sem). Vagyis attél, hogy valaki fiatal, nem biztos, hogy valéban digitélis bennsziilstt,
mivel a demogrifiai jellemz3it feliilirjak mas tirsadalmi jellemzdk, pl. az iskoldzottsig.
A magyar ifjisigkutatdsok (a 15-29 éves korcsoportot vizsgilé kérddives kutatdssoro-
zat 2000 Sta négyévente ismétlddik) a digitalis sajitossigok teriiletén igen mélyrehatd
és szimos elemzést tettek kozzé. Ezekbdl viligosan kirajzolédik, hogy a magyar ifjisig
t8bb csoportra bomlik (Csepeli 2016), amely kasztrendszerként mitkédik (Fekete—Prazsik
2014), az elnevezéssel is utalva arra, hogy az egyes csoportok nem 4tjirhaték. Ebben a fel-
osztisban 25-30%-os az elemi szint(i digitalis irdstuddssal rendelkez8k ardnya és 7-8%
az iristudatlanoké. A kasztrendszer elnevezést erSsiti meg Téth és Huszér tanulmdnya
is (2016). A szerz8pdros a 2000 6ta zajlé vizsgalatsorozat adatbézisait felhasznélva tar-
ta fel a magyar ifjisig mobilitdsi esélyeinek viltozdsit. Az elemzés azt mutatta, hogy
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a mobilitdsi esélyekben jelentds torést okozott a 2008-as gazdasigi vilsig. 2008 elStt
a fiatalok nagyobb ardnya tanult, valamint magasabb volt a munkaerdpiacra lép8k ardnya
is, az intergenerdciés mobilitis mérészdma pedig javulé tendencidt mutatott. 2008 utin
viszont ndvekedett a se nem dolgozdk, se nem tanuldk ardnya, a tirsadalom egyre zar-
tabbi valt, vagyis az alacsonyan iskoldzott sziil6k gyermekeinek egyre kisebb az esélyiik
a diplomaszerzésre.

A 2016-o0s ifjasagvizsgilat elsd adatai is azt timasztjak ald, hogy az életkori sajitos-
sigokat feliilirjak az egyéb egyenldtlenségi jellemz3k, f8ként az iskolizottsig és a teriile-
tiség. Az okostelefon-, a szdmitdgép- és internethozziférés is azt mutatja, hogy az Eszak-
Magyarorszdgon és Eszak-Alfsldon é16 fiatalok kedvezStlenebb helyzetben vannak, mint
a mds régidkban él8k. Az iskoldzottsdgban az alap- és a kozépszint kozott van torésvonal
a hozzaférés tekintetében (Székely—Szabs 2017).

Digitalis irdstudds az oktatdsban

A tirsadalmi egyenl&tlenségek az oktatdsban is jelen vannak: teriilet, telepiiléstipus, szo-
cidlis hittér, nemi és etnikai hovatartozds szerint jelentds eltérések jellemzik a magyar
oktatdst. A felsorolt egyenldtlenségi dimenzidk a digitalis irdstuddsban is tetten érhetdk.

Az oktatdsi egyenldtlenségek nemzetkozi Gsszehasonlitdsit a tanulSteljesitmény-
mérések hittérkérddivei alapjin tudjuk megtenni. A 2015-6s PISA-mérésben az egyes
orszagok egyenl8tlenségi viszonyait tobb mutatéval mérték (eredmények, a csalddi haceér
jellegzetességei, kozvetitd faktorok, lisd bdvebben PISA 2015 Results, Volume I, 203
oldal, OECD 2016). Az 1. tdbldzatban lithatjuk Magyarorszig és még néhiny kozép-
kelet-eurdpai referenciaorszdg adatit. Megillapithat6, hogy az eredményesség tekinte-
tében Esztorszig és Lengyelorszig az OECD-itlag folott, a tobbi kozép-kelet-eurépai
viszont az OECD-iétlag alatt teljesitett, kivétel Csehorszdg, amelynek az OECD-itlaggal
megegyezd az eredményessége. Esztorszig tigy érte el ezt az eredményt (egyébként a 3.
legjobb a mérésben), hogy egyben a legméltanyosabb rendszer is Eurépaban. Ezzel szem-
ben Magyarorszdg nemcsak a régionkon beliil rendelkezik kedvezdtlen méltinyossigi
mutatékkal, hanem a mérésben részt vevd valamennyi orszdg kdzott is. A régién beliil
a legmagasabb a csalddi hittérnek a tanuldi teljesitményre gyakorolt hatdsa, valamint
az iskoldk tanuldi dsszetételének teljesitményre gyakorolt hatisinak mértéke. Vagy-
is a magyar iskolarendszer egyiltalin nem képes a hitrainykompenzalasra és rendkiviil
szelektiv. A reziliens tanuldk alacsony ardnya szintén azt mutatja, hogy a magyar kdz-
oktatdsnak alacsony a hdtrdnykompenzilé képessége. A definicié szerint azokat tekint-
jiik reziliens tanuléknak, akik csalddi hitteriik alapjin a tanuldk legrosszabb negyedébe
tartoznak, teljesitményiik alapjin viszont a legjobba. Lithatd, hogy mig az észt hatrinyos
helyzetti didkok koziil minden masodik jl teljesit, addig itthon 6tbdl egy tanulé szdmit
reziliensnek.

A trendadatokbdl az is lithaté (OECD 2016), hogy 2006 és 2015 kozdtt nincs jelentds
valtozds a magyar mérési eredményekben, mig olyan orszdgok, mint Szlovénia, Bulgéria,
Németorszag, Dénia, Brazilia, Chile, Thaifold és USA jelent8sen tudtik novelni oktatd-
suk hatranykompenzalé szerepét (szociodkondmiai hittér magyardzé ereje). A reziliens
tanulék ardnydban viszont egyértelmiien negativ véltozds kdvetkezett be. 2006 éta hét
szdzalékponttal csokkent az ardnyuk, migaz OECD-orszigok atlaga két szdzalékponttal
novekedett, Bulgaria és Romdania 4-5 szdzalékpontos novekedést ért el.
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1. tiblazat: Inklizié és méltdnyossig az oktatdsban a természettudomdanyos tanuléi
teljesitmények alapjan (PISA 2015)
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OECD-itlag 493 21 13 38 29 62,9
Esztorszig 534 9 8 32 48 48,2
Lengyelorszig 501 16 13 40 35 63,5
Csehorszig 493 21 19 52 25 75,4
Szlovikia 461 31 16 41 18 70,4
Magyarorszig 477 26 21 47 19 80,1
Horvitorszég 475 25 12 38 24 65,4
Romdnia 435 39 14 34 11 60,4
Bulgiria 446 38 16 41 14 74,6

A PISA 2015 elemzése egyébként azt is megillapitja, hogy a magas nemzeti jovedelem
nem feltétleniil jelent magas tanuldi teljesitményt, nincs tehat determinisztikus kapcsolat
a GDP és az dtlagpontszdm kozott, vagyis a gazdagabb orszdgok nem feltétleniil érnek
el jobb eredményeket, mint a szegényebbek. Emellett ugyanolyan jé tanuldi teljesitményt
lehet elérni heterogénebb és homogénebb szocioskonémiai dsszetételil tirsadalmakban
is, vagyis az egyenltlenségek mértéke nem befolydsolja az eredményeket. Az elemzés azt
is megallapitja, hogy bir a méltinyossig terén az oktatdsi rendszerek kiilonboz8ek, a 24 j6l
teljesitd orszdg koziil hiszban az OECD-4tlagnil jobbak vagy atlagosak a méltinyossig
mutatdi, vagyis a jobb eredményeket elérd rendszereknek nagyobb a hdtrainykompenzilé
képességiik.

A PISA-mérések 2009 6ta a digitilis szvegértés mérésével is foglalkoznak. Mig 2009-
ben csak opcionilis volt a részvétel, 2015-t8] mar a teljes mérés digitalissd vélt. Ezekbdl az
adatokbdl egyrészt képet kaphatunk a magyar tanuldk digitalis irdstuddsirdl, mdsrészt
dsszehasonlithaté a digitélis és a papiralapt mérések eredménye. 2000-2015 kozott a
magyar tanuldk szovegértési eredménye a nyomtatott teszteken nem mutat szignifikdns
kiilonbséget, tehit nincs jelentds eltérés az egyes mérések eredményeiben. A digitalis szo-
vegértés 2009-2015 kozotti eredményeiben sincs jelentds kiilonbség, ugyanakkor a digi-
talis mérés eredményei rendre alacsonyabbak a nyomtatott tesztekénél, vagyis a magyar
gyerekek a digitilis szovegértés terén rosszabbul teljesitenek, mint a papiralapt teszte-
ken. Arnyaltabb képet ad a képességszintek szerinti vizsgilédas. Mig a jobban teljesitsk
ardnydban nincs szdmottevd kiilonbség a két méréstipus kozott, addig az alulteljesitSk
ardnya jéval magasabb a digitdlis szovegértésben, mint a nyomtatottban. Mig 2009-ben
17,6% volt az alulteljesitdk ardnya a nyomtatott mérésben, addig a digitdlis mérés sordn
26,8% volt ez az érték. 2012-ben pedig még nagyobb volt a két mérés kiilonbsége: 19,7%
és 32,5%. 2015-ben, amikor mér csak digitalis szvegértésmérés volt, 27,5% volt az alul-
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teljesitdk ardnya (Ostorics et al. 2016). Az elsS digitdlis szovegértésméréskor, 2009-ben
veliink egyiitt Lengyelorszdg és Ausztria is rosszul teljesitett, 2012-ben azonban csak
Magyarorszdg maradt a lista aljin az OECD-orsz4gok koziil.

Baldzs és Ostorics (2013) azt is megvizsgaltdk, hogy a tanul6 szocidlis, kulturilis
gazdasigi hittere hogyan befolydsolja a nyomtatott és a digitdlis szvegértési eredmé-
nyeket. Az adatok szerint a csalddi hittér magyardzé ereje az elért teljesitményben ha-
sonlé mindkét mérésben, viszont a csalddi hattér (ESCS)-index egységnyi emelkedése a
digitalis szovegértés esetében 54 ponttal ndveli a virhaté eredményt, mig a nyomtatott
szovegértés esetében ez az érték 48 pont volt. Emellett az iskoldk dtlagos tanuléi 6sz-
szetétel indexének is nagyobb hatdsa van az iskoldk kozotti eredménykiilonbségekre a
digitalis szovegértési eredményekben. Vagyis a digitalis szovegértés teriiletén is fennall-
nak ugyanazok a megillapitisok, mint a t3bbi teriilet esetében, a magyar iskolarendszer
nem képes a hitrdnyok kompenzalasra, s6t a digitilis szovegértés terén még inkabb elmé-
lyiilnek a kiilonbségek. A regresszidelemzés 11 tényezd figyelembevételével azt vizsgalta,
hogy vajon a digitélis szovegértés eredményére mely tényezSnek van a legnagyobb hatisa.
Az elemzés megallapitja, hogy a digitilis szovegértés esetében a hasonlé tirsadalmi hit-
ter(i iskoldba jird és a nyomtatott szdvegértés terén hasonld képességli tanulk koziil is
a jobb csalddi hétter(i tanulé teljesit jobban.

Befejezésiil

Tanulmanyunkban réviden dsszefoglaltuk a digitalis vilig egyenlétlenségeivel foglalkoz6
elméleteket, fogalmakat, valamint betekintést adtunk a magyarorszagi lakossigi, oktatdsi
adatokba, 6sszevetve azokat az eurdpai, illetve a fejlett orszdgokéval.

Megillapithaté, hogy a digitalis kiildnbségek a tirsadalmi egyenldtlenségek szokdsos
mintait kovetik, koziiliik is leginkdbb az egyén iskoldzottsiga, a didkok esetében pedig
a sziil8 iskoldzottsdga dominal. Az etnikai dimenzid, a roma szdrmazas vizsgalatira ke-
vés kutatds, adat 4ll rendelkezésre, viszont gyanithatd, hogy ez a dimenzié még az isko-
lizottsignal is er8sebben hat a magyar tirsadalomban. Az oktatdsi egyenlStlenségekre
vonatkozé adatok arra is rdvilagitottak, hogy a digitélis egyenlétlenségek a mar meglévd
tirsadalmi egyenl&tlenségekhez adédnak hozz4 és mélyitik el még jobban azokat.
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A digitdlis korban az adatbdség, az informiciétdmeg, a sok teriileten elvileg korldt-
lan hozzaférés hatdsira gyokeresen megviltoznak a kutatds és az oktatas alapelvei és
modszerei. Kiiszobdn 4ll a 19. szdzadban kialakult tudas és tudomanyértelmezés meg-
haladisa. Az oktatds 6 feladata mir nem a tudisitadds, hanem az, hogy eligazitson az
informéciékhoz valé hozzaférésben, megtanitson a szelektéldsra, és segitse a sokféle 4j
informécié adekvit beépitését a meglévd tuddsba. A tandri tevékenység a korabbinil ma-
gasabb tudisszintet és széles koril tdjékozottsigot igényel, egyittal tirsadalmi szerepe
megerdsddik, presztizse jelentdsen megnd. Ebben a helyzetben a korabbinal is fontosabb
szerepet kell kapniuk az tn. dltalanos miiveltségi ismereteknek (liberal arts). A tdmeges
online kurzusok rendszere t5bb vonatkozdsban jol hasznalhatd lehet a felsGoktatasban és
a tuddsmenedzsment teriiletén.
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Bologna-reform, tdmeges nyitott online kurzusok

In the digital age as an effect of the profusion of data, the sheer mass of available informa-
tion and theoretically unlimited access in many areas, the basic principles and methods
of research and education are fundamentally changing. The interpretation of knowledge
and science developed in the 19th century is on the threshold of being surpassed. The
main task of education is no longer to convey information, rather to provide guidance
in accessing information, to teach selection, and to assist the adequate integration of di-
verse new information into existing knowledge. Teaching activity requires a higher level
of knowledge as well as being informed in a broader range than before, at the same time
its role in society intensifies and its prestige increases. In this situation so-called general
knowledge (liberal arts) must play a more significant role than in the past. The system of
massive open online courses may be utilized in multiple respects in higher education and
in the area of knowledge management.
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z adatb@ség, az informdciétomeg és a sok teriileten elvileg korldtlan hozziférés

hatésara a digitélis korban megvéltoznak az oktatds és a kutatis alapelvei, méd-

szerei, Az (j mdédszerekrdl, technikdkrél mér széles kérii tapasztalatok allnak
rendelkezésre, a kérdéskért az utdbbi években jelentds kutatéi érdekl8dés és aktivitas
ovezi. Kevesebb figyelem irdnyult eddig arra a jelenségre, amit réviden dgy foglalhatunk
dssze, hogy a tudds természete is dtalakul. Ez a folyamat kevésbé litvinyos és nem olyan
gyors litem{, mint az 4j médszerek, technikdk megjelenése és térnyerése. Hatdsa viszont
alapvet8en megviltoztatja a kutatds paradigmdit és az oktatdsban, a felsSoktatisban
dtadott tudis jellegét, tartalmit. A tanulminy ezen rendkiviil 8sszetett jelenségkdr né-
hany elemével, aspektusival foglalkozik, lehet8ség szerint a legfrissebb szakmai megnyil-
vanuldsokra épitve.

A 19. szdzadban kialakult tudis és tudomdnyértelmezés meghaladdsa

Az UNESCO 2009-es, a felsdoktatds globdlis trendjeivel foglalkozé konferencidja 4j
dinamizmust hirdetett meg a tirsadalmi viltozasok és a fejlédés timogatdsira. A kon-
ferencia szdmdra készitett jelentés egyenesen egy akadémiai forradalom nyomon kéve-
tését igérte. A forradalom f8 jellemzdje az a kiterjedésében és diverzitisiban példitlan
italakulas, amely az utdbbi fé] évszizadban végbement. Ezek a fejlemények legalédbb any-
nyira drdmaiak, mint a 19. szdzad elejének torténései, amelyek a kutatéegyetemek létre-
jottéhez vezettek, el8sz6r Németorszdgban, majd méshol is. Az akadémiai vildg mostani
valtozdsai ennél dtfogdbbak, globalis jellegiik és az dltaluk érintett intézmények, emberek
sokasdga kovetkeztében (Trends 2009).

Lényegében ezt a problémit jirja koriil Yehuda Elkana és Hannes Klopper 2016-ban
megjelent kotete is, eziittal nagy egyetemi tapasztalatokkal rendelkezd tudésok szem-
pontjai szerint. A mii cime — hasonléan az UNESCO-jelentés ciméhez — igen erdteljes,
és nagy horderejti vallalkozdsra utal: ,Az egyetem a 21. szdzadban. Az 4j felviligoso-
das tanitdsa a digitilis korban” (Elkana—Klspper 2016). A kotet elméleti alapvetést ad
a fundamentilis problémakat érintd kérdés vizsgilatihoz, majd eljut a kovetkeztetések
operacionalizaldsiig, a konkrét teenddkig,

Abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy ma Gjdonsdgként érzékeljiik a benniinket k-
riilvevd vildg rendkiviili komplexitdsit (ami zavarba is ejti a tudomdnyos és a hétksz-
napi gondolkod4st egyarant), mikdzben az mindig is komplex volt. A felviligosodas
eszméibdl kiindul6 19. szdzadi tudomdnyos vildglitis azonban nem igy kezelte. Ezen
vilaglitds szerint a tudds racionalis, mindent atfogd, a jelenségek linedrisak, elSre lit-
hatdak, mérhet8ek, az 6sszefiiggések kontextustdl fiiggetlenek és koherensek, az egész
a részek Osszessége. A tudomdiny ezen elvek kdvetése alapjin litvinyos eredményeket
értel, de ez az it ma mdr nem jérhatd, ezek az elvek mara kimeriiltek, nem érvényesek.
A vildg nem irhaté le pusztin okségi 6sszefiiggésekkel, matematikai képletekkel, mivel
az ilyen médon nem kezelhetd értékek, az érzelmek, a kontextusok déntd szerepet
jatszanak.

A globalizici6é és az informatikai forradalom kévetkeztében a bizonytalansig, a
bdrmi megtorténhet érzete és tapasztalata terjedt el a tirsadalmakban. (A débbenetes
méret(i és rohamosan novekvd informici6- és adattdmeg 6Snmagiban is mélyen zavarba
ejts.) Ebben a helyzetben a kutatdsnak és a felsdoktatisnak teljesen 1j hozzadllist kell
kovetnie. Nem a végsd és megdonthetetlen tuddst kell keresniiik és dtadniuk — félreértés,
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hogy az biztonsigérzetet ad. Az ugyanis érzelmi jellegli, és ugy érhetd el, ha feltarjik
és bemutatjik a megoldhatatlan kérdéseket, a vitdkat is. A globalizicié sok tekintetben
homogeniziciéhoz vezet, de a tirsadalom mélyebb szdveteit ez kevéssé érinti. Tovibbra
is virdgzanak a helyi nyelvek, kultirak, valldsok (a globaliz4cié egyuttal plurilis gondol-
kod4st feltételez). A tudomdany eredményei csak a lokalis kontextus figyelembevételével
érvényesek, és akkor szdmithatnak a tédrsadalom érdeklédésére, ha a nyilvdnvalé prob-
1émék megolddsihoz jirulnak hozza. Altalinosabb szinten is elengedhetetlen, hogy az
akadémiai tudds kozelebb keriiljon a valsdgos vilighoz, ami a tudomdinyos és a laikus
elem kozotti hatdr elmosdddsihoz vezet (példdul a hatalmas adatbazisok feltsltésébe és
az adatok elemzésébe miris sikerrel vonjik be az érdekl8dd laikusokat). (Elkana—Klspper
2016: 2-29; Jensen 2014: 19-23.)

Jonathan R. Cole ugyancsak 2016-ban megjelent kotetében sokoldaltian és igen erede-
ti médon festi meg a kézeljévd (a maindl tokéletesebb) egyetemének (kutatéegyetemének)
kérvonalait (Cole 2016). E vizid szerint az évtizedek éta sokat emlegetett interdiszcipli-
ndris, multidiszciplindris megkozelitést most mar ténylegesen és érdemben kovetni kell,
tovabbi ki kell egésziteni a transzdiszciplindris elemmel, aminek a pontos definiciéja még
virat magira. Annyi bizonyosnak litszik, hogy itt a tudomdnyon, tudoményokon tul-
mutatd elemek beépitésérdl van sz6, amivel elérhetd a holisztikus, a teljességet megcélzd
megkozelités (aminek a kdrvonalai ugyancsak most formalédnak).

Ennek fényében a kutatis szinte mindig team munkat igényel, ugyanis egyetlen egye-
tem, tanszék, kutatdkézpont vagy kutaté személy sem képes a mindig osszetett kérdé-
seket sikerrel vizsgilni. Nem elsdsorban intézmények kozotti egyiittmiikddésrdl van
sz6, hanem a kutaté személyek vagy csoportok iddben véltozé halézatardl (,ldthatat-
lan college”). Nincs szitkség az el6z8 évtizedekben gyakori intézményi sszevondsok-
ra, integricidkra, szétvildsokra, kivildsokra, amelyek célja a profiltisztitds vagy éppen a
profilbdvités, illetve a mérethatékonysig elérése volt. (Péld4ul a kisméret(i intézmények
koz8s kutatdsi projektek vagy képzési programok révén tudjik fenntartani magukat, ahol
az atkutatds, dtoktatds finanszirozdsi, koltségelosztdsi problémai azéltal oldhaték meg
viszonylag egyszer(ien, hogy szimmetrikusak a folyamatok, mivel hasonlé kaliberti és
funkcidkat ellits intézményekrdl van sz4.) A ma mindent dthatd verseny ereje csdkken,
a kompeticié helyett a koopericié dominil, egyszertien a miikddés 1j logikdja kovetkez-
tében (Cole 2016: 171-183).

Az egyetem és a kornyezd tirsadalom kozotti virtudlis falak leomlanak, mizeumok,
kényvtirak, miivészeti intézmények is részei az Osszetett kapcsolatrendszernek. Az
egyetem igy szinte mir nem is értelmezhet dnmagdban, valéjiaban egy network, egy
dkoszisztéma. Az egyetemi campus fizikai képét, az épiiletegyiittest tjra kell gondolni.
A kiildnboz8 funkcidk elldtdsa nem elkiiloniils helyeken, épiiletekben térténik majd,
hanem azok fizikailag is keverednek egymassal (oktatds, kutatds, sport, miivészeti te-
vékenység). Az épiileteken beliil sok olyan kozds tér taldlhatd, amelyek rugalmasan
dtalakithaték. A mai hatalmas el8addk videokonferencia-termekké alakithaték at, a
belsd tereket az egyiittmiikddd partnerek hasonlé médon képezik ki, igy a videokon-
ferencidk sorin mindenki otthon érezheti magit. Mikézben a kommunikicié jérészt
online formdban zajlik, nagy szerepet jitszanak a személyes taldlkozisok szinterei
is, amelyeket mindenki gyorsan elérhet. Lehet, hogy nem a horizontilisan szétteriil8
épiiletegyiittes, hanem az iivegfalil toronyhdz lesz az idedlis megoldis... (Cole 2016:
185-211.)
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Egy alapvetd kontextus: a viros (telepiilés)

Ha elfogadjuk, hogy a tudds, a tudomdnyos eredmények csakis valamely kontextusban
érvényesek, akkor kiemelkedd jelentdséget kell tulajdonitanunk annak a teriileti egység-
nek, amelyben a vizsgalt, megérteni és kezelni kivant jelenség lejitszédik. Kézenfekvd,
hogy a régi6, a viros lehet egy ilyen tirsadalmi, gazdasigi, politikai, illetve tuddsegy-
ség. Itt értelmezhetd az a bonyolult kapcsolathils, amely a digitalis korban teljesedik ki,
akkor valik nyilvinvalévd. A globalizicié hatdsaitdl val6 félelem motivalta a kutatdkat,
amikor ennek a — korabban is 1étez8 — kutatdsi irdnynak a felfuttatdsat valdsitottdk meg,
A megkozelités egyik f6 irdnya a tanulds folyamatdra teszi a hangsulyt. Kozma Tamds
megfogalmazasiban ,a tanulds (a sz6 legtdgabb értelmében) olyan tevékenység, amely
képes meghatirozni egy térség kilatdsait, jovdjét” (Kozma 2016).! Egy masik megkdze-
lités az egyetembdl indul ki, abbél az intézménybsl, amely egy egész viros (vagy régid)
életére jelent8s hatdst gyakorolhat. Ez a kérdésfelvetés egyidds a 21. szdzad egyetemi
modelljének keresésével, aminek egyik fontos, konkrét eleme az tin. harmadik misszié
megfogalmazasa volt. Ebben a modellben a két alapvetd misszi6, az oktatds és a kutatds
mellett az egyetem kozvetleniil is szolgdlja virosinak tirsadalmit (European Indicators
2016). Bizonyos értelemben ennek a gondolatnak a folytatdsa az az innovicids, tudds-
menedzsment-modell, amely tdlmutat az egyoldali kapcsolaton. Az 1990-es évek elején
fogalmazddott meg a hirmas spirél (triple helix) modell, amelyben az egyetem, az ipar és
a kormanyzat (virosi énkormanyzat) bonyolult kélcsénos kapesolatban van egymdssal.
A hérom aktor (szektor) egymdsrautaltsiga, a tevékenységeik kozoeti tfedés, a szerve-
zeti korlitok jelent8ségének csSkkenése, eltiinése jellemzi az egyiittmiikddést. A hdrmas
spirdl formula a 2000-es évek elsd évtizedében gyakran szerepelt a nemzetkozi felsd-
oktatasi konferencidkon is. Azéta a modell kib@viilt, és mér négyes spirdlként (quadruple
helix) szerepel, amelyben az 6j aktor a civil tirsadalom. A kovetkez8 1épés pedig az &tds
spirdl (quatre helix), ahol a természeti és épitett kdrnyezet is része a modellnek, ami a
holisztikus szemlélethez val6 kdzelitésként is értelmezhetd. Eredetileg regionilis érte-
lemben haszniltik ezt a formulat, majd pedig f8leg egy-egy virosra vonatkozéan kezdték
alkalmazni (Teperics—Dorogi 2014).

Az Academic Cooperation Association 2016 8szén Budapesten tartotta éves konfe-
rencidjit. (Az eurdpai kdt8désti nonprofit szervezet 1993 6ta timogatja a nemzetkdzi
felsSoktatasi koopericidt, a felsGoktatds és az ipar egyiittmiikodését és az eurdpai felss-
oktatdst érintd innovicids folyamatokat.) A konferencia téméja — kimondva, kimondat-
lanul — az 6t8s spiral paradigmdja, illetve a vdros koré épitkezett (UniverCities. Higher
Education Institution and their Habitat). A program jé részében egy-egy egyetemi viros
mutatta be sajit péld4jan a modell miikddését, a viros polgdrmestere (mas képviseldje) és
az egyetem rektora egymds mellett 1épett fel eldadként.

A t3bb lényeges tanulsig kéziil téméink szempontjibdl két gondolatot érdemes ki-
emelni. Az egyik szerint a viros egészének életében kritikus faktor a tudds, az innovicids
készség. Az egyetem ebben nélkiilozhetetlen elem, de egytittal szdmara is életkérdés, hogy
kezdeményezd igénnyel, aktivan részt vegyen a folyamatban. Ellenkezd esetben elveszti

Az Educatio folyoirat 2016/2. tematikus szama (Tanuld varosok, tanuld kozosségek) sokoldaluan
mutatja be az ezen megkozelitést kovetd friss kutatasi eredményeket. http:/www.edu-online.eu/hu/
educatio_reszletes.php?id=114 [Letsltve: 2017. 02. 17.]
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monopolhelyzetét a tudds menedzselésében, vagy akar ki is szorulhat a szektorbdl (a di-
gitélis viligban még nagyobb az esélye annak, hogy az oktatds, f8leg a szakképzés, a leg-
frissebb tudast kindlé szakmai tovibbképzés a felsdoktatdsi intézményeken kiviil, piaci
vallalkoz4sok formdjaban valésul meg). (Betts—Vialta 2016.) A mésik fontos elem annak
levezetése volt, hogy az 6t8s spirdl szerint m{ik3dd ,,okos viros” reziliens és fenntarthato.
Képes szembenézni a kiils8 hatdsokkal, miikddését a hosszu tivi szemlélet, a felel8sség-
teljesség jellemzi (Kiss 2016). A sokféle és bonyolult jelentést hordozé reziliencia fogalma
itt a fejldddképes ellendlldst jelenti (Kozma 2016).

A taniri hivatis apotedzisa

A digitalis forradalom nagy megddbbenést és riadalmat keltett a tandri tirsadalomban.
A félreértett, leegyszeriisitett megkdzelités szerint az online mddszerek elterjedésével
a tandr kiszorul az oktatdsi, tanuldsi tevékenységbdl. A rémisztd jov8kép szerint mind-
ez személytelenné vilik, hiszen feleslegessé teszi a hagyomdnyos kontaktust a tanir és
didk kézott. Ha azonban jobban végiggondoljuk a dolgot, akkor be kell litnunk, hogy
aki démonizélja a digitélis vildgot, az valéjiban romanticizélja a jelent. Erre pedig nem
sok alapunk van. A szinte iires teremben tartott el6addsokrdl nem szokas nyiltan be-
szélni, mikozben napi tapasztalata a legtdbb felsdoktatdsi tandrnak. A hallgatdk egész
életformdjat visszafordithatatlanul az online kdrnyezet hatja 4t, amitdl idegen a nagy
eladasokon valé passziv, egyoldald részvétel. Az eluralkodé tanari frusztriciée fel kell
valtania azon felismerésnek, hogy a konzekvensen végiggondolt digitalizilis éppen a
tanirok szerepének felértékel6déséhez vezethet. Elsdsorban azéltal, hogy a hagyoményos
és a digitdlis médszerek valtozatos kombindlasival jobban hasznosithatjik tuddsukat,
tapasztalataikat. A tudds dtaddsa helyett elsésorban az a feladat vir rdjuk, hogy segitsék
a tanuldkat, hallgatdkat eligazodni az 8ket bombdz6 dobbenetes informéciétomegben.
A szelektilds, az 1j ismereteknek a meglévd tuddsba val6 beépitése, a személyes tudds-
karrier megfogalmazdsa mind olyan kihivés, amellyel a hallgatéknak folyamatosan szem-
be kell nézniiik, és amelyhez nagy sziikség van a tanari timogatdsra. A tomegessé vildsbdl
ad6dé tehertétel, az elvileg nagy létszdmi személytelen eldaddsok tartdsa mai forméjiban
jorészt feleslegessé vilik, a felszabadulé munkaiddt és szellemi kapacitdst a hallgatokkal
val6 kiscsoportos, intenziv taldlkozdsokra lehet forditani. A kiemelkedd tandrok el8ad4-
sait viszont video formdjiban nagyon sokan meghallgathatjék, a fontos témdrdl sz616
felvételt tobbszor végignézhetik, ami igazi személyes tandri sikerélményt adhat (Elkana—
Képpler 2016: 237-257).

Az 0 tandri szerep természetesen igen nagy és széles kor(i tdjékozottsdgot, szakmai
tuddst és kreativitist feltételez. EgyfelSl az 1j oktatdsi technikak alkalmazdsa, a tan-
tervek, tananyagok ennek mentén vald kidolgozdsa, mésfell annak kdovetése, hogy az
dtadni szdnt ismeretek, kifejlesztendd készségek jellege — a fentiekben vézoltak szerint
— bonyolultabba lett. Hosszan sorolhatdk a pedagégia tudominyabdl jol ismert tételek,
amelyek most a kordbban érvényesnél is fontosabbakkd véltak, és egytittes megcélzdsuk
taldn a digitalis eszkdzok bevetésével lehet sikeres. Ilyenek az intellektualis és gyakorlati
készségek egyiittes érvényesitése, a gyakorlati tapasztalatok beépitése a tuddsba, elemzg,
kritikai és kreativ gondolkodis, korszer(i irott és szébeli kommunikdcié, kvantitativ és
informatikai miiveltség, a koz6s munkaban, integraltan torténd feladatkezelés, a sokféle
megoldas keresése, a lokdlis, a globalis (planetaris) kontextus keresése és érvényesitése
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a gondolkod4sban, a komplex megkozelités készsége, intuitivitds, képzelders, a jovében
valé gondolkodis, okolégiai gondolkodis, felel8sség és tudatossig... (Gidley 2016: 101
131; Elkana—Koppler 2016: 46—69.)

E hatalmas feladatot ellit6 tanari kar presztizse litvinyosan megemelkedhet. A fel-
s8oktatdsban (els8sorban az egyetemeken) fel kell adni a humboldti modell azon elemét,
amely az oktatas és kutatds egységét tételezte fel. Ez soha nem tudott ténylegesen meg-
valésulni, a tdmegesség szakaszdban pedig mar végképp nem relevins (legfeljebb a dok-
tori képzésben érvényesithetd). Ugyszdlvan lehetetlen minden akadémiai munkatarstdl
elvirni, hogy mindkét teriileten, folyamatosan magas szint(i teljesitményt mutasson fel.
Ma miér nem elég azt mondani, hogy a karrier bizonyos szakaszaiban egyszer a kuta-
tds, majd pedig az oktatds legyen a f6 feladat. Egész szakmai palyafutdsukat tanirként
megélSkre van sziikség, és ezt magas fizetéssel és tirsadalmi, intézményen beliili meg-
becsiiléssel kell timogatni. fgy megviltozhat az a lényegében 4ltalinos gyakorlat, amely
a kutatdsnak az oktatdshoz képest magasabb presztizsébdl indul ki (pl. a teljesitmény-
értékelésnél, az elléptetéseknél, a kinevezéseknél). A jov8ben a presztizs sorrend meg-
forduldsa latszik indokoltnak, esedékesnek.

Tanulsdgos végiggondolni, hogy a digitilis korban mis foglalkozisok pozicidja is
megvéltozik, megvaltozhat. Ez tortént a konyvtaros szakmdval. A mindig megbecsiilés-
sel ovezett, de mégiscsak héttérfeladatot elldtd, szolgdltaté munkatdrsi kdr igen gyorsan
alkalmazkodott az 4j helyzethez. El8sz6r tgy litszott, hogy végképp megfogyatkozik
a munkateriiletiik a papiralapt szakirodalom hasznilatdnak héttérbe szoruldsival. De
nem ez tortént. Viratlan fordulattal az egyik legfontosabb, leglitvinyosabb szerephez
jutottak egy-egy felsoktatdsi intézményben. Mivel a kdnyvtiros a ,f8hatalom”, az infor-
mécié birtokosa, a hozziférés szakértdje, a gyorsan viltozd lehet8ségek professzionilis
kovetdje lett, ma mar déntd szerepe van az akadémiai munka minden mozzanatiban
— a tananyagok elérhet8vé tételében, a szabadon letolthetd szakirodalom fellelésében,
a publikacids stratégia kialakitdsiban, a Magyar Tudominyos Miivek Taranak kezelé-
sében, a hivatkozasi jegyzék sszedllitdsiban stb.

Az éltaldnos miiveltséget ad6 tudis jovije

Az 4j tipusd tudis elsajititdsit nyilvinvaléan erds 4ltalinos miiveltségi alapokra kell
helyezni. A bélcsészeti ismeretek képesek segiteni a természet- és a tirsadalomtudo-
mdnyokat abban, hogy feloldjik a 19. szdzadi elvekre épiil6 merev és leegyszeriisitd
diszciplindris szemléletet. Ebben a tekintetben is fordulatra van sziikség, mivel a 20.
szdzad mdsodik felében ezek az ismeretek hittérbe szorultak gy a kutatdsban, mint a
felsdoktatdsban. A kozgazdasigtudomany és a szlikebb értelemben vett tirsadalomtu-
domidnyok a matematikai, formalis modellalkotdsi irdny domindnssd valdsaval jérészt
elvesztették helyiiket az dltalinos miiveltség fogalomkérében (Elkana—Képpler 2016:
120-124).

A fentiekben mir emlitett UNESCO konferencia megillapitisai kdzott szerepelt,
hogy az el8z8, hasonlé fels8oktatasi viligkonferencia (1998) éta az dgazat egyértelmiien
versengd ipardggd vilt, ami mindig serkenti az akadémiai teljesitményt, a kivilésigot,
ugyanakkor hozzdjarulhat az akadémiai kozosség és misszid, valamint a tradiciondlis
értékek hanyatldsihoz. A hallgatdk tdmegei dont8en a professzionilis tipusd képzéseket
valasztottik, most viszont szembesiilni kell azzal, hogy a nagy véltozisok idején fokozot-
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tan sziikség van kreativ, adaptiv generalistikra, akik képesek a széles etikai alapon 4ll6
gondolkodésra a tirsadalom szolgalatiban (Trends 2009).

Ezt az igényt jelzi az un. Liberal Arts College-ok megjelenése az 1990-es évek végétdl
Eurépéban és a vilig mds régidiban, kdvetve az amerikai felsGoktatisban mér kordbban
létrehozott, és az utdbbi években otthon is ndvekvs jelent8ségii intézmények példdjat.
A Liberal Arts College-ok hangstlyozottan elit jellegiiek, az ,6nmagaért valé” tudis el-
érését igérik. Széles skilan, a filozéfia, a természettudomdnyok és a tirsadalomtudomi-
nyok teriiletén adnak tdjékozottsigot anélkiil, hogy professzionilis ismeretek dtaddsdra
torekednének. (Ezért az alacsonyabb stituszii kornyezetbdl indulék nem merik, nem is
tudjék megcélozni.) Nagy hangsulyt forditanak a jellemformal4sra, a j6 dllampolgarra
nevelésre, a szabad, autoném személyiség, az elditélet-mentes gondolkodds kialakitasara.
Intenziv kiscsoportos képzést folytatnak, ahol a tandrok f8hivatdsa a tanitds, alaphelyzet-
ben nem végeznek kutatdst. Eurdpdban el8sz6r Hollandidban jottek létre, mégpedig egy-
egy egyetem keretében University College elnevezéssel. A leghiresebb viszont a berlini
Bard College (Liberal Arts University, eredetileg European College of Liberal Arts),
melynek kapcsolathéléjidban mér t5bb hasonld intézmény miikédik viligszerte (Elkana—
Klopper 2016: 51-53; Cole 2016: 46-49).

Bizonyos jelek és megnyilvinuldsok arra utalnak, hogy egyes feltdrekvd orszdgokban,
amelyek nagy hangstlyt fektetnek a hallgatéi létszdmexpanzidra és mir elhagyva az elit
szakaszt, beléptek a tomegessé vildsba valé dtmenet szakaszdba, a felsSoktatdsi képzési
programok tanterveibe beépitik a tradicionilis miiveltség elemeit és a moralt érintd kér-
déseket.

Az alapképzési programok tartalminak sorsa
az Eurdpai FelsGoktatisi Térségben

Erdemes 4ttekinteni a kiildnbézé tipust tuddsok poziciéjanak viltozisit egy konkrée
felsSoktatasi reform, a Bologna-modell bevezetés soran. A tSbbszintii képzési rendszer
kialakitdsakor elsdsorban az alapképzési (BA/BSc) programoknak szdntik az 4ltald-
nos miiveltséget adé tudds dtaddsinak feladatdt, hasonléan az amerikai felsGoktatdsi
rendszerben elég j6l bevalt megoldishoz, ahol ilyen médon kivintik eljuttatni a liberal
arts ismeretek bizonyos elemeit a szélesebb hallgatéi tomegekhez. E tervtdl valé eltérés
azonban kezdettd] fogva megjelent a reform megvaldsitisinak folyamatiban. A Bolo-
gnai Nyilatkozat szerint az elsd fokozathoz vezetd képzéseket ,legalibb hiroméves”
formdban kell megalkotni. Az ajdnlisokban azonban mér a 3+2 éves formula szerepel
alapmodellként. Az amerikai négyéves rendszertdl valé eltérést az alapitdk informélisan
azzal indokoltdk, hogy Eurdpdban igen magas szinvonali a kdzépiskolai — elsésorban a
gimndzium tipust — képzés (szemben az alacsonyabb étlagszinvonalat képviseld ameri-
kaival), amely megadja a felsGoketatasi tanulmanyok megkezdéséhez sziikséges 4ltaldnos
ismereteket (Elkana—Klopper 2016: 59). A {8 érv azonban sokkal gyakorlatiasabb volt:
a reform egyik elsSdleges célja a hallgatéi létszimexpanzié kezelése. Novekvd szdmu
hallgaté beengedése a felsGoktatdsba, de a tSbbség esetében rovidebb iddre, hogy finan-
szirozhaté legyen a rendszer. Ugyanakkor mér kezdettdl fogva szétfeszitette az id8kere-
teket az a kdriilmény, hogy négy — 6nmagaban is fajstilyos — funkcié betdltését szintdk az
alapképzésnek. El8szor is ezen programok olyan tuddst adnak 4t a hallgatéknak, amely
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megtanitja 8ket ,tanulni”, el6késziti ket az életen 4t tartd tanuldsra, a mdsodik feladat
a kovetkezd fokozathoz vezetd mester szintti (MA/MSc) programokba valé tovabblépés
megalapozdsa, a harmadik a munkaerdpiacra val6 kdzvetlen kilépés lehet3ségének meg-
addsa, a negyedik pedig az eurdpai polgir létre valé nevelés (tovdbb4 jorészt ebben a
szakaszban valésul meg a nemzetkdzi hallgatéi mobilitds). Az implementici6 sordn a
hangstlyok megviltoztak. A kezdeti szakaszt az ,akadémiai sodrds”, a mesterképzés
eldkészitése uralta, majd 2007-t8l ezt a ,hasznossigi sodras” véltotta fel. 2010 utin
(tehit a Bologna-folyamat mésodik tizéves szakaszaban) pedig az eréforrdsokért vald
globalis verseny megjelenésével a foglalkoztathatdsdg, a ,relevins tudds”, a szakképzési
elem keriilt egyértelmiien eldtérbe. Kozben az eredeti feladatokhoz tovébbi elvdrdsok
is tarsultak: a kutatdi palydra val6 eldkészités, a vallalkozéva, onfoglalkoztatéva valdst
eldsegitd ismeretek dtaddsa, és a 2015-5s jerevini miniszteri konferencia mindezt kiegé-
szitette a globalis polgiri 1ét megalapozisinak kovetelményével (Jerevini Kommuniké
2015).

Az immir tobb mint tizéves futamidd utdni értékelések felhivtik a figyelmet a nagy-
ardnyt hallgatéi lemorzsolddasra. A felsGoktatdsi intézmények azt tapasztaljik, hogy a
hallgatdk nem jelentéktelen része nincs kell8en felkésziilve, felkészitve a tanulmanyokra,
elézetes ismereteik jellege, szinvonala kiilonbdz8. A tanulminyok feladdsihoz hozzaji-
rulhat a programok funkci6jinak fentiekben jellemzett tisztizatlansiga, tovdbba az az
életmdd-, életstilus-valtozds, amit a digitalizalédds okozott a fiatalok korében. A hallga-
tok nagy része nem jir rendszeresen az drdkra, csakis az elektronikus hozzaférésii tan-
anyagokat fogadja el, szinte kizarélag azokat hasznalja. Komolyan felmeriilt az a javaslat,
hogy felzarkéztatd, el8készitd évet kellene felajanlani (el8irni) a hidnyos el8képzettségii
hallgatéknak, tovdbba sok BA/BSC program esetében megtortént az idStartam meg-
ndvelése 3,5 vagy 4 évre, amely tdbbletidd a szakmai gyakorlat lebonyolitdsit szolgilja
(Hrubos 20164).

A praktikus problémamegoldis keresése mellett kezdetektdl fogva jelen van az aka-
démiai szereplSk aggodalma, elégedetlensége a ,liberal arts” elem teljes hattérbe szoru-
lisa miatt. A reform kezdetén az eredetileg megfogalmazott funkcidk kézdtt még volt
olyan, amely tartalmazott az 4ltalinos miiveltséghez tartozé vonatkozisokat, de ezek
folyamatosan teret vesztettek. Tehdt tjra kellene gondolni az alapképzés funkcidit, egy-
értelmiien el kellene fogadni az explicit fogalmédban is megjelend sokféleséget, és a tanterv
szerves, meghatdroz6 részévé kellene tenni a maig is érvényes, klasszikusnak tekintett
iltalanos miiveltségi ismereteket, tovibbd a digitalis kor kovetelményeinek megfeleld 4j
szemléletméd kialakitdsit. Addig is meg kell taldlni azokat a médszereket, technikdkat,
amelyek segitenek a hidny pétldsdban.

Egyébként az amerikai egyetemek ,undergraguate” képzésének reformjira, a tanter-
vek teljes dtalakitdsara is sziilettek hatdrozott elképzelések. Az Amerikai Egyetemek
és College-ok Szovetsége 2007-ben dttekintette a felsGoktatds f8 feladatait a jelen
helyzetben a hagyomanyos ,liberal arts” tekintetében. A szakértdk elképzelése szerint
alapvetd elv, hogy mir az els§ években is legyenek szemindrium jellegli foglalkozdsok,
amelyek val6s tirsadalmi jelenségekkel foglalkoznak, és ezzel pirhuzamosan szigort
bevezetd kurzusok folyjanak egy-egy tudomdnyt érintden. Kezdettdl fogva az inter-
diszciplindris szemlélet domindljon, a széles horizontt megkdzelités és az ,érdekelt
polgir” hozz4illds értékei jellemezzék a programokat (Elkana—Klspper 2016: 22-24,
51-53).
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Egy lehetséges eszkoz a nyitott kérdések egy részének megoldisira

A ,okos tirsadalom” egyik legnagyobb hatdst jitdsa a felsSoktatds tekintetében a tdme-
ges nyitott online kurzusok megjelenése. Mir az alig négyéves futamidg alatt is sokféle
vélekedés és tapasztalat sziiletett lehetséges és tényleges felhasznilhatésdgrdl, szere-
pérdl. Nyilvinvalénak litszik, hogy mér kézéptivon hozzajirul bizonyos tuddsmono-
péliumok, oktatdsi monopdliumok leépitéséhez, a kedvezdtlen tarsadalmi, csalddi hic-
ter(l, nem tipikus élethelyzet(i személyek és csoportok lehet8ségeinek néveléséhez (bar
ma még nem a szegények haszniljik elsésorban, hanem inkdbb azok, akik mar bent
vannak valamely egyetemi képzésben, illetve van ilyen végzettségiik). Az elsd értékelé-
sek arrdl szélnak, hogy a médszer természetébdl ad6dé atlithatdsag, ellendrizhetdség
kévetkezében emelkedik az oktatds szinvonala, tovibba hogy bevezetése j6 hatdssal van
a kurzusokat meghirdetd felsSoktatdsi intézmény ismertségére, aminek kovetkeztében
tdbben jelentkeznek a hagyominyos programokra is. Bizonyos problémékra és lehetd-
ségekre éppen az online kurzusok hivjik fel a tanirok figyelmét, akik a tanulsigokat
dtvihetik més tipusd programjaikba is (Hrubos 2016b; Czerniewicz et al. 2016).

A nyitott online programok lehetséges szerepeinek, felhasznildsinak kore — a ta-
nulminy fentiekben bemutatott gondolatmenetét kovetve — ennél jéval tigabb. Igen
valtozatos lehet az online médszerek kombindldsa mas, hagyomanyos oktatdsi méd-
szerekkel, és a nyitottsdg foka is sokféle lehet. Egyértelmii, hogy a kutatds és az oktatds
bonyolult kapcsolathaléjaban ez a megoldds dontd szerepet jitszik. A sokszor emlitett
interdiszciplinaritis megvaldsitisihoz, a még jérészt hidnyz6 dltalinos miiveltségi isme-
retek eléréséhez szinte elengedhetetlen, de hozzdjirulhat a globalis és a lokélis elemek
dsszekapesoldsihoz, a kontextusban torténd gondolkodds megteremtéséhez. Egyfeldl
a felzarkéztatas, az Gjrakezdés segitése, a lemorzsolddds megel8zése, masfeldl a tobblet-
teljesitményre, a kotelez8t meghaladé ismeretek és készségek elsajititdsira vigyok igé-
nyeinek kielégitése jelzi a lehetdségek sokféleségét. Az ,okos viros” alkothat egy olyan
egységet, amelynek lakoit, intézményeit megcélozhatjik a programok, de felhasznilhaté
egy-egy intézményben akir a belsé adminisztrici6, az intézményirdnyitds fejlesztésének
tdmogatdsira a munkatirsak szimara meghirdetet kurzus formdjaban. A felsdoktatds
nemzetkdzi nagyjitékosaira, a csicsegyetemekre méretezett kihivis a globdlis kérben
meghirdetett kurzus, amelynek figyelembe kell vennie az eltérd kultdrakat és a — mond-
hatni végtelen szdmu — lokélis helyzeteket. Szimukra a nyitott online technika egyéb-
ként egyediildll6 lehetdset ad a vildg legtehetségesebb hallgatéinak lehaldsz4sira, akiket
utébb megnyernek doktori programjaik, majd kutatdsaik szdmdra. A kutatéegyetemi
ligdkat pedig sikerrel alkalmazhatjak sajit belsd koriik elitképzéseiben, révid kurzusok,
digitalis platformok meghirdetésével, az akadémiai hatékonysig emelése céljabdl (Cole
2016: 147-169).

Z4r6 gondolatok

A tudds természetének 4talakuldsa hatalmas feladatot allit a tudds létrehozdsdban,
dtaddsiban és befogaddsiban részt vev8 minden szerepld elé. 15-20 évvel ezelStt a
21. szdzad egyetemérdl sz616 elmélkedések, vitak 4j tirsadalmi szerz8dés megkotésé-
r8l széltak. Mintha napjainkban, a digitdlis kor és a globalizcié altal meghatarozott
kérnyezetben 11j dimenzidba keriilne ez a kdvetelmény. Akkor azt gondoltuk, hogy
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elérejelzéseinkben lényegében be tudjuk litni az elSttiink 4116 évszdzadot. A viratlan
gyorsasiggal bekovetkez3 és mindent dthaté fordulatra nem szdmitottunk. Ez arra
inthet, hogy a kordbbindl nagyobb nyitottsiggal és fantdzidval kdzelitsitk meg a fun-
damentalis kérdéseket, a bonyolult kolcsdnds Ssszefiiggéseket és a lehetséges megol-
dasokat.
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A tanulminy azokat a fejlesztéspolitikai feltételeket vizsgilja, melyek a kordbbi évek-
ben az IKT oktatdsi integrcidjit meghatirozé médon befolydsolték, és amelyek te-
kintetében jév8beli véltozdsok feltételezhetdk. A kordbbi IKT-terjesztési kdzpolitikdk
tdbbsége az IKT oktatasi hasznalatit dncélként definidlta. Vizsgilatunkban figyelembe
vettitk a rendszerelméleti alapelveket, melyek szerint minden tirsadalmi alrendszer —
igy az oktatds is — sajat illetékességi teriilettel rendelkezik. Az oktatds fejlédSképessé-
gének — esetiinkben az informAaciés tirsadalomhoz torténd adapticidjinak — feltétele a
pedagogikum autonémidjinak biztositdsa, az oktatds illetékességének erdsitése az IKT-
hasznélat konceptualizaliséban.

Kulcsszavak: IKT-kozpolitika, IKT-stratégia, oktatisfejlesztés

This study examined the educational policy conditions that had influenced the integra-
tion of ICT in education in previous years. The paper presents the conditions that al-
low changes in the future. One of the most important proposal of this paper that ICT
integration in education should be based on pedagogical initiatives and problems, be-
cause all social subsystems, including education, have their own area of competence. The
technological initiatives for education should ensure the autonomy of the pedagogue and
strengthen the reflexivity of educational system in the conceptualization of using tech-
nology.

Keywords: educational policy, ICT in education, educational system

tanulmdny célja, hogy az informdcids és kommunikaciés technolégidk (IKT) ok-
tatdsi integricids folyamatat vezérld kozpolitikdk lehetséges viltozdsaira felhivja
a figyelmet. A kordbbi IKT-terjesztési kdzpolitikak tobbsége az IKT oktatisi
hasznalatit 6ncélként definidlta. A jovSbeli viltozasok kovetkeztében az IKT egyre ke-
vésbé maradhat a szimbolikus vagy presztizs javak médjira fogyasztott termék az okta-
tasban. A bontakozé 4j elvirdsrendszer két irdnybol hat az IKT-terjesztés kozpolitikdira,
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Az egyik irdnyzat az IKT-hasznélatot a tanuléi eredményességmérések kontextusiba
helyezi. Ennek kovetkeztében az IKT iskolai alkalmazdsa mds oktatasi eszkozokkel és
pedagdgiai metodikikkal 6sszemérve — versengve — keriil megitélésre. Az IKT oktatds-
politikdkat befolydsolé masik irdnyzat az IKT-riforditidsok megtériilését az IKT speci-
fikus tudds- és kompetenciamérések alapjin vizsgilja. Ily médon az iskolai informatika
a jelenleginél er8sebben Ssszekapcsolhaté az informatikai szakteriilet tudomdanyéval és
szaktuddsaival. A viltozdsoknak azonban rendszer szintfi feltételei is vannak: ahol a
technoldgiai szektor termékterjesztési befolydsa uralja az oktatdspolitikat, ott az oktatds
tovabbra is az IK T-fogyasztas llapotiban tarthaté. Az IKT-kozpolitikit érintd markéns
valtozdsok elSfeltételének latszik egy olyan kdzvetitd szerepti intézmény létrehozisa,
amely képes az oktatds autondém érdekeinek védelmére, ellenstilyozva a technolégiai szek-
tor lobbierejét. Téttel bird valtozdsok elStt dllunk, hiszen egy eftéle intézmény koncep-
cidja a hazai IKT-fejlesztés stratégiaban is megjelent (Digitilis Mddszertani Kézpont).
Kérdés, hogy az 4j intézményen keresztiil az oktatdsi (pedagdgiai) érdek adhat-e meg-
rendelést a technoldgiai szektornak, vagy a kordbban megszokott médon a technolégiai
szektor intéz fejlesztési kihivdst az oktatds irdnydban, figyelmen kiviil hagyva az oktatasi
rendszer autondmidjit. Izgalmas kérdés az is, hogy a fejlesztéseknek vajon ezuttal a tanu-
16k IKT-kompetencidinak ndvekményében is igazolniuk kell-e magukat, vagy a korabbi
IKT-fejlesztési hullaimok elszdmoltatdsi kultdrajiban megszokott médon elegendd lesz
csupdn az eszkozdk és a tartalmak iskolai elérhetdségének igazoldsa.

Bevezetés

A koézpolitikai dokumentumok egyik jellemzdje, hogy leegyszeriisitett valésigképet
hasznilnak. A jelenséget a rendszerelmélet fogalmi keretében — Niklas Luhmannt
kévetve — bizonytalansigi abszorpciénak nevezhetjiik (Lubmann 1988). A kézpolitikai
dokumentumok nem tartalmazzak — mintegy elnyelik — azokat a dilemmdkat, melyek
a kdzpolitika dltal gondozott tirgykért érintik (T6rok 2015a). Igy lehetséges a kozpoli-
tikai dokumentumokban az operativ cselekvést megalapozé viligos elveket és célkit(izé-
seket felmutatni. A kozpolitikdt érintd vitdknak, a kiilonféle lehetSségek mérlegelésének
a kozpolitika véglegesitése eldtt vagy annak 4tdolgozdsa idején van aktualitisa. Magyar-
orszdgon alig egy évvel ezel8tt — 2016 nyardn — lezdrult az Oktatds Informatikai Stratégia
frissitése, az IKT-kozpolitikdt érintd kérdések felvetése tehdt kevéssé tiinik id8szertinek
(Miniszterelnoki Kabinetiroda 2016). Vilaszt kell adnunk arra a kérdésre, hogy mindezek
ismeretében miért tartjuk indokoltnak mégis az informdciés és kommunikiciés techno-
légiak (IKT) oktatasi terjesztését célul tliz8 stratégidkat érintd kérdések felvetését. A
tanulmdny egyik indoka, hogy a kdzpolitikik leegyszer(isitenek, igy bizonyos értelemben
érzéketlenek az irdnyitott rendszer dsszetettségére. Ebbdl akdr olyan kovetkezmények
is adédhatnak, hogy a fejlesztési folyamatok elinditdsa egyidejiileg el8idézi e folyamatok
megrekedését is — mint azt Margaret Archer policy-interakciés modellje alapjan bemu-
tattuk (Térok 2015a). Az ilyesféle dsszefiiggésekre a kiilsd néz8pontot haszndlé elemz8k
hivhatjik fel a figyelmet. A fejlesztéspolitika Snmegértése ugyanis valamiféle implemen-
tdciés deficit formdjaban értelmezi a kivdnt folyamatok elakadisat, ezzel a leegysze-
riisitéssel pedig egyoldaltian a megvalésitéi korre hdritja a felel8sséget (OECD 2015b).
Ha az IKT-kézpolitika dltal alkalmazott szemléleti keretek nem vilnak elemzések tar-
gyaivd, akkor tartésan rogziilhetnek olyan sematizmusok, amelyek szerint a megoldis

181



OKOS VILAG — OKOS ISKOLA?

az IKT, a probléma a pedagdgus, esetleg az iskola mint szervezet vagy a technolégiai
eszkdzkornyezet (Oktatdsi Minisztérium 2004). Az oktatasi rendszer Osszetettségére és
a kozpolitikai lehetdségeire vonatkozé tudds informéltabba teheti a mindenkori fejlesz-
téspolitikit. Szemléletiink béviilését jelenti, ha a jelen problémdit kordbbi IK T-stratégidk
Ssszefiiggésében is értelmezziik. A kutatd szerepe, hogy jelezze, milyen feltételek men-
tén lenne lehetséges az IKT oktatasi integricidjit célzo fejlesztéspolitika optimalizalisa,
hiszen — tdbbek kézott éppen az IKT-nak készénhetden — valamennyi tdrsadalmi rend-
szer az 4llandésult valtozdsok menedzselésének kényszerében miiksdik.

A tanulmany els8 részében bemutatjuk a hasznalt elemzési szempontokat, majd az
IKT oktatdsi integricidjinak jelenbeli folyamatait és annak el6zményeit vizsgiljuk.
Célunk nem valamiféle tdrténeti visszatekintés, hanem az IKT okrtatdsi terjesztését be-
hatérolé néhdny tényez8 azonositdsa, felhivva a figyelmet a viltozas lehetdségeire. Azt
keressiik, hogy az oktatdsi rendszer autonémidja hogyan véltozik annak kovetkeztében,
hogy a technoldgiai szektor a kézpolitikai dontéseken keresztiil befolydst gyakorolhat
az oktatdsi rendszer belsd viligira és médosithatja a pedagégiai szakmaisdg tartalma-
it. Kérdésként megfogalmazva: vajon az IKT a pedagdgiai innovici6 eszkdzeként be-
illeszthet3-e az oktatas fejlédési folyamataiba, vagy tovdbbra is kiilsé befolyasokat koz-
vetitd tényezd marad? Az elsd esetben az IKT integrilédik, a mdsodik esetben az IKT
dezintegril6 — kiilsSdleges — eleme marad az oktatdsnak. Ha az IKT kiilsédleges elem
marad, 4gy az oktatds rezsikdltségeit érdemben noveli, anélkiil azonban, hogy az IKT-
kompetencidkon mért tanuldi eredményességben érdemi viltozést idézne el8.

A kérdésfeltevésiink jelzi, hogy az IKT oktatdsi integraldsinak tjabb megoldisi le-
hetdségeit keressiik, tartva attdl, hogy amennyiben az IKT oktatdsi integrici6jit vezér-
18 koncepcidk nem frissiilnek, csak az eszkozok lehetnek j genericidsak, a problémik
valtozatlanok maradnak. A problémafelvetésiinkre adhatd javaslatainkat oly médon
dolgoztuk ki, hogy a Magyarorszdg Digitlis Oktatdsi Stratégidja dokumentuma alapjin
létesitendd hattérintézmény — a Digitilis Mdszertani Kézpont — koncepcidjit szaba-
don tovibbgondoltuk, tovibbi lehetséges funkciéit korvonalazeuk.

Elemzési keretek

AzIKT oktatasi terjedési folyamatinak elméleti modellaldsdra hatékonyan alkalmazhaté
arendszerelmélet. A térsadalmi rendszerek Niklas Luhmann 4ltal megalkotott viltozata
a tarsadalom miikodését funkciondlis részrendszerek egymdsrahatisdnak folyamatiban
érti meg (Quortrup 2005). Témank szempontjabdl hirom tirsadalmi funkciéteriilet egy-
mdsra gyakorolt befolydsinak van jelent8sége. Az egyik a gazdasdg, amelynek szerepldi
az eldéllitott technoldgiai termékeknek és létrehivott szolgiltatdsoknak keresnek piacot.
A masik a politikai rendszer, amely a politikai versenytérben kimunkalt célvalasztdsok,
majd az ezt kovetd szakpolitikai folyamatok révén kidolgozza és megvaldsittatja a koz-
célokat. A harmadik az oktatdsi rendszer, amelynek sokféle funkcidja koziil az utdbbi
évtizedekben egyre inkdbb az alapkompetencidkon mérhetd jirtassig kozvetitése keriilt
a kézéppontba (Térok 2015b). Hipotézisiink szerint e hirom részrendszer kapcsoléddsit
szem elétt tartva komplexen tekinthetd 4t az IK'T oktatdsi integraci6janak folyamata, és
javaslatok fogalmazhatdk annak optimalizalasara.

Az elemzéshez sziikség van azonban két rendszerelméleti tézis meghivatkozdsira.
Az egyik, hogy a tirsadalmi részrendszerek hatékony miikodése autondmidt feltételez,
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ezért az eurdpai tirsadalomfejlédés folyamatiban az egyes részrendszerek fokozatosan
kiszoritottak sajt illetékességi teriiletiikr8l minden mds részrendszert.! Idedlis esetben
a részrendszerek miveleti autonédmidval rendelkeznek sajat teriiletiikdn, és kornyezet-
ként veszik figyelembe egymdst, de destruktiv hatdst, ha miveleteket végeznek egymis
territériumin (Brunczel 2010). A két leg3sibb részrendszer — a politika és a vallds — el-
kiilonitésére vonatkozdan egy példaval élve: a parlamentben nem imidkozunk, a temp-
lomban nem politizdlunk.

A misik meghivatkozand6 rendszerelméleti tézis, hogy a részrendszerek onfejleszts,
onépitd képességeik révén fejldddképesek — Luhmann e tulajdonsigot kiemelve
autopoietikusnak nevezi 8ket (Whitaker 1998; Lubmann 2009). Ebbdl kévetkezd-
en minden tdrsadalmi rendszernek kétféle irinyultsiga lehetséges — amit befelé, illet-
ve kifelé irdnyuld referencialitidsnak nevezhetiink (Lubmann 1990). A befelé iranyuls
referencialitis révén a rendszer dnmagit érti meg és alakitja: koncepcidkkal és struk-
tdrakat létrehozé vagy mddosité miiveletekkel. A kifelé irdnyuld referencialitds révén
a rendszer a kdrnyezetével kommunikal. E két referencialitds egyidejiileg érvényesiil,
ahogyan azt példiul a kompetencia fogalminak oktatisi elterjedésénél meghgyelhet-
titk. A kompetencia fogalmisiga egyidejiileg szolgilja az oktatds kiilsg referencialitdsit:
kapcsoléddképessé teszi a munka viliga és a tdrsadalom irdnydban; és egyidejiileg
szolgélja a rendszer bels referencialitdsit: fokozza dnmegértését, tjraszervezi a tanitds
belsd folyamatait, példdul a kompetenciamérések figyelembevétele alapjin.

A kovetkezd elemzésben el8szdr azokra az llispontokra hivjuk fel a figyelmet, ame-
lyek problematizaljak az IKT oktatdsi terjesztésének eddigi gyakorlatait, fejlesztési mo-
delljeit. Ennek kapcsan visszautalunk az elmiult évtizedek néhdny szuboptimalis jelen-
ségére. A problémafelvetést kovetden felhivjuk a figyelmet az oktatdsi rendszerek evolutiv
fejlédésére. Az evolucids fejlédési modell alapjin olyan javaslatokat fogalmazunk meg,
melyek (j irdnyba terelhetik a fejlesztési folyamatokat. Nem titkolt cél, hogy az IKT
oktatdsi stratégia inkdbb az oktatisi érdekek mentén alakuljon, mintsem a technoldgiai
szektor befolydsinak megfelel3en.

Az IKT mint oktatdsi probléma

A kozpolitikikat elemzd irodalombdl kittinik, hogy az IKT-t érint8 oktatdsi kézpo-
litikak fokozatos 4tértékelddése zajlik (Younie 2006). Ha a valtozdsok mértékét akar-
ndnk hangsulyozni, akdr az oktatdsi IKT-hasznalatot érintd valsigrol is beszélhetnénk.
Val6ban radikélisnak tekinthet8k a valtozdsok ahhoz az id8szakhoz képeset, amikor
az oktatdsi IKT-réforditdsok mértékét nem befolydsolhattik a megtériilésre vonatkozd
kritikai észrevételek. A helyzet mira megviltozott. IKT-stratégidt alakit$ szerepet kap-
tak az oktatas hatékonysdgit tények alapjin vizsgal6 diagnézisok. Ezek szerint mig mds
tirsadalmi rendszerekben az IKT-hasznélat novelte a termelékenységet és csokkentette
a koltségeket, addig az oktatdsban mds volt a helyzet: az IKT csak kis mértékben vagy
egyiltalin nem ndvelte az eredményességet, mikozben jelentds mértékben novelte a
koleségeket (Zhao—Lei 2009). Nézziik a folyamatokat az adatok titkrében. Az egy szd-
mitégépre jutd tanulék szdma csokkend tendenciit mutat. Terjednek az ,egy tanuld —

1 Eztjél mutatja, hogy a szabilyok szerint politikai partot nem szervezhetiink a munkahelyen, és szavazatot
J ) 34 4 p p 4

nem vérdsolhatunk a parlamentben.
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egy laptop” programok, igy egy fokozatosan frissiil§ (upgradelt) IK T-eszkozkdrnyezet
az oktatdsi alapinfrastruktira részévé vélt. Az utébbi években azonban mir nem az
eszkdz elérhetdsége a kozépponti kérdés. A f8 kérdés az lett, hogy a dolldrban vagy
forintban egyardnt millidrdokat kitevd egyszeri befektetések és késébb 5-10-szeresre
tehetd tizemeltetési koltségek indokoltsdgit igazoljak-e az IK'T hatdsat jelz§ kutatdsok?
Vagy ahogy a kérdés az oktatdspolitikusok szdmara megfogalmazddik: mit célszerii
tenni, ha a kutatdsi eredmények nem mutatnak ki szignifikins hatdst az IKT és a tanu-
lisi eredményesség kozott? (Dynarski et al. 2007; Waigh—Abd-El-Khalick 2007; Toyama
2011). Az IKT alacsony hasznosuldsira példa hozhaté az European Schoolnet 2012-es
felmérésébdl. Kimutathatéva valt, hogy az oktatisi eredményességméréseken eurdpai
viszonylatban kiemelkedden teljesitd Finnorszdgban minddssze 17 szdzalék azoknak a
8. évfolyamos tanul6knak az ardnya, akik magas szint(i IKT-hozzéféréssel rendelkeznek
mind otthonukban, mind az iskoldban (EUN 2012¢). A 17 szdzalékos IKT-ellatottsagi
adattal Finnorszdg az utolsé helyen éllt Eurépdban, ahol az édtlag 31 szdzalék volt —
Magyarorszdgra vonatkozéan 35 szdzalékot mutattak ki —, a tanuldi eredményesség
mégis Finnorszigban kiemelked§.

Hasonlé, az IKT elégtelen oktatdsi hatékonysigit jelz8 informacidk keriiltek meg-
osztdsra a vilagbanki fejlesztéseket érintden is, de tobbek kozétt indiai, illetve mds fej-
18d8 orszdgokbeli inveszticidk kapesin is (Carlson 2010; Toyama 2011). Az erGteljes
PR tevékenységgel timogatott, jelentSs inveszticidkkal kivitelezett, tdbb orszdgban is
megvaldsitott ,egy laptop—egy gyermek” program szigorti mddszertannal végzett ered-
ményességvizsgilata nem talalt bizonyitékot arra, hogy a tanuléi részvételt gyakoribbd
tette volna, vagy a teszteken mért matematikai és nyelvi készségeket gyarapitotta volna
a laptop-tulajdonlis. (Az 4ltaldnos kognitiv készségek terén némi pozitiv hatds kimutat-
haté volt.) (Cristia et al. 2012.)

A megtériilések elmaradisira vonatkozé észrevételek kiilondsen nagy hangsulyt kap-
tak annak kovetkeztében, hogy a jelentds tirsadalmi és szakmai ldthatésiggal rendelkezd
OECD-PISA-mérések legutdbbi forduléjaban (2015) kapott adatok meglehet8sen egy-
értelmii problémadsszegzést tettek lehetdvé. Igaz, az OECD-PISA-adatfelvételek mar a
2005-6s években megfogalmaztak az IKT oktatasi korldtait, azonban a 2015-6s adato-
kon alapulé 8sszegz8 megéllapitdsok viligos problémalistit vizolnak az oktatdsi IK'T-
raforditdsok hasznosuldsit érint8en (Schleicher 2005; OECD 2016):

— Nincs érzékelhetd fejlddés a tanuldk teljesitményében a szovegértés, a matematikai
készségek és a természettudomdnyos készségek terén az IKT-ra sokat kéltd orszdgokban.

— Az IKT-nak nincs érzékelhetd hatdsa a hitrinyos és nem hitrinyos helyzettiek kzot-
ti teljesitménykiilonbségek mérséklésében.

— A szovegértés és matematikai készségek terén megszerzett alapvetd jirtassig nagyobb
mértékben szolgilja az egyenl8séget, mint a hozzéférés a high-tech IKT-eszkozokhoz.

— Azok a tanul6k, akik napi hat 6rdndl t5bb id6t toltenek online aktivitdssal az iskoldn
kiviil, kiillsndsen kitettek az iskolai elmaginyosoddsnak, gyakrabban késnek és hia-
nyoznak az iskoldbdl.

Az adatokhoz kapcsol6dé diagnosztikus értelmezés szerint az eddigiekben hibdsan
mérték fel a viltozdsok emberi eréforris (tanuld, tandr) feltételeit, a célokhoz mérten
gyenge mindségli szoftverekkel és kurzustimogatdssal dolgoztak, és tulzottan leegy-
szer(sitett fejlesztési modell segitéségével értették meg az IKT integricids folyamatait
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(OECD 2016). Megjegyzendd, hogy a PISA tanuldi eredményességen alapulé diagnézisa
sok mindent elfed, hiszen nem az egyes iskoldk sokféleképp értelmezhetd IKT sikeres-
ségét vizsgilja, hanem az oktatdsi rendszerek egészére vonatkozéan jelzi az IKT gyenge
hatdsait. Azonban bérmilyen leszikitettnek tekintjiik is a PISA-vizsgilatok eredménye-
it, az oktatdsi rendszer miikddésének és az oktatdspolitikdknak a kontextusdban sziiksé-
ges értelmezni azokat.

Az IKT oktatési integricidjanak koncepcionalis kérdései

Az IKT oktatdsi integricidja a kordbbi gyakorlatoktél meghatirozott. A korabbi évek-
ben az IKT terjesztésének olyan rutinjai alakultak ki, melyek kevéssé keriiltek &ssz-
hangba az oktatdsi rendszer 6népitd folyamataival. A rendszerelmélet nyelvén szdlva:
az IKT-fejlesztés kiilsddleges hatdsként jelentkezett, igy akar gyengithette is az okta-
tds Snfejlesztd képességét (Cadenas—Arnold 2015). Valamely tirsadalmi alrendszer fej-
18d8képességének eldfeltétele ugyanis az autoném onvezérlés zavartalansiga. Az IKT-
fejlesztési folyamatok azonban sok esetben az oktatds kiils8 befolydsoldsdnak protokolljit
terjesztették, ezért az oktatdsi rendszer korldtozott mértékben volt képes kialakitani az
IKT-t integral6 pedagégiai koncepcidkat és folyamatokat. Az IKT oktatdsi alkalmazdsa
olyan kiilsédleges elvirisként fogalmazédott meg, ami kevéssé generalt onmegértésen
alapuld, rendszerimmanens adapticiés folyamatot. A kévetkez8kben bemutatjuk az
oktatds kiilsg befolydsoldsinak néhdny jellegzetességét, majd megfogalmazunk olyan
javaslatokat, amelyek az oktatdsi rendszer autopoieziszének figyelembevételén alapulva
mddosithatnik a gazdasig — politika — oktatds jelenlegi dominanciaviszonyait.

Visszatekintésiinkben a korabbi évek IKT fejlesztéspolitikdjanak szdmos sikere fel-
sorakoztatd lehetne, mi azonban problémacentrikus megkdzelitést alkalmazva azokra a
koncepcidkra és folyamatokra mutatunk rd, amelyek kozvetve vagy kdzvetleniil korldtoz-
tik az oktatdsi rendszer tanuléképességének erdsddését. Actekintésiink sok tekintetben
elméleti és altaldnos, és leginkdbb a magyarorszigi eldzményekre vonatkozé tapasztala-
tokat veszi alapul. Ennek oka, hogy az IKT bdrmennyire is standardizilt, terjedése kul-
turdlis — lokdlis — kontextusok alapjin érthetd meg.

Az IKT-fejlesztéspolitika kialakuldsi folyamatit jellemz8en meghataroztik a szupra-
naciondlis szinten érvényre jutott dominanciaviszonyok és az ott kidolgozott koncep-
cidk, eljarasrendi javaslatok (European Commission 2000, 2003; Balanskat—Blamire—
Kefala 2006; Bangemann 2009; European Commission 2009, 2010). A magyarorszigi
IKT-stratégiik esetében is markansan kirajzolédik az Eurépai Unié célkitiizéseit Svezd
narrativak és koncepcidk hatisa (Magyarorszdg Kormdnya 2005, 2013a, 2013b; EMMI
2014; Magyarorszdg Kormdnya 2014a, 2014b, 2014c, 2015a, 2015b; Miniszterelnoki
Kabinetiroda 2016). Rendszerszemléleti megkdzelitésben az Eurépai Unié — ahogyan
az OECD, UNESCO, WORLDBANK is — a struktiuraképz8dések modernitdsbeli 4j
formdjit képviseli. Szerepe, hogy teret nyisson a hatékony tirsadalmi miikodés érdeké-
ben elkiildnitendd részrendszerek kdzvetett egymdsrahatdsinak (Weible—Sabatier 2007).
A t8keelmélet megfogalmazdsdban: a szupranacionilis szervezetépités egyik funkcié-
ja, hogy a gazdasigi és kapcsolati t8kék konvertalhatdk legyenek tirsadalomszervezési
t8kévé, és természetesen megforditva is, a politikai kapcsolati t8kék viljanak gazdasi-
gi t8kévé konvertilhatévd. Ez utébbira utal a ,forgdajtd effektusnak” nevezett jelenség,
amikor volt eurdpai uniés tisztségviselSk akir tucatnyi poziciét halmoznak fel gazdasigi
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érdekeltségii alapitvinyok, igazgatésigok testiileteiben (OECD 2014; Corporate Europe
Observatory CEO 2015).

Mivel az IKT oktatdsi terjesztéspolitikdja az 1980-as évektdl kezd8dden a techno-
l6giai szektor szupranacionilis szintig haté kezdeményezéseit8l befolydsoltan alakult,
ezért a politika és az oktatds részrendszereinek 6nillésdga a célok megvilasztisa tekin-
tetében fokozatosan mérsékl8dott ezekben az években. A technolégiai (gazdasdgi)
szektor domindns pozici6ja tobb kovetkezmény alapjdn is mérlegre tehetd (OECD 20154).

Oktatas: autonémiadeficit

A szupranacionalis szintereken, igy az Eurdépai Uni6ban jelenleg érvényben 1évd rész-
vételi szabilyok alapjén a kdzoktatds csekély lobbierdvel rendelkezik a technoldgiai (gaz-
dasigi) szektorhoz képest. Ebbél eredden szupranacionilis szinten a fejlesztési folyama-
tok befolydsoldsinak képessége tartdsan a gazdasigi/technolégiai szektor oldalin adott.
Lobbitevékenységiik folyamatdban a technoldgiai szektor szerepldi folyamatosan képesek
gondozni olyan narrativikat, melyek lehetdvé teszik az oktatds belsS redlfolyamatainak
megkérddjelezését és befolydsolasit. Az ilyen narrativ teljesitmények egyik korai példaja
Seymour Papert-nek, az MIT egyik professzordnak a LOGO nyelv terjesztése kapcsin
1984-ben elhangzott 4llitdsa, amely szerint az informatikai eszkozdk ,fel fogjik rob-
bantani” az iskoldzast (idézi: Zhao—Lei 2009). A kézpolitikai dokumentumokban meg-
szokottd vélt a pedagdgus szerep dtdefinidldsira vald torekvés, jellemz3en az oktatdson
kiviili instancidkra, modernizicids, progresszivista elvekre hivatkozva.> A technoldgiai
szektor 4ltal ihletett pedagdgiai vizidk kontrolllatlan terjedése és az ennek nyoman a
pedagégusok meglévd szakmai kompetencidinak megkérddjelezése olyan viszonyokat
teremt, ami megneheziti, hogy az IKT oktatdsi hasznalatinak konceptualizalisit a pe-
dagdgiai szakmaisdg uralja. A szupranaciondlis szintrdl is tdmogatott sematizmusban
ugyanis a megoldds jellemz8en az IKT, mig a probléma a pedagdgus: ,A digitilis oktatds
nemcsak a tanulds-tanitds eszkozeit valtoztatja meg. Nem pusztin a ceruzat cseréli bil-
lenty(izetre, hanem alapjaiban alakitja 4t a tanulds-tanitds pedagdgiai folyamatait, méd-
szereit is. A digitélis kérnyezetben megvéltozik a pedagégusok feladata: felszabadulnak
a kordbbi f§ feladatuk, az informécidk dtaddsinak ismétlése és az egyszerii szimonkérés
alél, mikdzben wj lehetdségeket kapnak 4j tandri szerepekben: mentorrd, tanuldsi tandcs-
ad6va, kutatdsvezetvé és utitdrssd, kisérévé vilnak."(Magyarorszdg Kormdnya 2014b;
Miniszterelnski Kabinetiroda 2016.) A kdzpolitikai dokumentumokban nem nehéz fel-
ismerni a progresszivista nevelési elvek sztereotipidinak frissitett viltozatat. John Dewey
és Evelyn Dewey csaknem éppen 100 esztendeje (1915) irtik ,A holnap iskolai” (Schools
of To-Morrow) kényviiket, amelyben az olvashaté, hogy ,hirom szempont szerint kell
a hagyominyos iskoldt megvaltoztatni, hogy megfeleljen a modern tirsadalom kévetel-
ményeinek: a tantdrgyak tartalma, a tanitds médszerei és a tanulds médszerei szempont-
jabol” (Dewey—Dewey 1915; idézi: Mirel 2005). Legfontosabb alaptételiik, hogy a tarsa-
dalmi és gazdasigi valtozdsok kovetkeztében teljesen 4j civilizdci6 alakult ki, ezért az

Megjegyzendd, hogy az oktatdsi rendszer a pedagégia feladatok 4llandé valtozasa kévetkeztében folyama—
tosan alakuléban van, e véltozdsok azonban rendszerimmanens folyamatok révén evolutivak. Az esetleges
externdlis, er8ltetett technolégiai transzferek alapjan a belsd folyamatok dezorganizicidja is bekdvetkez-
het. Feltehet8en sok orszdgban ennek elkeriilése érdekében mell8zték az oktatdsi IK T-hasznélat kiterjedt
kotelezdvé tételét.

186



———  TOROK BALAZS: IKT-KOZPOLITIKAK AZ OKTATASBAN — A VALTOZASOK ELSJELET ———

oktatds radikalis atalakitdsa sziikséges: a fejlddés gitjinak tekintették a hagyominyos
tandr- és tantervkozpontt oktatist. Az Egyesiilt Allamokban a progresszivista peda-
gbgiai mozgalom 1980 kériil megfigyelhetd reneszdnsza is hozzédjirulhatott ahhoz, hogy
az oktatdst radikélisan meggjitani kiviné pedagdgiai koncepcidk szupranacionalis szint-
18l — globilisan — teritetté valtak. Az OECD ,Schooling for tomorrow” halézatépitd
programjinak mér az elnevezése is utalt arra az évszdzados reformtdrekvésre, amelyben
az IKT-fejlesztéspolitikihoz kapcsoléddan a progresszivista nevelési forradalom hagyo-
ménya kdszont vissza (Sergiovanni—Moore 1989; OECD-CERI 2001; OECD 2003; Istance
2006; OECD-CERI 20064, 2006b).

A progresszivista elvek birmilyen széles korben terjeddképesek is, figyelembe kell
venni, hogy az oktatds redlfolyamata kulturalis kontextusokba és a lokalis interakcidkba
dgyazott. Az oktatdsi redlfolyamatokban — ahol a tanuldk szdmira kommunikiciéra
alapozottan kell értelemtelitett helyzeteket létrehozni — akdr az is lehetséges, hogy a
megoldds a pedagdgus, a probléma az oktatdsidegen koncepcidk alapjin terjesztett IKT.
A pedagégiai szakmaisidg dominancidja nélkiil megvaldsitott, kiilséleg vezérelt IK'T-
fejlesztéspolitikdnak akdr destruktiv hatdsai is lehetnek. Ha a fejlesztéspolitika csok-
kenti a pedagdgus szakmai autonémidjat, az a felel8sségi viszonyokat is feliilirhatja. Ha
a pedagdgus nem sajit, valés kérdései alapjan keresi sajit IKT-megolddsait, hanem az
IKT-fejlesztéspolitikiba dgyazott szervezeti nyomasgyakorldsnak enged — akkor termé-
szetszerlileg passzivilédik (Vanderstraeten 2007). A technoldgia terjedésének elméleti
dsszefiiggéseit vizsgilok is felhivtdk a figyelmet arra, hogy a terjesztés folyamata bizo-
nyos tekintetben min8ségronté hatdst lehet az oktatisi folyamatokra nézve (Lubmann
1993; Postman 1993). Mindemellett a Rogers-féle innovici6 terjedési modellbdl az is
eldvételezhetd, hogy a pedagdgus tirsadalom a normil eloszlas fiiggvényével kozelithetd
médon vilik képessé az IKT szakmai bevondsira, igy el8re kalkuldlhatéak a hatékony-
sigi veszteségek (Rogers 1962). Ugy tiinik, a pedagégus szakmai autonémidjit figyelembe
vev$ evolutiv modellel sikeresebben integrilhaté az IKT az oktatdsba, mint a technokrata
racionalitdson alapulé revolutiv modellekkel (Zhao—Frank 2003).

Az IKT-terjesztési modell néhdny jellemzdje

A hagyomdnyos innovicidterjesztési modellek szerint vagy ,a tudomanyos miiszaki ered-
mények nyomdsa (technology push), vagy az uj termékek, eljirdsok irdnt megnyilvanulé
kereslet (demand pull) 8sztonzi az innovaciét.” (Kotsis—Nagy 2009). Az eszkdzrepertoar
bdviilésével a technoldgiai szektor termék- és szolgiltatdsfejlesztési kultiraja is alakult
— a szektorkoziség problematikdjanak kezelésére megjelent péld4ul a Triple Helix mo-
dell (Kotsis—Nagy 2009). Mindekdzben az oktatdsban, a pedagdgia teriiletén a modellek
lényegében valtozatlanok maradtak. Az oktatisban tovdbbra is az IKT ,nem-hasznila-
tdnak” hidnydiagnézisa hajtja a célmenedzsmenteket, ami a technol6giai szektor szdimdra
biztositott kezdeményez§ szerepet. Igy aztin relative csekély jelent8sége volt a pedagé-
giailag relevins — ,kereslet” — alapt innovacidknak (Postman 1993; EUN 2012d, 2012b,
2012a, 2013). Az oktatds autonémidja nem erdsodott kelld mértékben ahhoz, hogy egy-
fajta megrendelSként — sajit elvirdsrendszerén keresztiil — befolydsolja a technolégiai
szektor aktivitdsat,

Noha a technoldgiai szektor kezdeményez§ szerepet jitszott az IKT terjesztésében,
leginkdbb a politikai rendszer kdzvetitésével férhetett hozza az oktatdsi rendszerhez.
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Természetesen volt lehet8ség arra, hogy az IKT-cégek djitdsaikat az egyes oktatdsi intéz-
mények szdmdra kindljék fel, jelentds bevételt azonban akkor realizélhattak, ha orszdgos
— nemzeti — szinten tetjeszthették termékeiket. Az IKT-eszkdzok és a -szoftverlicenszek
tdmeges terjesztésének érdekében a technoldgiai szektor nem az egyes intézményeket
azonositotta termékfelhaszndlé fogyasztdként, hanem az oktatisi rendszer egészét. A
verseny ezért nem az egyes iskoldk IKT-termékpreferencidi vagy fogyasztéi magatar-
tdsa alapjdn alakult ki, hanem az oktatdsirdnyitds befolydsoldsinak képessége alapjin.
Ez éllt a hétterében az olyan médiaiigyeknek, melyek oktatdsi minisztériumi tisztség-
viselSk IK'T-cégek éltal szervezett kiilfoldi utaztatdsihoz vagy hétvégi céges meghivisok
elfogaddsihoz voltak kéthet8k, de ez alapjin érthetdk a kibdvitett Sulinet program pia-
ci szereplSket erdsitd tendereinek technol6giai szektoron beliili hatésai is (MTI 20034,
2003b). A technoldgiai szektor aktivitisa alapjin egyes esetekben kélesonds el8nydkrél
beszélhetiink. Ilyennek volt tekinthetd a CISCO Halézati Akadémia Program a koéz-
oktatdsban, melynek keretében a koltségviselés a kovetkez8k szerint alakult: 59 szizalék
a multinacionalis vildgcég, 16 szdzalék az Oktatdsi Minisztérium és 25 szdzalék egyéb
technoldgiai cégek részérdl (MTI 2003a).

Mais esetekben az IKT eszkozterjesztési projektek feltehetSen inkabb a technol6giai
szektor, mintsem az oktatdsi intézmények el8nyére valésultak meg. Az interaktiv tdb-
lék terjesztésének projekthulldma jol reprezentélta azt a folyamatot, amelynek sordn a
technoldgiai szektor felvevSpiaciva teszi az oktatdst anélkiil, hogy ezzel pirhuzamosan
a felhaszn4ldi oldalon pedagégiailag pontosan artikulalt igények lennének kimutathaték.
Jellemz3, hogy a meglehetdsen koltségigényes fejlesztésekhez kapcsolédéan pedagdgia-
ilag specifikalt mérhetd eredmények felmutatisa nem volt elviris. A kiilsd befolydsolds
tehdt lényegében allandé eleme a fejlesztéspolitikdnak, bir a szerepldk és az intézmé-
nyes formék idénként viltoznak. Magyarorszdgon az ut6bbi években példiul ,IVSZ —
Szovetség a Digitilis Gazdasigért™ szervezet tevékenységében figyelhetd meg a techno-
l6giai szektor magas szinten professzionalizilédd lobbitevékenysége, tobbek kozédtt az
oktatds befolydsoldsinak céljdval. A mintegy 500 tagvéllalatot toméritd szervezet nor-
maadé torekvését jol szimbolizalja egyik szlogenje, miszerint a , Digitalis az 4j normilis”,
de a szervezet egyben a ,forgé ajté effektusra” is példa, hiszen kordbbi, kormdnyzatilag
irdnyitott és kdzfinanszirozott nagyformatumi IKT-programok szerepldi kaptak benne
prominens szerepet.

Megjegyzendd, hogy a pedagdgusok egy sziik kdrének egyéni szamitégép-hasznalatdban
megjelenik az djdonsigok spontin integrildsa az oktatisba, mint azt az id8mérleg-vizs-
gilatok mutatjak. Rendszer- és intézményi szinten azonban mégsem a pedagdgiai
értelemben vett gazdasdgossdgi és megtériilési racionalitds hajtotta el8re az IKT ter-
jedését (Torok 2013b). A lendiiletes, nagyivii fejlesztési projektek elemzése éppen arra
mutatott rd, hogy a valds helyzetekben a pedagégusok IKT-hasznilati racionalitdsa eltér
a fejleszt8k éltal feltételezett idealtipikustdl. Feltehetden azért, mert a fejlesztéspolitikdk
mell8zték a belépési koltségek teljes korti figyelembevételét, és nem szdmoltak a fejlesz-
tést kisérd externalidkkal (Torok 2010; Tondeur et al. 2016). Az emlitett interaktiv tibla
projekt esetében a tandrok 81 szdzaléka jelezte, hogy a munkaterhelése nétt (Balanskat—
Blamire—Kefala 2006). Tovabbi megjegyzésiink, hogy mig az eurdpai térségben az ok-

3 http://ivsz.hu/ A szervezet mintegy 500 tagvillalatot tdmdoritve jeleniti meg a technolégiai szektor ér-

dekeit.
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tatds és a technoldgiai szektor kdzott kevéssé épiilt ki kozvetlen szolgiltats-felhasznald
kapcsolatrendszer, addig az Egyesiilt Allamokban némileg mas volt a helyzet. Az okta-
tds szdmAra biztositott piaci szolgaltatisok egyiitt érvényesiiltek a kozponti kormanyzat
fejlesztéspolitikdjaval, igy ott kibontakozott egy verseny alapon miikédd IKT szolgal-
tatéi httér.* Az ennek megteremtésére vonatkozé kisérletek azonban Magyarorszigon
eredménytelenek maradtak (T6rok 2013¢).

Az IKT-kézpolitika valtozdsinak lehet8ségei —
héttérintézmény koncepcié

A fenti diagnézisokhoz kapcsolédéan megfogalmazhaté néhdny olyan felvetés, amely a
hazai IKT-oktatdspolitika fékuszildsit segitheti. Javaslatainkat a Magyarorszag Digi-
talis Oktatdsi Stratégidjiban nevesitett Digitdlis Mddszertani Kézpont (DMK) létesi-
tésének gondolatihoz kapcsolédéan fogalmazzuk meg (Miniszterelnoki Kabinetiroda
2016). Felvetéseinkkel hangsulyt kivinunk adni a stratégidban a DMK-hoz kapcsolédéan
mir nevesitett funkciéknak,® és Gjabbakra is felhivjuk a figyelmet.

A koézpolitika véltoztatdsinak feltétele az oktatdsi rendszer autondmidjinak erdsitése
a technoldgiai szektor befolydsinak kiegyenstilyozdsa érdekében. Ennek egyik eszkoze
az er8s IKT-szakmai tigynokségként miikddd orszdgos hittérintézmény, amely az oktatds
szakmai érdekeinek elStérbe helyezésével képes alakitani a technoldgiai szektor és az ok-
tatdsi rendszer kapcsoléddsat. Az Egyesiilt Kirdlysigban 2010-ig miikddtetett BECTAS
példiul jelentds szerepet jatszott abban, hogy erdsitse az iskoldk IKT-6nmenedzselésének
képességét, és proaktivan viszonyult mind az oktatds, mind a technoldgiai szektor kez-
deményezéseihez (Arthur 2010). 2008-ban példdul a BECTA felhivta az iskoldk figyel-
mét, hogy IKT-szdml4jukat megfelezhetik, ha a Microsoft Windows és Office termékek
helyett nyilt forrdskéda szoftverek hasznélatdra térnek at. Mivel a BECTA az oktatdsi
rendszer egészére jelentds hatdssal volt, a Microsoft a piaci logikdnak megfelel6en érdem-
ben mérsékelte az oktatdsi licencdijakat. A nem Microsoft dltal forgalmazott szoftverek-
re torténd atdllisnak Magyarorszigon is megvannak a stratégidkban rogzitett nyomai,
azonban a megvaldsult kezdeményezések legfeljebb eseti licencrezsi-csdkkentési kisér-
leteknek tekinthet8k a szolgaltatdsi monopdliumot élvezd multinacionalis céggel szemben
(Oktatdsi Minisztérium 2004; NFM 2010). Az informatikai piac folyamatait elemezni
képes hattérintézmények nélkiil aligha lehetséges megfontolt kormdnyzati doéntéseket
hozni olyan stratégiai kérdésekben, mint példdul a felhd alapd szolgéltatdsokban rejl8

Az intézmények szdmdra a versenystruktirihoz alkalmazkodis sem bizonyult problémamentesnek,
azonban mdsféle problémdkat eredményezett, mint a feliilr8l irdnyitott fejlesztés. A verseny leginkabb
akkor lehet megoldis, ha a tirsadalmi normakban és kulturilis kontextusban is annak tekintik.

w

A DMK - innoviciés, médszertani fejlesztd, monitoring, kommunikacids, stratégiai és timogaté felada-
tok koordinaléja, amely a kéznevelési és szakképzési teriilet digitdlis pedagdgiai megujitdsat is timogatja,
nyomon kéveti. A DMK feladata tdbbek kozott, hogy kidolgozza a tanul6kra, a pedagégusokra, az intéz-
ményvezetdkre és valamennyi oktatdsi intézménytipusra vonatkozé digitélis kompetencia kdvetelmények
keretrendszerét és mérési-értékelési eszkozeit, illetve a Stratégia keretében megvaldsitandé fejlesztéseket
bevaldsvizsgalatokkal megalapozé pilot programokat inditson.

British Educational Communications and Technology Agency. Ehhez hasonlé intézmények, eltérd szerve-
zeti keretekkel: NA ACE (National Association for all those interested in technology in education — UK);
ALT (Association for Learning Technology — UK); KERIS (Korea Education and Research Information
Service); NCET (National Center for Education Technology — Kina) (World Bank é. n.)
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koleségesokkentési lehetdség, amely felvetésként a Nemzeti Infokommunikicids Stra-
tégidban is megjelenik. Az ilyen horderejii dontések meghozatala a kozérdeket elStérbe
helyez8 és a piac alakuldsdt, valamint a szupranaciondlis szint ad hoc lobbikoaliciénak
a képzddését és aktivitasit elemezni képes (,observatory”) intézmények meglétét felté-
telezi (Sultan 2010; Magyarorszdg Kormdnya 2014c). A hittérintézmény vonatkozdsiban
tehdt a f6 kérdés, hogy az intézmény milyen feladatkoroket tdlt be, és hogy kdzvetleniil
vagy kozvetetten mely szektor dominancidjit erdsiti — és melyikét gyengiti — az oktatdsi,
a politikai és a technoldgiai szektorok interfészeként miikddve.

Hittérintézményi keretek kdzott gondozhatdk azok a modellek is, melyek alapjin a
kézpolitika pontosabban értheti az IKT terjedési/terjesztési folyamatait. Mivel 1énye-
gében valamennyi oktatdsi rendszerben tapasztalhaté az IKT alacsony oktatdsi meg-
tériilése, ezért szdmos kutatds indult az IKT terjedési/terjesztési modelljeinek frissité-
sére (Gil-Flores—Rodriguez-Santero—Torres-Gordillo 2017). Az egyszerti oksdgi relicidkon
alapulé vizsgilatokon tdllépve, mira a magas komplexitdst rendszerek irdnyitdsira vo-
natkozé tuddst vagy a koevoliciés folyamatokat és Skoszisztémdkat alapul véve model-
laljdk az IKT oktatdsi terjedését. Egy jol miik6ds hittérintézmény javithatja tehat az ok-
tatdsirdnyitds informaltsigit a fejlesztési folyamatokra vonatkozéan (Zhao—Frank 2003;
Carlson 2010; SABER-ICT 2013).

Valamely pedagdgiai szakmai érzékenységgel miikddS intézmény alkalmas lehet ar-
ra, hogy az IKT-eszkozhasznalatot az intézmények specifikusan pedagdgiai és oktatdsi
problémadinak kontextusiban értelmezze. Pedagégiai — és kevésbé technoldgiai — kontex-
tusban sziikséges felmutatni azokat a jé gyakorlatokat, melyekben az IKT valamely
pedagdgiailag észlelt probléma hatékony megolddsaként keriil felhasznéldsra. Médszer-
tani hattérintézményi feladat lehet az is, hogy pedagdgiailag fékuszélt forgatékdnyvek
legyenek elérhet8k, melyek alapjin az intézmények autentikus, dnfejlesztd tanuldsi folya-
matban vehetik hasznalatba az IKT-t.

Ugyancsak jellemz8en hittérintézményi feladat az IKT-eszkozhasznalat értékelése
és kontrolldldsa a tandri hatékonysdg és tanul6i eredményesség novekedésének kontex-
tusiban (TPDEG 2016; UK 2016). Ha elfogadjuk, hogy az oktatdsi rendszerek evolici-
4janak meghatirozdan fontos tényezdi a standardizélt eredményességmérések, akkor az
IKT oktatdsi integricidjit elsbb-utdbb tanuléi eredményesség alapon kontrolldlt kdzpo-
litikaként célszer(i megszervezni. A kompetencia fogalom diverzifikiléddsinak eredmé-
nyeként a digitalis irdstudds 6néllésult kompetenciateriiletként” keriilt lehatdroldsra, ami
tovabbi indok arra, hogy az IKT-hoz kapcsol6dé forrisfelhasznilds elszdmoltathaté le-
gyen a digitalis iristudds tanuldi eredményességmérései alapjin (Eurdpai Bizottsdg 2013).
Az IKT 4altalinos elterjedése azt is el8idézheti, hogy egyéb, pedagdgiailag hatékonynak
bizonyuld, 4m kevésbé koltséges eljarasokkal és eszkozokkel versenybe keriil. Az IKT
oktatdsi felhasznaldsinak hatékonysigi kontroll ald vondsa kiilonésen fontos abbdl
kifoly6lag, hogy a mindenkori jovSorientilt innovicidkra, az IKT szimbolikus értékére
hivatkozissal viszonylag konnyen frissithetd lesz az a retorika, mely képes a korabbi,
oncéld terjesztési modelleket konzervalni. Az eszkdzokbe vetett tdlzott hit és a kont-
rolldlatlan progresszivizmus kockdzatai megfigyelhetSk voltak a 20. szdzad folyaman a
mozifilm, a rddid, a televizids lincok, majd a nyelvi laborok elterjesztéséhez kapcsolé-

7 Feltehets, hogy a jévében a gépi programozasi nyelvek ismeretével és hasznalatdval béviil a digitélis kom-

petencia.
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déan is (Cuban 1986). Az oktatdstorténet tanulsiga, hogy az oktatds koltségigényes tech-
nologizaldsa rendszerint eredményességvizsgilatok nélkiil valésult meg. Amennyiben
az IKT az oktatési rendszerben tovibbra is a szimbolikus fogyasztisi javakhoz hasonlé
médon keriil teritésre, gy a befektetések nem lesznek dtkddolhaték eredményességi,
hatékonysigi mutatdkra: eredménynek a jovében is magit az IKT-fogyasztast tekintik,
esetleg az eszkozok pilotszeril kiprobéldsit (Zhao—Lei 2009). A tanuléi eredményessé-
gen mért tényleges hasznosulds el8irdsdval meghaladhaté az a gyakorlat, mely szerint az
IKT-eszkozok terjesztése sordn a hozziférés lehet8sége vélt finanszirozotta, igy a for-
risallokdci6 fiiggetlenné valt az IKT tényleges hasznalatitdl (Torok 2013a). Az impact
faktorokra koncentrals, eredményességorientélt fejlesztések sziikségessége mir a korabbi
években is megfogalmazddott, azonban a szupranacionalis szint ad hoc koaliciéi, vala-
mint a biirokricia egyardnt lassitotta a folyamatokat (Universitit Siegen 2010; European
Commission 2013). Tébb jele is van azonban annak, hogy az IKT oktatisi integricids
folyamata valtozasok el8ct 4ll.

A modern oktatdsi rendszerek miikddése mindségi kritériumok figyelembevételével
és kontrollmechanizmusokkal vezérelhetd. A hdttérintézményi feladatellitds ezen a
teriileten is megkeriilhetetlen, elegendd csupdn a kozoktatdsi intézmények 2016-ra ki-
alakult IKT infrastrukeurdlis allapotaira utalni (Miniszterelnoki Kabinetiroda 2016).
A hazai viszonyok kézott megszokott periodikus fejlesztési hullimok kozotti idsza-
kokban az IKT-felszereltség sok intézményben avulttd valik, ami eleve lehetetlenné te-
szi az id8kozben tovibbfejlédott IKT felhasznilisi médok oktatdsi megjelenitését. Az
IKT-eszkozpark és felhasznal6i kultira egészének mindségi szemléletli monitorozdsa
sziikséges ahhoz, hogy a fejlesztéspolitika egymist feltételezd programelemei ne keriilje-
nek fiziseltoléddsba. Akdr a monitorozis hidnya is okozhatta, hogy a kordbbi évek IK'T-
stratégidinak megvaldsitdsa sordin az idStényez8bdl eredd inkonzisztencia jellemezte a
folyamatokat (Torok 2013d). Az oktatdsi rendszer IKT-eszkdzparkjinak a kihasznale-
sdgit monitorozé intézmények adhatnak jelzéseket a fejlesztési egyenetlenségekrdl,
sziikségletekrsl (OECD 2010).

Osszefoglalés

Tanulmdnyunkban azokat a fejlesztéspolitikai feltételeket vizsgiltuk, melyek a kordb-
bi években az IKT oktatdsi integricidjit meghatirozé médon befolyisoltik, és amelyek
tekintetében jov8beli viltozdsok feltételezhetdk. A megfogalmazott javaslatok annak a
rendszerelméleti alapelvnek a figyelembevételével késziiltek, mely szerint minden tarsa-
dalmi alrendszer — igy az oktatds is — sajét illetékességi teriilettel rendelkezik. Az oktatds
fejlédSképességének — esetiinkben az informdcids tirsadalomhoz torténd adapticidjs-
nak — feltétele a pedagogikum autondémidjinak biztositisa, az oktatds illetékességének
ersitése az IKT-hasznélat konceptualizaldséban.

Az oktataspolitikdk fejlesztésének feltétele, hogy id6rdl idSre elemzések targyavd val-
janak, ezért a modern oktatdsi rendszerekben elkiiloniilt kutatdsi feladat a kézpolitikak
vizsgilata, informdcidk szolgiltatdsa a fejlesztéspolitika fejlesztéséhez (Torres 2004).
Tanulmédnyunkban erre tettiink kisérletet.
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-2z informacids tirsadalom valédi dimenzidi nem a tavkozlés és nem
is a szdmitdstechnika koriil keresend8k, hanem az oktatds, a tudomdny,
az innovdcié, az (ij) gazdasdg, a tartalom és a kultira feldl jarbaték be.”!

A tanulminy egy, a magyarorszdgi pedagégusok internetezési szokdsait, az 4j info-
kommunikicids eszkdzok haszndlatdval kapcsolatos tapasztalatait, tovibbd a modern
infokommunikaciés technoldgidkkal és eszkdzokkel, illetve azok tanérai alkalmazdséval
kapcsolatos vélekedéseit vizsgdlé empirikus kutatds eredményeit mutatja be. A kutatas
a magyarorszdgi kézoktatdsi intézmények, illetve az intézményekben {6 munkaviszony
keretében alkalmazott pedagégusok orszdgos reprezentativ mintdjin (132 intézmény,
962 pedagdgus) késziilt, személyes megkereséssel, kevert kérdezési technikdval. A ta-
nulmdny a magyarorszigi pedagdgusok kérében kapott eredmények bemutatdsa mellett
kitér azok hazai 4ltaldnos populiciés és nemzetkdzi kontextusban valé értelmezésére
is, valamint arra, hogy az eredmények alapjdn az oktatdsi intézmények és a pedagégus-
tirsadalom mennyiben jelentik az infokommunikécids fejlesztések bazisit, illetve sziik
keresztmetszeteit.

Kulcsszavak: gyakorlé pedagégusok, internethasznalat, infokommunikaciés techno-
16gidk hasznilata, infokommunikdciés technolégidkkal kapcsolatos attittidok

The study presents the results of an empirical research on the internet usage trends of the
Hungarian teachers, their experiences with the new information communication tools,
and on their opinions about the modern information communication technologies and
tools, as well as on their in-class applications. The research was conducted on a national
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representative sample of Hungarian teachers (132 institutions, sample size: 962), who
work full-time in public schools. Data were collected by mixed technique (face-to-face
and self report). Besides presenting the direct results of the research the study gives an
interpretation of them within the context of general population both national and inter-
national, and it also analyses the question whether the educational institutions and the
society of teachers can serve as a basis or as a cross-section of the information communi-
cation developments.

Keywords: teachers active in the field, internet usage, ICT usage, attitudes related

to ICT usage

anulminyunk az infokommunikiciés tirsadalom ,bejirasat” az oktatdsi dimen-

zi6jan keresztiil megcélozva, a magyarorszgi pedagdgustirsadalom infokom-

munikicids technol6gidkkal kapcsolatos tapasztalatainak és vélekedéseinek
megismerésére irinyul. Egy, a magyarorszdgi pedagdgusok internetezési szokdsait, az 4j
infokommunikaci6s eszkdzok hasznalataval kapcsolatos tapasztalatait, tovabbd a modern
infokommunikdciés technolégiikkal és eszkdzokkel, illetve azok tandrai alkalmazdséval
kapcsolatos vélekedéseit vizsgdlé empirikus kutatds® eredményeit mutatjuk be. A vizsgale
dimenzidk tobbségében — lehetdségeinkhez mérten — toreksziink arra, hogy az eredmé-
nyek bemutatdsa sordn hazai és nemzetkdzi kontextusba helyezve prébiljuk azonositani
a magyarorszigi pedagégusok infokommunikicids teriileten megmutatkozé sajitossi-
gait, rdmutassunk a pedagdgustirsadalom relativ erdsségeire és az esetleges deficitekre.
Végiil az IKT-hasznélattal kapcsolatos tapasztalatok és attitlid6k alapjan megprobéljuk
feltirni a pedagégustirsadalomban jelen 1év8 litens csoportokat, az egyes csoportok in-
dividualis és intézményi jellemzdit, majd az IKT-hasznilattal kapcsolatos fejlesztések,
tapasztalatok és vélekedések intézményi aggregitumai alapjin az iskoldkat prébéljuk
meg csoportositani. Osszegzésként pedig a kutatist mintegy képzési szitkségletfelmérés-
ként kezelve, a tanulményban leirt eredményeket abbdl a szempontbdl tekintjiik 4t, hogy
az oktatds infokommunikacids fejlesztése milyen alapokra épitkezhet, illetve milyen sziik
keresztmetszetekkel kell, hogy szembenézziink, ha az informdcids tirsadalom kihivésait
az oktatds feldl probiljuk megkozeliteni.

A kutatis médszere

A kutatds a magyarorszigi kozoktatasi intézmények, illetve az intézményekben f6 mun-
kaviszony keretében alkalmazott pedagégusok orszdgos reprezentativ mintdjin késziilt.
A mintavilasztds kétlépcsds rétegzett mintavételi eljirdssal zajlott. ElsS lépcsdben a min-
taba keriild feladatelldtdsi helyek kivilasztdsa tortént, teriileti elhelyezkedés, fenntarté
és feladatellatdsi hely tipusa szerint rétegzett véletlen mintavétellel. A megkérdezendd
személyek kivalasztisa pedig a mintavilasztds masodik 1épcsdjében az adatfelvétel hely-
szinén, egyszer(i véletlen kivilasztdssal valésult meg. Az elemzések soran felhasznilt
adatbizis 132 intézmény 962 pedagdgusdnak adatait tartalmazza. Ez a mintanagysig

2 Akutatds a Telenor Magyarorszdg Zrt. Tarsadalmi Felel8sségvéllaldsi Program tdmogatdsdval késziilt.
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az egyéni szintii elemzésekben 95%-0s megbizhatdésigi szinten a standard hibét +3,2%-
ban maximalja.

A kutatds sordn személyes megkereséssel zajlo, kevert — azaz a face-toface kérdezési
moédszert onkitoltds elemekkel kombinalé — kérdezési technikit alkalmaztunk. A
kutatas célvaltozoit tartalmazd kérdésblokk 6nkitoltds mddszerrel, a szociodemografiai
adatokat tartalmaz részek pedig face-to-face technikédval keriiltek felvételre. Az alkalma-
zott mérdeszkozok Osszedllitisa sordn a pedagégusok IKT haszndlati szokdsainak és
attitidjeinek vizsgilata szempontjibdl relevins dimenzidk megjelenitése mellett a hazai
lakossdgi vizsgdlatokban (NRC, Ariosz kutatdsai) és a nemzetkozi IKT-kutatdsokban
(Eurostat) hasznalt kérdéssorok alkalmazasara tdrekedtiink. Az adatfelvétel 2014 tava-
szan zajlott.

1. tiblazat: A kutatds f6bb médszertani jellemz8inek sszefoglaldsa

Az adatfelvétel ideje 4prilis—janius
Teriileti lefedettség orszagos
Célpopulacié magyarorszagi kézoktatdsi intézményekben f6 munkaviszony keretében,

pedagégus munkakdrben alkalmazott pedagégusok
Mintakeret OSAP 1410 2013 adatbézis alapjan (168176 £8)

Mintavélasztds médja teriileti elhelyezkedés, fenntarté és feladat-elldtdsi hely tipusa szerint rétegzett

véletlen mintavétel

Mintanagysig Br: 1200 £8 / N: 962

Elméleti hibahatar 95%-0s megbizhatésigi szinten +3,2%

Adatgytijtési eljiras kevert: face-to-face + 6nkitdltds technika

Sulyozas rétegkategoridk szerinti matrixstlyozis
Eredmények

Az internethaszndlat elterjedtsége a pedagogusok korében

A pedagégusok kétharmada naponta, s tovibbi 27%-uk pedig ugyan nem minden nap,
de hetente t3bbszdr (ebb8l 15% majdnem minden nap) hasznilja az internetet. A peda-
gbgusok korében a naponta vagy szinte naponta internetez8k ardnya (81%) hibahatiron
tdl meghaladja az Eurostat adatai szerint (Eurostat 2014) a 1674 éves altaldnos népes-
ségben Magyarorszdgon, illetve az Eurépai Unié orszdgaiban dtlagosan mért (65%) ét-
téket, s mind a hazai 4tlagnépességben mért értékhez (24%), mind az EU orszigainak
itlagihoz (22%) képest elenyészé a pedagégusok korében azok ardnya (0,7%), akik soha nem
haszndltdk még az internetet. A pedagégusok elénye némileg csokken, ha a munkaerd-
piacon aktiv lakossdggal hasonlitjuk 8ssze: az internethasznalati tapasztalattal nem ren-
delkezd populicié tovdbbra is jéval kisebb ardnyt a pedagégusok kdrében, mint a hazai
és unids aktiv lakossdg esetében, azonban a mindennapi hasznilat tekintetében mér csak
az unids orszdgokhoz képest 8rzik az el8nyiiket (1. dbra).

A lakossig korében tapasztaltakhoz hasonldan az id8sebb korosztalyok felé haladva
szignifikinsan (p < 0,001) csékken az internethasznilat intenzitdsa a pedagégusok ké-
rében, azonban a meghatdrozé t5bbség a pedagégusok minden korcsoportjdban legaldbb beti
rendszerességgel haszndlja az internetet (2. dbra).
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1. 4bra: Az internetezés gyakorisiga a pedagdgusok, valamint a lakossdg kéré-
ben — a kérdésre vilaszoldk %-4ban (A lakossdgi adat forrasa: Eurostat 2014°)
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2. 4bra: A legalabb heti rendszerességgel internetezék ardnya a pedagégusok kiilonbsz4
korcsoportjai kérében — a kérdésre valaszoldk %-4ban

Az internethaszndlat teriiletei a pedagégusok kérében

A lakossdghoz hasonléan, a pedagégusok korében is az egyik legfontosabb internethaszndlati
cél az informdciészerzés, tdjékozodds, azonban a pedagogusok esetében ezt munka és tanulds/
tuddsszerzés céljabol valo internethaszndlat kiveti, melyek az dltaldnos népességben kevésbé
preferdlt felbaszndldsi teriiletek. Ugyanakkor a pedagégusok kérében a lakossdghoz képest
joval kevésbé jelentds az internet jatékra/szérakozasra térténd hasznilata (3. dbra).

> Az Eurostat (2014) lakossigi adatai a 16—74 éves népességre vonatkoznak, a munkaerdpiacon aktiv la-
kossdg esetében pedig a 25—64 éves korosztélyra. — Itt jegyezziik meg, hogy a kordbbi publikicidinkban
(Paksi—Schmidt, 2015, 2016) a lakossagi adatokkal valé 8sszehasonlits sordn az adatfelvétel, illetve az
elsd elemzések idején rendelkezésre 4116 adatokat hasznéltuk. A jelen tanulminyban a kontextuilé ada-
tokat a pedagdgusok kérében késziilt kutatds adatfelvételével id8ben leginkabb kozeldlls adatokra mé-
dositottuk, igy az eurdpai és a magyarorszagi lakossigra vonatkozé adatok, illetve az azok alapjin tett
megillapitisok esetenként eltérnek a kordbbiakban kézéltektdl.
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3. dbra: A kiildnb&z8 céli internethasznalat gyakorisiga a pedagégusok (4dtlag*), valamint
alakossdg** (%) korében* — (A lakossdgi adat forrdsa: ICT Report 2012)

*A pedagdgusok 5 fokozatt skdldn adtik meg a vilaszaikat, ahol az 1-es azt jelentette, hogy
az adott célra ,egyéltalin nem hasznilja”, az 5-6s pedig azt, hogy ,nagyon gyakran hasznalja”.
** A lakossagi adatok az mutatjik, hogy az adott célra a megkérdezettek hiny %-a hasznélja
az internetet.

* A lakossdgi adatfelvételben a ,jiték” és az ,egyéb szérakozds” egy tételben szerepeltek.

*+ A lakossigi adatfelvételben a ,kdz8sségi oldalak” és az ,e-mail, skype, viber stb.” felhaszn4-
l4si célok helyett a ,kommunikicié, érintkezés méds emberekkel” szerepelt.

Azonban annak ellenére, hogy a pedagégusok kérében az internethasznilat célja
gyakran a munkavégzés, osszességében mégis sokkal inkdbb jellemz8 a magéncélra tor-

ténd hasznilat, s a pedagigusok 2,8%-a (populdciés szinten 29006600 f6) semmilyen .~

mindennap
szinte mindennap

hetente tbbszdr

hetente egyszer

magéncélra
havonta parszor

munkéja sordn

ritkdbban

soha
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4. abra: A magincéli és munkavégzés sordn valé internethasznalat gyakorisiga a pedagégu-
sok korében — kérdésre valaszolék %-aban

* A 3. dbra értelmezése sordn csak a kiilonbdz8 felhasznaldsi teriiletek a pedagégusokon, illetve lakossdgon

beliili egyméshoz viszonyitott fontossdgit vizsgaljuk. Az egyes felhasznal4si teriiletek vonatkozdsiban
kapott értékek a két csoportban eltérd skalan mért vdlaszok miatt nem hasonlithaték dssze.
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katapasztalattal nem rendelkezik az internethaszndlat terén, és tovdbbi 11,3% (populdcios
szinten 19—-22 000 f6) nem haszndlja heti rendszerességgel munkdja sordn (4. dbra). A dontd
t3bbség esetében meglévé munkatapasztalat riaddsul az esetek tobbségében nem jelenti
az internetnek az oktatds teriiletén vald hasznélatit. A pedagégusok tobb mint hirom-
Stdde (62%) nem hasznil az oktatdsban internetet.

Az internetezéshez haszndlt eszkdzok a pedagégusok kiorében

Az 3ltalinos népességhez hasonléan a pedagdgusok is asztali PC-t hasznilnak leg-
nagyobb arinyban az internetezéshez, ezt koveti a laptopok, majd az okostelefonok
hasznalata (5. dbra). Azonban a pedagégusok korében a laptophasznilat inkdbb kezd
felzdrkdzni az asztali PC-k elterjedtségéhez (a valaszoldk 76%-a esetében az asztali PC
a ,jellemz8en” vagy ,inkdbb jellemzden” hasznilt eszkdz, a 63%-ndl pedig a laptop), az
okostelefonok hasznalata viszont a lakossighoz képest kevésbé van jelen,’ s az eszkdzok
prioritissorrendjében a tiblagépek hasznilata is valamelyest hittérbe szorul az 4ltalanos
népességben jellemzd szerepéhez képest. Ennek oka lehet ezen eszkozdk egymashoz valé

0 20 40 60 80 100 %

asztali PC

laptop

okostelefon
m |akossdg 2014

pedagégusok 2014

okostévé

tablet

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 atlag

5.4bra: Az internetezés kiilonb6z8 eszkdzeinek hasznilata a pedagégusok (4tlag)* és ala-
kossdg (%)** korében (A lakossdgi adat forrasa: NRC, Ariosz 2015)

* A pedagdgusok 5 fokozatt skalan adtik meg a vilaszaikat, ahol a 0 azt jelentette, hogy az
adott eszkozt ,egyaltalin nem hasznélja” az 4-es pedig azt, hogy ,jellemz8en hasznalja”.

** A lakossigi adatok az mutatjik, hogy az adott eszkdzt a megkérdezettek hiny %-a hasz-
nalja internetezéshez.

Ezek a prioritdsbeli kiilsnbségek taldn dsszefiigghetnek azzal, hogy a pedagégusok — a lakossigi felhasz-
nalékhoz képest — nagyobb ardnyban hasznéljék az internetet munkavégzési céllal (amire az okostelefon
kevésbé optimilis), s jellemz8en a valtoz6 helyszinen — kiilsnbdz8 tantermekben — végzett munkahoz (ami-
hez pedig az asztali PC nem idedlis, viszont nem igényli a teljes helyvéltoztatdsi szabadsdgot adé tiblagépek
vagy okostelefonok hasznalatt).
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hasonldsdga, illetve kiilonboz8sége a hagyomdnyos (asztali vagy hordozhaté PC) eszks-
z8kt8L.S

Az internet, illetve a modern infokommunikdciés eszkozok haszndlatdval kapcsolatos

vélekedések a pedagogusok korében

A pedagégusok dltaldban az internethaszndlat vizsgdlt kedvezd hatdsaival kapcsolatban
tobbnyire pozitiv vdrakozdsokat fogalmaztak meg, a vélemények itlagai dltaliban a pozitiv
tartomédnyban helyezkednek el: 5 fokozatt skdlidn rendre 3-as feletti dtlagokat kaptunk
(6. dbra). Leginkdbb az internet tanuldssal, informdacidhoz valé hozzdjutdssal kapcsolatos
hatésai tekintetében mutatkozik egyetértés. A pedagégusok tdbbsége (70-75%-a) azt
gondolja, hogy az internet hozzéjirul ahhoz, hogy ,gyorsan jussunk hozz4 megbizhaté
informdcidkhoz”, illetve ,az élethosszig tartd tanulds elterjedéséhez”, s ezeket a hatd-
sokat csak kevesen (5-9%) vonjak kétségbe. A vilaszolok nagyobb része (t5bb mint fele)
egyetért azzal is, hogy az internet segiti az emberek kdzotti kapcsolattartdst, a kultardk
kozotti megéreést, illetve hogy az internetnek kdszénhet8en ,a tirsadalom felviligosul-
tabb és szabadabb lehet”. Ezekkel a hatdsokkal szemben is viszonylag kevesen (9-16%)
fogalmaznak meg elutasité véleményt, azonban itt — kiilonésen az olyan kozvetettebb
hatésok esetében, mint a szabadsig vagy a megértés novekedése — mdr jelentds (egy-
harmad) a bizonytalanok tabora. A vizsgalt kedvezd hatdsok koziil mind8ssze egy hatds
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erdsitéséhez

segit, hogy gyorsan jussunk hozz4 megbizhaté
informéciékhoz

kénnyebb kapcsolatot tartanunk a szeretteinkkel

B egyéltalin nem o2 o3 B4 = teljes mértékben

6. dbra: Az internet elényei, az egyetértés mértéke — a kérdésre vilaszolk szazalékaban

»Az asztali és a hordozhaté szdmitégép az opericids rendszer és az egyéb szoftverek szempontjibél azo-
nos internethasznilati kornyezetet nytjt, és mésfajta, de egymdssal megegyezd az a szoftverkdrnyezet,
amelybe a tablagépen vagy okostelefonon internetezd keriil az eszkdzén. E tényezdk folytdn az asztali vagy
hordozhaté szamitégépen és a tiblagépen vagy okostelefonon valé internetezés részben masféle tudist,
készségeket igényel az internetez8tdl, s részben masféle hasznélati lehet8ségeket és élményt ad a szdmdra.
Nem mindeki tud okostelefonon, tablagépen internetezni azok koziil, akik asztali gépen tudnak, mert
az eszkdz kezelési moédja idegen nekik (pl. az érint8képernyd, a meniirendszer, az applikdcidk).” (NRC,
Ariosz 2014.)
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az 4lldskeresés sikere
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7.4bra: Az internet elterjedése és hasznilata mennyiben jirul hozz4 az aldbbi tényezskhéz?
kérdésre adott valaszok a lakossdg kérében — %, 2012-ben (Forrds: Szdzadvég 2012)

tekintetében nem éri el a vélemények 4tlaga a skdla egyetértési tartomdnyit (dtlag: 2,88):
a pedagdgusoknak alig tobb mint az egynegyede bizik abban, hogy az internet hozz4
tud jérulni a tdrsadalmi kiilonbségek csSkkentéséhez, hogy erdsiti az esélyegyenléséget.
E tekintetben a vilaszol6k legnagyobb ardnyban bizonytalansigukat fejezték ki, s tobb
mint egyharmaduk negativ virakozasokat fogalmazott meg.

A Szizadvég (2012) kutatdsiban ugyan mds skdlin tdrtént az internet vélelmezett
kedvezd hatédsaival kapcsolatos vélemények mérése, az azonban igy is lithatd, hogy ugyan
alakossig korében is a pozitiv, a vizsgalt hatdsok meglétével egyetértd vélemények vannak
tdlstlyban, de az dltalinos népességben jéval nagyobb azoknak az ardnya, akik azt gon-
doljék, hogy az internet elterjedése nem feltétlen jir kedvezd hatdsokkal (7. dbra).

Az internet hatdsaival kapcsolatos pozitiv virakozdsok mellett azonban a pedagdigu-
sok az internet veszélyeit is ldtjdk (8. dbra). Déntd tbbségiik (80%) tgy gondolja, hogy
»az internetezés sordn a gyerekek veszélynek vannak kitéve”, s kétharmaduk egyetért a
személyes adataink biztonsigaval kapcsolatos kockdzatokkal is. Annak ellenére, hogy —
mint azt a 6. dbrdn lithattuk — a pedagégusoknak t8bb mint a fele egyetért azzal, hogy
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B egyiltalin nem o2 o3 @4 = teljes mértékben

8. 4bra: Az internet hitrinyai, az egyetértés mértéke — a kérdésre vilaszolok szdzalékdban
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9. 4bra: Az internet tandrai hasznalatéval kapcsolatos vélemények, az egyetértés mértéke — a kér-
désre valaszolék szizalékiban

az internet segiti az emberek kozotti kapesolattartdst, a kultirdk kdzotti megértést,
ugyanilyen ardnyban fogalmaznak meg aggodalmakat is: tiz vélaszol6bdl hatan inkdbb
ugy gondoljik, hogy ,az internet rombolja a tirsas kapcsolatokat, elidegeniti az embe-
reket”. A fentieken tilmenden a tbbség érzékeli az internet 4ltal hordozott fiigg8ségi
kockizatot: a vilaszoloknak valamivel tobb mint a fele egyetért azzal, hogy az internet
Aligg8vé teszi az embereket”. Attél azonban a megkérdezettek tobbsége nem igazan tart,
hogy az internet a kiildnb6z8 tirsadalmi csoportok, genericidk kdzotti egyenldtlenségek
ndvekedéséhez vezetne (e tekintetben leginkdbb a bizonytalansig jellemzg).

Az internet 4ltaldnos hasznélata tekintetében — a kockdzatok észlelése mellett — jel-
lemz8 pozitiv virakozdsok mérsékeltebben jelentkeznek az internet tanérai haszndlatdval
kapcsolatban (9. dbra). Ugyan a tobbség nem ért egyet azzal, hogy ,az internet tanérai
hasznilata 6ncélt dolog”, s a vizsgalt lehetséges pozitiv hatisok esetében itt is inkdbb az
egyetértd vélemények vannak talsilyban, azonban az atlagértékek a skdlakdzépponthoz
kozel esd tartomdnyban (3,5 kériil) vald elhelyezkedése, s az, hogy rendre 30% kériil van
a semleges élldspontot elfoglaldk ardnya, arra utal, hogy e tekintetben még sok a bizony-
talansdg,

Osszességében az internet tandrai haszndlata tekintetében a vdlaszolok nagyobb része (60%-
a) kedvezd véleményt fogalmazott meg, egybarmaduk pedig egyértelmiien ,nagyon vonzénak”
tartja (10. dbra). A pedagégusok misik egynegyede semleges allaspontra helyezkedik,

50
40 W akérdezett szimdra [
9% 30 o 4ltaldban a pedagégusok szdméra
20
10 —
0 ‘ ‘ ol N
nagyon vonzd 4 3 2 egyiltalin nem vonzé

10. dbra: Mennyire vonz6 az internet felhasznaldsa az oktatds sordn — a kérdésre vilaszolok
szdzalékdban
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11. 4bra: A tabletek tanérai hasznilatival kapcsolatos vélemények, az egyetértés mértéke —

a kérdésre vilaszoldk szizalékiban

s csak 15%-uk elutasits. A pedagégustirsadalomban, illetve az egyes intézményekben
a témdra vonatkozé diskurzus hidnydra utalhat, hogy a kérdés ,éltalinos pedagdgus”
nevében valé megvalaszoldsa esetén — az dtlagérték pozitiv tartomdnyban maraddsa mel-

lett (5 fokozatt skdldn 3,57) — a bizonytalan vélemény valik dominanssa.

A tabletek tanérai alkalmazdsival kapcsolatban megfogalmazott vélemények a pe-
dagégustirsadalomban meglehetsen nagy heterogenitdst mutatnak (11. dbra). A vizs-
gélt 16 allitas koziil minddssze hirom esetben tapasztaltuk a pedagégusok tobbségének
pré vagy kontra élldsfoglalisit: A pedagogusok nagyobb része (60%) egyetért azzal, hogy
»a tabletek alkalmazdsa gazdagitja a pedagégus médszertani repertodrjat”, s a vdlaszolok
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12. 4bra: A tandrok tovibbképzési igényének teriiletei (Forras: TALIS 2013)

t6bb mint fele nem ellenzi a tabletek dltaldnos alkalmazdsdt, és nem gondolja azt, hogy ko-
moly stresszt jelente szdmdra, ha tabletekkel kellene tanitania. Az 6sszes tdbbi éllitds ese-
tében sem az ,inkdbb elutasiték”, sem az ,inkibb egyetért8k” nem keriilnek abszolut
tdbbségbe.

A tandrok kérében végzett TALIS vizsgilat is azt tdmasztja ald, hogy a tandrok
kihivisnak, az egyik legkritikusabb teriiletnek tekintik az IKT-eszkézok hasznéla-
tat, amelyben sziikségiik van fejlesztésre (OECD 2014). Az eredmények azt mutatjik
(12. abra), hogy a tandrok fejlesztési igényei kozott el8keld helyen szerepelnek a tanitds-
hoz kéthetd szamitdstechnikai ismeretek (19%), illetve a munkahelyen alkalmazhaté 4j
technoldgidk alkalmazasihoz kothetd fejlesztések iranti érdeklddés (18%). Az orszdgok
tdbbségében a misodik-harmadik helyen taldlhat6 ez a két — egymdssal szorosan &sz-
szefiiggd — sziikséglet. Az 4tlagosnal nagyobb igényt jeleztek Brazilidban (27% és 37%),
Olaszorszégban (36% és 32%) és Malajzidban (38% és 31%).

A pedagdgusok kirében az infokommunikdciés technolégidkkal kapcsolatos
tapasztalataik és vélekedéseik alapjdn elkilonithetd latens csoportok
Amennyiben a pedagégusok infokommunikiciés technoldgidkkal kapcsolatos tapasz-

talatairdl és vélekedéseir8l megfogalmazott kérdések (53 item) mentén klaszteranalizis
segitségével probalunk a pedagégusokon beliil kiildnb6z8 csoportokat létrehozni, akkor
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2. tabldzat: Az IKT-hasznalattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések mentén végzett klasz-
teranalizis klaszterképzd valtozéi és a végsé klaszterkdzéppontok

Klaszter
Tételek A tételek értékei —
1 2
Milyen gyakran hasznalja az internetet: magéncélra 1 - naponta; 1 3
Milyen gyakran hasznilja az internetet: munkaja sordn 7 - soha 2 3
Mennyire hasznélja internetezéshez: laptop 3 2
Mennyire hasznélja internetezéshez: okostelefon 2 1
Mennyire hasznalja internetezéshez: tiblagép 1 0
Mire hasznélja On az internetet: munka o 5 3
. 0 — egyéltaldn
Mire hasznélja On az internetet: tanulds, tuddsszerzés nem; 5 3
Mire hasznélja On az internetet: informdcidszerzés 1-nemjellemzé; 5 4
. e 8 . . 5 — jellemzd
Mire hasznilja On az internetet: kozosségi oldalak (pl. Facebook) 3 2
Mire hasznélja On az internetet: e-mail, skype, viber stb. 4 3
Mire hasznalja On az internetet: internetes igyintézés 3 2
Mire hasznélja On az internetet: jaték 2 1
4 1 - egyaltald ;
Az On szdméra mennyire vonzé az internet felhaszndldsa az oktatdsban? egydicaian ne::n 4 3
5 — nagyon vonzé
Az internetnek készénhet8en konnyebb kapcsolatot tartanunk a szeretteinkkel. 4 3
Az internet hozz4jirul a kiilonb6z8 kultarak kézti megértés erdsitéséhez. 4 3
Az internetnek kdszonhet8en a tirsadalom felviligosultabb és szabadabb lehet. 4 3
Az internet csokkenti a tdrsadalmi kiilonbségeket, erdsiti az esélyegyel8séget. o 3 2
1 - egyaltalan
A tandrén internetet is hasznilé didkok szélesebb ldtokdriiek lesznek. nem; 4 3
Az internet tandrai hasznélata javitja a tanulk motivicidjit. 5 — teljes 4 3
. mértékben
Az internet segitségével tanité pedagégusoknak nagyobb a népszertiségiik. 4 3
A tabletek tanérai hasznilatédval nagyobb élménnyé valik a tanuls. 4 3
A tabletek segitségével konnyebben sajititanik el a gyerekek a tananyagot. 4 3
A tabletek oktatdsban valé alkalmazasa néveli a technikai problémék lehet8ségét. 3 4
A tabletek és az internet alkalmazdsa neheziti a tandrok érara valé felkésziilését. 2 3
A tabletek alkalmazésa lelkesitene, egy tjabb eszkoz 4llna rendelkezésemre. 4 3
A tabletek alkalmazésa gazdagitja a pedagégus médszertani repertoarjat. 4 3
A tabletek alkalmazésa javithatja a kapcsolatot a didkokkal. 4 2
1 — egyaltalan
A tabletek alkalmazésa egyszeriibbé teheti a didkokkal valé kommunikiciot. nem; 4 2
A tabletek alkalmazisa egyszeriibbé teheti a kommunikiciét a didkok szileivel. 5 — teljes 3 2
éreékb,
Szivesen alkalmaznék tableteket valamennyi tanéra sorén. mertekben 3 2
Szakmai, pedagdgiai szempontbdl ellenzem a tabletekkel torténd oktatdst. 2 3
Komoly stresszt jelentene szdmomra, ha tabletekkel kellene tanitanom. 2 3
Jelenleg hasznil-e az iskolai oktatdsban internetet/tdblagépet? 1 2

33 csoportképzd itemet tudunk azonositani, melyek alapjin — 8 iterdciés fizison ke-
resztiil — két csoport (klaszter) rajzolédik ki (2. tdbldzat). Az egyik, az iltalunk ,gya-
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3. tdblazat: Az IKT-haszndlattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések mentén létrehozott
klaszterek jellemzése

B Standard hiba ~ Wald df Sig. exp(B)

Erzelmi intelligencia 6sszpontszdm -0,037 0,012 9,351 1 0,002 0,964
A kérdezett életkora 0,056 0,021 7,290 1 0,007 1,058
Ovodiban dolgozik 1,570 0,424 13,728 1 0,000 4,808
Felsd tagozatban dolgozik 0,520 0,242 4,602 1 0,032 1,682
Természettudomdnyi targyat (is) tanit -0,413 0,229 3,258 1 0,071 0,662

Szakmai kapcsolatok: f8ként
intézményen kiviili (ref.: f8ként -2,382 0,857 7,725 1 0,005 0,092
intézményen beliili)

Bariti kapcsolatok (ref.: f8ként

S o 12,798 2 0,002
intézményen beliili)

Fele-fele -1,199 0,350 11,709 1 0,001 0,302
Féként intézményen kiviili -0,662 0,338 3,825 1 0,050 0,516
Szocidlis index 0,253 0,119 4,501 1 0,034 1,288

korlott optimistiknak” nevezett klaszter. Az ebbe a csoportba tartozék gyakoribb in-
ternethasznalattal jellemezhetdk, gyakrabban hasznilnak az internetezéshez laptopot
és okostelefont, s — ugyan itt sem jellemzden — de megjelenik a tiblagéphasznalat is.
Az internetet gyakorlatilag birmilyen célra — kiildndsen munkara és tanuldsra — jelentd-
sen intenzivebben haszniljik. A nagyobb IKT-tapasztalatuk az internettel és a tabletek
alkalmazasaval kapcsolatos pozitivabb véleménnyel tirsul: az internet, illetve az inter-
net tandrai felhasznildsinak virhat6 pozitiv hatdsait egyértelmiibben latjak, tovabbd a
tabletek oktatasi célu felhasznaldsdval kapcsolatosan rendre optimistibb véleményeket
fogalmaznak meg, A pedagdgusok kézel hdromatode (58,8%-a) ebbe a csoportba tarto-
zik. A pedagégusok mésik kétdtdde (41,2%-a) azonban kevesebb tapasztalattal rendel-
kezik, és a véleménykérdésekben is inkdbb elutasité vagy bizonytalan 4lldspontra helyez-
kedik. Oket sbizonytalanoknak” nevezziik.

A fenti két csoport individudlis és intézményi jellemzdinek azonositisa céljdbdl bi-
ndris regresszids elemzést végeztiink, melynek sordn 8 olyan tényezdt tudtunk azonosi-
tani, melyek szignifikins szerepet kapnak az IK'T-hasznélattal kapcsolatos tapasztala-
tok és vélekedések mentén elkiilonithetd pedagéguscsoportok tekintetében (3. tdbldzat).

4. tablazat: Az IKT-hasznilattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések mentén lécrehozott
klaszterek becslésére épitett modell klasszifikicids tablazata

Becsiilt értékek

Meért értékek Klaszterek Helyes besorolds
Gyakorlott optimistik Bizonytalanok (%)
Klaszterek  Gyakorlott optimistdk 246 51 82,8
Bizonytalanok 89 133 60,7
Osszes % 73,4
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Leginkdbb az intézmény képzési tipusa tlinik meghatdrozénak: a tobbi véltozé kontroll
alatt tartdsa mellett az 6voddban dolgozék esetében kozel Stszor (Exp(B):4,808), a felsd
tagozatban tanitdk kérében pedig t6bb mint masfélszer (Exp(B):1,682) nagyobb az esélye
annak, hogy valaki a kevesebb tapasztalattal rendelkezd és az IKT-hasznélatot inkdbb
elutasitd ,bizonytalanok” csoportjiba keriil. Hasonloképpen a ,bizonytalanok” csoport-
jaba keriilés kockazatit néveli az (is), ha az iskola szocidlis 8sszetétele kedvezStlenebb
(Exp(B):1,288), és — mas populdcidkban végzett vizsgilatok eredményeivel 8sszhangban
— szignifikins kockdzatnovekedéssel jir a magasabb életkor is. Ugyanakkor a tobbi vil-
tozd kontroll alatt tartdsa mellett csdkkenti a ,bizonytalanok” kézé tartozds esélyét az,
ha a pedagégus szakmai, illetve bariti kapcsolatai nem ,belterjesek”, azaz intézményen
kiviili kapcsolatokkal (is) rendelkezik, ha természettudomdnyi targyakat (is) tanit, tovdb-
b4, ha magasabb érzelmi intelligencidval rendelkezik. Az adataink azt is jelzik, hogy a ne-
mek kozott ma mar a pedagégusok kdrében sincsenek az infokommunikacids technoldgi-

intézményszerkezetet érinté
intézményvezetést érintd

képzési profilt érintd

a teljes pedagdgiai programot érinté
tantervet érintd

taneszkdzt érintd

éreékelést érintd

nevelési médszereket érintd

technikai eszk&zdket érintd

0 20 40 60 80 100
%

13. dbra: Az elmult 5 évben milyen fejlesztések voltak az intézményben? — a kérdésre
valaszolék %-aban

a didkok internethasznélata egyéb célbdl tanérén

a didkok internethasznalata az érai felkésziiléshez

a didkok internethasznilata a tanuldshoz tanéran

a tandrok internethaszndlata a tanéran

a tandrok internethasznalata az érai felkésziiléshez

interaktiv/digitalis tabla hasznilata a tandrok kérében

B nincs rd lehetéség O nemjellemz8 O inkdbb nem jellemzé @ inkabb jellemzd = jellemzd

14. abra: Néhdny, IKT fejlesztési program szempontjibdl relevins iskolai jellemz8 alakuldsa —
a kérdésre valaszoldk %-iban
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ikkal kapcsolatban kiilsnbségek. Erdekes médon — a t3bbi véltozé kontroll alatt tartdsa
mellett — nem jutnak szignifikins szerephez olyan, a lakossigi adatokban szignifikins
mintdzdddsokat eredményezd tényezdk sem (NRC, Ariosz 2014), mint a laké- vagy mun-
kahely urbaniziciés szintje, a kvalifikdcié kiilonb6zé mutatdi (képzettségi szint, tanul-
ményi 4tlag, nyelvtudds), vagy az, hogy van-e a kérdezettnek 18 éven aluli gyermeke.

A pedagbgusok 3. tdbldzatban bemutatott jellemz3i mentén 73,4%-os taldlati ardnnyal
meg tudjuk mondani, hogy az IKT-hasznélattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések
alapjén ki melyik csoportba tartozik. Kiilsnésen a ,gyakorlott optimistik” besoroldsa
sikeres (4. tabldzat).

Az IKTfejlesztések intézményi kontextusa

A pedagdgusok hiromnegyede szdmolt be arrdl, hogy az intézményében az elmdlt ot
évben tdrtént valamilyen, a taneszkdzoket, illetve technikai eszkdzoket érintd fejlesztés
(13. abra). Mis teriiletre irinyul fejlesztések kontextusiban a pedagdgusi percepcidk azt
jelzik, hogy a jelenlegi iskolarendszeriinkben a tantervet érinté fejlesztések mellett a technikai
eszkozoket érintd fejlesztések kapnak a legnagyobb szerepet.

Azon pedagégusok, akiknek az intézményében volt valamilyen taneszkdzt vagy tech-
nikai eszkdzt érintd fejlesztés, kozel kétharmados ardnyban maguk is érintettek voltak
a fejlesztésben. Az intézményi fejlesztés léte 5Snmagiban nem befolydsolja a pedagégusok
IKT-hasznalattal kapcsolatos tapasztalatait és vélekedéseit, azonban az érintettség mér-
tékének ndvekedésével szignifikinsan névekszik (p = 0,015, ill. p = 0,022) a ,gyakorlott
optimistak” kdzé tartozis esélye.

A taneszkoziket, illetve a technikai eszkoziket érintd fejlesztések magas intézményi prio-
ritdsa ellenére a pedagdgusok tobbsége (mintegy 70%-a) arrdl szamolt be, hogy az isko-

5. tibldzat: Az iskoldk csoportositisa néhany, IKT-hasznélat szempontjibdl relevins
iskolai jellemz8, valamint az IK'T-hasznalattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések
intézményre aggregalt értékei mentén végzett klaszteranalizis alapjén

Klaszter
1 2
Interaktiv/digitalis tdbla hasznalata a tandrok kdrében 1,29 1,79
A tanirok internethasznilata az 6rai felkésziiléshez 1,99 2,86
A tanirok internethasznilata a tanérin 1,44 2,05
A diakok internethasznélata a tanuldshoz tanéran 1,29 1,77
A diakok internethasznélata az érai felkésziiléshez 1,87 2,37
A didkok internethasznilata egyéb célbdl tandrin 2,62 3,26
Mennyire vonzé az internet 4ltaliban a pedagégusok szdmara 3,25 3,81
A bizonytalanok” csoportjiba tartozok ardnya 86,2 20,8
Voltak-e taneszkozt érintd fejlesztések? 0,68 0,75
Voltak-e technikai eszkdzt érintd fejlesztések? 0,66 0,79
Besorolt intézmények szdma (16 intézmény nem keriilt besoroldsra) 46 109
% 30 70
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l4jukban nem vagy inkibb nem jellemzg az interaktiv/digitilis tabla hasznilata, és sem
a tandrok, sem a didkok jellemzden nem haszndlnak internetet a tanuldshoz/tanitdshoz tan-
6rdn. Ennél jobb a helyzet az 6rai felkésziiléshez vald internethasznélat tekintetében, de
ezek az arinyok messze nem érik el az egyéb célbél torténd internethasznilat méreékér.

Az iskolai IKT-hasznalat elterjedtségével kapcsolatos alacsony adataink egybecsenge-
nek a Survey of Schools (2013) eredményeivel, melynek adatai szintén azt jelzik, hogy
Magyarorszdgon a tandroknak — a kiilsnb6z8 évfolyamokon, illetve képzési tipusokban
ugyan eltérd mértékben — kevesebb mint egyharmada hasznal a tanérak legalabb egy-
negyedében IKT-eszkozoket. A hazai ardny egyetlen vizsgalt alcsoportban sem éri el az
eurdpai atlagot, s messze elmarad az iskolai IKT-hasznélat tekintetében élen jiré orszd-
gokétdl (részletesen 1asd a melléklet 15-18. dbrdin).

Amennyiben az IKT-hasznélat szempontjébdl relevdns iskolai jellemz8k alakuldsaval
kapcsolatos pedagdgusvéleményeket, valamint az IKT-hasznélattal kapcsolatos tapasz-
talatok és vélekedések mentén létrehozott klasztereket intézményi szintre aggregaljuk,
és az aggregalt viltozok alapjin a mintidnkban szerepld intézményeket megprobiljuk
csoportositani, akkor azt tapasztaljuk, hogy az iskolk is két csoportba rendezhetSk
(5. tabldzat). Az egyik csoportba (1. klaszter) azok az iskoldk tartoznak, ahol dltaldban
a tandrok és a didkok korében egyarant kevésbé jellemzd az internet hasznalata, keveseb-
ben észleltek az elmult 5 évben az intézményben taneszkdzoket és technikai eszkdzoket
érint§ fejlesztéseket, s jelent8sen nagyobb ardnyban van jelen az IKT-hasznalattal kap-
csolatos tapasztalatok és vélekedések alapjin ,bizonytalanok”-nak tekinthet8k csoportja.
Ebbe a csoportba tartozik az iskoldk 30%-a. A nagyobb csoportot (2. klaszter) azonban
azok az iskoldk jelentik, ahol az IKT-hasznélattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedé-
sek alapjin ,bizonytalan” pedagégusok jelenléte nem jellemzd, és ezeknek az iskolaknak
az IKT-hasznélat szempontjibdl relevins jellemz8i is rendre kedvez&bbek. Ebbe a klasz-
terbe tartozik az iskoldk 70%-a.

OSSZegZéS

Tanulminyunkban azt vizsgiltuk, hogy milyenek a magyarorszigi pedagégusok
internethasznélati tapasztalatai, milyen eszkozoket haszndlnak, mennyire elterjedt a
pedagdgusok korében a modern IKT-eszkozok haszndlata, illetve hogy a pedagégusok
hogyan vélekednek az internet és a modern IKT-eszkozok hasznalatirdl és tanérai al-
kalmaz4sarédl. Ezen tilmenden a tapasztalatok és vélemények alapjan prébéltuk azono-
sitani a pedagégusok, illetve az intézmények litens csoportjait. Osszegzésként pedig,
a kutatdst mintegy képzési sziikségletfelmérésként kezelve, a tanulmdnyban leirt ered-
ményeket abbdl a szempontbdl tekintjitk 4t, hogy az eredmények alapjin az oktatdsi
intézmények és a pedagégustirsadalom mennyiben jelentik az infokommunikdcids fej-
lesztések bazisit, illetve sziik keresztmetszeteit.

1. A pedagégusoknak valamivel t8bb mint a négydtode naponta vagy szinte napon-
ta internetezik. Ez az ardny jelent8sen meghaladja a 16-74 éves 4ltalinos népességben
Magyarorszdgon, illetve az Eurépai Unié orszdgaiban dtlagosan mért értéket, s az unids
orszdgok aktiv koru lakossdghoz képest is valamelyest magasabb. Ugyanakkor mind a
hazai, mind az EU-orszdgok 4tlag-, illetve aktiv népességéhez képest elenyészd (keve-
sebb mint 1%) a pedagégusok kérében azok ardnya, akik soha nem haszniltdk még az

211



OKOS VILAG — OKOS ISKOLA?

internetet. Osszességében tehdt elmondhaté, hogy a pedagégustarsadalom internethaszndlata
intenzivebb a lakossdgra dltaldban jellemzd baszndlatndl.

Azonban — a pedagdgusok itlagnépességhez képest kedvezd internethasznilati ta-
pasztalatai mellett — szdmolnunk kell azzal is, hogy orszdgosan 3700-7700 pedagdgus
internethaszndlati jdrtassdga nagyon alacsony (ritkdbban mint hetente interneteznek),
esetitkben az 4j infokommunikdcios technolégidk iskolai alkalmazdsa sordn fokozott képzési
igény fogalmazodhat meg.

2. A pedagégusok — a lakossighoz képest — inkdbb haszndljdk az internetet munka és tanu-
las/tuddsszerzés céljgbél, ami az iskolai IKT-hasznilat fejlesztése szempontjibdl kedvezd
hasznilati strukeura lehet.

A déntd tobbség esetében azonban a munkatapasztalat nem jelenti az internet oktatds
teriiletén val6 hasznélatit. A pedagégusok kizel kétharmada nem haszndl az oktatdsban
internetet. Orszdgosan 2900—6600 pedagogus pedig semmilyen munkatapasztalattal nem
rendelkezik az internethaszndlat terén, és tovabbi 19-22 000 nem haszndlja heti rend-
szerességgel munkdja sordn. Ez a populdcié az iskola infokommunikacids bézisként val6
kezelése sorin valdsziniileg szintén fejlesztésre szorul.

3. A pedagégusok dltaldban az internethaszndlat vizsgalt kedvezd hatdsaival kapcsolatban
tébbnyire pozitiv — és alakossdghoz képest egyértelmiibb — virakozdsokat fogalmaztak meg.
Leginkdbb az internet tanuldssal, informdacidhoz valé hozzajutdssal kapcsolatos hatdsai
tekintetében mutatkozik egyetértés. A pedagdgusok tSbbsége azt gondolja, hogy az in-
ternet hozzajirul ahhoz, hogy ,gyorsan jussunk hozzd megbizhaté informaciékhoz”,
illetve ,az élethosszig tarté tanulds elterjedéséhez”.

Ugyanakkor a pedagégusok dontd tobbsége ugy litja, hogy ,az internetezés sordn a
gyerekek veszélynek vannak kitéve”, kétharmaduk egyetért a személyes adataink bizton-
sdgdval kapcsolatos kockdzatokkal is, és tiz vilaszol6bdl hatan inkdbb dgy gondoljik,
hogy ,az internet rombolja a tirsas kapcsolatokat, elidegeniti az embereket”, valamint
a tobbség érzékeli az internet dltal hordozott fiiggdségi kockizatokat is.

4. Osszességében az internet tandrai haszndlatit a pedagogusok nagyobb része vonzénak, egy-
harmaduk pedig egyértelmiien ,nagyon vonzénak” tartja.

Az internethaszndlattal kapcsolatos pozitiv virakozdsok az internet tanérai alkalmazdsd-
val kapcsolatban mérsékeltebben jelentkeznek. Ugyan a tdbbség nem ért egyet azzal, hogy
»az internet tandrai hasznilata 6ncélt dolog”, s a vizsgélt lehetséges pozitiv hatdsok ese-
tében itt is inkabb az egyetértd vélemények vannak tulstlyban, azonban az dtlagértékek
a skalakézépponthoz kozel esd tartomanyban val6 elhelyezkedése, s a semleges 4llds-
pontot elfoglalék nagy ardnya, arra utal, hogy e tekintetben még sok a bizonytalansag,

5. A tableteket és az internetet a tandri felkésziilést nebezits véleményekhez képest t5bbségben
vannak azok, akik nem litnak ilyen nehézségeket. A pedagégusok nagyobb része egyetért
azzal, hogy ,a tabletek alkalmazisa gazdagitja a pedagégus mddszertani repertodrjit”,
s nem zdrkoézik el a tabletek altalinos alkalmazdsitSl. A tabletekre a tébbség olyan, dj
lehetdséget teremts eszkozként tekint, ami javithatja a kapcsolatot a didkokkal, és segiti a
gyerekek szimdra a tananyag elsajititdsat.
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Ugyanakkor kisebbségben vannak azok, akik kifejezetten ,szivesen alkalmazninak
tableteket valamennyi tandrdn”, a vilaszol6k jelent8s része inkabb csak bizonyos tan-
tirgyak esetében prébalnd ki a tabletet. S néhiny kedvezdtlen hatdssal kapcsolatban
(wcsak elterelné a gyerekek figyelmét”, ,a gyerekek fegyelmezése gondot okozna”, ,noveli
a technikai problémak lehet8ségét”) is inkdbb az egyetértés jellemz3.

A pedagégusok infokommunikdciés technologidkkal kapcsolatos tapasztalatai és vélekedé-
sei mentén két markdns csoportot sikerilt elkiiloniteniink. Az egyik, dltalunk ,gyakorlott
optimistiknak” nevezett csoportba tarozik a pedagégusok kozel 60%-a. Ok gyakoribb
internethasznilattal jellemezhetdk, s jellemzden gyakrabban hasznilnak az internete-
zéshez modern infokommunikicids eszkozoket is. Az internetet gyakorlatilag birmilyen
célra jelent8sen intenzivebben haszniljik. A nagyobb IKT-tapasztalatuk az internettel
és az 0j infokommunikdcids eszkézok alkalmazdséval kapesolatos pozitivabb vélemény-
nyel tirsul. A misik, a ,bizonytalanok” csoportja a pedagégusoknak valamivel t6bb mint
a kécotodée oleli fel. Ez a csoport kevesebb tapasztalattal rendelkezik, és a vélemény-
kérdésekben inkdbb elutasitd vagy bizonytalan vilaszokat fogalmaztak meg. A kiilonbo-
z8 egyéni, illetve intézményi jellemz8k egyiittes szerepét vizsgilva 2 olyan szervezeti és 3
olyan individudlis tényezdt taldltunk, ami szignifikins szerepet kap az IKT-hasznélattal
kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések mentén elkiildnithetd pedagéguscsoportok le-
irdsa/azonositdsa tekintetében. A leginkdbb meghatirozé az intézmény képzési tipusa,
illetve az iskola szocialis 6sszetétele. A pedagdgusok egyénijellemz8i koziil pedig az élet-
kor, a kapcsolati nyitottsig, illetve a tanitott tirgy tipusa t{inik meghatdrozénak.

Az infokommunikdcios fejlesztések intézményi kontextusa tekintetében — a pedagdgu-
sok beszdmoléi alapjin — tgy tiinik, hogy a taneszkozoket, illetve technikai eszkozoket
érintd fejlesztések nagy prioritdst kapnak az intézményfejlesztések sordn. Ugyanakkor — a
pedagbgusok beszdmoldi alapjin — a taneszkozoket, illetve a technikai eszkdzoket érintd
fejlesztések magas prioritisa ellenére az IKT-eszkozdk tandrai hasznélata a magyar-
orszdgi iskolikban nemzetkdzi 8sszehasonlitisban (Survey of Schools 2013) nagyon ala-
csony.

Amennyiben az intézményi fejlesztésekkel kapcsolatos pedagdgusvéleményeket, va-
lamint az IKT-hasznélattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések intézményi aggre-
gdtumai alapjdn az iskolikat megprébaljuk csoportositani, akkor azt tapasztaljuk, hogy
az iskoldk 30%-a az, ahol dltalaban a tandrok és a didkok kérében kevésbé jellemzd8 az
internet hasznilata, kevésbé jellemz8ek a technikai eszkozdket érintd fejlesztések, s a
pedagbgusok kozott jelentSsen nagyobb ardnyban vannak az IKT-hasznilattal kapcso-
latos tapasztalatok és vélekedések alapjan ,bizonytalanok™nak, fejlesztend8knek tekint-
hetdk csoportjiba tartozék. Az iskoldk nagyobb részében (70%-dban) azonban az IKT
haszndlattal kapcsolatos tapasztalatok és vélekedések alapjin ,gyakorlott optimistdk” vannak
jelen, és ezekben, az infokommunikdcios fejlesztés személyi bdzisdt jelentd iskoldkban a fejlesz-
tési elszmények is inkdbb megtaldlbatéak.
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15. abra: A tandrok IKT-eszkozoket hasznalnak a tanérék t5bb mint 25%-4ban (4. évfolyam).
(Forrds: 2011-2012, Survey of Schools: ICT in Education)
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16. dbra: A tanarok IKT-eszkdzoket hasznalnak a tanérék tobb mint 25%-4ban (8. évfolyam).
(Forrds: 2011-2012, Survey of Schools: ICT in Education)

100

DKNOEE LV SI PT IE SK CY FI HR EL TR CZ LT FR RO BE EU ES MT ATBG PL SE HU IT

17. abra: A tandrok IKT-eszkozoket hasznalnak a tanérék legalabb 25%-dban (gimnédzium,
11. évfolyam). (Forrds: 2011-2012, Survey of Schools: ICT in Education)
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18. dbra: A tandrok IKT-eszkdzdket hasznalnak a tanérak tobb mint 25%-4ban (szakképzés,
11. évfolyam). (Forrds: 2011-2012, Survey of Schools: ICT in Education)
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Hatottak-e az IKT-eszkozok
a pedagdgusok munkdjira?
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A 21. szézad digitalis forradalma, a megvaltozott tanuldk, az j tipusti tanuldsi kornyezet,
az 4j technoldgia 4j médszereket és szemléletmddokat kivinnak meg a pedagégusoktdl.
De vajon felismerték-e a kiilonboz8 oktatdsi intézmények pedagégusai az IK T-eszkozok
alkalmazdsiban rejlé lehetdségeket? Viltozott-e attitlidjitk a technolégia oktatasi fel-
hasznél4saval kapcsolatban?

Ugy gondoljuk, hogy e kérdésksrrdl érdemes és tanulsigos kiemelten megvizsgilni egy
nagyviros, jelen esetben Debrecen pedagégusainak a véleményét, tevékenységstrukeurs-
jat. Ezért szerveztitk meg kutatdssorozatunkat, melynek sordn négy alkalommal kértiik
kérddiviink kitoltésére a kozoktatdsban dolgozdkat. A tanulmany a kutatdsok néhany
eredményét mutatja be.

Kulcsszavak: IKT, Hype-gorbe, tandrai felkésziilés, IK T-ismeretek

The digital revolution of the 21st century, the students with new demands, the novel
learning environment, the new technologies require new methods and perspectives from
teachers. The question arises, however, whether teachers in different educational institu-
tions have realised the possibilities inherent in the use of ICT tools, whether their atti-
tudes have changed towards the educational application of the technology.

We believe that when answering these questions it might be worth and prove infor-
mative to expressly examine the opinions of teachers in a city, in this case, Debrecen, and
learn about the structures of their activities. Thus we have organised our survey series, in
which we asked employees in public education to fill in our questionnaires on four occa-
sions. This study presents some findings of the surveys.

Keywords: Hype curve, ICT skills, teachers

szidmitégépeknek, a digitilis technolégiinak az oktatisban torténd megjelené-
sével, felhaszndldsaval kapcsolatban a kezdetekkor nemegyszer jelentdsen eltérd
élldspontok alakultak ki, s6t még napjainkban sem jott létre teljes egyetértés.
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| A felfokozorr elvirisok

cstcspontja

A produkrivitis
fennsikja

A felismerés
emelkeddje

A technoldgia A kidbrindultsig
megjelenése hullimvilgye

L -
1. abra: A Hype-gorbe életciklusa (Fenn—Raskino 2008 alapjan)

A vitdk hitterében az eltérd attitlidok, értékrendek mellett a Hype-gorbével (Fenn—

Raskino 2008) dbrézolhaté folyamatok is jelentds szerepet jdtszottak (1. dbra).

A gorbe egy 1j technolégia vagy szolgéltatds ,életciklusit” rajzolta meg, és a Gartner-
intézet éltal évente kiadott ,Hype Cycle for Emerging Technologies” cimii jelentésbdl
valt kdzismertté, Ebben a jelentSsebb technoldgiai és kdzosségi innovicidkat veszik sorra
a szerz8k, valamint azt is meghatdrozzdk, hogy egy adott termék vagy szolgaltatis a fej-
18dési palydjanak, azaz népszerliségi ciklus gorbéjének (Veress 2015) melyik szakaszi-
ban vagy melyik pontjin helyezkedik el. A folyamatot egy olyan koordinitarendszerben
dbrizoljak, melynek x tengelyén az idS, az y tengelyén pedig a termékkel, szolgaltatassal
szembeni virakozdsok nagysigrendje lithatd. A gorbének ot 8 szakasza van:

— A technolégia megjelenése, berobbandsa (Technology Trigger), mely a gorbe legmere-
dekebben felfelé ivel$ szakasza.

— A felfokozott elvardsok csticspontja (Peak of Inflated Expectations). A tdmeges érdek-
18dés ekkor éri el a csticspontjit, sokszor elképesztd tletek sziiletnek az tjdonsigok-
kal kapcsolatban.

— A harmadik szakasz egy iddleges leszalld dgat mutat, ez a rész a kidbrandultsig vol-
gye (Trough of Disillusionment). Sok 6tletrdl ilyenkor deriil ki, hogy valéjiban nem
életszer(l, a fogyasztok nem vdgynak rd, nem old meg valds problémat vagy valéjiban
nem megvaldsithaté.

— A negyedik szakaszt, a felismerés emelkeddjét (Slope of Enlightenment) elérd tjitdsok
mir sikeresen kialltak az id8 és a piac probéjat, igy Gjra felszallo agba keriilnek.

— Igy jutunk el az 6todik szakaszhoz, a produktivitis fennsikjihoz (Plateau of
Productivity). Ekkor mér az jitds alkalmazhatdsdga, relevancidja egyértelmiien be-
bizonyosodik, elfogadottd, megszokotta valik a termék vagy szolgaltatas (Koltai 2010).

A térsadalom egészét tekintve a legtobb innovéciéra jol alkalmazhaté a bemutatott el-
mélet, de az egyes eszkozok hatdsa eltérd, vannak, amelyek nagyobb, és vannak, amelyek
kisebb hatdssal birnak a gazdasagi életre, a munkakériilményekre, a kommunikici6ra
vagy éppen az egyén személyes terére. Ettd] fliggetleniil gyakorlatilag minden 1j eszkoz,
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alkalmazas valamilyen médon ezt az utat jérja be, ez aldl az oktatdsban felhasznalt tech-
nolégidk sem kivételek (Ollé—Lévai 2015).

Az iskolai digitalizicié hullimai

Az eléz8ekben bemutatottak a szdmitdgépek magyarorszagi oktatdsi intézményekben
tdrténd megjelenésére is igazak, bir a felhasznilas idSbeli viltozasai csak jelentds fizis-
késéssel kovették a Hype-gorbe eredeti rajzolatat. Hazdnkban az elsd iskoldkban a 80-as
évek elején vezették be a szdmitdstechnika oktatdsit, ,ekkortajt kapott taptalajt az az
itfogé elképzelés, hogy a szdmitdstechnikai miiveltség programozisi ismereteket jelent”
(Nagy 2000: 1). Alapvet8en nem tandérikon, hanem szakkorédk, klubok keretén beliil is-
merkedtek a tanulk — és legtobbszor veliik egyiitt a tandrok — a programozis alapjaival.
Az 4j eszkdz irdnt nem mutatkozott jelentds érdekl8dés sem a tandrok, sem a tanulék
részérdl, a Hype-gorbe elsd szakaszdnak megjelenése késSbbre tolédott.

A szimitégépes jitékok villimgyors fejlddésével azonban el8szor a fiatalok hozz4aalla-
sa viltozott meg mintegy vardzsiitésre, a grafikus opericiés rendszerek (legismertebb a
Windows) megjelenésével és a szaimitégépek terjedésével pedig a pedagdgusok tomegei is
elkezdték felfedezni az 1j technoldgidt. A folyamatot erdsitette, hogy a szakértdk koré-
ben éltalinossd vilt a meggy6z8dés: ezek az eszkozok jelentdsen javitjik majd az oktatds
eredményességét (pl. Papert 1988; Negroponte 1995). A felfokozott elvirdsok ugyanak-
kor meglehet8sen szélsGséges elképzelésekben &ltottek testek. Egyesek azt gondoltik,
hogy a szdmitégép univerzilis vardzsszerként, ,deus ex machina”™ként az 6sszes korabbi
problémara megoldast nydjt majd. Sokan viszont attdl tartottak, hogy az 1j technolégia
miatt el fogjik vesziteni az llisukat, mert a szdmitégép helyettesiteni fogja Sket. Sét
még az is felmeriilt, hogy a hagyomanyos értelemben vett iskoldkra sem lesz sziikség,
hiszen az e-learning alapti képzések sziikségtelenné teszik majd épiiletek és tantestiiletek
fenntartdsat.

Ezzel szemben a kezdeti id8szakban — a jelenléti és az e-learninges képzések vonatko-
zdsdban egyardnt — csak nagyon kevés, megfeleld min8ségii digitélis tartalom létezett, és
stilyos problémit jelentett az is, hogy a pedagdgusok felhaszndléi, médszertani felkészi-
tésére csak csekély draszdmban és alacsony létszdmban keriilt sor. A felfokozott varako-
zdsok vége igy szdmos esetben vezetett csaléddshoz, az élenjardk lasst gyarapoddséval
szemben eleinte sokkal intenzivebben erdsédott az ellentdbor (Kdrpdti 1999).

A kidbrindultsig hullimvolgye utin viszont egyre tobben ismerték fel a szamitégép
iskolai alkalmazisiban rejl§ valédi lehet8ségeket, a széls3séges megnyilvinuldsok sz4-
ma jelent8sen csokkent. Ebben sokat segitettek az iskoldk szdmitdgépes ellitottsdgit
tdmogaté kiilonbsz8 programok (Pl. Soros Alapitvdny, Viligbank, PHARE, SULI-
NET), melyek dont8en a 90-es években indultak és hamarosan éreztették is hatdsu-
kat. Csiké Mihaly 1997-es kutatdsiban a févirosban megkérdezett dltaldnos iskolai
pedagdgusoknak mir ,csak 2,5 szdzaléka utasitotta el kategorikusan, hogy valaha is
szdmitégépet haszniljon a tanitdsban” (Csdké 1998: 101). Tiz szdzalékuk kimondot-
tan oriilt az 4j lehet8ségnek, ugyanakkor az elgondolkodtats, hogy kétharmaduk nem
tudott vagy nem akart egyértelmiien allist foglalni a kérdésben. Ez a t5bbség sem volt
azonban kdzoémbds, a mélyrehatébb elemzésbdl kideriilt, hogy a semlegesnek t{ing
kétharmad jelent8s része is inkdbb pozitivan viszonyult a szimitégépek iskolai alkal-
mazésihoz.

218



—  BUDA ANDRAS: HATOTTAK-E AZ IKT-ESZKOZOK A PEDAGOGUSOK MUNKAJARA? —

A megkérdezettek 3sszességében négy lehetséges teriiletét jel5lték meg a felhasznalas-
nak, ezek koziil kiemelkedett a szdmitdstechnikai ismeretek megtanitdsa. Ezzel egyéb-
irdnt sokan le is vették sajit vallukrdl az 1j technoldgia megismerésének terhét, mivel ez
a feladat a tobbség szerint egyértelmiien a szdmitdstechnika drdkra korldtozédik. Csak
ezt a lehetséges alkalmazasi célt kdvette a tandri munka megkonnyitése, a tanulék moti-
valasa, illetve az oktatds szinvonalinak orszdgos kiegyenlitése. Az adatok egyértelmiien
jelezték, hogy a pedagdgustirsadalom jelentSs része az iskolai szdmitdgép alkalmazast
azonositotta a szdmitdstechnikai, elsésorban programozési ismeretek 4taddsival. Csiké
Mihaly szerint ez a gyakori tévhit az alapja annak, hogy ,a szdmitdstechnika »4j tantdrgy«
formdjiban nyert végiil is polgirjogot a magyar iskoldkban, nem pedig a pedagdgiit és az
iskolai tud4s szerkezetét forradalmasité technikaként” (Csdké 1998: 107). Ha akkor nem
ebbe az irdnyba billen el a mérleg nyelve, hanem az oktatdsi mddszerek megviltoztatd-
sdra, a motivédlds, az ismeretszerzés és a fejlesztés 4j médjainak kialakitdsira helyeztitk
volna a hangsulyt, akkor ma minden bizonnyal Eur6pa, de lehet, hogy a vilig egyik vezetd
nagyhatalma lennénk az IKT-technoldgia oktatasi alkalmazasinak teriiletén.

A 90-es évek végén ugyanis elkezd8dott a digitalis technoldgia villimgyors fejlédése,
megallithatatlan terjedése, az IKT-kompetencia néhiny év alatt bekeriilt a 21. szdzad
kulcsfontossiguinak tartott kompetenciii kozé. Tobbé mir nem lehetett azt megenged-
ni, hogy technolégia hatirozza meg a valtoztatdsok irdnydt, elvirasként jelentkezett az
iskoldkkal szemben, hogy ,a kiilénféle technoldgiai eszkdzok mddszertani integricidji-
val megvaldsitsik a tudds innovativ médon torténd elsajititdsit, tudds-gazdag tanuldsi
kornyezet kialakitdsat” (Toth—Molndr—Csapé 2011: 124). Az elvirds 2000 marciusiban
Lisszabonban nemzetkozi szinten is megfogalmazisra keriilt, ekkor fogadték el az Euré-
pai Unié stratégiai céljait, melyek szerint 2010-re az Eurdpai Uniénak a vildg legverseny-
képesebb és legdinamikusabb tudésalapt tirsadalmévi kellett vilnia (Oktatds és képzés
2010).

Az IKT fejlédése azonban nemcsak a tanitdsra volt hatdssal — 4talakitva, kiterjesztve
a hagyomdnyos tanitdsi, tanuldsi kdrnyezetet —, hanem a tanuldkra is. Megjelentek az
iskoldkban a Z generaci6 tagjai, akik mér belesziilettek az informacids korba, szimukra
»a hélézati 1ét mér természetesebb, mint birmi a viligon” (Tari 2012: 19). A digitélis
technoldgia magitdl értet8dd hasznilata azonban nem feltétleniil jelent tudatos, haté-
kony és eredményes eszkdzhasznélatot. Ugyanakkor az IKT-eszkozok oktatdsban tor-
ténd megjelenése miatt a formalis és az informalis tanuldsi folyamatok koézéteti hatdrok
fellazultak, a digitdlis vilig jelent8sen kitdgitotta a tanuldsi lehetdségeket. Az internet
segitségével barhol, birmikor hozz4 lehet jutni szinte birmilyen informdicidhoz, éppen
ezért a pedagdgusok elvesztették ,kdzponti informiciéforrds helyzetiiket”, megsziint a
kordbbi ,szinpadi boles” (McNair 2001) szerepiik. Napjaink tanuléjidnak mir kevésbé
célja a tudds birtokldsa, éppen ezért nehezen fogadja el olyan adatok, definicidk, képle-
tek elsajititisanak sziikségességét, melyekhez a vilighdlé segitségével misodpercek alatt
hozzajuthat. A feltételes méd azonban nagyon is indokolt. Egy relevins, valédi informd-
cié megtaldldsihoz hatékony keresési technikdra és gondos szelektéldsra van sziikség, ki
kell tudni sztirni a hamis vagy félrevezetd informdcidkat. A 21. szdzad iskoldjaban éppen
ezért hangsulyt kell(ene) fektetni az egyéni képességek, ezen beliil pedig kiemelten a sze-
mélyes tanuldsi képességek fejlesztésére. Ennek részeként a tanulékat meg kell tanitani a
digitalis eszkozok kreativ, sokréed, ugyanakkor flexibilis és felel8sségteljes hasznélatdra
(Vahtivuori-Héanninen et al. 2014).
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Az iskolai IKT-hasznélat akadélyai

Mar a 90-es évek elején vizsgilni kezdték azokat az okokat, melyek akadilyokat jelent-
hetnek. Winnans és Brown pl. azt dllapitottik meg, hogy nem megfelel8 az eszkozelld-
tottsdg, az iskoldban, és az otthonokban kevés szamitogép 4ll a tandrok rendelkezésére.
Arra is panaszkodtak a vizsgalt személyek, hogy nincs idejitk a technoldgia tantervbe
torténd sikeres integraldsira. Igényelték volna azt is, hogy a szdmitégépek hasznilata-
kor legyen a tanteremben olyan segéderd, aki részt vesz a végzett munka feliigyeletében,
és segiti azokat a tanuldkat is, akik a szdmitdgépet nem tudjik (megfelelen) kezelni
(Winnans—Brown 1992). Az eszkozhidnyt Hadley és Sheingold is a szdmitégépek isko-
lai hasznélatat leginkabb gétlé tényez8k kozé soroltik. Kiemelték tovibbd a tandrok 4j
technoldgia alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatlansigit, és fontos, de hiinyzé té-
nyez8ként emlitették a helyszini timogatdst a technol6gidt hasznilé tanirok szdméra
(Hadley—Sheingold 1993). A Rosen és Weil dltal vizsgilt iskolakban viszont a tanirok
hozzafértek a szamitégépekhez, mégsem haszniltik azokat. Ennek dontd okit a kuta-
ték a tanirok technofébiijiban taliltak meg. A vizsgilt személyek leginkdbb az eszko-
z8k meghibdsoddsa, nem megfeleld miikddése miatt aggddtak, és tovabbi gondot jelen-
tett elutasit$ attittidjitk a szimitégéppel torténd tanuldssal szemben (Rosen—Weil 1995).
Néhiny évvel késébb Mumtaz is hasonlé megéllapitdsra jutott. Tanulmédnydban hirom
csoportba sorolta a digitilis technoldgia oktatasi folyamatba tdrténd beépiilését gatls té-
nyez8ket; megkiilonboztetett gazdasigi, iskolai és tandri szintli akadélyokat (Mumtaz
2000). Ezek koziil egyértelmiien a tandri tényezdt tartotta a legjelent8sebb hatdstnak,
mely véleménye szerint alapvetSen nem a technika kezelésével kapcsolatos tudasban,
hanem az attitlidben, a pedagdgiai meggy8z38désben és az elkotelezettségben mutatko-
zik meg. Gonda Zsuzsa (2013) harom feltételt emelt ki a digitilis technoldgiai eszkozk
eredményes iskolai hasznélatdval kapcsolatban:

1. hozzaférés a technoldgidhoz

2. elérhetd és magas szinvonald elektronikus tartalmak

3. atandrok eszkdzhaszndlati és médszertani felkésziiltsége

A megfelel$ infrastrukturilis feltételek megteremtése érdekében a Sulinet prog-
ramoktdl kezdve a kiilsnbz6 TAMOP-os és TIOP-os programokig szimos projeke
indult hazdnkban, ezek a beruhdzédsok 4ltaliban a ,build it and they will come” elv
alapjin jottek létre. A dontéshozék ugyanis dgy gondoltik, hogy el8szor a technoldgi-
iba fektetnek be, abban bizva, hogy el8bb vagy utébb az iskolak és a tandrok elfogad-
jék és hasznositjak is azokat (Scheuermann—Pedré 2009). Azonban a nagy volument,
kézponti programok ellenére kevés megbizhaté eredmény all rendelkezésre az iskolik
infrastrukturilis ellitottsagardl. 2011-ben szegedi kutatdk szerveztek orszdgos, repre-
zentativ vizsgilatot az iskoldk IKT-felszereltségének feltérképezése céljibsl. Eredmé-
nyeikbdl pozitivum, hogy az egyes régidk kozott nincs markéns kiilénbség a szdmitogé-
pes termek és az azokban taldlhat6 gépek szdmdinak vonatkozdsiban, azaz nincs kirivé
esélyegyenltlenség. A géptermek dtlagos felépitése, nagysiga, elrendezése is fiiggetlen
a teriileti elhelyezkedést8l. A termekben taldlhat6 gépek jelentds része azonban elavult,
csak néhiny intézményi ellenpéldit talaleak a kutatdk. Bar a célfeladatra berendezett
IKT-s szaktantermek mellett a tobbi tanteremben is sziikség lenne a digitélis szemlél-
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tetést, multimédids tananyagok bemutatdsit lehet8vé tevd projektorra, de ez csak az
osztilytermek alig valamivel t6bb mint harmadaban 4llt rendelkezésre. ,Osszességében
megallapithatd, hogy jelen pillanatban Magyarorszdgon a korszer(i IKT-eszkozok 4l-
taldnos iskolai eléfordulisi ardnya nagyon alacsonynak mondhaté, ami nem segiti az
IKT-kompetencidk elsajétitdsit és a 21. szdzad kihivdsainak és kivinalmainak megfele-
18 oktatds megvaldsitisit” (Toth—Molndr—Csapé 2011: 136).

A z3mében elavult eszkozpark mellett a megfeleld digitilis tartalom hidnya jelen-
ti az iskolai IKT-haszndlat masik gitjit (Gonda 2013; IVSZ 2015). Ez a hidnyossig
mir a kezdetektdl gondot okozott, de kordbban még nem mindenki érezte a probléma
stlyossigit. A kezdeti szakaszban ugyanis a digitalis tartalmak még a hagyomanyos
taneszkozdk mellett, azok drnyékaban fejlddtek. Késdbb viszont egyre fontosabb4 vil-
tak, hiszen az egyszer(i informicidhordozé szerepet jelentsen meghalad6 funkciékkal
bdviiltek. Szovegek, képek megjelenitésén kiviil animacidk, vide6k, onellendrzd felada-
tok, QR-kédok, virtualis valésag szinesithetik a tananyagot, birmi megjelenithetd, ami
kapcsolédik az adott témakérhéz, és ami érdekesebbé, élvezetesebbé, 21. szdzadibba
teszi az oktatdst. Napjainkra j6 néhiny orszdgban mir meg is fordultak az arinyok, a
digitélis tartalmak keriiltek el3térbe, a tankdnyvek pedig csak kiegészit8 szerepet tolte-
nek be, vagy akir el is tlinnek az iskoldbdl (McConatha 2013). ,Magyarorszigon a hely-
zet még forditott: alapvetden tankdnyvkozponti az oktatds, amelyet néhdny pedagdgus
esetében kiegészit a digitdlis tartalmak belsd késztetésre épiil§ hasznélata” (Magyar-
orszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja 2016: 41).

A megfeleld infrastruktira megléte és az elérhetd digitalis tartalmak ugyanakkor
még nem garantéljik a digitdlis technoldgiai eszk6zSk eredményes iskolai hasznélatit,
de hozzdjarulhatnak a ,szitkséges médszertani véltoztatdsok megtételéhez, amelyek
segitségével megvaldsithaté az oktatds hatékonysiginak névekedése” (Toth—Molndr—
Csapé 2011: 124). Gondot jelent azonban, hogy a pedagdgusok eszkdzhasznilati és
mddszertani felkésziiltsége a tandri munka empirikusan nem regisztralhaté jellemzdi
kozé tartozik (Jensen et al. 2012), ami megneheziti a kérdéskorrel kapcsolatos kutatd-
sok megszervezését. Kiilonb6z8 pilot kutatisok sordn tobben vilasztottik azt a meg-
oldést, hogy egyetlen eszkoz hasznalatt vizsgdltak kiemelten. Voltak, akik a tdbla-
gépekre (Kis-Toth—Borbds—Kdrpati 2014), az interaktiv tablara (Kétyi 2009) vagy éppen
a szavazérendszerekre (Buda 2012) koncentraltak, mésok pedig a szoftveres megold4-
sok, pl. kozosségi oldalak (Kdrpdti—Szdlas—Kuttner 2012) vagy a kiterjesztett valsig
(Aknai—Czékmdan—Fehér 2016) oktatasi alkalmazdsit vizsgiltik. Komplex kép megraj-
zoldsira is tobben vallalkoztak (Czédliné 2013; Molndr 2013; Buda—Bedé—Lévai 2014;
Buda 2017) és a pedagégusok IKT-kompetencidjit is tobben kutattdk (pl. Lakatosné
Torok—Kdrpdti 2009; Holik 2014; Téth-Mézer—Kadrpdti 2016; Simonics 2017). Ossze-
foglaléan azt éllapithatjuk meg, hogy a pedagdgusok kevéssé alkalmazzék az IKT-
eszkozoket és a modern megolddsokat az oktatdsi, nevelési folyamat timogatdsira.
~Magyarorszigon a pedagdgusok kevesebb mint 20%-a hasznil a tanérak tobb mint
25%-ban IKT eszkozt” (Magyarorszdg Digitalis Oktatdsi Stratégidja 2016: 8).

Jogosan meriil fel tehét a kérdés: vajon mennyire ismerték fel a kiilonbdz8 oktatdsi
intézmények pedagdgusai az IKT-eszkdzok alkalmazasiban rejld valédi lehetSségeket,
mennyiben valtozott attit{idjiik a technoldgia oktatdsi felhasznélasival kapcsolatban.
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IKT a debreceni iskolikban

E szertedgazo kérdéskdr vizsgalatira el8szor 2006-ban szerveztitk meg elsd kutatdsun-
kat. Ennek sordn a debreceni 4ltalinos- és kozépiskolikban dolgozé pedagdgusokat pa-
piralapt kérddivvel kerestitk meg, mely az 6nkormanyzat Oktatdsi Osztalya segitségével
jutott el a tandrokhoz. Bir néhdny iskola megtagadta a kozremiikddést, végiil 1151 kér-
d8ivet tudtunk feldolgozni, mely az aktuilis pedagéguslétszam 38,3 szdzaléka volt.

Hirom év milva, 2009-ben megismételtitk vizsgilatunkat, de ekkor mar nem papir-
alapt, hanem online kérddivet haszniltunk. A médositis szembetind kovetkezménye
volt a kitltési kedv megesappandsa: tobbszor megismételt kérésiink ellenére csak 287
értékelhetd valaszt kaptunk, mely az adott tanévben iskoldkban oktatdk 11,2 szdzalé-
ka volt. A részvételi ardny csokkenését az adatgy(ijtés eltérd médja mir eleve magiban
hordozta, de ezen tilmenden minden bizonnyal t5bb mis tényez8 is szerepet jitszott.
Példaul a korabbi vizsgilat alkalmdval taldltunk olyan pedagégusokat, akik az internetet
nem vagy csak elvétve hasznaltdk, s6t 2006-ban még olyanok is kitolttték kérdSiviinket
(39 £8 — 3,4 szdzalék), akik 4llitdsuk szerint semmiféle informatikai ismerettel nem ren-
delkeztek (Buda 2007). Akik ezen hidnyossigaikat nem pétoltik, nem is tudtak az online
alapt vizsgalatunkba bekapcsolddni, de valdszintileg azok sem prébélkoztak a kérddiv
kitoltésével, akik még bizonytalanok halézati tuddsukban, illetve akik ritkdn és/vagy
nehezen jutottak a vilighil6 kozelébe. Ennek ellenére nem allitjuk azt, hogy a jelentds
kiilonbség csak a hagyomdnyos és a digitalis irdstudds eltérd szintjének koszonhetd, de
ezen tényezd hatdsa megkérddjelezhetetlen.

2013-ban folytattuk a sorozatot szintén online kérddivvel, ekkor 429-en vilaszoltak
kérdéseinkre, a 2016 telén megvalésuld negyedik felmérés alkalmaval pedig 541 kitsltdt
regisztralhattunk. Az egymast kdvetd vizsgalatok kérdéssorit mindig frissitettiik: a digi-
talis vildg véltozdsainak megfelelSen az elavul6 kérdések helyét folyamatosan aktualizéle
kérdések vették 4t, masrészt kikeriiltek azok a kérdések, melyek megvilaszoldsa valami-
lyen szempontbdl gondot okozott a pedagégusoknak. Példdul a 2006-os vizsgilat alkal-
méval szerettiik volna feltérképezni az iskolik IKT-eszkdzellatottsigit, és megkérdez-
titk a vilaszaddinktdl az intézményben talilhat6 eszkdzok szdmiét. A feldolgozds sordn
azonban kideriilt, hogy a pedagégusok jelentds része nem tudott vélaszolni kérdéseinkre.

A tovibbiakban néhdny olyan kérdés eredményeit mutatjuk be, melyek mind a négy
vizsgdlatban megjelentek, igy lehetdvé tesznek egyfajta longitudinalis sszehasonlitdst.

Actitdd

ElsSként a pedagégusok IKT-eszkozhaszndlattal, oktatdssal kapcsolatos attittidjét vizs-
gal6 kérdéseket tekintjitk 4t, melynek sordn négyfoku Likert-skdla (4 = egyetért, 3 =
ink4bb igen, 2 = inkdbb nem, 1 = nem ért egyet) felhaszndldsival kértiink vélemény-
nyilvinitdst kiilonbdzd kijelentésekkel kapcsolatban. Olyan illitdsokat fogalmaztunk
meg, melyek segitségével nemcsak a vilaszaddk nézeteirdl, tevékenységérdl gytijthettiink
informéciékat, hanem informélédhattunk a tigabb kérnyezetiikrdl, a tantestiiletrd],
a kollégikrél is. Az eredményeket az 1. tdbldzat mutatja be.

Orvendetes, hogy a ,Szeretek tanitani” kijelentéssel torténd egyetértés emelkedik
ki az 4llitdsok koziil, egyediiliként ért el 3,5 folotti dtlagéreéket. Ebbdl a szempontbdl a
pedagdégusok nem viltoztak, a kiilonbdzd vizsgilatok eredményei kdzott nincs szignifi-
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1. tablazat: A pedagégusok viszonyuldsa az IKT-eszkdzokhoz és iskolai alkalmazasukhoz.
(Az 1-es jelentette a teljes elutasitdst, a 4-es pedig a maximalis egyetértést.)

Allitasok 2006 2009 2013 2016
Szeretek tanitani. 3,85 3,81 3,83 3,82
T:iml,tam médszereimet, eszkdzeimet folyamatosan 342 333 325 343
frissitem.

Erdekelnek a technikai tjdonsigok. 3,17 3,32 3,17 3,38
Jol kezelem a szamitégépet. 2,69 3,08 3,06 3,24
Felkeszul/tnrek érzem magamat a szimitdgép okeatasi céla o 2,94 291 3,08
alkalmazdsira.

Az iskolam technikailag j6l felszerelt. 2,76 2,73 2,44 2,78
A tanitds mellett az Snképzésre is marad idém. 2,73 2,62 2,41 2,53
Erdeklod,om.a? mformatlkfu eszkozolf ok,tat,am 2,64 248 261 242
alkalmazisa irdnt, de nem értek hozza eléggé.

A kollégék eredményesen hasznéljik a szdmitdgépet a napi 255 252 258 277
gyakorlatban.

Az iskola minden szabadidémet felemészti. 2,53 2,70 2,82 2,86
A te]mgestulenlert?kezlet?n nem meriil fel a szimitégép 238 201 2.24 2,07
tanérai hasznalatdnak kérdése.

Az 1slfolaban"ke,vefen erdeklc/ac,lnel.( a szdmitégépek 231 2,05 2,04 182
oktatdsban torténd felhaszndldsa irdnt.

A hagyominyos ,tibla-kréta” tanitdsi médszer hive vagyok. 2,16 2,01 2,18 2,01

kans kiilénbség (p < 0,00). Ennek ellenére vannak, akik nagyon rosszul érzik magukat
a palydn, 2006-ban négyen, 2009-ben egy személy, 2013-ban és 2016-ban pedig 2-2 {8
teljesen elutasitotta ezt az allitdst. (Kérdés persze, hogy akkor miért maradnak a tanéri
palyan?)

Még két masik kijelentés ért el hirmas folotti dtlagot az Ssszes vizsgilat alkalmaéval,
mindkettd a kérdezettek pozitiv attittidjéc mutatja a (technoldgiai) Gjitasok irdnt. S8t
a vizsgale dllitasok koziil egyediil a médszertani megtjuldsra vonatkozéndl fordult el8
2009-ben, hogy senki sem utasitotta azt el teljesen, azaz még az a pedagdgus is tdreke-
dett valamilyen szinten a médszertani valtoztatdsra, aki egyébként egydltalin nem szeret
tanitani.

A vizsgilatok kozott eltelt 10 évben a legnagyobb el8relépés a szimitégép-kezelés
terén toreént. Osszességében az allapithaté meg, hogy a debreceni pedagégusok jobb
szdmitdgép-hasznildnak tartjak magukat; a 2006-0s 2,69-0s dtlagérték 2016-ra 3,24-re
emelkedett (p < 0,00), és a kollégdikat is egyre felkésziiltebbnek, érdekléddbbnek ér-
zik. Az iskoldk technikai felszereltsége azonban megitélésiink szerint nem javult, és a
pedagdgusok tigy érzik, hogy emelkednek a terheik, tobb iddt kell munkara forditaniuk,
kevesebb id§ marad igy az 6nképzésre is (p < 0,00). Ettdl fiiggetleniil vltozatlanul egyet-
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értenek abban, hogy nem tartjik magukat a tdbla-kréta médszer hivének, a négy vizsgilat
alatt csak 99 £8 (4,1%) nyilatkozott ezzel ellentétesen, ennyien 4llitottdk magukrdl, hogy
8k ezt a hagyomanyos taneszkéz parost preferdljak.

Ismeretek

A médszertan megviltozasihoz, az Gj technolégia alkalmazasihoz sziikségesek 1j fo-
gdsok, ujfajta szakértelem is, ezek alapjit a szimitégép hasznilatdhoz sziikséges isme-
retek jelentik. A tovibbiakban azt vizsgiljuk meg, hogyan jutottak ehhez hozza vilasz-
adéink. Hat forrdstipust adtunk meg, melyekbdl természetesen tdbbet is meg lehetett
jelslni.

2. tablazat: Honnan szdrmaznak szdmitdgépes ismeretei? (%)

2006 2009 2013 2016
Kézépiskola n.a. 12,9 16,8 21,4
ECDL tanfolyam 9,9 14,6 12,8 17,7
Egiskolai/ egyetemi képzés 23,5 33,8 33,3 44,9
Pedagégus-tovabbképzés 41,2 43,6 49,7 47,5
Csalddtagok/ismerdsdk 35,8 30,3 42,7 32,9
Onképzés 46,0 67,2 66,9 75,0

A 2. tdbldzat adataibdl lithatd, hogy az 6nképzés a meghatdrozé ismeretforrds. Min-
den évben a legfontosabb tényezdként jelolték meg a pedagdgusok, de 2016-ban mdr a vé-
laszaddk 3/4-e nyilatkozott tigy, hogy szdmitégépes ismereteiben az 6nképzés valamilyen
szerepet jitszott. S8t a négy vizsgilat sordn Ssszesen 242-en (10,1%) gy nyilatkoztak,
hogy ismereteik kizir6lag ebbdl a forrdsbél szirmaznak. A pedagdégus-tovabbképzésrdl
még tdbben, 262 £6 (10,9 %) 4llitottak ugyanezt, és meglehetdsen sokan, 181 8 (7,5%)
jelolték meg szdmitdgépes ismereteik egyediili ismeretforrdsaként a f8iskolai/egyetemi
képzésiiket. Utdbbi szerepe egyébirant 2016-ra jelentSsen megndtt, mely adat igy koz-
vetetten jelzi a kétciklust tandrképzés egyik rejtett értékét. A vizsgalt ismeretforrasok
koziil a pedagégus-tovabbképzések szerepe minden évben jelent8snek mutatkozott, a
kozépiskola szerepe viszont szdmottev8en emelkedett. Tovabbi vizsgidlatot érdemelne
viszont a csalddtagok, ismerdsdk szerepe, mely a 2013-as évben dtmenetileg megemel-

kedett.

Tanérai felkésziilés

Az IKT-technol6gia szdmos teriileten gyakorolhat hatdst a pedagdgusok munkéjira,
koziilik azt a kettdt vizsgiljuk most meg, melyekre véltozatlan formiban kérdeztiink
rd a négy kutatds mindegyikében. A két teriilet kdziil az egyik az oktatdsi folyamatot
megel8z3 tevékenység, a felkésziilés, mely jelentds idéraforditist igényel a pedagdgusok-
tol. Az OECD 4ltal kezdeményezett nemzetkdzi tandrvizsgilat (TALIS — Teaching and
Learning International Survey) 2013-as eredményei szerint a vizsgalt orszdgokban 4t
lagosan heti 7,1 6rét forditanak erre a tanirok (OECD 2014). Magyarorszig nem vett
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3. téblazat: Milyen gyakran hasznilja az aldbbi eszkdzoket a tanérakra tdrténd felkésziiléshez?
(Az 1-es jelenti, hogy egyéltalin nem, a 4-es pedig azt, hogy nagyon gyakran.)

2006 2009 2013 2016
Tankényv 3,63 3,52 3,50 3,39
Szakkonyvek 3,32 3,09 2,97 2,94
Korabbi éravézlat, ératerv 2,84 2,62 2,75 2,85
Szakmai folydiratok 2,71 2,55 2,42 2,42
Szémitégép 2,62 3,10 3,21 3,64
Internet 2,49 3,06 3,20 3,53
Szépirodalmi miivek 2,46 2,31 2,21 1,99
Eéiskolai/ egyetemi jegyzetek 2,38 2,12 2,09 2,11
Miivészeti albumok 2,26 2,03 1,92 1,78

részt ebben a felmérésben, de a Pedagdgus 2010 kutatds (Lannert 2010) adatai szerint
hazinkban 2010-ben heti 7,9 6érat toltottek ilyen tevékenységgel a tandrok.

Az dltalunk elvégzett kutatdsokban viszont nem az id8tényezdt, hanem azokat az esz-
kozoket, megolddsokat vizsgaltuk, melyek szerepet jitszhatnak a tanérai felkésziilésben
(3. tabldzat).

Az adatok azt mutatjik, hogy 2006-ban a tandrikra tdrténd felkésziiléshez alap-
vet8en a nyomtatott anyagokat, ezen beliil leginkdbb a tankdnyvet, illetve a kiilonboz8
szakkonyveket hasznaltdk a pedagégusok. A vilaszaddk 75,5%-a nyilatkozott tigy, hogy
a tankdnyvet nagyon gyakran hivja segitségiil, és csak 37 8 (3,5%) allitotta azt, hogy
egyaltalin nem haszndl a tanérai felkésziiléshez tankonyvet (utébbiak déntd tobbsége
valamilyen készségtargyat tanitott). A digitdlis technoldgia felhasznaldsa ekkor még alig
eldzte meg gyakorisigban a szépirodalmi miiveket vagy a felsSoktatdsi tanulményok alatt
sziiletett jegyzeteket. Az egymist kovetd vizsgilatok eredményei azonban jol mutatjék a
folyamatos dtrendez8dést: a nyomtatott eszkdzdk jelent8sége egyre csdkkent (egyediili
kivételként a kordbbi éravizlatok, dratervek hasznilatinak gyakorisiga maradt valtozat-
lan), 2016-ra mér a szdmitdgép és az internet véltak a tandrai felkésziilés legfontosabb
eszkdzeivé. Az 541 f8 koziil csak ketten nyilatkoztak tgy, hogy a felkésziiléshez sem a
szdmitdgépet, sem az internetet nem haszniljak, és ketten jelolték be azt, hogy a kettd
koziil csak az egyik segitségét veszik igénybe. Ezzel szemben a vilaszaddk kézel 2/3-a
a szamitégép mellett az internetet is gyakran hasznélja a felkésziiléshez.

Tanérai eszkozhasznalat

Az attitlidot vizsgdlé kérdéssorbdl kideriilt, hogy a kérddiveket kitoltd pedagégusok
elenyészd hanyada (4,1 %-a) tartja csak magét a hagyomdnyos tabla-kréta médszer hivé-
nek, ez volt a leginkabb elutasitott 4llitds. Ezek utdn kiilondsen meglepd, hogy az adatok
alapjén 2006-ban, 2009-ben, st még 2013-ban is a tibla-kréta-tankonyv eszkdzhdrmas
uralta a tandrdkat. A tobbi dltalunk vizsgélt taneszkdz haszndlati intenzitdsa meg sem
kozelitette e hirom hagyomanyos taneszkéz hasznélatdnak mértékée. Utébbi hdrmast
szinte minden érdn haszniltik a tandrok, a tobbi taneszkdz-hasznélatinak 4tlagos gya-
korisiga pedig még a heti egyszeri hasznalatot sem érte el. A 4. tdbldzatbdl lithaté az is,
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4. tibldzat: Milyen gyakran hasznilja az alibbi eszkdzoket a tandrékon?
(1 = egyaltaldn nem, 2 = ritkdn, 3 = hetente, 4 = hetente t8bbszér, 5 = szinte minden 6rén)

2006 2009 2013 2016
Tabla+kréta 4,48 4,33 4,33 3,92
Tankényv 4,46 4,28 4,24 3,88
Szakkényvek 3,14 3,00 2,80 2,48
Magné 2,55 2,31 1,78 1,37
Szakmai folydiratok 2,50 2,32 2,19 1,95
CD-lejatsz6 2,39 2,54 2,42 1,83
[rasvetits 2,21 2,23 1,85 1,20
Szémitdgép 1,94 2,69 2,97 4,03
Videolejéitszé 1,90 2,04 1,62 1,42
Internet 1,73 2,21 2,57 3,58
DVD-lejatsz6 1,68 2,10 1,97 1,61
Projektor 1,58 2,28 2,78 3,82
Interakeiv tabla 1,49 1,40 1,84 3,17
Feleltetd/szavazé rendszer n.a. 1,34 1,16 1,21

hogy az IKT-eszkozok hasznalata 2006-ban még elenyészd volt, a rangsor utolsé helyeit
foglaltak el. A folyamatos javulds ellenére a vezetd hirmashoz viszonyitott lemaradas alig
csokkent, csak 2016-ra kovetkezett be elSrelépés. A véltozds ekkor viszont ugrdsszer(
volt. A tanérék leggyakrabban alkalmazott taneszkozévé 1épett elére a szimitogép, de a
projektor és az interaktiv tibla hasznilata is sokkal gyakoribba vilt. Orvendetesen na-
gyot lépett elére az internet tandrai alkalmazdsa is, a tobbség hetente tobbszor is hasznal-
ja ezt a megolddst. A modern IK'T megoldisok koziil egyediil a szavazérendszerek hasz-
nilata maradt nagyon alacsony, mely érték csak részben magyarizhat6 eszkdzhidnnyal,
ugyanis az interneten tobb olyan oldal is létezik, melyek segitségével barmilyen inter-
netre kapcsolédé eszkoz funkcionalhat egyéni szavazdegységként, klikkerként. A digi-
talis technolégia el8retorésének kovetkeztében a hagyomdnyos elektronikus taneszkozok
(pl. irdsvetitd, magnd) hasznalata 6sszességében elenyészdvé valt, a vélaszaddk 4/5-e soha
nem hasznailja ezeket.

C)sszefoglalés

A 21. szizad elején tobb kdzponti program is indult annak érdekében, hogy fejlédjon az
iskoldk IKT-ellatottsdga, illetve hogy az intézmények nagyobb szdmban és gyorsabban
érhessék el az internet szolgaltatdsait. Fontos kérdés, hogy ezek a fejlesztések mennyire
hatdsosak, mennyire épiilnek be a hétkdznapokba, hogy a kiilénb6z8 infokommuniki-
cids taneszkdzok kéziil mit és milyen gyakorisiggal hasznédlnak a tanérikon a pedagé-
gusok. Ugy gondoljuk, hogy e kérdésksrrel kapcsolatban érdemes és tanulsigos kiemel-
ten megvizsgalni egy nagyviros, jelen esetben Debrecen pedagégusainak a véleményét,
tevékenységstruktirajit. Ezért szerveztilk meg kutatdssorozatunkat, melynek sorin
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négy alkalommal (2006-ban, 2009-ben, 2013-ban és 2016-ban) kértitk kérddiviink ki-
toltésére a kozoktatdsban dolgozdkat.

Eredményeink valtozé mértékii, de mindenképpen pozitiv irdnyt elmozduldst mutat-
nak a vizsgilt id8intervallumban. A kérdezettek Ssszességében magabiztosabbnak, fel-
késziiltebbnek tartjik magukat az IKT hasznalatdban és kollégdikon is hasonlé valtozdst
tapasztalnak. A fejlesztések ellenére megitélésiik szerint az iskoldk technikai felszerelt-
sége nem javult, de ez az eredmény tovibbi kérdéseket vet fel: vajon a stagnilds tényleges,
a fejlesztések valéban csak az amortizicidt pétoltk, vagy tortént valédi fejlesztés, csak a
pedagdgusok ezt kevéssé érzik, mert a jobb felkésziiltségiik jobb technikdt kivinna?

Az adatok azt is megmutattdk, hogy az attitlidben, felkésziiltségben bekovetkezett
valtozds csak az utolsd, 2016-0s vizsgilat alkalmadval jelentkezett a gyakorlat, a tanérdk
szintjén. Igaz, itt az el8relépés litvinyos volt, az IKT-eszkozok a pedagégusok gyakran
hasznalt taneszkozévé véltak.
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Munkank célja a kéznevelés digitdlis 4tdlldsa érdekében az elmilt kdzel egy évtized-
ben végzett mddszertani iskolakisérleteink 4dttekintd bemutatisa, valamint a digité-
lis oktatdsi kdrnyezet kialakitdsdt célzé tevékenység elméleti hitterének ismertetése.
A fejlesztések eredményeképpen és mintegy 1j dllomdasként sziiletett meg a fejlesztd
e-biblioterdpia pedagdgiai innovicid, amely egy 4j médszertani modellként (TransCode-
modell) egyediildll6 médon fejleszti a transzverzalis kompetencidt a 21. szdzad eszko-
zeivel.
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Our objective is the comprehensive introduction of methodology-oriented pedagogical
experiments promoting the digital transformation of public education in the past decade.

Furthermore, we will provide an overview of the theoretical foundation of the forma-
tion of digital educational environments. We will describe a major pedagogical innova-
tion representing a milestone, the developmental e-bibliotherapy, which functioning as a
new methodological model (TransCode model) provides unprecedented options for the
improvement of transversal competences with 21st century tools.
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ehéz helyzetben vannak azok a kutatdk, akik pedagdgiai médszertani kisérlete-
ket végeznek annak érdekében, hogy a 21. szdzad tandrinak eszkdztirit gazda-
gitsik, hatékonyabba tegyék, valaszul arra a kihivisra, melyet gyorsan véltozé
vildgunk jelent a gyakorlé pedagégusok szdmara. Kutatécsoportunk 2006 6ta végez mo-
dellkisérleteket, elsésorban a személyes elektronikus tanuldsi kérnyezet vonatkozdséban.
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Tanulmédnyunk ennek a tiz évnek az elméleti hattérée, dttekintését, eredményeit, konzek-
vencidit és jovére vonatkozé terveit tartalmazza,

A digitélis 4téllds értelmezése

A digitalis transzformicié vagy digitdlis 4tdllds, dtalakulds kifejezés szdmos teriileten
jelent meg az elmult években, elsdsorban az iizleti élet és marketing teriiletén, valamint a
tavkozlés, a szocioldgia, az egészségiigy, az I'T-technoldgia, a fejlddS orszagok felzirkdz-
tatdsa kapcsin emlegetik. Ezekben az esetekben a digital transformation’ kifejezés alatt
azt értik, hogy az emlitett teriileteken a digitilis technoldgia, ezen beliil a 3. platform
alkalmazdsa milyen hatdst gyakorol. Az oktatds kontextusiban 2016-ban jelent meg ez
a fogalom; kordbban nem hasznaltik, pedig szimos szakirodalmi forrds foglalkozik az
oktatds és a digitilis technolégia fuzidjaval.

Hazinkban a digitilis 4tallis kifejezés el8szor a média, pontosabban a médiatech-
noldgia vildgabdl keriilt be a kdztudatba, ugyanis a digitdlis miisorszérdsra valé 4tallds
kapcsin kezdték hasznalni. Erdekes jelenség, hogy magyar nyelvteriileten is inkibb a
digitalis transzformici6 fogalmat alkalmazzak a felsSoktatdsi gyakorlatban, amely jelen-
tésében kozelebb 4ll a nemzetkdzi trendekhez.

Magyarorszigon két esetben talilkozhatunk a digitalis 4tdllds egy mds értelmii meg-
nevezésével (az dltalunk hasznalt értelmezéssel 6sszhangban), amelyben a digitaliz4l4st, a
kulturalis 6rékség ilyen formaban torténd megdrzését értik a fogalom alatt.?

Egy misik felfogdsban a digitalis 4téllds a 3. szakaszt képezi a digitdlis technolégidk
itfogd alkalmazdsdban, amely feltételezi a digitilis kompetencidt, a digitdlis eszkozdk
magas szint(i alkalmaz4sat a digitdlis talakulds révén, ezaltal eljuthatunk az informaciés
(digitalis) irdstuddsig. Az 4j készségekben a SEL (Social and Emotial Learning), azaz a
szocidlis és érzelmi tanulds készségei nagymértékben jelennek meg. A digitalis transzfor-
mici6 el8segiti az 1j tipust innovacid és a kreativitds kiteljesedését egy adott teriileten
(Lankshear—Knobel 2008: 173.)

ElterjedSben van egy masik értelmezés is, amelyben a digitilis transzformdci6 alatt
a papirnélkiiliség koncepcidjit értik, azaz a 3. platform, a felhd alapd szdmitdstechnika
térhéditdsit, amely 1ényegében a digitalizicié fogalmaval fedhetd le.

Az altalunk bevezetett fogalmi meghatirozas alapjin a digitdlis 4tdllas alatt azt
a folyamatot értjiik, amely sordn az IKT-miiveltség kiteljesedése valésul meg a human
teljesitménytidmogatd technoldgia eszkozrendszerének alkalmazdsdval, az informdcids
tarsadalom technolégidinak (IKT-eszkozok) elterjesztése és integrildsa révén. Ennek
sordn kiemelt szerepet kapnak az eszkdzok és azok virtudlis kdrnyezetei (applikaciok,
internet), illetve azok a készségek és kompetencidk, amelyek 4ltal ezek az elemek maga-
biztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazisa valdsul meg a tanulds-tanitas céljabdl,
a tartalomhoz val6 kétdttség nélkiil, a megfelelS oktatasi célokhoz kapesol6dé 4j tanuldsi
kornyezetek kialakitdsdval.

A misik meghatdrozas a digital switchover, amelyet a hirkdzlés technoldgiai 4télldsira haszndlnak.

A digitalis dcallas fogalma az oktatis kontextusiban 2015-ben jelent meg hazinkban, a #Digitélis 4tallas
az oktataisban TAMOP-4.2.2.D-15/1/KONV-2015-0027 Eszterhézy Karoly Féiskola” cimii palyazat ke-

retében, amely sordn szdmos tudomdnyos publikécio’, iskolakisérlet és K+F tevékenység valésult meg,
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Tanulményunkban e folyamat fejlddési fazisait kivinjuk bemutatni, amely 1épések
eredményeképpen megsziiletett e definicid, és vele egyiitt egy 4j médszertani kultdra in-
dult atjéra.

Nemzetkozi kitekintés, Finnorszdg és Esztorszég tantervei

Egy orszdg nemzeti fejlesztési tervében kiemelt szerepet tlt be, hogy milyen ismereteket,
készségeket és attittidoket tartanak kiemelten fontosnak a jov8 generacidjanak oktatdsi-
ban. Az Eurépai Unidban gy vélik, hogy olyan kompetencidkra van sziikség, ,amelyek
birtokdban az Uni6 polgdrai egyrészt gyorsan alkalmazkodhatnak a modern vildg fel-
gyorsult viltozdsaihoz, misrészt a valtozdsok irdnyit és tartalmét cselekv8en befolydsol-
hatjak” (Nemzeti Alaptanterv 2012: 10652). Kutatdsunk sordn vizsgltuk a stratégiai és
tantervi dokumentumokat.

A tartalomelemzés sordn arra kerestiik a vilaszt, hogy az egyes orszdgok mit tekinte-
nek a fenti kritérium teljesiilésének, dltaldnos (tantdrgyakedl fiiggetlen) kompetencidnak;
illetve, hogy az orszdgok kdzott az egyes kulcskompetencidk tekintetében milyen hason-
16s4gok és kiildnbségek tapasztalhaték. Ezt azért tartjuk kiemelt fontossiginak, mert a
kompetencidk nem egymdstdl elszigetelten vannak jelen, hanem egymasba dgyazddva,
t3bb esetben egymadssal dtfedésben, valamint egymds hatdsat erdsitve.

Esztorszdg

Az észtek esetében a kompetencia a relevins tudis, képesség és attitlid egyiittese, amely
biztositja, hogy az adott tevékenységi teriileten kreativan, rugalmasan és villalkozé mé-
don vegyenek részt az egyének az adott tevekénységben. Az &§ értelmezésiikben altaldnos
és szaktdrgyi (subject field), az adott tanuldsi szakaszban elvirt kompetencikat kiilén-
boztetnek meg, nem hasznaljik a kulcskompetencia terminust. Kiemelik, hogy az 4lta-
linos kompetenciak fejlesztése az otthoni és az iskolai kdzeg egyiittmiikddésével valésul
meg. Az észtek az aldbbi nyolc dltalinos kompetenciat hatdrozzék meg:

Digitélis kompetencia

Kommunikaciés kompetencia

Kulturilis és értékkompetencia

Matematika, a természettudomanyos és a technoldgiai kompetencia

1.

2.

3.

4.

5. Onszabélyozé kompetencia

6. Szocialis és dllampolgiri kompetencia
7. Tanulds tanuldsa kompetencia

8.

Villalkozéi kompetencia

A szocidlis és dllampolgdri kompetencia, valamint a kulturdlis és értékkompetencia nagy-
ban épit egymadsra, hiszen mindkettd a tirsadalomban valé harmonikus életet segiti el§,
az egyén és a kdzosség fejlesztése révén.

A tanulds tanuldsa kompetencia szoros dsszefiiggést mutat az énszabdlyozé kompeten-
cidval, hiszen ebben az esetben az egyén sajit életének és fejlddésének tudatos szervezése
4ll a kozéppontban.

A vdllalkozéi kompetencia szintén az egyén menedzselését segiti el8, ugyanakkor a
kozds egyiittmiikddést is jol timogatja, tehdt az integricidt a tirsadalomba és a mésok-
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kal valé kooperativ munkat egy adott cél érdekében. Igy tehat a szocilis és allampolgiri
kompetencidval, valamint a tanulds tanuldsa kompetencidval és az 6nszabalyozé kompe-
tencidval is 4tfedést mutat.

A kommunikdciés kompetencia magéban foglalja az anya- és idegennyelvi, valamint
részleteiben a médiamiiveltség teriileteket, bir médiacsatornakrdl nem esik sz6 a leirds-
ban.

A matematikai, a természettudomdnyos és a technolégiai kompetencia 6sszetett teriiletet
fed le. Kissé félreérthetd a technoldgiai kompetencia megnevezés, hiszen ebben az eset-
ben gondolhatnink az informicids és kommunikéciés technolégia vagy az informicids
kérnyezet lehet8ségeire is, azonban itt elsésorban a gyakorlati, mindennapi élet sordn
hasznélt ismeretek keriilnek el6térbe, amelyek a természettudomanyos fejlesztést és az
annak sordn alkalmazhaté 4j technoldgidkat jelentik.

A digitdlis kompetencia meglehetdsen 4tfogd, hiszen minden teriiletre kiterjed, és a
korszerti, digitdlis dllampolgirsig kompetenciarendszer részkompetencia-elvirdsainak
tobbnyire megfelel. Osszességében azt mondhatjuk, hogy az észt dltalinos kompetencidk
lefedik az Eurdpai Unié ajanldsit és elvardsit, hiszen ezen teriiletek mellett a szaktdrgyak
és a tantdrgykozi teriiletek tovabb szélesitik az egyén 21. szdzadi versenyképességét.

Finnorszdg

Finnorszigban a 2014-es tantervi reform jelent8sen dtformalta a kulcskompetencidk
rendszerét (is), hiszen innentdl transzverzilis kompetencidkban gondolkodnak. A fin-
nek a reform sziikségességét azzal indokoljik, hogy az iskola dtalakul a 21. szdzadban, a
globalizici6 és a fenntarthat6 jov8 kihivdsai kovetkeztében, hiszen a szitkséges kompe-
tencidk kore a tirsadalomban, a munka vildgiban is megvéltozott — a jelenlegi készségek
a fenntarthat6 jové épitését célozzak meg (Kauppinen 2016).

Azt valljik, ahhoz, hogy az iskola ehhez alkalmazkodni tudjon, feliil kell vizsgélni az
oktatdsi tartalmakat, a pedagdgiai és az iskolai gyakorlatot, a munkamddszereket, és meg
kell reformélni a kdrnyezetet a kompetencia viltozasaival 6sszhangban.

A tantervi reformban négy teriiletre helyezték a hangsulyt: a tanuldsi koncepciéra, az
iskola és a kozdsség kozotti kapesolatra, az iskolai kultira tjragondoldsira, valamint a
transzverzilis kompetencidkra. Az oktatds nemzeti célja is ezzel 4ll 3sszhangban, vagyis:
a tarsadalmi részvétel ndvekedése és az egyéni fejl6dés, a szitkséges ismeretek és készsé-
gek fejlesztése, az egyenl8ség, valamint az élethosszig tartd tanuldshoz szitkséges tudis
és képesség megszerzése.

A tanulis koncepci6ja sordn kiemelt figyelmet kap a tanuldk sajit tapasztalata és tevé-
kenysége, érzéseik és 5romeik, hiszen a tanulé aktiv szerepldje a folyamatnak. Emellett a
kéz8s munka, a tapasztalatcsere, a beszélgetés sordn a tanulds tanuldsa, valamint a tanu-
lisi kdrnyezet megtjitisa.

Az iskola mint tanulékozdsség koncepcidjiban a sokszinii és nyitott egyiittmiikddé-
sek, valamint az iskolai tirgyak szerepének, céljanak és tartalminak djragondoldsa jele-
nik meg.

A transzverzilis kompetencidk segitenek az dnazonossig fejlesztésében és fenntart-
haté kialakitdsaban.

A pedagégiai reform f8 célja, hogy a ,Mit tanuljunk?” kérdésrdl a ,Hogyan tanuljunk?”
kérdésre helyez8djon a hangsily a széleskoriien értelmezett kompetenciak, az iskolai kul-
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tdra és a tantdrgykdzi egyiitemiikddés mentén, az integrativ alapfokd oktatds érdekében.
Ehhez sziikséges az iskolai kultira megvaltoztatdsa, amely magiban foglalja a pedagégiai
gondolkodds megujitdsit, a tanuldsi kornyezet reformjit, a munkamédszerek és az érté-
kelés megujitdsi, illetve a tananyag digitdlis eszkoz formdjiban valé megjelenését (web
alapt e-Curriculum). Hangstlyos szerepet kap a multidiszciplinaritds is.

A tantervi reform leglényegesebb pontja, hogy a tanulisi célok helyett a szélesebb
kompetenciik kapnak nagyobb hangsulyt, amelyek tullépnek az iskolan. A transzverzilis
kompetencia® Gjragondolt rendszerének hét teriilete a kovetkezd:

1. Gondolkodas és a tanulds megtanuldsa (C1)

2. Kulturélis kompetencia, interakcid, nkifejezés (C2)

3. Ongondoskodas és mésok gondozasa, a mindennapi élet szervezése (C3)
4. Sokoldal irni-olvasni tudds (multiliteracy) (C4)

5. IKT-kompetencia (C5)

6. Villalkozéi és munka viliga kompetencia (C6)

7. Részvétel egy fenntarthaté jovd épitésében (C7)

A gondolkodds és a tanulds megtanuldsa, illetve a gondolkodis és a tanuldsi képesség
mds kompetencidk, valamint az élethosszig tartd tanulds feltételeit teremtik meg. A
kompetencia magiban foglalja azt, ahogyan a tanulék kérnyezetitk meghigyelése és a
kolesénhatds révén tanulnak az irdnyitott ismeretszerzés mellett, valamint azt, ahogyan
megtanuljik a megszerzett tuddst az érvelés, a masokkal val6 kozds munka és a tudds-
megosztds révén tovabb bdviteni. Ennek sordn fejlddik a problémamegoldé képességiik,
kritikai néz8pontjuk.

A pedagégusok 6sztdnzd szerepe kiemelkedd ezen a teriileten a kreativ, inspirdlé
kozeg megteremtése kapcsin. Ennek sordn fontos, hogy a jéték, a gamifikcié (gameful
learning) és a fizikai tevékenység, a kisétletezés jelen legyen a kreativ gondolkod4s, az
Srommel valé tanulds és a percepcids gondolkodis fejlesztése érdekében. Minden didk-
nak ki kell épitenie sajit tanuldsi titjait és tanuldsi stratégidjt, hiszen ezek mind el8segitik
az élethosszig tartd tanulds motivacidjit és a hozza sziikséges készségeket, képességeket.

A kulturdlis kompetencia az interakcid, az dnkifejezés és az észteknél megjelent kultu-
rélis- és értékkompetencia elveit foglalja magaban.

Az éngondoskodds és mdsok gondozdsa, a mindennapi élet szervezése széles kor(i ismere-
teket igényel, magaban foglalva az egészségiigyi és biztonsdgi aspektust, az emberi kap-
csolatokat, a kozlekedést, a mobilitdst, amely tevékenységeket a technoldgia egyre inkdbb
ithat; illetve a személyes pénziigyi és fogyasztisi cikkek kérdését is, amelyek mind elemei
a fenntarthaté élecmddnak. A jov8 irdnti pozitiv hozzdallasra és a fenntarthaté jovdre
készit fel.

A sokoldald irni-olvasni tudds (multiliteracy), ahogyan Kiili és Eskeld-Haapanen is ki-
emeli, a kovetkezdt jelenti: a gazdag szoveges kornyezetben megjelend irdsbeli, szdbeli

A transzverzilis kompetencia fogalma az Eurdpai Bizottsig 2012-ben megjelent kézleményében is ol-
vashat6, a ,Gondoljuk djra az oktatdst!” felhivisban. — Svecnik (2012) kiemeli, hogy az Eurépai Unié
a transzverzalis kompetencidkat kereszttantervi értelemben hasznélja: ,A kulcskompetencidkat dnma-
gukban transzverzdlis kompetenciékként kellene értelmezni, amelyekre minden polgirnak Sziiksége van,
amelyeket elsajdtitanak a tankotelezettség idején, és amelyeket bdviteni, kiegésziteni és frissiteni kell az
egész életen 4t tartd tanulds sordn. A kulcskompetencidk készségek, tudds, adottsagok és attittidsk kom-
bindciéi” (Svecnik 2012).

234



— KIS-TOTH LAJOS — GULYAS ENIKG — RACSKO REKA: TRANSZVERZALIS KOMPETENCIAK... —

vagy multimodailis szovegek értelmezése, megalkotdsa (composing) és értékelése (Kiili—
Eskeli-Haapanen 2015). Ennek segitségével a tanuldk kdnnyebben tudjik értelmezni az
8ket koriilvevd vildgot, valamint megérteni a kulturilis sokszintiséget tigy, hogy az magi-
ban foglalja a kritikus gondolkoddst és a tanuldsi képességet. Lényegében az anyanyelv és
kommunikiciés kompetencia fejlesztését dleli fel.

A vdllalkozéi és munka vildga kompetencia azon képességek dtaddsit foglalja magaban,
amely a globalizici6 kovetkeztében egyre gyorsabban véltozé munkakordk, a munkahe-
lyen eltoltdtt idd rovidiilése és a munkakdrnyezet gyors valtozdsa ellenére a munka irdnti
érdeklddéshez és hozzailldshoz sziikséges. A csapatmunkihoz sziikséges készségek ki-
alakitdsa fontos az egyiittmiikodés és a folyamatos adaptivitds teriiletén is.

A részvétel egy fenntarthatd jové épitésében kompetencia az allampolgari aktivitast segiti
el8, amely a hatékony demokricia alapja. Magédban foglalja a felel8sségteljes hozzdalldst
az aktiv dllampolgarsdghoz, a civil tirsadalom életéhez és a kozosségi munkihoz. Hosz-
sz tivd hatdsa a fenntarthatésig megteremtése az élet minden teriiletén, az egyének
bevonisaval.

Az IKTkompetencia mind dnmagiban, mind a sokoldald irni-olvasni tudds szempont-
jabol 1ényeges kompetencia. Eszkdz és egyben a tanulds egyik eleme, teriilete is. Bar kii-
16nb6z8 médokon, de a digitilis miiveltség minden kompetenciateriiletbe be van dgyazva,
leginkdbb a sokoldal irni-olvasni tudds és az IK T-teriiletbe. Ezek egymdssal szoros kap-
csolatban 4llnak, egymadst erdsitik.

Nagy jelent8séget kap az egyes szaktargyaknal is, hiszen minden tantirgyba be kell
dgyazni annak érdekében, hogy a tanulék megismerjék a digitalis technol6gia hasznila-
tdt, 1j ismereteket osszanak meg, és a kdzosség tagjai épitden kapcsolatba lépjenek.

Az 4j tanterv, ahogyan a két szerzd is kiemeli, j6 lehet8séget kinal a didkoknak, hogy
fejlesszék digitalis miveltségiiket és digitalis dllampolgdrsagukat. Négy teriiletet foglal
magdban:

1. Az IKT-haszndlat elveit és miikodését, a legfontosabb szakkifejezéseket, a gyakorlati
tudas fejlesztését az IKT-szakértelem kapcsan, a munka soran,

2. Az IKT felel8sségteljes, biztonsigos és ergonomikus hasznélatat.

3. Az informdciés és kommunikicids technoldgidk alkalmazdsinak képességét az infor-
méciémenedzsmentben és a kreativ munkaban.

4. Tapasztalatok gytjtését az IK T-interakcié és halézatépités teriiletén.

Fontos az IKT szerepe abban is, hogy a tanulds és felfedezés 6romét biztositsa, inspi-
riljon. Segitse a tudatos fogyaszt6va véldst és a fenntarthatdsdgot, valamint a sziitkebb és
tagabb koérd interakcidt.

Kutatasaink attekintése

A K+F+] tevékenységiinket 2006-ban inditottuk, az Eszterhdzy Karoly Féiskola (EKF)
Médiainformatika Intézetének keretében, az EKF gyakorlé iskoldjaban, illetve a f8iskolai
szintéren. Célunk felsSoktatdsban és kdzoktatdsban hasznilhaté médszerek kidolgozd-
sa, els8sorban személyes elektronikus tanuldsi kdrnyezet vonatkozdsdban. 2006-2010
kézdtt minden beiratkozott hallgatd egységes elektronikus kérnyezetben kezdte tanul-
mdnyait (laptop, e-tananyagok). Ez jelentette az 1:1 modell bevezetését az EKF hallgatéi
korében. A kisérlet négy éven keresztiil, 3600 hallgat6i mintan valdsult meg,
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A fejlesztd munka kovetkezd szakasza az Eszterhdzy Kiroly Féiskola és a Gyakor-
l6iskola kozos egyiittmiikodésével tortént. A pedagégusok képzése mentorilt innovacié
(Dorner—Kadrpdti 2008) segitségével valésult meg. Ennek sordn a pedagbgusok szdmara
tovabbképzések indultak a tanév megkezdése elStt, felkészitve ket az 6j tanuldsi kor-
nyezetben valé munkdra. Emellett egy heti rendszerességli személyes inkubdciéra is sor
keriilt, amely sordn a pedagégusoknak tematikusan egy-egy 6j lehet8séget mutattak be,
valamint a felmeriil8 kérdések, problémak megolddsit technikai és mddszertani szakem-
berek bevondsival oldottik meg. A timogatis egy webes feliilettel is kiegésziilt, ahol zdrt
férum forméjaban kommunikélhattak a kisérletben részt vevdk egymissal és a szakmai
segitséget nyujtdkkal (htep://byod.ektf.hu/). A tanitds sordn a pedagégusok interaktiv
tablihoz kapcsolédé multimédids anyagokat is segitségiil kaptak.

Az eszkozok a tanteremben elérhetd interaktiv tibla, a tanuldk szimdra a Classmate
PC, valamint egy e-prezentici6 fejlesztés volt. Az e-prezenticid eszkdz egy olyan, a te-
rem hditsé részében felszerelt IP-kamerat jelentett, amelyet tdvolrdl lehetett vezérelni,
valamint egy ehhez fejlesztett szoftver segitségével — megfelel$ jogosultsig birtokiban
— lehet8vé vilt a tandrira valé bekapcsolédds. A tivol maradt tanuldk vagy az érdeklsdd
sziil8k igy passziv megfigyeldi lehettek a tanteremben zajlé eseményeknek, hiszen a ka-
mera képén keresztiil lithattdk és hallhattdk a tandrt, és az 4ltala vetitett tartalmakat
is nyomon kévethették. Igy megvaldsult a nyitote osztilyterem koncepcidja, amelyben
tértdl fiiggetlenné vélt az Srai részvétel.

A kovetkezd 1épésben, 2010-ben az e-kdnyvek iskolai oktatdsba torténd bevezetésére
keriilt sor, amely sordn a 7. és 11. osztélyos tanulék személyes hasznilatra kaptik meg az
e-book olvasé eszkdzt, valamint a sziikséges tananyagok is rendelkezésre alltak e-kony-
vek formajiban. A gépeket a tanuldk hazavihették, és az otthoni felkésziilés sordn is
ugyanazt az IKT-eszkdzt hasznilhattdk. E kutatds sordn jol litszédott, hogy a kisérletbe
bevont korosztdly és az eszkézon elérhetd tartalom jelentds mértékben befolydsolja az
alkalmazhatdsdg korét, valamint az eszkdz hazavitelének kérdése és otthoni alkalmazi-
sdnak kulcsfontossigti szerepe is megmutatkozott. A tanulék tobbsége ugyanis kiemelte,
hogy milyen nagy segitséget jelentett neki, hogy az eszkozt tudta haszndlni a tantermen
kiviil is, példdul utazds kdzben vagy a tandrikra val6 felkésziilésre, és a szabadidds te-
vékenységek részeként. Ezéltal jobban megismerte annak miikddését, és szdmos, nem
elsdsorban oktatdsi tartalmat is letdlthetett és olvashatott. A tapasztalatok szerint az
e-kdnyvek az id8sebb korosztilyban alkalmazhatéak sikerrel, és elsésorban kiegészitd
eszkdzként, példiul széveggyijteményként. A magasabb évfolyamon tanulé didkok sok-
kal kreativabban hasznilték az e-kdnyv olvasét, példiul magyar nyelvii billentyiizetet
fejlesztettek hozza, tartalmakat keresetek és toltdttek le az eszkdzre. A fiatalabbak in-
kabb a pedagégusok 4ltal kapott célfeladatokra hasznaltdk és az e-kdnyv hatrényait, mint
példdul multimédids tartalmak lejatszasi korlatai, és az internetelérés lasstsiga (vagy hi-
4nya), nehezebben toleraltak. Mindkét korosztily esetében megallapithatjuk azonban,
hogy az internetelérés lehetdségének megléte alapvetd fontossdgu volt az eszkozén (Kis-
Téth—Fiilep—Racsko 2013).

A kévetkezd kisérletre 2011-ben keriilt sor, ahol a tiblagépek els8sorban azzal a céllal
keriiltek alkalmazdsra, hogy a pedagégusok megismerjék, majd médszertani kultdrdjuk-
ba beépitsék az oktatdst segitd applikdcidkat. Ez a 1épés kozvetetten a kordbban hasznilt
Classmate PC és e-kdnyv olvaséeszkozok felvaltdsit célozta meg, ugyanis ezek hatrd-
nyai (multimédids tartalmak kezelési nehézségei, romlé akkumulitorteljesitmény) és a
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rendszeres hasznilat kovetkeztében valé gyors amortizicié egyre komolyabb problémit
okozott az osztilytermi munkdban. Az egyik osztilyban a tanuldk a tablet alkalmazi-
sainak hasznilatin ttl a Mozaik Kiad6 tankényveit is megkaptik — ekkor még statikus
PDF-formitumban —, mely megolddssal a hagyomanyos tankdnyvek és az 4j platformon
elérhetd tartalmak szimbidzisit kivintik megteremteni. A kutatds egyik kérdése az volt,
hogy a tiblagépeknek kéznevelésben torténd bevalisa milyen feltételek mellett valésulhat
meg, illetve mely tanuldst segitd applikdciéval tehetnénk hatékonyabba az oktatast. A td-
mogatis mddszere a kordbban emlitett technikai és médszertani inkubacié volt, melynek
keretében a projektbe bevont pedagdgusok segitséget kaptak felmeriil§ problémaik meg-
olddsdhoz és szakmai fejlédésiikhoz. A bevont tantirgyak a kovetkez8ek voltak: angol,
biolégia, foldrajz, fizika, informatika, kémia, magyar irodalom, matematika, mozgdkép-
kultara és médiaismeret, torténelem. A tanuldk az eszkdzoket csak az iskoldban hasz-
nalhattdk, azok hazavitelére nem volt lehetdségiik. A kisérlet tapasztalatai azt mutatjak,
hogy az e-kdnyv olvasékhoz képest minden korosztily szdmara alkalmazhaté eszkozrdl
van sz0, azonban a tartalom megléte és milyensége a korabbi kisérletekhez képest még
fontosabb szerepet kapott. A pedagégusok egy-egy tantirgyban sszetett keresési felada-
tokat adtak a tanuldknak, amely a felfedezéses és mds tevékenységekbe dgyazott tanulds
modszere révén sikeresnek bizonyult, a tandri tapasztalatok alapjin jol fejlesztette a ta-
nuldk transzverzilis képességeit.

A kutatds kdvetkez8 fdzisa a 2012/2013. tanév elsd félévében kezdddstt, amikor a
kordbbi statikus tankdnyveket az interaktiv iBooks tankényvek véltottdk fel. Az oktatdsi
tananyagokat az egri féiskola Médiainformatika Intézetének fejleszt8 csapata és a kuta-
tasba bevont pedagégusok egyiitt dolgoztik ki. A tankdnyvek szakmai alapjit a Nemzeti
Tankényvkiad6 tananyagai alkottak, ezeket a fejleszt8k a pedagdgusok instrukciéi alap-
jan medializ4ltak, valamint az Gjonnan fejlesztett, tudisellendrzést lehetdvé tevd elemek
(pl. interaktiv tesztek) kidolgozasit is elvégezték. A hagyomanyos, papiralapt tankony-
veket a fejlesztés idejére a kisérleti osztilyban a napi iskolai gyakorlatbdl mellézeék. A
tapasztalatok azt mutattdk, hogy az interaktiv tankdnyvek hasznalata kibdvitette a ta-
nuldsi-tanitdsi lehet8ségek tirhdzat, de sok esetben a platformfiiggéség (a tankdnyveket
csak iPad eszkozon lehetett megtekinteni) gdtat is szabott a lehet8ségeknek. A mésik
nehézséget az jelentette, hogy mivel az eszkdzt a didkok nem vihették haza, igy az otthoni
felkésziilés sordn a tanulék nem tudtik igénybe venni az interaktiv tankdnyv nydjtotta
lehet3ségeket.

A 2013/2014-es tanévben a téblagépek és az interaktiv tananyagok alkalmazdsinak
egy kibgvitett koncepcidja indult el, amelynek keretében az 1., 3., 6., és 9. évfolyam egy-
egy osztalya hasznilt tableteket. A 9. osztalyban a tanulék Samsung tiblagépeket hasz-
naltak, a tobbi osztalyban pedig iPad2 eszkoz 4llt a didkok rendelkezésére. Az 1. osztd-
lyos tanuldk els8sorban csak gyakorldsra vették igénybe az eszkozt. A 3. osztily esetében
sajit fejlesztésii digitalis munkafiizet késziile ((RTEm munkafiizet), amellyel a gyerekek
szovegértés-gyakorlasit és fejlesztését segitették. A munkafiizet interaktiv formaban
tartalmaz feladatokat, illetve hangos konyveket a hallds utdni szovegértés gyakoroltatd-
sira. A munkafiizet Molnar Liszl6né munkdja, a multimédiis fejlesztési feladatokat az
Eszterhdzy Kéroly Féiskola IKT Kutatécsoportja végezte (Antal-Kis-Téth 2015). A 6.
osztaly szdmdra is hasonl6 tartalommal késziilt egy sajét fejlesztésti munkafiizet, ahol a
természettudomdnyos teriiletek keriiltek a fejlesztés fokuszéba.
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* A kutatdsvezetd mindegyik projektnél Dr. Kis-Téth Lajos volt. A szakmai munkéban az intézmény IKT

Kutatécsoportjinak tagjai vettek részt (http://byod.ektf.hu/rolunk/a—kutatocsport—tagjai).
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1. dbra: A Tiirr Istvin Képzd és Kutatd Intézet dltal Magyarorszagon kivilasztott iskolak

ra rahangold jitékokat, amelyek segitik a résztvevSket abban, hogy érzelmileg, lelkileg
felkésziiljenek a beszélgetésre.

— A résztvevdk legyenek képesek az IKT-eszkdzok kreativ hasznilatira a fejlesztd
e-biblioterdpia személyiségformald hatdsinak erdsitése érdekében.

Az dsszetett, kétcsoportos kisérlet sordn a kivalasztott tiz iskolat aszerint osztottuk
két csoportba, hogy a foglalkozdsok megtartisira jelentkez3 mentor szeretett volna-e
IKT-eszkozoket hasznilni. Ezt azért tartottuk fontosnak, mert egy olyan pedagégus,
aki nem szeret és nem akar IKT-eszkozoket hasznélni, nem hiteles, amikor ezeket az
eszkozdket hasznilja. Ezenkiviil nem szerettiink volna senkit olyan eszkdzok haszni-
latira kényszeriteni, amelyet nem kedvel, hiszen onkéntesen villaltdk a foglalkozdsok
megtartisit, amely megterheld feladatot jelentett szimukra, kiildndsen az elején. Nem
szerettiik volna, ha egy t6liik tdvol 4116 eszkdz hasznélatira vald kényszerités nehezitette
volna a munkdjukat.

A kisérleti csoportba ezaltal 6t intézményben tartottak fejlesztd biblioterdpids, 6t in-
tézményben pedig fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozdsokat.

Minden intézményben véletlenszer(ien kivilasztottunk egy 6. osztalyt, amelybdl a be-
avatkozisi csoportokban részt vevd didkok kivdlasztisa véletlenszerlien tortént. Mind
az osztilyok, mind a gyerekek kivélasztdsa sorin abbdl a feltételezésbdl indultunk ki,
hogy ezekben az iskolikban minden gyerek halmozottan hétrinyos helyzetd, igy ugyan-
olyan esélye van birkinek a bekeriilésre. Minden 6. osztilybdl, minden intézménybdl 8-8
gyereket vilasztottunk ki ily formdn, akik hat héten keresztiil részt vettek a fejlesztd
biblioterdpids vagy fejlesztd e-biblioterdpiis foglalkozdsokon minden héten. A kontroll-
csoport tagjait azok a didkok alkottdk, akik nem vettek részt a foglalkozasokon.

A 2015-2016. tanév 1. félévében tartott fejlesztd biblioterdpids és fejlesztd e-bib-
lioterapis foglalkozdssorozatok sikerén felbuzdulva, melyre a ,TAMOP-3.3.13-13/
1-2013-0001 Edtvos Jozsef Program — Pedagégiai — szakmai szolgaltatd intézet fejlesz-
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tése és Projekthald” palyazat keretén beliil keriilt sor, a tavaszi félévben az el8z8 iskoldk
koziil négyet kerestiink meg azzal a szdndékkal, hogy az elkezdett munkit 4j csoportok-
kal folytassuk, immar a palydzaton kiviil.

Fejlesztd e-biblioterdpids kisérleteink sordn (Gulyds 2015a) tdbbek kdzott vizsgal-
tuk a foglalkozdsokon részt vevS gyerekek nonverbalis kommunikicidjinak valtozdsait
(Gulyds—Kis-Toth—Racsko, PEK 2016), melyeket 8sszehasonlitottunk tiblagépes érik
elemzésének eredményeivel (Gulyds—Nagyné Klujber—Racsko 2016) is, és mértitk Snérté-
kelésiik és konfliktuskezelési stilusuk véltozdsit (Gulyds 20154, b), valamint elemeztiik a
foglalkozdsokat tartd pedagégusok beszimoléit (Gulyds 2016b).

A digitalis 4tallast, tiblagépek bevezetését célz6 kisérleteink kutatdsa sordn vizsgéltuk
a tanuldkat és a pedagégusokat (Herzog—Racsko 2016), illetve a sziili hitteret (Herzog—
Racsko 2015). Tapasztalatainkat konyv formdjiban is 8sszefoglaltuk (Borbds et al. 2015).

A 2017-es kutatdsai terveink: a Transzverzalis médszertani modell

(TransCoDe-modell)

Kutatdsunkat hdrom irdnyban kivinjuk tovibbfejleszteni, amelyet 3sszefoglalé néven
TransCoDe-modellnek neveziink, és amely az alabbi elemeket foglalja magaba: 1) fejlesz-
t8 e-biblioterapia 2) kreativ e-biblipoterdpia 3) konstruktiv e-biblioterdpia. Az elsé ilyen

1 Scid készitése j iPad Felhében téreénd
USZrACIO Keszit 'L(jouilics Head megoszris
Interakeiv tibla |
Képek

Kézs feldolgozds

Megismert
irodalom

2. 4bra: A fejlesztd e-biblioterdpia folyamata
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lehet3ség, amellyel kapcsolatban a kordbbi kisérletek sordn tapasztalatot szereztiink, va-
lamint a tovdbbi médszerek alapjdul is szolgal, a fejlesztd e-biblioterdpia.

A fejlesztd e-biblioterapia egy részben aktiv terdpia, amely sordn az aktiv terdpidk azon
sajdtossdga is érvényesiil, hogy a résztvevSk egy produktumot hoznak létre, és a passziv
terdpidk sajitossdgit is megfigyelhetjiik, miszerint egy mdr elkésziilt és/vagy meghall-
gatott mii — esetiinkben képregény és az alapjiul szolgilé rovid torténet — kozds szdbeli
feldolgozisa sordn a résztvevék megoszthatjik véleményiiket, gondolataikat (2. dbra).

A kreativ e-biblioterdpia a biblioterdpia aktiv tipusa, amit kreativ irdsnak, irdstera-
pidnak is neveziink. A kreativ irds Magyarorszigon leginkdbb a klinikumban terjedt el,
ahol a betegek kezelésének része, hogy valamilyen miivészi értékkel rendelkezd produk-
tumot hoznak létre. fgy a betegek készitenek festményeket, szobrokat, esetleg valami-
lyen zenemiivet. A kiilfoldi szakirodalomban népszerti a creative writing, nem csupin a
kérhézi kezelésben részesiilSk esetében, hanem fejlesztd teriileten is. A kreativ irds egyik
legismertebb példjaként talin a napléirdst emlithetnénk, amely sordn az emberek az-
iltal szabadulnak meg belsd fesziiltségiiktdl és jutnak el a katarzisig, hogy kiirjak ma-
gukbdl a problémdikat. Ez a mddszer tovibbfejleszthetd a 21. szdzad technoldgiai fej-
lesztéseinek beiktatdsdval. Tobbek kozott egy interaktiv, digitdlis poszterre illesztett,
megirt szoveget a biblioterdpias foglalkozisok résztvevdi kiegészithetnek animécidkkal,

Y
[JEglnh(rN

megismert irodalom 5

Digicdlis poszrerck kozis

szibeli értelmezise

Satbeli Gxszefoglalis,
konklizis

3. abra: A kreativ e-biblioterdpia médszer elemei
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videorészletekkel, zenével, ezéltal komplexszé téve az dnkifejezés lehetdségét. Ezt a to-

vabbfejlesztett, aktiv biblioterdpiit nevezhetjiik kreativ e-biblioterdpiinak is.

A kreativ e-biblioterdpidnak tobb megval6sitdsi mddja lehetséges, az elére kivalasztott

irodalmi alkotds megismerését kovetden (3. dbra):

1. A foglalkozason résztvevSk egyénileg elkészitenének egy digitalis posztert.

2. A foglalkozis résztvevdi egyénileg készitenek digitilis posztereket a mithoz kapcsold-

déan, majd az elkészitett munka alapjin beszélgetnek réla.

3. A csoporttagok kozdsen készitenek anyagokat egy digitilis poszterre, igy kdzosen

hoznik létre az adott irodalmi alkotds értelmezésének bdvitéséhez lehetséges anya-

gokat.

4. A csoporttagok kdzosen készitenek anyagokat egy digitilis poszterre, igy kozdsen

hoznak létre az adott irodalmi alkotds értelmezésének b8vitéséhez lehetséges anyago-

kat, majd kézdsen beszélgetnek errdl.

A konstrukcids fejlesztd e-biblioterdpia a fejleszt8 e-biblioterdpia mddszerének egyik

tovabbfejlesztési lehetdsége LEGO-eszkozok bevondsival, amelyek segitségével a foglal-

kozdsokon résztvevSk kreativitisa, kifejezésmédja tovabb fejleszthetd, valamint fejlddik

a finommotoros mozgasuk is. A LEGO Story Starter csomag bevondsdval a fejlesztd

e-biblioterdpia a fiatalabb korosztily szdmara még vonzébbd tehetd aziltal, hogy kézzel

foghaté produktum késziil, mely a résztvevSk kreativitdsat, intellektualis és manualis ké-

pességét, problémamegoldé gondolkoddsmddjit is fejleszti.

Y
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4. dbra: A konstrukcids fejlesztd e-biblioterdpia médszer fézisai
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A kreativ e-biblioterdpidnak tobb megval6sitdsi mddja lehetséges, az elére kivalasztott
irodalmi alkotds megismerését kovetden (4. dbra):

— A gyerekek kdzosen készitenek egy LEGO-torténetet, melyet tablet segitségével on-
élléan, sajit elképzeléseiknek megfelelSen Sntenek végss formédba, majd ezt kovetden
sor keriil a megismert és az elkészitett mi kozos szébeli feldolgozasira.

— Minden gyerek 6nalléan készit egy LEGO-torténetet, melyet tablet segitségével on-
tenek végsd formdba, majd megismerik egymds munkdit, és ezt kdvetden sor keriil a
megismert és az elkészitett mii koz6s szébeli feldolgozdsira.

OSSZegZéS

A 21. szdzad technoldgiai fejlédése szdmos teriileten paradigmavéltist siirget, és egyucttal
nagy téttel bir: a jov& (digitdlis) dllampolgdrainak boldogulisa, versenyképessége, foglal-
koztathatésdga mulik rajta. A szdmitdgép megjelenése, amely a viltozasok katalizdtord-
nak tekinthetd, elinditotta a kovetkezd kultiraviltdst, amely az alapkészségek mostani
rendszerének dtgondoldsit és dtalakitdsdt kivinja. Szdmos szakértd egyetért abban, hogy
a véltozas kulcsszerepldi az egyének, fokusza a kompetenciafejlesztés, eszkdze a digitélis
technoldgidval timogatott tanuldsi kornyezet, szintere pedig az oktatds. A modern fel-
fogds szerint olyan kompetencik kialakitdsa és magas szintii fejlesztése vilik sziikség-
szerl(ivé, amely dltal az egyén képessé vilik komplex problémak megoldasira, valamint a
tuddselemek tantdrgytdl fiiggetlen alkalmazdsdra — egy adott cél érdekében — az infor-
micids és kommunikacids technoldgia adta lehetdségek kihasznéldsival.

Az Eurdpai Bizottsdg 2012-ben megjelent ,Gondoljuk tjra az oktatdst!” ajinldsiban
felhivta a tagorszdgok figyelmét a transzverzilis készségek fejlesztését célzd oktatdsra,
valamint a képzésre irdnyuld beruhazasok fontossigira. Tény ugyanis, hogy az egyének
életpdlydja és munkakdrnyezetének alakuldsa valtozatos és sokszor kiszdmithatatlan,
amelyet a kritikus gondolkodds, a kezdeményez8készség, a problémamegoldis és a kozds
munkavégzés képessége, a villalkozdi és a digitilis kompetencia megléte timogat, felké-
szitve az egyént a viltozasok hatékony és eredményes kezelésére (Eurépai Bizottsdg 2012).

Ezt a korszer(i elképzelést timasztja ald a 2014-ben megujitott, majd a 2016-os évben
bevezetésre keriilt finn nemzeti tanterv is, ahol a transzverzalis kompetencidk véltottdk
fel a kulcskompetencidkat. A cél, hogy a kiilonboz8 teriileteken megszerzett tuddst és
készségeket az egyén személyes fejlddése, tanuldsa, munkdja és dllampolgari aktivitdsa
sordn, hosszu tévon alkalmazza (National Core Curriculum for Basic Education. Finnish
National Board of Education 2014: 33).

A digitalis kompetencia ezen a teriileten kiemelt szerepet kap, hiszen minden tantér-
gyi és tantdrgykozi tudds és kompetencia fejlesztésénél alapvetd szerepet tolt be.

A fejlesztéshez sziikségszer(i a mddszertani megdjulds, amely pedagdgiai innovativ
médon segiti az Gj tanuldsi modelleket és mddszereket a készség- és képességprofil ki-
dolgozisa révén.

Statisztikdk bizonyitjik, hogy egyre tobb beilleszkedési és tanulasi zavar diagnézissal
rendelkezd tanul6 van a magyar oktatdsi rendszerben (Gyarmati 2012). Ezzel egyidejiileg
folyamatosan novekszik a végzettség nélkiili iskolaelhagyds szdma is. Ezen problémdk
megolddsira olyan pedagdgiai médszerek kidolgozasira vallalkozunk, amely biztositja
az oktatds hozzdigazitisit a digitalis kor gyermekeihez. A mddszer 3sszefoglal6 nevé-
nek, egyfajta hivészéként a — transzverzilis kompetencia fejlesztést jelentd Transversal
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Competence Development angol kifejezés betliszavaibdl 4116 — TransCoDe-modell elneve-
zést vilasztottuk. A kordbbi, digitilis atélldst el8segitd iskolakisérleteinkre épitve, annak
tapasztalatait felhaszndlva szeretnénk tehat a pedagdgiai gyakorlatban meghonositani
egy olyan modellt, amely szisztematikusan, mis kompetenciik fejlesztésére épitve 5tvozi
a digitilis kompetencia fejlesztését. Célunk, hogy az egyén, illetve a jov8 generdcidinak
igénye ,ne problémaforrds, hanem erdforrds legyen” (Z. Karvalics 2013: 76). Ennek egy le-
hetséges eszkdze lehet a digitalis 4tdllas TransCoDe-modellje.
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A média hatasa a szocialis
viselkedésre és a tarsas kapcsolatok
alakulasira serdiilékorban

ZSOLNAI ANIKO
ELTE PPK Neveléstudomdanyi Intézet

A tanulminy célja a média, f8ként az internet szocidlis viselkedésre gyakorolt hatdsinak
elemzése serdiil8korban. A munka elsd része a szocialis viselkedést irdnyité kompetencia
dsszetevdivel, illetve a szocidlis tanulds folyamatdval foglalkozik. A tanulmédny misodik
nagy egysége azt vizsgilja meg, hogy van-e kiilonbség az online és az offline kdrnyezet-
ben alkalmazott szocidlis viselkedési formdk kdzott, és mindez hogyan hat a serdiildk
tarsas kapcsolatainak alakuldsdra. Az empirikus vizsgilatokbdl nyert adatok inkabb azt
mutatjik, hogy az internet hasznalata alapvet8en nem viltoztatja meg a fiatalok szocidlis
viselkedését és tarsas kapcsolatrendszerét.

Kulcsszavak: szocidlis viselkedés, serdiilék, internethaszndlat

The aim of the present paper is to synthesize and analyse the results of studies on the
impact of the media, mainly the Internet to social behaviour in adolescence. The first part
of the study interprets the learning process (social learning) in which social behaviour
is formed. The second part of the study analyses adolescents’ social behaviour from the
aspect of the Internet. The most important questions are whether there is any difference
between social behaviour online and offline, and whether the Internet has changes all
facets of social life. As a consequence, the Internet may have had less impact on many
aspects of social life and social behaviour in adolescence than is supposed to.

Keywords: social behaviour, Internet, adolescence

szocidlis viselkedés fejlddését befolyasolé tényezdk fontossigira mér az 1990-es
évek 6ta felhivjdk a figyelmet a kiilonb6z8 kutatasok (pl. Schneider 1993; Tunstall
1994). A meghatirozé faktorok elemzésével foglalkoz6 nemzetkdzi vizsgélatok
szdma egyre bdviilt, igy mdra igen sok adattal rendelkeziink a csaldd, az iskola, a kor-
tarscsoportok és a kulturalis faktorok hatdsat illet8en (Cole—Tan 2007; Denham—Bassett—
Wyatt 2007; Kochanska—Aksan 2006). A fentiekhez képest azonban jéval kevesebb
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informaciét tudunk a média befolydsold szerepérdl, holott napjainkban ennek hatdsa
meghatirozéva vilt a gyermek-és serdiildkori szocidlis viselkedés alakuldsdra.

Jelen tanulmdny célja kettds. Egyrészt arra villalkozik, hogy e hatdsrendszernek a
lényeges aspektusait megvildgitsa, mdsrészt arra keresi a vélaszt, vajon a média és féként
az internet hasznalata milyen mértékben véltoztatja meg a fatalok szociilis viselkedését
és térsas kapcsolatrendszerét.

Szocidlis kompetencia — szocidlis viselkedés

A szocialis viselkedést a szocidlis kompetencia irdnyitja, amely sokféle sszetevd —
képességek, készségek, motivumok és ismeretek — bonyolult kélesonhatdsrendszere
(Nagy—Zsolnai 2001; Zsolnai 2013). Mikédésének hatékonysiga vagy nem megfeleld
mitkodése meghatirozé egész életiinkre, hisz az emberi 1ét alapja a tirsas viszonyrend-
szer. A szocilis kompetencia fejlettsége erdsen kihat a szakmai és a maginéleti boldo-
guldsra, befolydsolja az iskolai és a munkahelyi teljesitményt, a térsas kapcsolatok nem
megfeleld miitkodése pedig a kialakuld viselkedési problémék, deviancidk egyik forrdsa
(pl. Van Der Zee—Thijs—Schakel 2002; Shin Ann—Cooney 2006; Zsolnai 2013).

A szocidlis kompetencidnak szimos meghatdrozasa sziiletett az elmult évtizedek alatt
(pl. Argyle 1983; Schneider 1993; Semrud-Clikeman 2007). A témaval foglalkozé kutatdk
kérében az egyik legelfogadottabb Rose-Krasnor (1997) nevéhez fliz8dik, aki a szocidlis
kompetencidt tgy definidlja, amely a szervezett viselkedések eredményeként az embe-
ri interakcidk hatékonysigit biztositja. Ertelmezésében a szocidlis kompetencia sajitos
szocidlis, érzelmi és kognitiv képességekbdl, viselkedéselemekbdl és motivaciokbdl 4ll,
amelyek elsddlegesen az egyéntdl fiiggnek.

A szocidlis kompetencia meghatdrozasai koziil mindegyik kiemeli a szocialis kész-
ségek és képességek alapvetd szerepét a szocidlis viselkedés miikodtetésében. Topping,
Bremner és Holmes megkdzelitésében a szocidlis kompetencidt ,azon képességek bir-
tokldsaval és hasznilatéval definidlhatjuk, amelyek segitségével a személy integrilja gon-
dolatait, érzéseit és viselkedését, hogy adott kontextusban és kultdraban értékelt tarsas
viselkedéseket hajtson végre” (Topping—Bremner—Holmes 2000: 32).

A szocialis készségek, amelyeket tanulds (megfigyelés, modellkévetés, ismétlés és meg-
erdsités) titjan sajititunk el, specilis verblis és nem verbilis viselkedési form4akat tartal-
maznak. SzituiciéfiiggSek, s hatdssal vannak rdjuk a kériilményekbdl fakadé elvirdsok
és kdvetelmények (Gresham—Elliott 1993; Gundersen 2014).

Szamos hazai és nemzetkdzi kutatds (DiPrete—Jennings 2011; Diener—Isabella—
Behunin 2008; Zsolnai 2002) bizonyitotta, hogy a gyerekek ezen készségeinek és képes-
ségeinek fejlettsége mir az iskolakezdéstdl sszefiigg iskolai teljesitményiik alakulasaval.
Akik képtelenek figyelni médsokra, akik nem tudnak alkalmazkodni és nem tudjik kont-
rolalni viselkedésiiket, azok rosszabbul fognak teljesiteni tirsaikndl (Webster-Stratton—
Reid 2004). A tanulmdnyi sikeresség egyik meghatirozdja ugyanis az, hogy a gyerekek
milyen kapcsolatot tudnak kiépiteni tandraikkal és kortarsaikkal (Cefai—Cavioni 2014;
Zsolnai—Kasik 2014).

Az érzelmek szintén jelentSsen hatnak szocialis viselkedésiinkre. Az 1980-as évek
kozepétdl jelentek meg azok az elméletek, amelyek az érzelmek viselkedésszabilyozd
szerepét leginkibb a kommunikicids képességekkel és készségekkel kapcsolatban emelik
ki (Mayer—Salovey 1997; Spence 1983). A szocidlis interakciéban az érzelmek megfeleld
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kifejezése alapvetd, sikeressége nagymértékben attdl fiigg, hogyan tudjuk pozitiv vagy
negativ érzelmeinket kozvetiteni a mésik fél szdmara. Az érzelmek felismerése és meg-
értése az érzelmek dltal kdzvetitett informdcidk dekédoldsdt és értelmezését (az érzelmek
okainak és kovetkezményeinek észlelése, az érzelmek megnevezni tuddsa, a kiilsnb6z4
érzelmek egymdashoz valé viszonyinak megértése) jelenti (Zsolnai 2014). Azok a felndt-
tek és gyerekek, akik példiul az arckifejezésekbdl kdnnyen és gyorsan meg tudjik fejteni
masok érzelmeit, vélhet8en sikeresebbek tirsas kapcsolataikban, mint azok, akik erre
kevésbé képesek.

Az érzelmek szabdlyozasa a kiilénbéz8 tartalmui és intenzitdst érzelmek kezelésére
és irdnyitdsira vonatkozik (pl. Saarni 1999). Ehhez az érzelmekre valé nyitottsdgra, az
érzelmek monitorozdsinak és reflektdldsinak képességére van sziitkség, hogy az egyén
el tudja idézni, fenn tudja tartani vagy éppen el tudja keriilni az érzelmi allapotokat
attdl fiiggden, hogy azokat szdmdra hasznosnak vagy jelentéktelennek tartja (Salovey
et al. 2000).

Szocidlis és érzelmi fejlddés

A gyermekek érzelmi és szocidlis fejlédésében szdmos tényez8 miikddik kozre, amelyek
két nagy csoportot alkotnak. Az elsébe az intraperszonilis, a misodikba az interperszo-
nilis elemek tartoznak. Az intraperszonilis tényezdk kozé a gyermeki karakter, a nem és
a kiilonboz8 kognitiv készségek, az interperszonalis kérbe a sziildi, az iskolai, valamint
a kortarskapcsolatok altal kdzvetitett mintak, szerepek és viselkedési mechanizmusok
keriilnek. Kiilon csoportot képeznek a kulturalis faktorok, valamint az elmult évtizedek-
ben bekdvetkezett viltozdsok eredményeként a média édltal képviselt értékek és normdk
kore (pl. Cole—Tan 2007; Schneider 1993; Zsolnai 2013). E tényez8k egyiittes eredménye-
ként alakul ki a szocidlis viselkedés.

A kiilonboz8 életkoroknak megfeleld szocidlis és érzelmi fejlettség egy hosszi tanul4si
folyamat eredménye, amely sordn a szocidlis viselkedés egyes elemeit kiilonb6zd tanuldsi
moédokon keresztiil sajtitjuk el. Az ezzel foglalkozé elméletek sora az 1960-as évek végé-
t8l bontakozott ki, s a téma elsd Ssszegzését Rotter munkassigira épitve Bandura (1977)
végezte el ,Szocidlis tanuldselmélet” cimd miivében.

A szocidlis és érzelmi tanulds sordn a gyerekek elsajititjik az érzelmek felismerésének,
megértésének és szabdlyozdsinak képességét, a kortdrsakkal és a felnSttekkel valé kap-
csolattartds formdit és szabidlyait, a szocilisprobléma-megoldds elemeit. E folyamatban
a gyerekek kognitiv, szocidlis, érzelmi készségei és képességei egyarint fejlédnek egymads
miikodését kiegészitve és erdsitve, aminek eredményeként kialakul a hatékony szocidlis
viselkedés (Elbertson—Brackett—Weissberg 2010; Zins—Elias 2006).

A média szocializ4ciés hatdsa gyermek- és serdiil8korban

A 20. szdzad misodik felében lezajlott elektronikai forradalom és a média rohamos el-

terjedése gyokeres viltozdsokat hozott a viligban. A média egyre fontosabb szerepet kap

a gyerekek szocializdciéja sordn. Egy 1j fogalom is megsziiletett, a médiaszocializdcio,

amely kapcsin a kovetkezd f8bb kérdések megvilaszoldsa szitkséges (Késa—Berta 2015):

— Milyen hatdsa van a médidnak a tarsas viselkedésre és a szocidlis kapcsolatok alaku-
ldsara?
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— Hogyan befolydsolja a média az érzelmeket?
— A média milyen mértékben formilja a szabadid§ eltsltéséc?

Az is kérdés persze, hogy miként sajititjik el az egyének szocializicidjuk sordn a
média hasznilatdt, vagy hogyan fejlddik és fejleszthetd a médiaértés (Elias—Lemish 2008;
Livingstone 2005).

Az elmult évtizedben a mobileszkozok elterjedésének koszonhetden egy wj, digitalis
vildg nyilt meg a fiatalok szdmdra. A téblagépek és okostelefonok az allandé online jelen-
létet biztositjak, amely nélkiil a t5bbség mir el sem tudja képzelni a mindennapjait. Az
internet hasznilata ebben a korosztilyban alapvetd, hiszen az online jelenlét nem csupidn
a szérakozast jelenti szimukra, hanem a kapcsolattartist, a folyamatos kommunikiciét
egymds kozott (Lenhart et al. 2010; Sdgvdri 2016).

A serdiil§ korosztily médiahasznalati szokdsairdl a nemzetkozi és a hazai vizsgalatok
hasonlé eredményeket kapnak. Mir egy kozel tiz évvel ezeldtti amerikai vizsgélat ada-
tai is azt mutattdk, hogy a kaliforniai serdiildk (12-17 évesek) 75%-a rendelkezik sajit
mobiltelefonnal, 88% hasznilja telefonjit {izenetek kiildésére, 73%-uk tagja valamilyen
kozdsségi oldalnak — pl. Facebook —, 63% online filmeket néz, 61% jétszik rendszeresen
online jitékokkal, 52%-uk pedig gyakran blogol (Lenhart et al. 2010). Ezek a tenden-
cidk az elmult években természetesen még tovibb ndvekedtek. A Pew Research Center
2014/2015-ben végzett felmérése szerint az amerikai 13-17 évesek 92%-a naponta inter-
netezik révidebb-hosszabb ideig. Csupin 6%-uk az, aki heti rendszerességgel netezik,
és csak 2% azok ardnya, akik ennél is ritkdbban (Ldszl6—Dané 2015).

Egy 2015-ben végzett magyar kutatdsbdl (1168 8 7. osztilyos, 1426 {8 11. osztilyos)
az deriil ki, hogy a vizsgilt korosztélyok tagjai koziil majdnem mindenkinek van mobil-
telefonja (4 f8nek nem volt csupan). A 12-13 évesek tdbb mint harmaddnak van sajit
tabletje is, ami a 1617 évesek esetében csak egynegyed. Ok azonban magasabb arinyban
(43%) rendelkeznek sajit laptoppal, mint fiatalabbak térsaik (36%).

Az internetezéssel toltdtt id8 a kisebbeknél joval kevesebb (hétkdznap 1 éra), az ids-
sebbeknél (27%) ami napi négy érdnal is t5bbet jelent (Sdgvdri 2016). A kozdsségi oldalak
latogatottsdga a 11. osztilyosok kdrében (36%), ez még a tanitdsi napokon is eléria 3 6rit,
a hétvégeken pedig mar 56%. A 12—13 éveseknél ez a szdm jéval kevesebb, a megkérdezett
gyerekek koziil minden tizedik szerint hétkdznapokon nem is hasznil ilyen oldalakat.
A hétvégeken viszont mar 8k is tobb 6rit toltenek a kiilonboz8 kozosségi oldalak bongé-
szésével (Sdgvdri 2016).

A vizsgilatbdl az is kideriil, hogy a fiatalok szabadidejiiket leggyakrabban netezéssel
vagy tévézéssel toltik. Viszont a tévé egyre inkdbb héttérbe szorul, ugyanis a megkérde-
zettek kozott egyre novekszik azoknak a szdma, akik nem tévéznek. Hétkdznap 17%-uk,
hétvégén 10%-uk egyaltalan nem iil le a tévé elé, ezzel szemben csak néhdnyan (1 és 2%)
nem hasznaljdk az internetet a két korosztilyban.

A fenti adatok egyértelmien jelzik, hogy az informicidszerzés ma mdir nemcsak
a személyes tapasztalatok révén, hanem sokszor kozvetve, a média 4ltal valésul meg
(Lészlo—Dané 2015). Olyan vildgban éliink, ahol gyakran csak hallott és latott élmények
alapjén formalddik a fiatalok gondolkoddsa, az életrdl vallott felfogdsa, a kiilonbézd sze-
repek és értékek megtanuldsa. A személyes élmények és tapasztalatok hidnya viszont azt
okozhatja, hogy a gyerekek nem tudjék igazin megérteni a dolgokat. Gerald Hiither agy-
kutaté szerint ,az informAacids tdrsadalom koraban a dolgok gyakran olyan bonyolultak,
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hogy az okot és okozatot csak nehezen vagy egyaltalin nem tudjuk felfogni. (...) Az értel-
mi sszefiiggésnek ez a hidnya azt eredményezi, hogy a gyerekeket egyszer csak nem fogja
érdekelni a kauzalitds. Ez az emberi agy fejlddésének egyszerii konzekvencidja. Kvazi
megtanuljik, hogy a dolgokat a mogottiik rejlé értelem megragadisa nélkiil kell elfogad-
niuk.” (Ldszlé—Dané 2015: 192.) Ennek kévetkezményeivel pedig a hétkéznapi életben és
az iskolai tanuls és tanitds sordn is szdmolni kell a jov8ben.

Az online (virtualis) és az offline (valds) viligbol nyert ismeretek és élmények kozote
mds szempontbdl is vannak kiilonbségek. A két teret Csepeli Gydrgy (2012) a kovet-
kez8képpen jellemzi. Offline vildg: testi jelenlét, tér és idd valésdga, élet (tét, vissza-
fordithatatlansdg), maximalizalt. Online vildg: tér és idd elttinése, folyamatos jelenlét/
dnkényes megszakitds, harc a pillanatokért, gitlistalansdg, szabadsig érzése, hatdrok
eltiinése.

Az 6sszehasonlitdsbol jol litszik, hogy a valds és a virtualis viligban mésfajta kommu-
nikacié, attitlid, érzés a meghatarozé. Csepeli szerint ,Az »én« a virtudlis térbe keriilve
gitldstalan és korldtozatlan lesz, ami létrehozza a »selfie« kulturit. A »mdsik« testi valé-
jéban elttinik. A »mi« a virtudlis térben elveszti konturjait, birmilyen szempont alapjin
lehetséges lesz kozosségek létrejotte, de amilyen kdnnyen és gyorsan létrejdnnek a kozds-
ségek, olyan gyorsan el is tlinnek.” (Csepeli 2016: 511.)

A fentiek alapjin a f& kérdés az, hogy mindez hogyan hat az egyének, féként a fiata-
lok szocilis viselkedésére, tirsas kapcsolatainak alakuldsara, illetve, hogy kimutathaté-e
alapvetd eltérés a kétfajta viligban alkalmazott szocialis viselkedési formdk kozott.

A média hatdsa a szocidlis viselkedésre

A média, f8ként az internet tdrsas viselkedésre valé hatdsit mar tobb mint két évtizede
kutatjik nemzetkozi szinten. Azéta vizsgilatok sora foglalkozott azzal, hogy a kiilon-
b6z8 kdzosségi oldalakon valé jelenlét, az internetes kommunikaci6 és nyelvhasznalat,
a szamitégépes jitékok miként hatnak az egyének, féleg a fiatalabb korosztalyok szoci-
ilis viselkedésére, tarsas kapcsolataik alakuldsdra. Megvilaszoldsra vir6 kérdések sora
fogalmazddott meg ezzel kapcsolatosan, amelyek koziil a legfontosabbak a kévetkezdk:
Az internet hasznilata befolyasolja-e, s ha igen, miként a gyerekek szocidlis fejlédését?
A gyerekek szocidlisan izoldlttd vélnak vagy éppen a netezés segiti el8 kapcsolataik ki-
épitését és bdviilését? Magdnyossd, depresszidssd, vagy inkdbb nyitottd és lelkessé teszi
8ket az internet hasznédlata? Milyen stratégidkat alkalmaznak online és offline kommu-
nikacidjuk sordn? Mindez hogyan befolyasolja tirsas kapcsolataik alakulasat, a valésig-
ban egyiitt toltott id mennyiségét a bardtokkal és kortdrsakkal? Szdmos kérdés, amelyre
nehéz egyértelmili nemmel vagy igennel felelni. A vonatkoz6 kutatdsokbdl is az deriil ki,
hogy ezeket a jelenségeket csak a maguk Ssszetettségében lehet és szabad vizsgalni (Hing
Keung Ma 2011; Tyler 2002).

A témaval foglakozé kutat6i kdr abban egységes dlldspontot képvisel, hogy a fiatalok
technoldgiai tuddsa és az internettel kapcsolatos ismeretei messze tilszdrnyaljik sziileik
és nagysziileik ilyen irdny felkésziiltségét, ami egyben azt is jelenti, hogy ez kiilonb6z8
konfliktusokhoz vezethet a genericidk kézott. Abban is egyetértés van a kutatdk kozéet,
hogy a mai serdiilék a média, kiiléndsen az internet mindennapos hasznilata 4ltal egy
j, sajit maguk szdmadra jol értelmezhetd és értékelhetd kultdrat hoznak létre, amiben
otthonosan mozognak.
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Internetes kommunikdcié

Az online kommunikdcié szdmos tekintetben eltér az offline kommunikiciétél. Ezek
kozé tartozik az id8 érzékelése, a fizikai szeparicid, a tér szerepének megviltozisa. Az
interneten tdrténd kommunikdcié sordn a szinkronitds kiilonbdz§ szintjei és fokozatai
valésulnak meg. A szinkron kommunikacié felel meg leginkdbb a személyes beszélgetés-
nek, ezzel szemben az aszinkron megvaldsuldsra az id8beni késleltetés jellemz8. A neten
kommunik4lé felek szdmdra ez nagy konnyebbség, hisz igy a beszélgetés elére megtervez-
hets, ellendrizhets, nem kell azonnal vilaszolni, a reakcidk jol dtgondolhatéak (Ujhelyi
2015).

A fizikai szeparicié szintén kiildnbség, ugyanis mig a személyes kommunikicié csak
fizikailag jelen 1év8 személyek kozott johet létre, addig a technoldgiai alapt beszélgetés-
hez nem sziikséges a misik fizikai ottléte. Ez egyrészt eldnyds, mert igen megkonnyiti
a kommunikdldst, akdr messzi foldrészeken vagy orszdgokban él8k is napi kapcsolatban
tudnak lenni ezaltal (Ujhelyi 2015). Hétranya viszont, hogy a netes kézegben hidnyzik
a személyes kommunikdcid, ez pedig hatdssal van a gyerekek és serdiil8k interperszondlis
és kommunikdicids képességeinek a fejlédésére.

A technoldgia alapt kommunikalds sordn nem latjak folyamatosan a masik félt beszél-
ni, igy nehezebb felismerni annak érzelmeit és hangulatait. Az is hatriny, hogy az ilyen
tipusii kommunikiciébdl a testbeszéd szintén hidnyzik, ami pedig elengedhetetlen eleme
egy face to face kommunikiciénak. Az internetes kommunikdcidhoz szokott fiataloknak
ezért nehézséget okoz/okozhat a valés kommunikicids helyzetek kezelése, f6leg olyan
személyekkel, akik a személykozi kommunikaciéban jéval jirtasabbak naluk pl. a koruk-
bél vagy a szakméjukbdl fakadéan.

Az itt felsorolt negativ hatdsok leginkdbb a téméval foglalkozé régebbi kutatisokban
fogalmazédtak meg (pl. Kraut et al. 1998). Az tjabb vizsgilatok viszont mar megosz-
tottak a tekintetben, hogy a netes kommunikacié csak negativ hatisq, illetve kdrosan
hat a gyerekek és serdiilk face to face kommunikiciéjira (Diamanduros—Downs—Jenkins
2008). Jelenleg nehéz all4st foglalni abban, hogy melyik megkozelitésnek van igaza, mivel
még mindig elég kevés empirikus adat 4ll a rendelkezésre ennek eldontéséhez (Tyler 2002;
Subrabhmanyam—Greenfield 2008).

Az viszont biztos, hogy mis stratégiik keriilnek alkalmazdsra az online és az offline
kommunikicié sorin. Az internetes nyelvhasznilat jellemzdje a rovid, egyszerti meg-
fogalmazis, a netes szleng gyakori el8forduldsa. Nincsenek meg benne a nyelvhaszni-
latot kisérd olyan jelenségek, mint a hangszin, hanglejtés, hangmagassig, illetve hiiny-
zik beldle a mimika és a gesztikulalas is. Helyettitk megjelennek az emotikonok. Ezek
az érzelmeket kifejezd ikonok viszont dllandé szerepldi az internetes beszélgetéseknek
(Rdnki 2016). Az internetes megjelenés és kommunikdci6 sordn a serdiilék bétrabban
osztanak meg magukrdl informdcidkat, érzelmeket, nyiltabban kommentélnak esemé-
nyeket, hisz nincs meg a masik fél részérdl az azonnali visszacsatolds, ami a valds életben
folyé kommunikicié egyik alapvetd eleme (Draa— Sydney 2009).

De nemcsak az online és offline kommunikéciéban vannak kiildnbségek, hanem ab-
ban is, hogy a netes kdrnyezetben valaki névvel vagy névteleniil oszt meg iizeneteket
miésokkal. Az anonim jelenlét szimos forrdsa lehet a durva kommenteknek, az agresz-
sziénak és az er8szakossignak, bintalmazasnak: lejiratds, zaklatds, kibeszélés, kikozo-
sités, fenyegetd tizenetek, szexudlisan provokativ fényképek tovabbkiildése (Rdnki 2016;
Sengupta—Chaudburi 2011). A serdiilék sokszor nem gondoljak végig, hogy pl. egy-egy
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erésen banté komment milyen hatdst vilt ki a mdsikbdl, hogy egy erészakos vagy lejiratd
megnyilvinuldsnak milyen kovetkezményei lehetnek a kritizalt személy és/vagy csoport
esetében (Prievara 2016).
Szdmitogépes jatékok

A szamitégépes jitékok hatdsit gyermek- és serdiilékorban szdmos kutatds vizsgilta,
s koziilitk sok annak negativ hatdsait emeli ki: a gyerekek fiiggdvé valnak tdle, rom-
lik a tanulmdnyi teljesitményiik, nem tudnak jél koncentrilni az iskoldban, kevesebb
barédtjuk van, hajlamosabbak a szocidlis szorongésra (pl. Gentile 2009; Porter—Starcevic
2007). Ezeket a jitékokat tobben agresszidgerjesztdnek tartjik (Dill-Dill 1998; Ander-
son—Bushman 2001). Az alapvetd kérdések ezzel kapcsolatosan a kéovetkezdk: igazol-
haté-e empirikusan az ilyen tipust jitékok agressziét kivalté hatdsa? Vajon a felhasznals
ajaték sordn a modellkovetés miatt tervez meg és hajt végre agressziv cselekedeteket, vagy
ajatékban atélt frusztricié az, ami kivilt belSle agressziv tetteket? Azok jitszanak tSbbet,
akik maginyosak és nem rendelkeznek baratokkal, illetve kortirskapcsolataikban nem
sikeresek?

Egy 9-13. osztilyos tanuldkkal a kézelmultban végzett magyar vizsgilat adatai (n =
122 £8; 63 fit, 59 ldny) azt mutatjdk, hogy a serdiil8k és fiatalok 4tlagosan 126,97 per-
cet toltenek jitékkal egy nap, és kéziilitk 65-en mondhaték szdmitégépen jitszoknak
(Zala 2016). A felmérésben a szdmitégépes jitékokat az tdgynevezett ESRB Content
Descriptors alapjin hdrom kategéridba soroltik azok erdszakos voltuk alapjin. A durvan
erdszakos csoportba tartozék jellegzetessége, hogy benniik tettlegesség, fizikai erdszak,
testrészek csonkitisa, megerdszakolids jelenitédik meg. Az enyhén erdszakos jitékok
abban kiilonbéznek az el6z8ektdl, hogy ezekben az erdszak nem a valésigban, hanem
rajzfilm jelleglien jatszddik, csak a szerepld fantdzidjaban torténik meg, vagy csupén uta-
l4s torténik rd. A harmadik kategéria az er8szakmentes jatékokat foglalja magiba.

A vizsgilat adatai alapjan nem mutathatd ki szignifikdns kiilonbség az agresszid szint-
jében azok kozétt, akik jitszanak szdmitégépes jatékokkal és azok kozodtt, akik nem.
Tehit a szdmitégépes jitékok dnmagukban nem tekinthet8k agressziét kiviltdknak.
Viszont az er8szakos jitékok és az agressziv viselkedés kozott van 8sszefiiggés. De hogy
melyik az ok és melyik az okozat, azt ezekbdl az adatokbdl nem lehet megmondani (Zala
2016).

Ebben a kutatdsban azt is megnézték, vajon a szdmitégépes jatékokkal jitszéknak
milyen az osztilyban elfoglalt helyzetiik, mennyire maginyosak, vannak e barataik. Ki-
deriilt, abban nincsen kiildnbség jitszok és nem jitszok kozétt, hogy mennyi bardtjuk
van, s abban sem, hogy ki mennyire népszerii kortarsai kdrében. A jitszassal toltset id§
sem korreldlt sem a népszeriiséggel, sem a kdlcsdnds kapcsolatok szdméval (Zalai 2016).

Ezek a vizsgilati adatok 3sszecsengenek a nemzetkozi kutatisok eredményeivel (Jin
2011), igy lehetséges, hogy a szdmitgépes jatékoknak nincs befolydsuk a serdiil8k tirsas
kapcsolatainak alakuldsira. Az is elképzelhetd, hogy épp a virtuilis térben torténd jarék
az, amely kozelebb hozza 8ket egymashoz. E felvetések igazoldsira azonban még tovabbi
empirikus vizsgalatokra van sziikség.

Internetfiiggdség

Napjainkban kialakult egy 0j jelenség, az internetfiiggdség, amely sajitos viselkedési
formakat eredményez a serdiil8 korosztélyban. Young (1998) az internetfiiggéség ot £8
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tipusat kiildnbozteti meg. 1) Online szexudlis fiiggdség esetén a serdiild kényszeres jel-
leggel, nagyon sok id&t tolt felndtt tartalmak és porné oldalak nézegetésével. 2) Online
kapcsolatoktdl valé fiiggdségrdl akkor beszéliink, ha egy fiatal szinte csak ilyen tipust
kapcsolatokat tart fenn. 3) Kényszeres online szerencsejitékozds. 4) Kényszeres infor-
micié gydjtdgetés a neten; allandé szorfozés és keresgélés a kiilonboz8 adatbdzisokban.
5) A szamitdgépjatékoktdl vald fiiggdség, megszallotesig,

Az internetfiigg8k dtlagosan tdbb mint heti 40 6rit toltenek online. Szdmukra az
interneten 1év8 4llandé jelenlét a szérakozds, a kapcsolattartds és pihenés forrdsa, a ne-
tes id8tdltés novekedése pedig létfontossigi. Képtelenek a netezést abbahagyni és kelle-
metleniil érzik magukat, amikor fel kell fiiggeszteniiik vagy abba kell hagyniuk az inter-
netezést, Az internetet részesitik elényben tanulményaikkal, szakmai elérehalad4dsukkal
szemben, és nem foglalkoznak a val6s, megoldasra vir6 problémakkal. Egyre kevesebb
iddt toltenek a csalddtagjaikkal, magas a fesziiltség sziileik és koztitk. Elhanyagoljdk
a barataikat és kortarskapcsolataikat, altaliban alacsony a tanulmanyi teljesitményiik.
Koziilitk sokan magényosak, depressziésak (Hing Keung Ma 2011).

A figg8ség kialakulasaval foglalkozé vizsgalatok szerint a serdiil8kori problémis
internethasznélat kialakuldsiban meghatirozé szerepe van a csaladi héttérnek, a disz-
funkciondlis csalddi kapcsolatoknak. Emellett lényeges, hogy a sziilék milyen mintit
nytjtanak sajit internethasznilati szok4saikkal gyermekeik szdmdra (Prievara 2016).

OSSZegZéS

Az elmult évtizedekben a média, kiiléndsen az internet olyan mértékii fejlédésen és el-
terjedésen ment keresztiil, hogy a gyermekkori szocializ4cié egyik igen fontos dgensévé
valt. Egy kiilén fogalom, a médiaszocializicié sziiletett meg a jelenség tartalmdnak le-
irdsdra, amely kapcsin az egyik kulcskérdés annak tisztizasa, hogy a nagyrészt médiin
és neten felnovd gyerekek és fiatalok szocidlis viselkedésében és tirsas kapcsolataiban
mindez milyen hatdsokat idéz el8.

Ami a kutatdsokbdl egyértelmiien kideriil, hogy a technolédgia alapti kommunikdcié
eltér a valds, személyek kozdtt zajlé kommunikéciétdl, de ennek teljesen negativ hatdsérdl
nem beszélhetiink a személykozi kapcesolatok alakuldsira nézve. Az empirikus vizsgd-
latokbdl nyert adatok inkdbb azt mutatjik, hogy az internet vagy a szdmitdgépes jitékok
hasznalata alapvet8en nem valtoztatja meg a fiatalok szocialis viselkedését.
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A vilasz: az IK'T az iskolaban —
de mi volt a kérdés?
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Az irds véllaltan szubjektiv és szkeptikus esszé, ami megkérddjelezi az IKT forradalmi
jellegét az oktatdsban. El8szér bemutatja, hogy az IKT rendkiviil jelentds iizlet, s ez az
iizlet igen erSteljesen rdnyomja bélyegét a véleményekre. Ezt kovetSen az irds azt elemzi,
hogy valéban hatékonyabb lesz-e az oktatds az IKT dltal, s azt 4llapitja meg, hogy ezt
nem lehet egyértelmiien kijelenteni. Ezutdn azt vizsgilja meg, hogy mire val6 az IKT
az oktatdsban, s rdmutat arra, hogy a tanulds lényege nem az informdiciétdmeg megszer-
zése, hanem az informacidk mogott 41l strukeurdk és Ssszefiiggések felismerése. Ezért
a tanuldsi folyamatbdl nem hidnyozhat a pedagdégus, akinek a feladata mindennek el§-
segitése, timogatdsa. Az anyag arra is rimutat, hogy aligha reilis elviris, hogy a peda-
gbégusok tartsanak lépést az IKT rohamos fejlédésével. Végeredményben a tanulminy
azt hangsilyozza, hogy a pedagégusra, a pedagdgus és a tanulék személyes kontaktusdra
mindig sziikség lesz az iskoldban. A pedagégusok munkdja nem rendelkezik technikai
evélthatdsiggal, azaz a pedagdgus foglalkozds a mai napig ,kézmiives munka”,
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The study is a subjective and skeptical essay, which calls into question the revolutionary
nature of ICT in education. First it shows that ICT is extremely important business,
and this business is very heavily influenced by the unbiased opinions. Then the writing
analyzes that it will be more effective in teaching with ICT. Then the writing analyzes
that the use of ICT will be more effective teaching and learning, and it concludes that it
cannot clearly say. Then, the study examines what to use ICT in education and it points
out that learning is not the acquisition of mass information, but also recognizing the
underlying information structures and relationships. In addition to ICT in the learning
process always requires the teacher. The study also points out that it is unrealistic to
expect that teachers keep abreast of the rapid development of ICT. Moreover, the study
emphasizes that teachers’ and students’ personal relationship will always be needed in the
school. The teacher’s job is not replaced by technology, that is, the teachers’ profession to
this day “manual work”.
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elen irds — ami a szerz§ szubjektiv és szkeptikus toprengéseit kozreadd esszé — cime

tobbszorosen plagizdl. Részint iréjanak 2003-ban ugyanezen folydirat hasdbjain

kozreadott tanulmédnyanak cimét (,A vilasz az e-learning — de mi volt a kérdés?”
Polényi 2003), részint — mint ez az el8bbi tanulminyban is megemlitésre keriil — a
Miegyetem professzordnak, Lajos Tamdsnak sokak 4ltal ismert szlogenjét (,A vélasz
tavoktatds: De mivolt akérdés 2" — idézi Balogh 2003). De ahogy mar akkor is irtuk: lehet,
hogy ez a széfordulat Joseph Weizenbaumnak, az MIT vildghir( informatikaprofesz-
szordnak gondolatira vezethetd vissza, miszerint ,a komputer megoldds, amely prob-
lémiét keres” (Roszak 1990: 93). Vagy mint Roszak irta még a 80-as évek végén: ,A jelen-
legi helyzetben mind orszdgos, mind helyi szinten érezhetd, hogy siirgdsen meg kellene
taldlni a szdmitdgép iskolai alkalmazdsinak valamilyen médjit — vagyis a problémat,
amelyet meg lehetne vele oldani.” (Roszak 1990: 94.)

Vajon megtaliltuk-e az6ta? Mar kozel harmad évszdzada keressitk az IKT helyét az
oktatdsban, és mintha még mindig nem lenne meg.

A 2003-as tanulmdny arrdl szdlt, hogy az e-learning valéban gydkeresen megvéltoz-
tatja-e az oktatdst, vagy inkdbb nagyobbrészt divatrdl és iizletrdl van sz6, most pedig arrdl
lesz 526, hogy az IKT — benne az e-learning — gyokeresen megvaltoztatja-e az oktatdst,
vagy inkbb nagyobbrészt divatrdl és iizletrd] van-e szd.

Az, hogy miis az az IKT, eléggé kdzismert, mégis érdemes definidlni itt az irds elején,
hogy tisztiban legyiink, mirdl is beszéliink.

A Viligbank egyik anyaga szerint: ,Az informéciés és kommunikaci6s technolégiik
tartalmazzak a hardvert, a szoftvert, a hildzatot, és a médiat, amelyek gyfijtik, tdroljak,
feldolgozzik, tovabbitjak és megjelenitik az informacidkat (hangot, adatot, szdveget,
képet.”(The World Bank 2002.)

Egy masik meghatdrozés szerint: ,Az IKT (informacids és kommunikicids techno-
l6gia — vagy technoldgidk) egy gytijtéfogalom, amely magiban foglal minden kommuni-
kaciés eszkozt vagy alkalmazist. Igy magéban foglalja: a ridiét, a televiziét, a mobiltele-
font, a szdmitdgépet és a hdlézati hardvereket és szoftvereket, a mitholdas rendszereket,
és igy tovabb, valamint az ezekkel kapcsolatos kiilonbéz8 szolgiltatisokat és alkalmazd-
sokat, mint példdul a videokonferencia és a tdvoktatds.”

A fentiekbdl kittinik, hogy az IKT legfontosabb elemei: a hardverek, a szoftverek,
a halézati szolgaltatds és a tartalomszolgaltatisok. Vagy egyszer(ibben megkdzelitve
az IKT
— technikdt jelent,

— amelyekkel tartalmakat lehet elérni, illetve kdzvetiteni.

Miar itt el8re lehet bocsitani, hogy az oktatdsban mindig erds volt a technikai eszkdzok
irdnti vonzalom (dia, iskolatelevizid, irdsvetitd, oktatogépek, vided stb.), mert ezektdl a
technikikté]l mindig az oktats hatékonysiginak javuldsit remélték, de valdjiban soha
nem érték el. Nincs ez mashogy ma sem az IKT-val. A kdzvetitett, illetve elért tartalmak
sem jelentettek sohasem valddi tjdonsagot. Szélesebbre tirtik az ablakot, amit a pedagé-

I A neves www.techtarget.com cég definicidja, ldsd: http://searchcio‘techtarget.com/deﬁnition/ICT—

information-and-communications-technology-or-technologies [Letéltve: 2017. 01.]
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gus kinyit, illetve amelyen a tanulé kildt, de azt mindig a pedagdgusnak kell értelmezni,
magyardzni, hogy mit is litnak ezeken a mind tdgasabb ablakokon.

Az IKT iizlet

Mar 2003-ban hangstlyoztuk az e-learninggel sszefiiggésben, hogy a szdmitégép és az
internet olyan druk, amelynek egyik fontos fogyasztéi csoportja a fiatalsig. Es persze igen
j6 iizlet ezen termékeket a korszerfiség, a hatékonysig szempontjibdl nélkiilszhetetlenné
tenni. Nyilvinval6an a piaci haszon reménye is motivélja az IKT-nak az iskoldba torténd
benyomul4sit, — mint Roszak irja: ,Nehéz lenne még egy olyan korszakot taldlni, amikor
egyetlen ipardg ilyen agresszivitdssal avatkozott volna be az orszdg oktatdsi rendszerébe,
ésilyen lelkes fogadtatasra (esetleg félénk behddoldsra) taldlt volna az oktaték kdrében.”

Es az IK T-szolgaltatdsok exportadatainak alakuldsibél (1. dbra) egyértelmiien litszik,
hogy az iizlet tovibbra is bdviil, bir a fejlett viligban az iitem mintha kissé csokkenne.
Az OECD orszagok IKT-szolgiltatdsi exportja 2003 — az el8z8 irdsunk — 6ta 2015-re
2,9-szeresére, az EU orszdgoké pedig hiromszorosira novekedett. 2011-ben az 50 vezetd
IKT cég bevétele 8sszesen 1778,3 millidrd $ volt (ami az évi magyar GDP-nek tobb mint
18-szorosa) — 1asd a mellékletben. Ennek 42%-4t a 10 legnagyobb tivkézlési szolgaltats,
34%-4t a 10 legnagyobb szoftvercég produkalta. (Ez a két adat rdvilagit arra, hogy miért
is a hélézati szolgdltatdk a legagresszivebb piaci szereplSk, miért adjik esetenként ingyen
az el8fizetéshez az okostelefont, miért is szeretnének minden tanulé kezébe tabletet adni
— persze az dllam pénzén. JOl litszik az adatokbdl, hogy a halézati szolgéltatéké a leg-
nagyobb falat. Es ez a falat egyre gyorsabban névekszik. Péld4ul a KSH adatai szerint
a magyar mobilinternet-forgalom Tbyte-ban 2014-r8l 2015-re meghdromszorozédott,
a vezetékes letsltési forgalom pedig 2,7-szeresére nétt.)
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1. abra: Osszes IKT-szolgalcatds export (ICT service export current $) alakuldsa a viligon
2003-2015. Forrds: World Bank DataBank (World Development Indicators) adatai alapjin sajat
szerkesztés

2 Roszak 1990: 109.
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Ugyanakkor az IKT-iizlet a fejlett orszdgokban lassulni litszik, nemcsak az IKT-
szolgéltatisok exportjiban, hanem példiul olyan mutatékban is, mint az internethasz-
naldk ardnya vagy a mobil-el8fizet8k szdma (2. és 3. dbra). Egyes szakértdk véleménye
szerint az informatika fejl6dése a nem tul tévoli jov8ben lassulni fog. Friedman kényvé-
ben azt irja, hogy az informatikiban az elmult években mér nem voltak igazin forradal-
mi innovdciék, ami torténik, az a meglév$ innovicidk mind szélesebb korii elterjesztése,
beépiilése a kiilonboz4 teriiletek technikdiba, technoldgidiba (Friedman 2015). Tulajdon-
képpen ez a jéslat egydltalin nem irredlis, hiszen torténelmi tapasztalatok alapjin is azt
lehet mondani, hogy minden prosperalé teriilet rohamos technikai fejlédése el6bb-utbb
lelassul (s mas teriileteké gyorsul fel), mikézben a teriileti innovécié szétteriil. Az IKT-
iizlet tehit egyeldre alig sziikiil jelent8sen, csak a stlypont helyezddik 4t részint a fejlédé
vildgra, részint olyan teriiletekre ahol még van 1j alkalmazisi lehet8ség, meghddithaté
piac, és/vagy az 4llam (illetve biirokratdi) meggydzhetSk (megvesztegethetdk) nagy, koz-
ponti IKT-programok beinditisira — mint pl. az iskoldk vilagdban. (Ahol az okos tabla
mellett nyilvin megjelennek majd olyan dolgok, mint az okos pad, okos toll, okos tiska,
okos stb. és olyan projektek, mint a tabletet minden gyermeknek, vagy tankonyv helyett
e-olvasét minden tanulénak stb.)

Aligha véletlenek tehit azok a siirgetd dlldsfoglaldsok és publikicidk, amelyek az
informAci6s tirsadalomhoz nélkiilozhetetlen oktatdsi forradalmat siirgetik a korszer(
IKT-eszkozokkel és ezekhez ill§ djfajta szoftverekkel, korszer(i halézatokkal timoga-
tott médszerek integrilisival az iskolikban. Mindig gondoljunk arra, hogy ezek mo-
gott az elvdrdsok mogdtt hatalmas piaci érdekek htizédnak meg. Még akkor is, ha az
ilyen 4llasfoglalisok az iizletben egyiltalin nem érdekelt pedagégusok szdjabél hang-
zanak el, akikre gyakran frusztrildan nehezedik a média és az iizleti vildg tiirelmet-
lensége.

Valéban hatékonyabb-e?

Az IKT iskolai alkalmazdsinak egyik leginkdbb hangoztatott indoka, hogy hatékonyab-
b4 teszik az oktatast, s ennek természetesen tetemes irodalma is van. (L4sd pl. a kévetke-
z8 irodalométtekintéseket: Bingimlas 2009; Cox et al. 2003; Fu 2013.)

Ez persze természetes is, hiszen az IKT oktatdsi/tanuldsi teljesitményjavit hatdsa
része a divatos (egyik) mai pedagégiai paradigmdnak, marpedig Kuhn éta tudjuk, hogy
a diszciplina képvisel8inek mas dolguk sincsen, mint a paradigma igazoldsa, s a paradig-
mit kétségbevondk héttérbe szoritisa (Kuhn 2000).

Viszont, aki elég régen tevékenykedik az oktatdsban, azért kicsit gyanakszik. Ré-
szint azért, mert voltak mdr ilyen oktatdstechnikai forradalmak (pl. programozott okta-
tas, a videotechnika, vagy az irdsvetit8 oktatdsi alkalmazdsa), amikor ugyanezt lehetett
hallani. Részint pedig azért, mert ez azt jelenti, hogy a mai tanuldk teljesitménye jobb
vagy jobbnak kellene lennie, mint a korabbiaké, akik nem, vagy alig hasznaltak IKT-
eszkdzoket, alkalmazisokat, és akiket nem, vagy alig tanitottak ilyen eszkézdk, alkal-
mazésok felhasznildsdval. Mdrpedig ilyet nem igazan lehet tapasztalni.

Kiilonésen szembetiind az, hogy a magyar oktatds teljesitményében mennyire nem
ldtunk ilyen fejlédést, s6t vannak olyan mérések, amelyek éppen az ellenkezd tenden-
cidt mutatjik, mint példdul a PISA. Ha &sszevetjitk a PISA-vizsgélatokon elért magyar
eredményeket és a hazai oktatdsi rendszer néhdny IKT hasznalati jellemz8jét, azt a
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4. ibra: Az internetet oktatasi célra hasznalé pedagégusok aranya. Forrds: Kézneve-
lési statisztikai évkdnyv 2014/2015 adatai alapjin sajdt szerkesztés

meglepd tendencidt litjuk, hogy minél tobb pedagégus rendelkezik informatikai isme-
rettel, illetve minél t5bb hasznal internetet oktatdsi célra (de lehetne olyan statisztikai
jellemzd8ket is emliteni, mint a szdmitdgépet hasznilé tanuldk ardnya stb.) (1asd 4. és
5. dbra), anndl rosszabbak a PISA-eredményeink (6. dbra). Kisértetiesen hasonlit ez a
trend ahhoz, amir8l Andor irt az ezredfordulén: ,1970 és 1995 kézott az olvasasi tel-
jesitmény mind az 4ltalinos iskoldsok, mind a kézépiskoldsok korében drasztikusan
romlott, majd ezen az alacsony szinten régzddott. Egyre tobb pedagbgus tanitott egyre
kevesebb gyereket egyre gyengébb eredménnyel.” (Andor 2005.) Valami hasonlét latunk
2000 és 2015 kozott is: egyre tobb IKT-eszkdzzel, egyre tobb IK T-ismerettel rendelkezd
pedagdgus tanit egyre rosszabb eredményt elérve.
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5. abra: Informatikai képesitéssel, ismerettel biré tanarok ardnya. Forrds: Koznevelé-
si statisztikai évkonyv 2014/2015 adatai alapjin sajat szerkesztés
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6. dbra: A PISA-vizsgilatokon elér magyar eredmények 2000-2015
Forrds: PISA-adatbdzis alapjin sajit szerkesztés

Végiil, a kicsit is szkeptikus megfigyelSk nem igazan lehetnek abban biztosak, hogy az
IKT valéban javitja az oktatas teljesitményét. Mikézben egyre tbb pénzt kélt az iskola,
az oktatasi rendszer IKT-eszkozokre és azok miikodtetésére, hilézati koltségekre, szol-
géltatdsra. Egyre tobb réforditds teljesitményndvekedés nélkiil. A gazdasigi értelemben
vett hatékonysig tehit nemhogy névekedne, hanem csékken.

Nem véletlen, hogy egyre tobb olyan tanulménnyal taldlkozunk, amelyek az IKT
iskolai alkalmazdsdnak hatékonysigit megkérdgjelezik. Példiul De Witte—Rogg (2014)
igy ir: ,Az oktatdsi intézmények IKT infrastruktira beruhdzdsai az egyik legfonto-
sabb prioritdsa volt az oktatdspolitikinak az elmult évtizedben. Ugyanakkor az IKT
hatékonysdgit és eredményességét vizsgilé kutatisok eredményei nem meggydzdek.”
Hasonlé konkliiziéra jut a nagy tekintélyt World Economic Forum 2015. évi The Global
Information Technology Reportjiban Behar—Mishra (2015) is, miszerint ,az utébbi évek
azon tdrekvése, hogy egyre tobb IKT eszkozt telepitsenek az osztalytermekben, érthetd,
de téves. A dontéshozdk azt remélték, hogy az IKT el8segiti a hatékonyabb oktatést, de
az eredmények csaléddst okoztak. A gyerekek tobb szimitdgépes ismeretet tanultak meg,
de a t8bbi alapvetd nevelési és tantervi célokra a pozitiv hatds minimalis volt.”

Mire valé az IKT az oktatasban?

Az IKT oktatdsi szerepét illetSen szembetlindek a virakozisok és a valésig eltérései.
Milton Friedman, az azéta elhunyt neves kézgazdisz azt irta, hogy 6ridsi lehetdségek
illnak rendelkezésre az oktatdsi rendszer tovibbfejlesztéséhez. Lényegében ugyantigy
tanitjuk a gyermekeket, ahogyan 200 évvel kordbban: egy tanir egy csomé gyerek elStt
egy zért teremben. A szdmitdgépek oktatdsbeli szerepe sokat viltoztathatna az eddi-
gi struktirdn és hatékonysigon, azonban azok oktatdsbeli szerepe jelenleg nem igazin
innovativ (Friedman 1996). Friedman virakozdsai ellenére azonban ez a hatékonysig-
novekedés azéta sem igazin latszik.
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Bill Gates, akit aligha kell bemutatni, hosszan ir a jov8 iskol4jirdl, aminek az a lénye-
ge, hogy a tanul6k hilézatba kotott szdmitégép eldtt iilve, tanuldsi programok segitsé-
gével 6nilléan tanulnak. A rendszer rogziti a didkok elémenetelét, a tandrok és a sziilsk
otthonrdl, a hilézaton keresztiil err8l birmikor tdjékozédhatnak. A tandr ritkdbban
kozvetit frontdlisan tananyagot, igy tobb ideje marad arra, hogy egyes tanuldkkal fog-
lalkozzon. (Bill Gatest idézi Komenczi 1997,) Vajon igaza lesz-e Gatesnek abban, hogy
»a didkok a tanuldsi programok segitségével 5nilléan tanulhatnak”?

Mennyire tudja dtvenni az IKT mint eszkdz és mint tartalom a pedagégusok szerepét?

Az IKT-tartalmak iskolai, oktatisi felhasznilisinak mindenhatdsigiban hiv8k az
oktatdst informdicidkozlésnek, a tanuldst pedig informéciéfelhalmozisnak gondoljik.
Pedig a tanulds sokkal inkdbb olyan belsé modellek, strukturik kialakuldsit jelenti,
amelyhez informdcidkra ugyan sziikség van, de a lényeg ezek feldolgozisa, s a szerke-
zetiik, 8sszefiiggéseik az, ami megmarad. Ha tgy tetszik, ez annak a régi kozhelynek az
igazsdgat jelenti, amit néha Galileinek, néha Szent-Gyorgyi Albertnek tulajdonitanak,
miszerint: ,A gyermekek feje nem edény, amit meg kell tolteni, hanem fiklya, amit lingra
kell gyfljtani." 3

Az oktatis sordn a pedagdgus egyik szerepe éppen ezeknek az Ssszefiiggéseknek a
szemléltetése, megértetése, — és persze a motivicié fenntartisa. Nem az informacick
tdmege tehdt a tanulds lényege, hanem az informaciék mégote 4116 strukturik és osz-
szefiiggések felismerése, a szelektiv informéiciéfeldolgozis, a lényeglatis. Es a pedagdgus
feladata mindennek el8segitése, timogatdsa.

Mint arra Neil Postman, a New York Egyetem Média és Kommunikacié Tanszékének
2003-ban elhunyt professzora rimutat a szimitdgépek sem az iskoldk valédi feladatainak
betdltésében, sem a kdzoktatds stilyos gondjainak megolddsiban nem jelentenek igazi se-
gitséget. Ugyanis mint irja: ,az iskolinak soha nem az volt a 8 feladata, hogy informi-
cidkkal l4ssa el a gyerekeket.”* Ugyancsak Postman vildgit rd mas helyen arra is, hogy
a szdmitdgépet hasznilva gyakran esiink abba a hibdba, hogy azt gondoljuk, az oktatds
nem mds, mint informaciékézlés. Mint irja: ,a szdmitdgép kivild eszkoz arra, hogy meg-
kiméljen benniinket a valéban fontos problémdikkal valé szembenézéstdl [...] a terjedd
szamitdgép-hasznalatnak van egy igen veszélyes rejtett iizenete: minden gondunk meg-
oldhaté, ha mind kényelmesebben, mind gyorsabban mind t3bb informéciéhoz jutunk.”?

Kétségtelen, hogy az IKT az oktatdsi alkalmazds sordn a szemléltetésben, az admi-
nisztriciéban, az informicidkeresésben, az informaciészolgaltatisban és -cserében, a
kommunik4ciéban fontos szerephez jutott, de nem a tényleges értelemben vett oktatds-
ban és nevelésben. Az persze egyértelmi, hogy minél feljebb haladunk az oktatési rend-
szer szintjein, anndl nagyobb szerepet kaphat az 6néll6 informdcidgyijtés, feldolgozis,
elemzés, — tehdt az 6ndllé tanulds. A tudomany miivel8inél, a kutatdknal ez természetes.
De a kézoktatdsra aligha igaz. Es igaz-e a felsSoktatdsra?

De lehetne a Kantt6l gyakran idézett mondatot is citdlni: , A tanul6 ne gondolatokat, hanem gondolkozni
tanuljon.”

* Komeczki (1997) idézi Neil Postman munkdjit (Postman: The end of Education. New York, 1995. Alfred
A. Knopf. Inc. p. 63).

Komeczki (1997) idézi Postmant — (Informing Ourselvesto Death. Speech, givenat a meeting of the
German Informatics Society (Gesellschaftfuer Informatik) on October 11, 1990, in Stuttgart).
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Peter Drucker® — az id6kdzben elhunyt hires menedzsment tandcsadd, egyetemi ta-
ndr és kdzird — azt josolta, hogy a nagy egyetemek harminc év milva mir csak emlékek
lesznek. Mivel a felsGoktatdsi koltségek novekedése olyan gyors, mint az egészségiigyi
koleségeké, egyre tobb a campuson kiviili mitholdas eldadis, a kétirdnyd videooktatis
a koleségek toredékéért. Ugy vélte, hogy a felsdoktatds — mint bentlakasos intézmény —
nem fog megmaradni. Szerinte a mai épiiletek reményteleniil alkalmatlanok és teljesen
sziikségtelenek.”

Az iltala jésolt harminc évbdl eltelt kozel hiisz, és nem gy néz ki, mintha el akar-
ndnak tlinni a nagy kdegyetemek. Kétségteleniil terjedében vannak az e-oktatdsok, a
tdvkurzusok, szimos neves és kevésbé neves egyetem hirdet internetes diplomaszerzd
vagy részkurzusokat. (Ujabban nagy irodalma van a tomeges, nyitott online tanulsnak,
a MOOCs-nak — Massive Open Online Courses, ldsd Setényi 2013). Nyilvinvald, hogy
a mind szélesebb rétegeket befogadd, tovibbra is tomegesedd felsSoktatis megprobal
olesé eszkozoket taldlni az tjabb és tjabb érdeklsdd tomegek befogadisira és képzé-
sére (hiszen a felsSoktatdsba jaré mai korosztalyi 30-50% hamarosan 60—70%-ra fog
novekedni, és akkor még nem beszéltiink a felsGoktatisba torekvd szélesedd idésebb ré-
tegekrdl). Azonban az er8sen valdszini, hogy ez sohasem fog a teljes hallgatéi rétegre
kiterjedni, legfeljebb a bdviilés egy részére. Riaddsul az is nyilvdnval6 hogy ez a fajta kép-
zés nem ugyanazt a tuddst, képességeket nyujtja, mint a téglaegyetemek. Igaznak ldtszik
az Amerikai Tandrok Szdvetsége altal 1996-ban kiadott, ,How Unions Can Harnessthe
Technology Revolutionon Campus” cimii jelentés, amely szerint: ,Minden pedagdgusi
tapasztalatunk azt mondatja veliink, hogy a campus kdz6s emberi terében zajl6 tanitds
és tanulds a kezdeti egyetemi évek tapasztalatinak lényegéhez tartozik, és nem dldozhaté
fel nagyobb mértékben, hacsak az oktatdst-nevelést nem akarjuk elfogadhatatlan szin-
vonalra siillyeszteni.” (Idézi Nyiri 2000.)

Aligha vitathatd, ahogy nem mindegy, hogy a Metropolitan operaeldadisait egy film-
szinhdzban latjuk kivetitdn vagy a helyszinen, ugyanigy az sem mindegy, hogy egy fel-
s8oktatdsi kurzust szimitégépen latott eléaddsokkal és feladatlapokkal végeznek el, vagy
a kdegyetemek campusain, el6addsok, teammunkdk és személyes tutoralisok segitségé-
vel.® Ezt igazolja a mar emlitect 2015, évi The Global Information Technology Report.
Behar—Mishra (2015) arra hivjik fel a figyelmet, hogy a MOOC:s tanfolyamok elvégzési
ardnya kevesebb mint 7 szdzalék, gyakran azért, mert hidnyzik a személyes kapcsolat.

Tegyiik hozz4, hogy az sem valdszin(i, hogy a munkaaddk szivesebben alkalmazna-
nak egy barmilyen neves egyetemen, de tivoktatdsban, valédi kontakt kapcsolatok nélkiil
szerzett diplomdt, mint egy kevésbé neves, de full time formdban szerzett fokozatot.

Nem igazdn hihetd, hogy a jév8 iskoldjat és oktatdsit az jellemzi majd, hogy a tanulék
naphosszat a szdmitdgép képernydje eldtt iilnek, s maginyosan kattintgatva az egérrel

¢ Peter Ferdinand Drucker (1909-2005), életrajzat lisd: hetp://www.druckerinstitute.com/peter-

druckers-life-and-legacy/ [Letéltve: 2017. 01.]
7 Forbes Magazin, 1997/10. http://www.forbes.com/forbes/1997/0310/5905122a.html [Letdltve: 2017.
o1

Vannak persze jelentSsen eltérd vélemények is. Példaul éppen ,Nyiri Kristéf véleménye ezzel szemben
az, hogy a didkévek nem sokat alakitottak rajta. Amit valaha is elsajatitott, annak ttlnyoms részét a ma-
ga valasztotta k&')nyvekbéil vagy konferenciikon tanulta, a hasonlé érdeklédéssel bird kollégék informalis
halézatédhoz tartozva. Egyetemi oktatdként sikeressége ellenére az évtizedek sordn szakmai energidibol
csupin ti;')redéknyit forditott hallgatéira, és gyakorlatilag semennyit tanérkollégéira” (Nyiri Kristéfot idé-
zi Draskovits 2003).
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tanulnak. Es ebbdl a szempontbdl teljesen mindegy, hogy a vilighdlén elérhetd infor-
mécidkat prébiljik meg dnmaguk megkeresni és feldolgozni, vagy a tanirok vagy mds
szakemberek dltal készitett oktatéprogramok ,multiszemléletes” és interaktiv anyagait
4bongészik”, Bir kétségteleniil igaza van Druckernek, hogy mennyire gazdasdgos is lenne
ez, hiszen nem kellenek iskoldk, nem kellenek tanarok, pontosabban csak virtudlis is-
kolak és virtualis tanirok kellenek. A hdlézatra felrakott oktatéprogramokra van csupin
sziikség (ez persze pénzbe keriil, de messze olcsébb, mint iskoldkat épiteni), meg néhany
instrukciéra, s legyiink engedékenyek: kell néhiny konzulticids és vizsgakozpont is,
no és persze mindségbiztositisi szervezet (mert ha mar mindség nincs, akkor legalabb
biztositsuk), és akkreditdcié (hogy az a néhdny régi szakember, aki ezzel foglalkozik,
idénként taldlkozhasson, s kizdrhassa az Gijonnan jévéket).

Alighanem egyetérthetiink Theodore Roszakkal, aki igy ir: ,Egyesek szeme elStt egy
olyan iskola képe lebeghet, amelyben a tanuldk elkiilonitett fiilkékben iilnek a szdmi-
tégép eldtt, teenddjitk pedig a képerny8 merev bimuldsira és gombok nyomkoddsira
korlatozédik. En azonban képtelen vagyok ezt a képet elfogadni, néhiny esetet kivéve,
amikor tényleg valami kiildnlegesen szdmitégépet kiviné gyakorlatrdl van sz6 [...] Az
én izlésemnek egy misik kép felel meg: tandrok és didkok csoportja, szemtdl szemben
egymdssal, és egy konyv f5l6tt elmélkednek, vagy egy milalkotdsrdl, vagy akar egy tébldra
rajzolt vizlatrél gondolkoznak. Ez a kép emlékeztet ra, hogy milyen csodalatraméltéan
egyszerti, s6t primitiv dolog az oktatds. Két elme tokéletesen kozvetlen taldlkozasa: az
egyik tanulni akar, a mésik tanitani [...])” (Roszak 1990: 112-113.)

Az IKT-eszkdzok elterjedése rohamos, és nyilvdnvaléan szerepet kovetelnek életiink-
ben, amelyrdl nem lehet nem tudomdst venni. Ezen eszkdzok és lehet8ségeik hatdsit nem
lehet figyelmen kiviil hagyni. Az IKT-eszkozok szerepe hatalmas a fiatalok és felndttek
mindennapi kapcsolattartdsiban, kommunikaciéjdban, tdjékozdddsdban és szérakozi-
sdban. S8t mint arra szimos UNESCO tanulmdny rdmutat, a felnSttképzésben is.

Jollehet a szemléltetésben, a kapcsolattartisban és az informdcidgytijtésben egyre
nagyobb a szerepiik, mindezek ellenére azonban az oktatds lényegét ezek a viltozasok
érintetleniil hagyjék. Ugyanis aligha pétoljak, sét a hasznilatuk nyomdn kialakulé izold-
cid, individualizicié miatt még inkabb sziikségessé teszik — a kordbban emlitett rendsze-
rez, motivalé szerepen til — az iskola és a pedagdgusok szocializicids, neveld szerepét a
felndvekvd nemzedék esetében. Mds oldalrdl a felnSttoktatdsban, a diplomdsok 6nképzé-
sében és a kutatdsban igen jelentds valtozdst hozhatnak, hoznak (hiszen ez az irds is tgy
késziil a szamitégépen, hogy szerzdje a megirdsihoz szitkséges szakirodalmat, kutatdsi
eredményeket nagyrészt az internetrdl szerzi).

Ha végigtekintiink az elmdlt hiromnegyed évszizadon, azt litjuk, hogy a tobbszor
fel-felgyorsuld tudomdnyos, technikai haladds hatdsdra az 6j ismeretek nagy tomege mi-
att fel-felerdsddik az oktatds vélt elmaraddsinak, az oktatds vilsiginak érzete, majd a
technika 4j vivmédnyainak oktatdsi alkalmaz4sitdl remélt oktatdsi forradalom vélelmezé-
se. Ezek a technikai fellendiilések kialakitjik a maguk mitoszit. A programozott oktatds
a 60-as években kezd8d8 tudomanyos-technikai fellendiiléshez s a nyomdban kialakult
mitoszhoz kapcsolddott, mint ahogy az e-learning az informécids gazdasig, az inform4-
cids tirsadalom mitoszdhoz. Nyilvdn sokan emlékeznek a tudomdnyos-technikai forra-
dalom mitoszara, amely a teljes robotizicidt, a fizikai munka megsziinését, a termonuk-
ledris fizi6 gyors megvaldsithatdsdgat stb. stb. igérte, — szocializmusbeli viltozata pedig
a fejlett kapitalista orszdgok gyors utolérését és lehagydsit. Ma hasonlé mitoszok évezik
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a szdmitégépek, az informatika és az internet terjedésével jellemezhetd IK T-forradalmat
(és a robotiz4cidt is). Theodor Roszak fogalmaz, taldn kissé durvin® a lépten-nyomon
hallhaté ,informéciés gazdasdgrdl” és ,informdicids tirsadalomrél™ ,Ezek a gyakran szaj-
kézott kdzhelyek és klisék voltaképpen egy széles korben elterjedt kultusznak a hékusz-
pSkuszai. Mint minden kultusz, ez is fenntartds nélkiili hiiséget és belenyugvést kove-
tel a résztvevSktdl. Elhiteti azokkal, akiknek fogalmuk sincs réla, mi az informicid, vagy
miért van rd szitkség, hogy az informacié koraban éliink, amelyben a szdmitdgépek azt
jelképezik szimunkra, amit Krisztus keresztjének darabjai a »hit kordban« él8 emberek-
nek: a megvaltist.”

De azért az nem tagadhatd, hogy az IKT-eszkozok a felndvekvd nemzedékek életének
egyre inkabb szerves részét képezik. A fiatalok — és nemsokédra minden ember — mindenna-
pi életének, kommunikéciéjinak, szérakozasinak elvilaszthatatlan elemei a mobiltelefon,
a laptopok, a tiblagépek, az okos tévék, az okos hiit8k, az okos lakdsok stb., stb. Az IKT
valamilyen oktatasi felhasznaldsa mér csak azért is elkeriilhetetlen, mert ezek nélkiil lassan
nem lehet kapcsolatot teremteni a tanuldkkal, ezek nélkiil nem lehet motivélni 8ket. Az
informécidkeresésben, a szemléltetésben, a tananyag kdzvetitésében és feldolgozdsiban, az
iskolai adminisztricidban stb. stb. az IK T-nak tehdt van és kell legyen szerepe az iskolaban.

Es a pedagégusok?

Mindazzal egyiitt, hogy az IKT-nak helye kell legyen az iskoliban, ezen eszkézdk
és alkalmazdsok gyors viltozdsa egyszerlien nem teszi redlissd azt az elvdrdst, hogy a
pedagégusok naprakészek legyenek azok hasznilatiban. Azt az egy-két generdcié-
nyi korkiilonbséget, ami a tanuldk és a pedagdgusok kozétt van az IKT-hasznélatban
és -ismeretben, a pedagégusok nagyobb része sosem tudja, s egy résziik nem is akarja
lekiizdeni. De az iskoldk anyagi helyzete s a pedagdgusok és az iskolavezet8k ilyetén
lemaraddsa nyoman az sem redlis, hogy a taneszkdzok és a tananyaghordozék napra-
készek legyenek. Ez még az egyetemekre is igaz. Minél messzebb keriiliink az informa-
tikai karoktdl, anndl régebbi szimitdgépekkel, akadozé internetkapcsolattal, kordnt
sem naprakész szoftverekkel, elavult nyomtatékkal, masoldkkal és projektorokkal (stb.)
taldlkozunk a nagy egyetemeken is. A forrdsok hidnya itt sem teszi lehetvé a naprakész
IKT-eszkozok és -alkalmazasok beszerzését, sét valdjiban a tobbéves elavulds megaka-
dalyozasat sem. Mégis miikddnek az egyetemek.

A hardver- és szoftvergydrtdk, a forgalmazok, a hilézati szolgaltatdk nyilvinvald ér-
deke az eszkdzok és az alkalmazasok gyors(abb) cseréje, s persze az iskolak és a pedagé-
gusok ostorozdsa, hogy mennyire elavultak az eszkozeik és a tuddsuk, s annak hang-
stlyozdsa, hogy mennyire fontos az iskoldk eszkozrendszerének korszeriisitése és a
pedagégusok IKT-hasznilatinak naprakészsége. Ugyanakkor egyértelmii, hogy részint
az eszkdzok stlyos elavulisinak megakadélyozasira sincs elég pénz, részint a pedagdgu-
sok digitdlis naprakészségének biztositisihoz sincs elég motivicié.

Taldn nem tdl merész allitds, hogy az IKT-eszkozdk és -alkalmazisok hasznila-
taban a pedagdgusok valdszintileg sohasem tudnak a tanulékkal azonos szinten lenni.
A lépéstartis mindig csak kovetést jelent, mivel az egy-két generacidnyi korkiilonbség
az informatikdban nagyon sok. Az is csak részmegoldds, ha pedagégiai asszisztenseket

% Roszak 1990: 6-7.
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alkalmaznak az IKT-alkalmazisok el8segitésére, akiknek ugyanis szintén van egy gene-
récidnyi lemaraddsuk.

Mindez arra mutat r4, hogy nem a naprakészség a lényeg, hanem az IKT val6di helyé-
nek megtalaldsa az iskoldban, az oktatdsban, s az ehhez sziikséges stabil IKT-héttérnek a
kialakitdsa, s a pedagégusképzésben és tovibbképzésben torténd biztos megismertetése,
elsajatittatdsa.

Vilégosan kell ltni, hogy az oktatdsi forradalmak mindig ,birsonyosak” Az IKT
esetében is az tdrténik, mint annyi korabbi forradalmi eszkoz, 4j technika vagy eljrds
esetében, amelyek Gjra és jra rirakédnak az oktatdsra, mint a hagymdra a rétegei — gy
azonban, hogy annak legmélyebb lényegét viltozatlanul hagyjik. A pedagégusra, a peda-
gbgus és a tanul6k személyes kontaktusira mindig sziikség lesz az iskoldban. Mint egy
korabbi tanulmédnyban fogalmaztuk: ,a pedagégusok munkdja nem rendelkezik techni-
kai 4tvilthatésiggal, magyarul nincsenek olyan technikai eszkozdk, amelyek alkalma-
zdsdval csdkkenthetd lenne a pedagdgus munkaigény és létszdm. (Legalabb is az elmule
évszazadok alatt — néhdny jéslat ellenére — igy tiinik.) Kissé leegyszerfisitve: a pedagé-
gus-foglalkozis a mai napig »kézmiives munka«.” (Polényi 2015.)

Befejezés helyett

Ebben az irdsban igyekeztiink legalabb némi kételyt eliiltetni a tiirelmes olvasdban az
IKT oktatdsi alkalmazdsinak mindent dthaté sziikségszertiségét és nélkiilszhetetlen-
ségét illet8en. Azt szeretnénk hangsilyozni — bir ez val6sziniileg nagyon konzervativan
hangzik —, hogy IKT nélkiil, egy szl krétdval és egy fekete (vagy zold) tdblaval is képes
egy szakmailag és mddszertanilag jol felkésziilt pedagégus kivilé eredményt elérni. Sét
azt a kijelentést is megkockiztatjuk, hogy egy gyenge vagy kozepes pedagdgus eseté-
ben az IKT veszélyeket is rejt. Lehet az évoddban (vagy otthon) az IKT-t kisgyermek-
megSrzésre hasznalni mesélés helyett. Az eldre kidolgozott, esetenként a mésok 4ltal
kidolgozott, s az internetrdl letsltdtt elektronikus tananyag mellett gyenge felkésziile-
séggel is be lehet menni az érara, hiszen minden ott van a ppt slide-okon. El lehet bjni az
IKT-csoddk mogé, felkésziiltség és a tanuldi megértés ellendrzése nélkiil is. De a masik
oldalrél, a tanuldk IKT-eszkdz talhasznalatinak is vannak veszélyei — mint arra Lanyi
Andris rdmutat — ,a tanuléknak az iskoldban mindenképpen az él6 kommunikicidt,
a misik emberrel val6 egyiittlétet kell megtanulniuk” (Kérosné 2009).

Egy osszefoglalé tanulmdny bemutat néhiny kortdrs mitoszt és tévhitet a digitdlis
technika oktatasi alkalmazasaval kapcsolatban (Higgins—Xiao—Katsipataki 2012), ame-
lyek nagyon tanulsigosak:

1. tévhit: Az 4j technolégia minden alkalommal fejédést hoz.

2. tévhit: A mai gyerekek, a digitdlis bennsziildttek és ,net” generacid, akik masképp
tanulnak, mint az id8s emberek.

3. tévhit: A tanulds megviltozott, ma mir az interneten keresztiil hozzéférnek a tudds-
hoz, a mai gyereknek nem kell tudnia dolgokat, csak azt kell tudnia, hol taldlja meg
azokat.

4. tévhit: A didkokat motivilja a technolégia, igy jobban tanulnak, ha hasznéljik.

Ul

. tévhit: Az ,Everest tévedés™ hasznilni kell a technolégiit, mert ott van!
6. tévhit: A ,t3bb jobb” (nem igaz, hogy ha egy kevés technolédgia hasznalata j6, akkor a
tSbb egészen biztosan jobb).
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Nem azt éllitjuk, hogy az informatikai ismereteknek nincs helyiik az oktatdsban. Sét,
szeretnénk hangstlyozni, hogy a jov8 gazdasiga nem miikddik, a jové tirsadalma nem
élhetd ezek nélkiil a kompetencidk, készségek, ismeretek nélkiil.

Azt sem allitjuk, hogy a mai és jovSbeli iskoldban nincs helye az IKT-nak.

Viszont azt erdteljesen hangstlyozzuk, hogy az IKT-nak meg kell taldlni a valédi
helyét az iskoliban. Nem arra vald, hogy az 4ltala elérhetd informaciétdmeg helyettesitse
az oktatdst, nem arra vald, hogy a pedagégust hittérbe szoritsa, vagy hogy a felkésziilet-
len pedagégus elbtjjon mogé.

Kiviléan alkalmas szemléltetésre, informicidgytijtésre, kommunikdciéra és admi-
nisztricidra, de nem helyettesitheti a pedagdgust, akinek megértetd és neveld szerepét
aligha fogjak technikai eszkdzok valaha is dtvenni.

Megjegyzés: A szerzd eziton kiszoni meg Sdska Géza értékes javaslatait és észrevételeit,
amelyekkel az irds elkészitését segitette.
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MELLEKLET

Az IKT-szolgéltatdsokban globlisan elsd 50 vallalatinak bevételei 2011-ben (milliard $)

Hardware and infrastructure companies Software and internet companies
Hewlett-Packard 127,2 Microsoft 69,9
Apple 108,2 Oracle 35,6
Samsung 99,8 Google 29,3
Dell 61,5 SAP 16,7
Fujitsu 55,5 Yahoo 6,3
Cisco Systems 43,2 Symantec 6,2
NEC 38,2 Intuit 3,9
Ericsson 30,4 Adobe 3,8
Xerox 21,6 Amdocs 3,2
Alcatel Lucent 214 Convergys 2,2
607,0 milliard $ 177,1 millidrd $
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Telecom operators
(Tavkozlési szolgaltatdk)

NTT 128,3
AT&T 124,3
Verizon 106,6
Deutsche Telekom 83,5
Telefénica 81,2
Vodafone 71,1
France Telecom 60,9
KDDI 42,1
British Telecom 31,1
KPN 17,8
746,9 milliard $

IT Service Providers (global, regional, and offshore)

IBM 99,9
Accenture 27,4
CSC 16,0
Capgemini 11,6
CGI 11,6
First Data 10,4
Tata Consultancy Services (TCS) 8,4
Hitachi 8,0
Wipro 7,0
Atos 6,7
Infosys 6,2
Logica 57
Cognizant 4,6
Capita 4,3
Unisys 40
IT Holdings 4,0
HCL 3,5
Indra 34
Steria 23
Tieto 2,3
247,3 Milliard $

Forrds: Acker-Groenne-Schroede 2012
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Interjit Dénesné Szak Andrea gyakorlo pedagogussal

zdmunk tanulmdnyai a digitélis technolégia alkalmazdsirdl szélnak a mai iskola-
S rendszerben. A Val6sdg rovat — ehhez kapcsolédéan — a gyakorlati tapasztalatok
megosztisit el8segitvén egy gyakorl6 pedagégussal és egy gimndziumi igazgatéval
késziilt beszélgetést kozol, bemutatva az IKT-eszkdzok nyujtotta lehetdségeket és buk-

tatdkat.

Educatio (a tovdbbiakban E): Kérem, mutatkozzon be roviden az olvaséinknak.

Dénesné Szak Andrea (a tovdbbiakban DSzA): Dénesné Szak Andrednak hivnak, ma-
gyar, német és konyvtr szakos tandr vagyok a kaposméréi Hunyadi Janos Altalinos
Iskoldban. 24. éve vagyok a tandri palydn, amely alatt szimos projektben vettem részt.
2015-ben és 2016-ban is megkaptam a Digitalis Pedagégus Dijat, valamint egymdst
kévetden kétszer is elsé dijat nyertem a Barankovics Alapitviny , Igy tanitom” pilyézatin.

E: A 21. szdzad pedagégusaival szemben egyre erdsebb elvdrds, hogy haszndljanak interak-
tiv eszkozoket, webes alkalmazdsokat a tandrdkon. Evrél évre jelennek meg djabb és djabb
digitdlis eszkozok. Miként tud egy pedagégus napjainkban lépést tartani ezzel a felgyorsult
technoldgiai fejlédéssel?

DSzA: Tapasztalatom szerint hiromféle pedagégus létezik. Az elsd csoportba tartoznak
azok, akik mir az idésebb genericidhoz sorolhaték. Ok nem ebben a digitaliz4lt vildg-
ban ndttek fel, és azt gondoljik, hogy nem tudnak mar ezzel a fejlédéssel 1épést tartani.
Idegen szdmukra a sok-sok kiityil vildga, és egy kicsit el is zdrkéznak ezekesl. A masik
csoportba sorolhaték a fiatal generdcié tagjai, akik szimdra természetes a digitlis kozeg.
Folyamatosan kévetik a legtjabb viltozdsokat, alkalmazzik a megismert 1j technikdkat,
és megosztjik a tapasztalataikat. A harmadik csoportba sorolndm azokat a kollégékat,
beleértve jomagamat is, akik idejiik fiiggvényében probiljik kdvetni az 1j trendeket, mo-
tivéltak az TK T-eszkézok hasznélatira a tanitdsi és tanulasi folyamatban. Ok azok, akik
a kindlkozé lehet8ségek szerint adaptilnak ,jé gyakorlatokat”, vagy kisérleteznek sajit
tletekkel. Szdmomra az ,arany kozéput” azt jelenti, amikor a hagyomdnyos és az 4j di-
gitalis médszereket egyiittesen, egymdst erdsitve alkalmazom. — Szerintem sziikségszerti,
hogy pedagdgusként kdvessiik ezeket a valtozdsokat. Akdr a taniigyi ellendrzéseken vagy a
pedagdgusmindsitd vizsgikon is elvirt elem, hogy IKT-eszkdzoket alkalmazzunk. Azon-
ban az is tény, hogy iskolinként eltérd lehet8ségek vannak. A digitalis médszerek alkalma-
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zasihoz elengedhetetlen egy j6 szdmitdgéppark vagy megfeleld szdmu okostelefon és egy
széles sivil internet. Téblagépek sem dllnak minden iskola rendelkezésére.

E: Elsésorban mire szolgdlnak ezek az eszkdzok? Melyik IK T-eszkozt haszndljdk rendszeresen
a tanéran, melyiket mondjuk csak projekthéten, vagy van-e olyan esetleg, amelyiket soha, bdr
az iskola beszerezte Sket?

DSzA: Azt gondolom, hogy iskolank kivételes helyzetben van: egyrészt mert nagyon jé
az informatika szaktanterem felszereltsége, misrészt rendelkeziink 16 darab, tandrikon
hasznilhaté mobil laptoppal. En magam rendszeresen, napi szinten hasznilom ezeket
az eszkdzoket a tandérdimon az interaktiv tabldval kiegészitve. Alkalom adtin a didkok
okostelefonjaikat is hasznalhatjik egy-egy feladatmegoldshoz.

E: Az iskoldjdban hdny olyan tandr van igazén arra felkésziilve, hogy barmelyik érdjat IKT-
eszkozokkel szinesitse? Es ha nincsenek felkészitve, akkor az mit jelent? Hidnyzik esetleg a kells
ismeret, a motivdcié, vagy a gyakorlati tapasztalat?

DSzA: A mi tandri kozdsségiink is viltozé képet mutat. Vannak az IKT-eszkozok hasz-
nilata tekintetében motivilt kollégak, akik szivesen hasznilnak digitdlis eszkdzoket és
alkalmazdsokat, mig masok a hagyomanyos mddszer szerint tanitanak. Problémdnak
litom, hogy hidnyzik a kell§ ismeret a gyorsan valtozé digitilis eszkdzok és médszerek
produktiv hasznilatidhoz. Egy tanfolyam elvégzése még nem ad élethosszig tarté méd-
szertani eszkoztdrat, szitkség lenne a folyamatos képzésre. Erre sajnos nagyon kevés le-
hetdség van. Akad néhiny online médon végezhetd tanfolyam, ami egy-egy 4j eszkoz
vagy médszer elsajititisiban segithet. Vallom, hogy egy-egy ilyen tanfolyam elvégzése
még nem ad kellS rutint az (j médszerek hasznalatiban, ehhez kellene egy-egy szakmai
kozdsség, akik a tapasztalataikat megosztanik a tdbbiekkel. A gyakorlati megvalésitd-
sokbdl, a problémamegolddsokbdl rengeteget lehet egymastdl tanulni. Néhdny Facebook
tandri csoport elég j6l miikodik mir, taldn ezen az Gton lehetne tovabb haladni.

E: Okoz-e az feszilltséget a tandrok kozott, hogy digitdlis kompetencidjuk terén feltebetden
nagyobb kilonbségek vannak? Hogyan tudjik egymdst segiteni? Ez a segitségnydjtds iskolai
szinten megoldott, vagy esetleg iskoldn kiviili segitséget jelent?

DSzA: Szerintem olyan értelemben fesziiltséget nem okoz, amire On gondol. Aki nem
annyira igényli ezt a fajta technikdt, az nem is hidnyolja. Vannak viszont olyan id8sebb
kollégik, akik sziitkségét érzik annak, hogy megismerkedjenek vj digitlis médszerekkel.
Az igazgaté ur felkérésére a tantestiilet szimdra tartottam egy elSaddst, amelyben be-
mutattam azokat az IKT-eszkézoket és -alkalmazdsokat, amelyek jol bevéltak a tanitdsi
gyakorlatom sordn, és a didkok is szivesen dolgoztak vele. Az alsés munkakézdsség kéré-
sére tanév végén tartottam egy gyakorlatorientalt workshopot, ahol az elméletben meg-
szerzett tuddst gyakorlatban is kiprébalhattik. Téma volt a Learningapps, Tankockak
nevii alkalmazas feladatkészit8 rendszerének a megismerése és kiprobildsa. Szeretném
rendszeresen az érdekl8dd kollégik kdrében megosztani a sajit tapasztalataimat. Fontos-
nak tartom a beliilr8l szervezett, egymdstdl tanulds lehet8ségét is.

E: Ha egy kicsit nagyobb kozdsségben gondolkodunk, a nemzetkozi pedagégiai gyakorlatban,
digitdlis kompetencia modellekben is megjelenik az elvdrds, hogy a pedagégusok legyenek tag-
jai legaldbb egy online szakmai kézisségnek, hozzanak létre elektronikus szakmai portfoliét,
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osszdk meg szakmai tuddsukat, tapasztalataikat. A pedagégusok kérében mennyire elterjedt
a blogolds, a digitdlis tudds megosztdsa? On példaul még milyen formaban osztja meg tapasz-
talatait a kollégdival?

DSzA: Magyarorszigon nem annyira elterjedt még a blogolds a pedagégusok korében,
bir egyre tobb jo példat litok magam is. A fiatalabb generdcié nyitottabb erre, 8k szi-
vesebben osztjdk meg a tapasztalataikat és a munkdikat ilyen médon. Rengeteg szak-
mai Facebook-koz8sség 1étezik, én is tobb csoportnak vagyok a tagja. A teljesség igénye
nélkiil mondanék egy pdrat: Gamification, Online tandri szoba, Online magyar tandr,
a Joker kutatécsoport, Online oktaték kézdssége, a Storyline csoport, Redmenta teszte-
18i csoport, Web 2-es, Digitilis eszkozok és a Tankocka csoport. Nagyon hasznosak ezek
a kozosségek, rengeteg Stletet, kiprébalt médszert és anyagot osztanak meg a kollégik
egymdssal. Tbb esetben tapasztaltam, hogyha valakinek segitségre van sziiksége, vagy
kérdése van, nagyon hamar érkezik a segitség. Egyfajta szolidaritdst is képviselnek az
ezekbe a csoportba tartozé pedagégusok. — Szabadiddm fiiggvényében figyelem ezeket
a tandri csoportokat, otleteket meritek médsok anyagaibdl, vagy én magam is megosztom
egy-egy jonak itélt tanitdsi anyagomat. — Nagyon j6 érzés, hogy a pedagégusok ezekben
a kozosségekben nem maguknak gy(jtik a médszertani anyagaikat és otleteiket, hanem
megosztjak mdsokkal is. Tobb kolléginak egy-egy adapticié hozza meg a kedvét és a
bitorsdgat ahhoz, hogy 6nallé kisérletezésbe kezdjen. — Mindenképpen kiemelném a
Moédszertani Tudastdrat, amelyben a Tempus Kézalapitvany mentorildsa alatt &ssze-
gylijtdtték a gyakorlé pedagbgusok mddszertani otleteiket. Kidolgozott Sravizlatok,
modszertani segédanyagok segitik azokat a pedagdgusokat, akik szeretnének tij médsze-
rekkel és digitilis eszkozokkel megismerkedni. — Az utébbi években megndtt a digitilis
oktatdsi médszerekrdl sz616 konferencidk szdma. Sajnos ezek egy része Budapesten vagy
az orszig téliink tdvol esd nagyvirosiban keriilt megrendezésre, igy nem igazin volt rd
lehet3ség, hogy ezeken részt vegyek. Kivéve a Digitalis Pedagégus Konferencidt, amely-
nek dijazottjaként mir misodszor volt szerencsém meghallgatni szdmos kivilé és moti-
vale kolléga pedagdgiai projektjét. — En a tantestiileten beliil az érdekl8dé kollégiknak
igyekszem segiteni a digitalis médszerek elsajatitasit. Aprilisban pedig a budadrsi Peda-
gbgia Napra kaptam felkérést, hogy mutassam be alegutolsé nyertes ,Ki vagyok a végén?”
cimi projektkisérletemet.

E: Az emlitett j6 gyakorlatok, megvalésitott projektek kiziil melyik az, amire a leginkdbb biisz-
ke? Réviden bemutatnd ezt nekiink?

DSzA: Az én projektjeimnek az a kiildnlegessége, hogy dltaliban nem egy adott 6ré-
hoz kapcsolédnak, hanem mindig valami kreativ, id8szer(i, dltalam kital4lt téma koré
szervez3dnek. Az utolsé projektem a ,Ki vagyok a végén?” cimet kapta. Azért vagyok rd
nagyon biiszke, mert egy olyan kisérletet probiltam megvaldsitani, amirdl szintén egy
tovabbképzés kapcsdn hallottam: a titkrdzott vagy forditott osztalytermi projekt mo-
delljét. A projektet a kimend 8. osztéllyal valdsitottam meg. Célom volt, hogy a didkok
megéljék a kooperativ munka 6rémét, megtanuljanak gyorsan és hatékonyan dolgozni
IKT-eszkozokkel, s mindekdzben jobban megismerjék énmagukat és tarsaikat. Olyan
koled személyiségekkel foglalkoztunk 8. osztalyban, mint pl. Ady Endre, Jézsef Attila,
Radnéti Miklés, akiknek az életiik tele volt kérdésekkel. Ezek a koltsk is keresték on-
magukat, és azt gondolom, hogy a kamasz gyerek is folyamatosan keresi dnmagit. Az
egész projekt a 21. szdzadhoz hiven virtudlis jellegli volt. Felosztottam a projektmunkit
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hat nagy taldlkozdsra. Ami Gjszer{isége volt ennek a projektnek az az, hogy a gyerekek
pénteken kaptak egy kédot, amivel beléphettek egy virtudlis tanterembe a hétvégén. Ez
volt az elsd, un. ,nulladik tipusd” taldlkozds. Ekkor gyiijthettek a tanulék informdcié-
kat a projekt felépitésérdl, a hét sordn hasznilt digitilis eszkdzokrdl és alkalmazdsokrdl.
A projektet a Digitalis Témahét keretében valdsitottuk meg. A hét sordn a gyerekeket
kis csoportokra osztottam, és ezek a kiscsoportok négy kiilonb6z8 tanteremben dolgoz-
tak egyméstdl elszepardlva. En magam nem voltam jelen a tanérakon. Tehat attdl vole
ez a projekt tjszer(i és izgalmas, hogy a négy csoport ugyanazon a projekten dolgozott,
ugyanazzal a feladatsorral egy virtualis tanterem ,falai” kdzott, kiilon térben, kiilon cso-
portban. A megoldisaikat a OneNote feliileten kellett prezentalniuk. Tulajdonképpen
a négy nagy taldlkozds, ami a gyerekeknek a foglalkozisait jelentette, négy sorskérdés
kéré csoportosult. Az elsd témdja volt az En és énke kiizdelme Karinthy utin szabadon.
A masodik taldlkozis az Alarc cimet viselte. Itt igazdbdl a Facebook rejtelmeirdl, illetve
a veszélyeirdl szolt a foglalkozds. A gyerekeknek egy-egy vided kapcsin kellett megosz-
taniuk a véleményiiket, hogy hiny olyan ember létezik, aki dlarc mogé bujik példaul egy
Facebook-profilban és hogyan posztol, illetve a posztolds és a netikett volt a kdzponti
téma. A harmadik taldlkozds a Z genericidrdl szélt, mert azt gondolom, hogy ezt az
elnevezést 8k rengeteget halljik, de igazabdl nem is tudjik, hogy mit takar a kiilonbo-
z8 genericidk elnevezése. A negyedik taldlkozis pedig a Sors-kérdések cimet kapta. Ezen
a foglalkozason a gyerekeknek azon kellett elgondolkodniuk, hogy milyen veszélyek
fenyegetik 8ket, hogy egyaltaldban mi lehet egy 14 éves kamasz életének az értelme. Ha
az életiinket veszély fenyegetné, akkor mit lenne érdemes megmenteni. Az utolsé eldtti
talilkozas sordn a gyerekek Ssszegezték az eddigi munkdikat, a legutolsé foglalkozdson
talilkoztak val6jaban el8szor a csoportok egymdssal a hét folyamédn. Végigéltitk az egész
projektfolyamatot, mindenki bemutatta a sajt produktumait és értékelte a sajit csoport-
janak és a tdrsainak a tevékenységét. Nagyon pozitiv visszajelzések érkeztek. Egyrészt a
feldolgozott témék érintették meg nagyon a didkokat, mdsrészt az 4j munkaforma volt
szdmukra érdekes.

E: 2017-ben ismét lesz Digitdlis témahét, amikor a pedagégusok kiilonbozs digitdlis projekte-
ket valésitanak meg, amelyek sordn a digitdlis kompetenciafejlesztés keril elétérbe. Ha vannak
mdr tervei erre az alkalomra, megosztand ezeket veliink?

DSzA: Nemrég fejeztem be egy online képzést a Digitdlis Torténetmesélés témakéré-
ben. Ezen a tanfolyamon szerzett ismereteimet szeretném kiprébélni a didkjaimmal a
Digitélis témahéten. Szeretném, ha minden dltalam tanitott didk részese lehetne valami-
lyen mddon ezen a héten egy-egy digitilis téma feldolgozdsdnak. Ezzel is szeretném dket
motiviltabba tenni az Gjszerli IKT-mddszerek és -alkalmazdsok irdnt.

E: Mennyi idé, illetve munkardforditds egy ilyen projektre vals felkésziilés? Milyen kapcsolat-
ban van ez a mindennapokkal?

DSzA: Oréban nem tudnim meghatérozni, nagyjibdl egy aktiv hétre van sziikség a té-
ma kitalaldsitél kezdve a médszertani kidolgozasig. Rengeteget kell Stletelni, mert az én
projektjeim nagyrészt kreativitdsbdl téiplilkoznak, tehit nem egy meghatirozott mithoz
kapcsolédnak. Nekem az példdul hihetetlen nagy segitség volt, hogy a Digitélis téma-
héten folyamatosan @jabb és jabb tletek jelentek meg a platformfeliileten. Ezek koziil
néhdnyat én is kiprébaltam és beépitettem a sajit projektembe.
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E: Mit tandcsol azoknak a pedagégusoknak, akik most kezdenek elmeriilni az IK T-eszkozok,
digitdlis médszerek tandrai alkalmazdsiban? Mik az els6 lépések, amiket meg kell tenni? Hol
tudnak tdjékozddni a témdban?

DSzA: Tandcsom, hogy mindig kis 1épésekben kell épitkezni, csak egy-egy feladatot vagy
az 6ranak csak egy részét kell digitalisan megoldani. Aztin az ember mir projektekben is
gondolkodhat. Amikor végigtervezek négy-6t ért egy adott témdban IKT-eszkozokkel,
az mir egy nagyon komoly 1épés és komoly feladat. Emellett nagyon hasznos, ha valaki
egy online tandrk6zosségnek is a tagja lesz, mert ott hasonld sorst, hasonlé szakos peda-
gbégusoktdl rengeteget lehet kérdezni, és tdlitk Stleteket meriteni. Illetve azt gondolom,
hogy a Digitilis Médszertdrban fellelhetd kész projektdtletek adaptilisa nagyon jé ki-
indulds lehet az IKT-eszkoz6k hasznilata terén még tapasztalattal nem rendelkezd pe-
dagdgusok szdmdra. — Ha az ember mdsok 4ltal kitapasztalt, kiprébilt étleteket hasznil
fel el8szor, akkor nagyon nem lehet mellé nydlni, és sikerélményhez is lehet jutni. Ami
szdmomra nagyon pozitiv és fontos, hogy valéban sok energiit emészt fel ez a munka, de
ez 4ltal létrehozunk egy feladatbankot, egy sajit Stlettdrat, amit szabadon felhasznal-
hatunk, 4tdolgozhatunk a mindenkori tanulécsoportok igényihez igazodva.

E: Ha tandcsot adhatna az oktatdsirdnyiték szdmdra mint a digitdlis pedagdgia, a digitdlis
technoldgidk irdnt nyitott, tapasztalt tandr, akkor mit tandcsolna, mire érdemes figyelmet, eset-
leg t6bb erdforrast forditani?

DSzA: En azt gondolom, hogy az esélyegyenldség mindenképp nagyon fontos dolog len-
ne. Ezalatt azt értem, hogy a régebb 6ta a pedagégus pilyan 1évé kollégik szdmara lehe-
t8séget kellene adni a folyamatos tovibbképzésre, és szakmai és médszertani megtju-
lasra. Helyi, kihelyezett, akar tantestiiletek szdmara lécrehozott folyamatos képzéseket
tudnék elképzelni, illetve egymds ,J6 gyakorlatait” kellene megismerniiik az iskolaknak,
esetlegadaptilniuk. A Digitélis Témahét bevezetése nagyon j6 6tlet volt. Egyre tbb isko-
la vesz részt ebben a megmozduldsban. Sziikség lenne a projektoktatis népszeriisitésére,
ahol tobb kollégdnak is lehetdsége lenne konstruktivan egyiitt dolgozni. — A misik fon-
tos eleme az esélyegyenl8ségnek az iskoldk IKT-eszkdzokkel valé felszereltsége. J6 lenne,
ha mindenhol rendelkezésre dllndnak a sziikséges digitalis oktatdsi eszkdzok: laptopok,
tabletek, széles savi1 internet és interaktiv tibldk. Ha ezeknek a technikai eszkdzoknek
a produktiv haszndlatdra felkészitik a pedagégusokat, akkor lehet igazin eredményesen
a digitdlis kompetencidkkal kiegészitve hatékonyan oktatni.

E: Nagyon szépen koszonom, bogy a rendelkezésiinkre dllt. Sok sikert kivinok még a tovdbbi-
akhoz, meg kitartdst ehbez a munkdhoz, amit elkezdett!
DSzA: Kész6n6m szépen én is.

Az interjit Rausch Attila készitette.
E-mail: rausch.attila@ppk.elte.hu
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Interja Lazér Tiborral, a Szent Istvan Gimnazium igazgatojaval

Educatio (a tovabbiakban E): Kérem, mutatkozzon be olvaséinknak, és mondja el, hogy intéz-
ményvezetdi pozicidja mellett milyen mds tisztségeket tolt be!

Lézar Tibor (a tovdbbiakban LT): Lazar Tibornak hivnak. 14 éve vagyok a Szent Istvin
Gimndzium igazgatSja. Mellette szaktandcsad6ként, torténelembdl szakértdként is te-
vékenykedem, ami a mindsitések és a tanfeliigyelet kapcsin komoly plusz terhet r6 rim.
A zugléi kozoktatdsi intézmények vezet8ségi tagja vagyok, valamint részt veszek az
EGIG-ben, az Elenjiré Gimniziumok Igazgatéinak Grémiuméban.

E: A szdm témdja a digitdlis technoldgia és az oktatds kapcsolata. Kivincsiak lennénk, hogy
mennyire hatja ét az IKT és a digitdlis forradalom az iskola mindennapjait. Kezdjiik taldn az
eszkozparkkal: mennyire felszerelt IK T-eszkozokkel a Szent Istvin Gimndzium?

LT: Sajnos sokkal rosszabban, mint azt egy kiilsd szemlel§ gondolna. Az elmult évek for-
rishidnya egy dllami vagy 6nkormanyzati mitkodésti iskolandl nem tette lehetdvé, hogy
ilyen fejlesztések beinduljanak, marpedig egy elveszett év exponenciilisan akar tobbéves
elmaradist jelenthet a kozoktatdsban. Természetesen vannak eszkdzeink, van hirom
géptermiink, a hirom gépterembdl az egyikben tavaly decemberben a teljes eszkozparkot
kicseréltiik. Van négy interaktiv tablank, ebbdl kettSt palydzaton nyertiik, egyet az ala-
pitviny visdrolt, a negyediket annak idején még a normativabdl finansziroztuk. Majd-
nem minden nagy teremben van projektorunk. Jé az iskolai hilézatunk, gyakorlatilag
most mir négy vagy 6t éve minden teremben van internetiink. A vezetékes hilézatunk
széles sdvi, nagyon régéta hasznilt UPC-kabellel. Emellett kiépitettiink egy wifi hdlé-
zatot is, A wifi halézatunk fejlesztése, feltjitdsa az aktudlis feladat. Ehhez a kapcsolati
t8kénket, vagyis a sziildk segitségét hasznaltuk fel: a Nokia-székhaz talakitisa sordn
hozzajuthattunk leselejtezett, de még j6 min8ségli eszkdzokhdz. A legnagyobb baj, hogy
az eszkozparkunk elregedett, a szdmitdgépek tobbsége hat—nyole- vagy tobb mint tiz-
éves, ami azért egy szdmitdgépnél nagy kor. Egyre tobb ugyanakkor a laptopunk, me-
lyeket a munkakozosségek a napi munkdjukban hasznélnak, de a vigyam, hogy minden
pedagbgusnak legyen egy iskolai laptopja, még mindig nem valdsult meg.

E: A finanszirozdsban az dllami tdmogatdsok mekkora részt tesznek ki? Milyen egyéb forrd-
sokra tudnak tdmaszkodni?

LT: 2013 eldtt volt egy normativa, ami a didklétszdm utdn, éves szinten olyan masfél-
két milli6 forintot jelentett. Ebbdl kisebb-nagyobb beszerzéseket tudtunk finansziroz-
ni. Tavaly decemberben beindult valami, mivel 6-7 millié forintért kaptunk eszkézoket,
ezek elsdsorban PC-k, laptopok és projektorok voltak. Az dllami forrds mellett els8sor-
ban a pélydzatokbdl lehetne forrdsokhoz jutni, de ebbdl az elmult iddszakban mi nem
részesiilhettiink, mint kézép-magyarorszigi régidhoz tartozé intézmény. Kozvetetten,
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TAMOP-os projektek keretében tudtunk visirolni eszkozoket. Igy szereztiink be pl.
interaktiv tibldt vagy projektort, egy-két laptopot. A harmadik forrds, az alapitviny
folyamatosan tdmogatja a beszerzéseket.

E: Mennyire hatja dt a digitdlis technolégia az iskola hétksznapjait?

LT: Azt gondolom, hogy sajnos még kevéssé. Egy olyan generici6 jon be az iskoldnkba,
akik mdr gy sziiletettek, hogy egyik keziikben okostelefon, a médsikban tablet volt, kdz-
ben pedig ment a szdmitogép eldttitk. Nagyon mdsok ezek a gyerekek, mint a korabbi
generdcidk voltak. Hozzajuk képest mi ,digitalis analfabétak” vagyunk, mig &k a ,digi-
talis bennsziildttek” kategéridjaba tartoznak. A mi genercidnk egyrészt nem is mindig
érti a fiatalabbakat, mésrészt le vagyunk maradva tSlitk, és mindehhez jon még, hogy
a tantestiilet egy eloregedd tantestiilet, és birmennyire is probal minden kolléga (pl. az
e-naplé kapcsan) valamilyen szinten kapcsolatba 1épni ezzel az 4j, digitalis vilaggal, ez
nem ugyanaz, mint a Z generdcié tuddsa.

E: A nagymértékii berubdzdsok ellenére sok olyan véleményt lebet hallani, hogy az ilyen ,forra-
dalmasitdsnak” nincs igazdn veleje, mindenki gyors eredményt akar ldtni, de valahogy a be-
rubdzdstél az eredményig juté ivnek a kozepe hidnyzik.

LT: Ez abszolut igy van. Nem is olyan régen mondtam a tantestiiletiinknek, hogy jo-
vre a tanitds nélkiili munkanapokon nem ,szabadsigon” lesznek, hanem képzéseken.
Nagyon nagy sziikségiink van a tovibbképzésre, mert hidba kap az ember a kezébe egy
csodakiityiit, ha nem tudja hasznélni az oktatisban. Olyan képzésekre van sziikség,
ami gyakorlati, aminek a pedagdgus litja a mindennapi hasznit. Voltak a mdltban is
ilyen képzések. Az egyik kollégank két évvel ezelStt az interaktiv tbla hasznilatirdl
és a Prezi alkalmazasardl tartott nagyon jé képzést, amin a tantestiilet egyharmada
vett részt. Valamilyen, az IKT-eszkézhasznilattal 6sszefiiggd képzésen szinte minden
kollégank részt vett, kiildndsen, amikor volt még képzési timogatis, amit igénybe ve-
hettiink.

E: Mennyire virbat6 el a jelen helyzetben, hogy onfejlesztéssel foglalkozzanak a pedagégusok?
LT: Addig, amig nincs kozponti tovibbképzési tdimogatds, ami alatt nemcsak a pénzt
értem, hanem a képzési kitelezettséget is, addig nagyon nehezen fog ez menni. Kiilons-
sen az id3sebb kollégikkal kapcsolatban vagyok szkeptikus. Kiilsé nyomas nélkiil nem
varhato el onfejlesztés. Persze az onfejlesztés akkor hasznos igazin, ha az ember beliilr8l
motivélt, de a pedagégus tirsadalom ehhez most tilsdgosan is kimeriilt. Heti 26 éra tani-
tds és masodillds mellett nehezen virhat6 el, hogy a pedagégus még 6nmagit is fejlessze.

E: Még ba el is mennének a pedagégusok egy tovdbbképzésre, akkor is kérdés, hogy beépiilne-e
ez a mindennapi oktatdsba, vagy csak egy kipipdlt kredit lenne?

LT: 50% esélye van, hogy beépiil. Van olyan osztalyunk, amelyik tabletes, tehat tankényv
helyett tablettel tanulnak, ami egy elSrelépés, mert a gyerekeknek nem kell cipelniiik
minden nap 15 kilét az iskoldba, mindig ott van, el8 lehet kapni. Ez azonban nem igénye
minden tandrnak, nincs bels§ indittatds egy ilyen véltdsra. Ez akkor fog beliilrdl elin-
dulni, hogyha vagy megérzi valaki, hogy ennek igy kell lennie, vagy kiviilr8l kap 8szton-
zést. Eppen ezzel foglalkoztunk az EGIG legutolsé iilésén, és most szerdn is ugyanez
lesz a témdnk: hogyan lehet egy nagyon lassan mozduld szervezetet révenni arra, hogy
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beldssa, a digitalis technika az egyetlen 1t. Tobb kiilsd eldadét is meghivtunk mér, pél-
d4ul pszicholégusokat, tehit nem feltétleniil informatikai szakembereket, akik az okta-
tashoz egy kicsit mds szempontbdl kozelitenek, hogy bemutassik, mi az, ami manapsig
motivilja a gyerekeket.

E: Emlitette, hogy a tandrok kézdtt nagy kiilonbségek vannak: a fiatalabb tandrok szdmdra a
digitdlis eszkozok természetesek, mig vannak idésebbek, akiknek nagyon nehéz beleszokni ebbe
az 4j vildgba. Van barmilyen fesziiltség a tandri karon belil ezzel kapcsolatosan?

LT: Havan, az nem emiatt van. Ndlunk nem az a j tandr, aki hasznélja az 4j technoldgiit,
s az a rossz, aki nem. Ha egy kolléga 45 percen keresztiil viszi az érat tigy, hogy a gyere-
kek érdekl8dését fenntartja, és ezt akr egy hagyomdanyos oktatdsi formaban, a frontilis
modszerrel teszi, akkor az Snmagiban nem baj. Vegyiteni kell a kiilonb6z8 médszereket.
Kell a véltozatossig. A kdvetkez8 héten példdul projekthét lesz. A projekthét keretében
a gyerekek masfajta tanuldsi médszereket prébalnak ki, mint amihez hozz4szoktak. Per-
sze az sem mindegy, milyenek a didkok. Nalunk a diikok nagyon tehetségesek és mo-
tiviltak — ilyen kézegben sokkal jobban miitkédnek a hagyomanyos, jol bevalt oktatdsi
mddszerek, amiben persze mindig van djitds is. Nem kell ahhoz IKT-eszkdz, hogy dif-
ferencidlt oktatdst végezziink, hogy csoportmunkdban, piros munkdban vagy projekt
munkdban dolgozzunk. Azokban az iskoldkban, ahol a tanul6k kevéssé motivéltak, a ha-
gyomanyos modszerekkel nem lehet litvinyos eredményeket elérni. Szaktandcsaddként
voltam egy olyan mez8gazdasigi szakképzd intézetben, ahol az 6rin a forradalmakrdl
volt sz6, jatékos teszt formdjiban. Ez ott remekiil miikddétt. A tandr mondta a gyerekek-
nek, hogy vegyék el a telefonjukat, és tigy oldjak meg a feladatot, a gyerekek lelkesen el8
is vették, és végiil megoldottik a tesztet tiz percen beliil.

E: A mindennapokban mennyire van tér, idé, lehetdség az 4j dolgok kiprébdldsdra? Van vala-
milyen felvezetd kisérleti fazis? Mennyire dtgondoltak a reformok?

LT: Az a j6, ha az iskoldnak van egy olyan digitélis stratégidja, ahol az egyes lépések
egymissal dsszhangban vannak. Mondok rd egy példit, hogy érthetdbb legyen: Nem
mindegy, hogy milyen wifi hdlézatunk lesz, mert, ha azt mondjuk, hogy mindenki
hasznilhatja wifin keresztiil a netet, akdr minden terembdl mind a harminc gyerek
netezhet, akkor ez egy nagy technikai hétteret igényel. Ha ebbe belemegyiink, az a mi
felel3sségiink. Gondolni kell arra is, hogy mi van, ha érettségi idészak vagy versenyids-
szak van, amikor nem volna szabad hasznalni ezeket az eszkozoket. Ilyenkor j6 lenne
az internethasznélatot korldtozni, vagy elmehetiink addig a pontig is, mint nagyon sok
iskola, hogy elvessziik a gyerekektdl az okostelefonokat, amikor belépnek az épiiletbe,
majd visszaadjuk a nap végén. Mi valahol a kettd kozott vagyunk. Azt gondoljuk, hogy
igenis fontos, hogy a gyerekek bizonyos napszakokban, helyzetekben tudjik hasznélni
az okostelefonjukat, de vannak olyan id8szakok, meg olyan terek, ahol ezt tiltjuk. Intel-
ligens IKT-eszkdzhasznilatot varunk el a didk részérdl is. Ehhez egy kollektiv dontés
kell. Ha ez a déntés megvan, akkor ezt mindenki el is fogadja. Van itt is olyan kollé-
ga, aki nem tudja haszndlni szinte az e-naplét sem, de a tobbség litja, hogy ez az ut
vezet el8re, szitkség van a digitilis eszkozokre, és magdéva teszi azt a gondolkodist,
ami mogotte van. Mert ehhez mindenekelStt szemléletviltds kell. Nem is az eszkdz a
lényeg, a szemléletmddot kell formdlni, hogy rdjojjiink arra, nem keriilhetjiik ki azt, ami
a 21. szdzadban mar mindenkinek teljesen természetes.
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E: Ha mar errdl beszéliink, a szemléletvdltdsrol, a fejlesztésekral: mennyire feliilrél vagy alulrol
jonnek az impulzusok?

LT: En azt szeretném, ha alulrdl jénne: az lenne a normilis. De néha ezt feliilrsl kell
valakinek osszefognia, hogy ne legyenek ,kitiiremkedések”. Szoktak azért csetepaték
lenni ebbdl. Az IKT-eszkozhasznilat kapcsdn, példdul, abbdl lehet vita, hogy: Meg-
vegyiink, ne vegyiink meg egy eszkdzt? Mire hasznaljuk fel azt? Egy azonban biztos,
az elmdlt 25 évben a vilig olyan sokat véltozott, hogy ezzel mir muszdj [épést tartanunk.
Koézépiskolisként még azt sem tudtam, mi az a szdmitdgép, most pedig, ha hazamegyek,
beleesem egy laptopba, egy tabletbe és egy okostelefonba. Nem lehet a gyerekek torkin
mir letolni egy hagyomdnyos értelemben vett irodalom vagy tdrténelem 6rét.

E: A Szent Istvin Gimndzium a ranglistdk alapjén nagyon jol jegyzett iskola. Mit gondol,
mitdl lesz eredményes manapsdg egy kézoktatdsi intézmény?

LT: Az eredményességnek nagyon sok mutatdja van. Ezeknek a statisztikiknak nem
szoktam olyan nagyon hinni. Persze vannak megfoghatd, objektiv statisztikai adatok,
mint amiket pl. a HVG 100-as listdjinil alkalmaznak: kompetenciamérések, érettségi
eredmények, felvételi eredményesség stb. Ezek alapjin 4ltalaban azt litjuk, hogy a leg-
tehetségesebb tanuldk kihozzik magukbél a legjobb eredményeket. De vannak olyan mu-
tatok is, amelyeket nehéz mérni, és nem is igazdn mériink. Péld4ul, hogy milyen a didkok
szocidlis érzékenysége, milyen az érzelmi intelligencidjuk, milyen az egyszerti, gyakor-
latias tevékenységiik. Ezekben mér nem biztos, hogy annyira jok lennénk. A hozzdadott
pedagdgiai értékiink nagy, ami a pedagégusok teljesitményét mutatja. Ebben Budapesten
els8k tudtunk lenni, az orszdgban pedig tizedikek. Viszont az, hogy a gyerekek érzelmi
intelligencidjit hogyan fejlesztjiik, azt nem mérjiik. Marpedig az értelmi, logikai intel-
ligencia mellett ezt is valahogyan fejlesztjitk. Es ehhez kellenek az igazin j6 pedagégu-
sok. Mindezzel azt akartam mondani, hogy nagyon sok mérce van manapsig, a legjobb
eredményességi mutatd pedig az, hogy valaki a nagybetis életben hogyan éllja majd meg
a helyét, mennyire lesz kiegyenstlyozott felnétt ember, mennyire lesz jé csalidapa, csa-
lidanya, a gyerekeit hogyan neveli, mennyire lesz sikeres az életben. Errdl altaldban van
informdciénk. Minket érdekel a gyerek sorsa az egyetem utin is. Ha visszajirnak, és
ezekrdl mind beszdmolnak, az nagyon jé dolog, féleg, ha tigy jonnek vissza hozzéink: ide
szeretnék hozni majd a gyerekiiket is. Szimunkra az egyik legfontosabb mutaté, hogy a
nagyapa vagy a sziil8 hozza vissza hozzdnk az unokajit vagy a gyerekét.

E: A témdnkhoz visszakanyarodva: az IK T-eszkozok mennyire jarulnak hozzd, On szerint,
az iskoldjuk eredményességéhez?

LT: Biztos, hogy hozzijirulnak, de nem ez a déntd. Nem akarok pirhuzamot vonni a
nyelvtanulds és e kozott, de azért lehetne. A nyelvre mint eszkozre sziikség van. Attdl,
hogy az embernek két nyelvvizsgdja van, még nem biztos, hogy érzelmi és értelmi in-
telligencidjit tekintve is ott van a legnagyobbak kézott. Ha valakinek nagyon magas a
digitalis kompetencidja, attl még lehet egy zombi. Lehet egy monitorra meredd ember,
akinek nincsenek trsas kapcsolatai, nem érti meg magédt mar a sajit testvérével vagy a
sziileivel sem. Tévedés, ha azt gondoljuk, hogy az IKT-eszkozok és a digitilis kompe-
tencia egyértelmiien csak j6 irinyba vezethetnek minket. Most fog felnéni az a generacid,
akik mir ebbe a digitalis viligba sziilettek bele, lassan kikeriilnek a nagybetiis életbe, akik
nem tudom, milyen szocidlis lények lesznek. Litom a sajit csalidomon beliil is (mostantdl
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csak ebbdl merek kiindulni), hogy sokkal z4rtabbak, sokkal nehezebben oldédnak fel,
taldlnak maguknak baratot, part. Sériilékenyebbek, mert a gép nem ,vélaszol”, nem képes
tirsas 1énnyé nevelni.

E: On szerint mennyi dllami tamogatdst kellene az IK T-ra forditani?

LT: En jobban ériilnék, ha a pedagbgusokat fejlesztenék, ha a pedagégusokba raknik
bele a pénzt. Ha az a pénz a pedagégusok bérére forditédna, a pedagégusi kereset kiegé-
szitéséhez kapcsolédna, ha a képzésiiket timogatnik, tehit ha a tanirt személyiségében
fejlesztenék, annak jobban 6riilnék néha. Persze sziikség van eszkozokre is, de a kiityii
az marad kiitytii, s ahogy azt sok helyiitt litjuk: HEFOP meg TAMOP pélyazatokbsl
hozzajutnak mindenféle interaktiv tablihoz, de mégdtte nincs vakolat a falon, és szinte
csak a tabla tartja az épiiletet. El8relépés az emberi erdforras fejlesztése nélkiil nem megy.

E: Egyre tobb olyan autoném tanuldstimogato eszkéz, pl. applikdcio jelenik meg a piacon,
amirdl a legtobben azt gondoljdk, meg fogja viltoztatni a tandrok szerepét, s 6k egyre inkdbb
csak a tanulds szervezdivé fognak vélni. Mit gondol errél a vdltoztatdsrol? Foglalkoztatia Ont
vagy az itt dolgozé pedagogusokat ez a kérdés?

LT: Annyiban véltozni fog ez a vildg, hogy én tanarként, ha tudom, hogy ilyen meg olyan
applikdcidk léteznek, nem hagyhatom figyelmen kiviil, valahogy be kell épitenem az
oktatdsba. De azt gondolom, hogy tovabbra is sziikség van tandr személyiségekre, egyé-
niségekre, akiknek kell rendelkezniiik digitdlis kompetenciikkal, de mint vezet8ket nem
lehet 8ket pétolni.

E: Tehdt a kozoktatds keretein beliil nem tudnd elképzelni, hogy a tandr egy szdmitogépen
keresztiil irdnyitsa a tanuldsi folyamatot, és a tanulék okostelefonokon, tableteken keresztiil
érintkezzenek a tandrral, aki személyesen nincs jelen?

LT: Egyszer-kétszer el tudom képzelni, de tartésan nem. Sziikség van egy olyan domi-
ndns egyénre, aki a tanuldst irdnyitja. Kell valamilyen korlat, és j6, ha a gyerek tudja, mik
ezek a korlitok, mik ezek a hatdrok; azon beliil persze megadhatja a tanir a mozgésteret
is, amit a tanuld ki is hasznalhat.

E: Az utolsé kérdésem az lenne, hogy véleménye szerint, milyen vdltozdsokat hozhat ez a digi-
tdlis forradalom az elkévetkezendd tiz—hisz évben?

LT: En évek 6ta arra virok, hogy eltiinjenek a tankonyvek. A tankényveket digitalis
tananyaggal, digitalis eszkozokkel lehetne helyettesiteni. Gondoljunk abba bele, meny-
nyi tehertdl szabaditandnk meg a szegény gyerekeket, nem lenne abbél sem gond, hogy
elhagyja vagy otthon felejti a kdnyvét a gyerek, nem lenne gond a kényvek beszerzése,
megvisdrlisa. A digitilis tananyagfejlesztést lehetne tovibbvinni, s abban nagy szabadsi-
got adni az iskoldknak, hogy ezek koziil vilasszanak. Ez mindenképpen nagy el6relépés
lenne. Persze ez tjabb problémékat vet fel: meg tudja-e venni a sziil$ a tabletet, ki veszi
meg a tananyagot, mennyire tiszta az iskoldk szoftverhasznélata, ha a tablet tonkremegy,
ki tudjik-e cserélni azonnal, és még folytathatnim. Az sem mindegy, milyen méretii a
tablet, milyen a klaviatirdja, és hogy a tandr mennyire felkésziilt egy digitalis tananyag
hasznalatira. De hogy ilyen irdnyba fogunk elmozdulni, abban biztos vagyok. Ezért a
legerdsebb joslatom, hogy a tankényvpiac egy drasztikus dtalakuldson fog keresztiil-
menni, és az oktatdst ezek az eszkdzok fogjik meghatdrozni. Ennek sok-sok elénye lehet
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a pedagégusokra nézve is: kevesebb helyet foglalnak el a tananyagok, kéltséghatékonyabb
a beszerzésiik, a tandrok maguk konnyebben tudjik ezeket tovibbfejleszteni, jobban
a maguk képére tudjak formdlni. Azt tesznek bele, amit szeretnének, gy médositjik,
ugy alakitjik 4t, ahogy az adott célnak megfelel. Szerintem ez pir év alatt kivitelezhet,
de természetesen ehhez az dllamnak is egy nagyfokd elkotelezettséget kell tandsitania.

E: Készonjitk szépen a beszélgetést!

Az interjut Lajtai Addm készitette.
E-mail: adamlajtail2@gmail.com
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Az IKT-eszkozok hasznalatanak
ki1lonboz3ségei a felsGoktatdsban

BARNUCZ NORA - LABANCZ IMRE*

Debreceni Egyetem

Bevezetés

anulmdnyunkban arra keressiik a vilaszt, hogy milyen tényezdk befolydsoljak
I a megkérdezett magyarorszigi, erdélyi-partiumi és kdrpétaljai egyetemeken ta-
nulé hallgatékat abban, hogy alkalmazni tudjik digitilis kompetencidjukat az
egyetemi életben. Tovibb4, hogy a hallgaték melyik tanuldsi médot tartjik a leghatéko-
nyabbnak az egyetemi tanulmdinyaik sordn. Kivdncsiak vagyunk, hogy a hallgaték mi-
lyen gyakran, milyen képzésben végzik inkdbb interneten a kiilonb6z8 egyetemmel kap-
csolatos teenddiket. Azt is megnézziik, hogy milyen tirsadalmi hattérviltozokedl fiigg
a hallgatdok IKT-eszk6zok haszndlata irdnti érdekl8dése, valamint, hogy létre tudunk-e
hozni hallgatékra vonatkozdan egyetemi vagy egyéb internetes tevékenységek kapcsin
jellemz8 faktorokat. Elemzésiink alapjaul az IESA-TESSCEE II. 2014. adatbazis adatai
szolgdlnak. Az IESA-TESSCEE II. 2014 felmérésben magyarorszagi, romaniai, ukraj-
nai, szerbiai felsSoktatdsi intézmények hallgatéi vettek részt. Az IESA-TESSCEE II.
2014 kutatis soran 1792 hallgaté valaszole kérdéiviinkre 2014 8szén a SZAKTARNET
projekt keretén beliil.! Elemzésiinkben azt feltételezziik, hogy a hallgatdk neme, az apa és
az anya iskolai végzettsége, az objektiv anyagi helyzet, az intézmények orszdgai, az okta-
tds finanszirozdsa és a kari jellemz8k fényében a hallgatok IKT-eszkozdk irdnti attitiidje
kozott szignifikdns kiilonbség tapinthaté majd ki.

Eredmények

Elsként azt vizsgaltuk, hogy milyen sszefiiggés van a karok és intézmények fontos
weboldalainak hallgatdk 4ltali litogatdsdnak gyakorisdga és ezen intézmények regionilis
elhelyezkedése kozott (1. dbra).

*  Levelezd szerz8: Labancz Imre, Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.,

E-mail: liunideb@gmail.com
Pusztai G. — Ceglédi T.: Pedagégushallgatok Kelet-Kozép-Eurdépaban. In: Pusztai G. — Czeglédi T.

(eds): Szakmai szocializdcié a felséoktatdsban. Nagyvirad—Budapest, 2015 (TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-
0009). http://mek.oszk.hu/14700/14763/14763‘13(1{ [Letsleve: 2016. 12. 05.]
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L3 Milyen gyakran végzed az aldbbi
délvidéki tevékenységeket interneten?
- 01 Az egyetem,a kar vaﬁy a szak
szdmomra fontos weboldalait
1,0 7 bongészem
Intézmények regiondlis
L yek reg
naponta elhelyezkedése
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-1,5 -1,0 -1,0 0,0 0,5 1,0 1,5
Inertia

1. dbra: Az internethasznalat gyakorisiga a karok fiiggvényében. (Forrds: IESA-TESSCEE II.
2014; N = 1792)

Az értékeket egy inertia mezdben helyeztiik el, ahol a regionilis elhelyezkedést jels-
18 kitsltott korongok a rdjuk jellemzd gyakorisigot jelzd kitoltés nélkiili korongok ko-
zelében helyezkedtek el. A jelolések kozotti tavolsdg a kapcsolat erdsségét jelzi, minél
kozelebb esik egy jeldlés a masikhoz, anndl szorosabb, illetve annal erdsebb kozottiik
a kapcsolat. Tehit, minél kozelebb esik egymdshoz az intézmény regionilis elhelyezke-
dése és a végzett tevékenység gyakorisiga, annil jellemz8bb a végzett tevékenység azon
intézmény hallgatéira. Az elemzés sordn szignifikdns Ssszefiiggést taldltunk a vizsgile
valtozok kozote (p = 0,000), de az inertia alacsony értéke miatt (0,036) ez nem jelent
erds kapcsolatot. Az 4brdn lathatd, hogy a kérpdtaljai intézmények hallgatéira jellem-
z8bb, hogy nem bongészik a kar vagy a szak weboldalait. Az erdélyi és a Partiumban é1§
hallgaték viszont a legaktivabbak ezen a téren. A Debreceni Egyetem (DE) hallgatéirdl
elmondhatd, hogy heti rendszerességgel bongészik a kar vagy a szak weboldalait.

Ezt kdvetden azt vizsgiltuk meg, hogy milyen kiilonbségeket kapunk a nemekre vo-
natkozéan. Otféle tevékenység koziil* csak hirom esetében kaptunk szignifikins dssze-
fiiggéseket a nemek és a képzési forma magyardzo véltdéz6k mentén. Az egyes fiiggd vélto-
z6kat 1-5-ig skdlin kédoltuk a gyakorisig fliggvényében.® A ndkre jellemz8 inkdbb, hogy
hetente legalabb egyszer az egyetem, kar, szak fontos weboldalait bongészik (75,9%), hogy
hetente legaldbb egyszer egyetemi kurzussal, szeminiriummal kapcsolatos informdcié-

2 Ezek: az egyetem, a kar vagy a szak szamomra fontos weboldalait bongészem; egyetemi kurzussal/

szeminariummal kapcsolatos informacidkat keresek; szakmai anyagokat keresek szakiranyu adat-
bazisokban (Anelis, SCOPUS, Proquest, Jstor stb.); az oktatok weboldalat vagy a kurzusok online
verzidjat bongészem; tankonyveket, szakirodalmat t6ltok le megosztd/kozosségi oldalakrol

1 — soha; 2 — ritkabban; 3 — havonta egyszer; 4 — hetente legalabb egyszer; 5 — naponta
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1. tablazat: T4rsadalmi hdttérvaltozdk hatdsa a hallgaték IKT-eszkézok hasznélata irdnti érdek-
18désére (logisztikus regresszié, esélyhanyadosok). (Forrds: IESA-TESSCEE I1. 2014; N = 1792)

Esélyhdnyados  Esélyhinyados Esélyhinyados Esélyhdnyados Esélyhinyados

egyetemi kar egyetemi szakmai anyag  online kurzus tankdnyvek

kurzus letsltése
Nem 0,864 0,642* 1,053 0,802 0,645
,Ob]elfnv anyagl 1,012 1,032 0972 1,053 0,916*
dtlag®
Apa iskolai Y 0,771 0,791 0,765 0,803 0,649*
vegzettsege
A“Ya“5°h; 1,033 1,117 0,992 1,161 1,025
vegzettsege
Pedagégusjelsle 0,715 1,006 1,413 0,727 1,292
Képzési forma 0,867 1,115 1,029 0,770 1,063
Finanszirozés 1,196 1,048 1,185 1,620 1,236
Kozépiskola 0,940 0,783 0,964 1,018 0,711*
fenntartdja
Kar orsziga 0,818 0,494%%% 0,694 0,513%% 0,674
a -2LL csokkenése 0,62% 3,2% 2,7% 2% 3,2%

Megjegyzés: ***: P < 0.001, **: P < 0.01, *: P < 0.05

) Az objektiv anyagi 4tlagot egy tizitemes kérdés Gsszevondsival hoztuk létre: ,Jeldld be, amivel a csalaidod
rendelkezik! A 10 item: sajat hdz, lakds; nyarald, hobbitelek; plazma TV, LCD TV; asztali szdmitgép vagy
laptop otthoni internethozzaféréssel; tiblagép, e-book olvasé; mosogatdgép; klima; okostelefon; személyauté.
Az dsszevont itemsor esetében az sszes hallgaté vélaszanak 4tlaga 6,1 lett, ezért a maximum hat felsorolt
lehetdségre igennel vilaszolokat dtlagos vagy az alatti objektiv gazdasigi helyzetiieknek, a minimum hét
itemre igennel valaszolokat pedig dtlagon feliili objektiv gazdasigi helyzettieknek tekintettiik” (Dusa, 2015:
232).

b 0 = az apa alacsonyabb iskolai végzettsége = érettségizetlen apa; 1 = az apa magasabb iskolai végzettsége =
érettségizett és/vagy diploméval is rendelkezik.

9 Az anya alacsonyabb iskolai végzettsége = érettségizetlen anya, az anya magasabb iskolai végzettsége =
érettségizett és/vagy diploméval is rendelkezik.

kat keresnek az interneten (78,4%), hogy hetente legaldbb egyszer tankdnyveket, szak-
irodalmat tltenek le megoszté/kozdsségi oldalakrél (80,7%). A ndk valésziniileg nem
szeretik ,elvesziteni a fonalat”, és ezért ha nem is naponta, de hetente legalibb egyszer
megnézik az egyetem szdmukra fontos weboldalait, vagy megkeresik a szemindriumok-
kal kapcsolatos informdcidkat, valamint feltérképezik, hogy honnan is tudnak letslteni
a szdmukra szitkséges tananyagot vagy szakirodalmat. A képzési format illet8en, az alap-
szakos hallgatdkra jellemz3, hogy naponta végzik ezeket a tevékenységeket az interneten
(75% feletti értékek). Ez valdszintileg azzal magyardzhaté, hogy az alapszakos hallgaték
nem elég tapasztaltak és tdjékozottak az egyetem, a kurzusok, vagy a szemindriumok
kévetelményeivel kapcsolatban.

Annak érdekében, hogy az eddig kapott eredményeinkre valészintisithet8 konzekven-
cidt tudjunk levonni, egy logisztikus regresszids statisztikai eljirdssal tovabbvizsgaltuk
az egyes fiiggd viltozdinkat a kiilonb6z8 magyarizé véltozék bevondsival.
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Arrakerestiik a vilaszt, hogy melyik magyardzé viltozénak * van er8sebb hatdsa a hall-
gatdk egyetemi tanulmdanyaikkal kapcsolatos internethasznilatira. Logisztikus regresz-
szi6 alkalmazdsival vizsgiltuk meg a kérdést kétértékii valtozok segitségével (1. tdblizat).

A logisztikus regresszidban a tarsadalmi hattérviltozdk bevondsat azért tartottuk
fontosnak, mert Molndr (2003) szerint szdmos tirsadalmi struktdrabdl szirmazé elény
és hétrany befolyasolé hatdssal birhat az IKT-eszkdzok elterjedésében és hatékony ki-
hasznalasiaban. Fukuyama (1995) meglatdsa szerint a magasabb tdrsadalmi t8kével ren-
delkez8 tarsadalmakban sokkal sikeresebb az IKT-eszkézok hatékony kihasznaldsa,
mint az alacsonyabb tarsadalmi t8kével rendelkez8kében.

Az eredmények szerint azon opcid, hogy a hallgatdk az egyetem vagy a kar webolda-
lait béngészik és a bevont magyardzé véltozdk kozétt nem taldltunk szignifikins dssze-
fiiggést. A kari honlapok bongészése nem fiigg a bevont magyardzé viltozdktdl.

A maisodik 4llitisra — ,egyetemi kurzussal/szeminiriummal kapcsolatos informdci-
dkat keresek” — kapott vélaszok alapjin, a hallgaték neme és vizsgélatba bevont felss-
oktatdsi intézmények orszdgai esetében kaptunk szignifikins osszefiiggést. A férfiaknak
0,642-szeres esélyiik van, azaz kisebb eséllyel keresnek az egyetemi kurzussal/szemini-
riummal kapcsolatos informécidkat az interneten, mint a ndk. Valdszintileg a ndk ezzel
a tevékenységgel kapcsolatban inkdbb naprakészek szeretnek lenni. A férfiakat ez kevés-
bé érdekli. A magyarorszigi intézmények hallgatdinak — a nem magyarorszagi intézmé-
nyek hallgatéihoz képest — csak 0,494-szeres az esélyiik (tehdt a fele) arra, hogy egyetemi
kurzussal/szemindriummal kapcsolatban tdjékozddjanak az interneten.

A harmadik éllitdsra — ,szakmai anyagokat keresek szakirdnyd adatbazisokban” — és
a bevont magyarizé véltoz6k kdzott nem talaltunk szignifikins eredményeket.

A kovetkezd allitdsra — ,az oktatdk weboldaldt vagy a kurzusok online verzi6jit bon-
gészem” — csak a finanszirozdst magyardzé valtozd és az intézmények orszigai kapcsin
kaptunk szignifikins Osszefiiggést. A magyarorszdgi intézmények hallgatdinak csak
0,513-szoros — tehdt kisebb — esélyiik van arra, hogy a hallgaték az oktaték weboldalit
vagy a kurzusok online verzi6jit bongésszék. Ez a tevékenység is a nem magyarorszd-
gi intézmények hallgatéira jellemzd inkdbb. Az dllami finanszirozast képzésben tanulé
hallgaténak 1,620-szoros esélye van, azaz nagyobb eséllyel bongészi az oktaték webolda-
lit vagy a kurzusok online verzi6jit, mint egy koltségtéritéses képzésben tanulé hallgaté.

»A tankdnyveket, szakirodalmat tdltok le megoszté/kdzosségi oldalakrdl” allitdsra
kapott hallgatéi vélaszok alapjin a hallgaték neme, az objektiv anyagi tlag és az apa is-
kolai végzettsége, a kdzépiskola fenntartdja és az intézmények orszagai kapesin taldltunk
szignifikdns sszefiiggéseket. A férfiaknak 0,645-sz6r6s esélyiik van, azaz kisebb eséllyel

A logisztikus regresszio soran bevont magyarazo valtozokat kétértéki (dummy) valtozokka kodol-
tuk, ahol a ndk 0, a férfiak 1, a rosszabb anyagi helyzet 0, a jobb anyagi helyzet 1, az apa alacsonyabb
iskolai végzettsége 0, az apa magasabb iskolai végzettsége 1, az anya alacsonyabb iskolai végzett-
sége 0, az anya magasabb iskolai végzettsége 1, a nem pedagogusjeldltek 0, a pedagogusjeldltek 1,
az alapszakos hallgatok 0, a mesterszakos hallgatok (az osztatlan képzésben részt vevo hallgatokat
,,System missing”-be” tettiik, mert 10%-on aluli volt az ardnyuk) 1, a k6ltségtéritéses képzésben részt
vevo hallgatok 0, az allami finanszirozasu képzésben részt vevo hallgatok 1, a nem allami fenntartast
kozépiskolaban tanult hallgatok 0, az allami fenntartast kdzépiskolaban tanult hallgatok 1, a nem ma-
gyarorszagi felsGoktatasi intézményben tanuld hallgatok 0, a magyarorszagi felsGoktatasi intézmé-
nyekben tanul6 hallgatok 1-es kodot kaptak. A kétértékii magyarazo valtozok mellett az egyes fliggd
valtozokat is kétértékli (dummy) valtozokra kodoltuk, ahol a ,,havonta, ritkan, soha” kategériakat
0-val, a ,,naponta, hetente” kategoriakat pedig 1-gyel kodoltuk.
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toltenek le tankdnyveket, szakirodalmat az internetrdl, mint a n8k. Ez a tevékenység is
a n8kre jellemzd inkabb. Mindez csupin azt timasztja al, hogy a nék jobban szabily-
kovetdk, mint a férfiak. A nék igyekszenek megfelelni az elvirdsoknak, a férfiak pedig ezt
kénnyebben veszik. A ndk val6sziniileg azért nem kedvelik az 6ndllé tananyagkeresést,
mert 4ltaldban a hagyomdanyos nemi szerepfelfogis és a nemi sztereotipidk szerint kisebb
6nallésag jellemzd rdjuk, és kitartdsuknak, monotdniatiirésitknek kdszoénhetSen jobb
teljesitményt érnek el akkor, ha megmondjék nekik, hogy mit kell pontosan megtanul-
niuk (Fényes 2010). A jobb anyagi helyzettel rendelkez8knek 0,916-szoros esélyiik van,
azaz kisebb eséllyel toltenek le szakirodalmat, tankdnyveket az internetrdl, mint azok,
akik rosszabb anyagi helyzetben vannak. Valészintileg a jobb anyagi helyzetben 1év§
sziilk gyermekei inkibb megvisiroljik a tanulmanyokhoz sziikséges konyveket, emiatt
kevésbé toltenek le tankdnyveket. Az is valészinfisithetd, hogy a sziilék korabbi tanul-
ményaik okdn mir esetleg rendelkeztek ezekkel a konyvekkel. Azoknak a hallgatéknak,
akiknél az apa magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik, 0,649-szeres esélyiik van,
azaz kisebb eséllyel végzik ezt a tevékenységet, mint azok, akiknél az apa alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezik. Valdszintileg a magasabb iskolai végzettséggel rendel-
kezg sziildk jobb anyagi helyzettel birnak, és kénnyebben visiroljik meg gyermekeiknek
a tanulmanyokhoz sziikséges kdnyveket, mint azok a sziil8k, akik alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, és igy rosszabb anyagi helyzetben élnek.> Az dllami fenntar-
tast kozépiskoldkban végzett hallgatéknak 0,711-szeres esélyiik van, azaz kisebb eséllyel
hasznéljak tankonyvletoltésre az internetet, mint azok, akik nem 4llami fenntartasa ko-
zépiskolaban tanultak (Pusztai 2004).

A magyarorszagi felsSoktatdsi intézményekben tanuld hallgatéknak 0,674-szeres
esélyiik van, azaz kisebb eséllyel toltenek le tananyagokat az internetrdl, mint azok, akik
nem magyarorszigi intézményekben tanulnak. Feltehet8en ez azoknak a férfi hallgaték-
nak kdszonhetd, akiknél az apa magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik, jobb anyagi
helyzetben élnek — tehit konnyebben megvasiroljik a tanuldshoz sziikséges konyveket,
netin a diplomis sziilék konyvei kozétt felellhetSk a szitkséges konyvek, szakmai anya-
gok —, és dllami fenntartdst kozépiskoldban tanulhattak.

Osszegzésként, az eredmények tehit azt mutattik, hogy az internethasznilat a n8k-
re, a nem magyarorszdgi intézmények hallgatdira, az dllami finanszirozasu képzésben
résztvevikre, a rosszabb anyagi helyzettel rendelkezdkre, az apa alacsony iskoldzottsiga
esetén, a nem dllami fenntartdst kozépiskoldban végzett hallgatékra jellemzd inkdbb.
A hipotézisiink is csak részben igazolédott be, hiszen csak a hallgaték neme, az intézmé-
nyek, az oktatds finanszirozisa, az apa iskolai végzettsége, az objektiv anyagi helyzet, az
intézmények orszigai, a kozépiskola fenntartdja kapesan volt megfigyelhetd szignifikins
kapcsolat. Miutdn megnéztiik, hogy melyik magyardzé valtozénak van befolydsolé ereje
a hallgaték IKT-eszkdzok hasznalata irdnti attittidjére, kivincsiak voltunk, hogy létre
tudunk-e hozni faktorokat az egyetemi/fSiskolai IKT-eszkdzok hasznalatinak tdimoga-
tottsdgaval kapcsolatban (2. tdbldzat).

Hirom faktorcsoportot tudtunk kialakitani gy, hogy az interneten végzett tevé-
kenységek mindegyikét bevontuk annak érdekében, hogy az egyes viltozék megfelelSen

> A jovedelem és az iskolazottsag is hat, mivel mindkett6 szignifikans. A regresszio a tiszta hatast is

mutatja, bar igaz, hogy a kettd (jovedelem és iskolazottsag) dssze is fligg, azaz van multikollinearités.
Ezt a szorzatvaltozo hatasa tudna legjobban megmutatni, de ez tilbonyolitana a modellt.
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2. tablézat: Faktoranalizis — ,Flow”, Akadémiai, Facebook-faktorok a pedagdgusjelolt hallgatok
kérében. (Forrds: IESA-TESSCEE I1. 2014; N = 1792)

Internethaszndl6k tipusai
Fakrtoranalizis 0,33 feletti stlyokkal

Flow  Akadémiai Facebook

Videocsatornét szerkesztek, menedzselek internetes kozosség szdmdra. 0,914

Blogot szerkesztek internetes kdzdsség szamara. 0,881

Online jatékokkal jatszom. 0,433

Egyetemi kurzussal/szeminiriummal kapcsolatos informacidkat keresek. 0,737

Az okrarék weboldaldt vagy a kurzusok online verzi6jit bongészem. 0,648

Az egyetem, a kar vagy a szak szimomra fontos weboldalait béngészem. 0,612

Szakmai anyagokat keresek szakiranyt adatb4zisokban (Anelis, 0576

SCOPUS, Proquest, Jstor stb.). ’

Tankényveket, szakirodalmat téltsk le megoszté/ kdzdsségi oldalakrol. 0,546

Facebookon beszélgetek a baritaimmal. 0,750
Facebookon posztokra reagilok. 0,743

rendez8dni tudjanak. A faktoranalizishez maximum likelihoodot éllitottunk be, a hi-
rom faktor egyiittes magyardzé ereje 47,074%. Az elsd faktor a ,Flow” elnevezést kapta,
ahol a videocsatorndk, blogok szerkesztése, internetes kozdsségi oldalak, online jitékok
jellemz8k kaptak helyet. Azért kapta a ,Flow” elnevezést a csoport (Csikszentmibdlyi
1997), mert ezek a tevékenységek Srommel tolthetnek el benniinket. A mésodik csoport
az ,Akadémiai” elnevezést kapta, hiszen ebben a csoportban a felsdoktatissal kapcso-
latos tevékenységeket taldlunk, mint példdul egyetemi kurzussal/szemindriummal kap-
csolatos informdcidkat keresek, az oktaték weboldalit vagy a kurzusok online verzidjit
bongészem stb. A harmadik csoport a kdzosségi oldalak hasznilatéval kapcsolatos jel-

3. tablazat: T4rsadalmi hdttérvaltozék hatdsa a faktorokra vonatkozéan (linedris
regresszid). (Forrds: IESA‘-TESSCEE 1. 2014; N = 1792)

Flow Akadémiai Facebook

Beta Beta Beta
Nem 0,137*** -0,110*** —0,102***
Objektiv anyagi helyzet 0,039 0,067 ~0,078**
Apa iskolai végzettsége 0,011 -0,001 0,014
Anya iskolai végzettsége ~0,030 ~0,038 ~0,025
Pedagégusjelsle 0,038 0,005 ~0,137***
Képzési forma -0,089** -0,042 -0,048
Intézmény orsziga -0,054 -0,122** 0,034
Finanszirozas 0,000 0,024 0,092**
Kozépiskola fenntartéja 0,035 0,007 0,003
AdjR? 0,026 0,030 0,042

Megjegyzés: ***: P < 0.001, **: P < 0.01, *: P <0.05
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lemzdket tartalmazza, ezért a ,Facebook” elnevezést kapta. Az ,Akadémiai” elnevezésii
faktorcsoport alitdmasztja a felsSoktatdsi intézmények hatdsit az IKT-eszkozok haszna-
latdnak vonatkozdsdban a hallgaték kérében.

Tovabb vizsgiltuk a faktorainkat linedris regressziéval (3. tdbldzat), melynek kovet-
keztében szignifikins sszefiiggéseket talaltunk a bevont kétértékii (dummy) magyardzé
valtozék mentén (14sd a 3. 1abjegyzetet).

Szignifikdns dsszefiiggést kaptunk a Flow internethasznalati forma és a hallgaték
neme, valamint a képzési forma magyardzé valtozok kézott. A Flow internethasznélati
forma fdleg a férfiakra, az alapszakos képzési formaban tanulé hallgatékra jellemzd.
Feltehet8en a férfiak azok, akik inkabb szeretnek videocsatorndkat, blogokat, interne-
tes kozosségi oldalakat szerkeszteni, online jitékokkal jitszani, illetve egyiitt tanulni az
ismerdsdkkel. Az alapszakos képzési formaban tanul hallgaték valdszintileg azért kép-
viselik jobban ezt az internethasznélati format, mert kevesebb olyan tapasztalattal ren-
delkeznek még, amelyek komolyabb kutatéi munkat igényelnek, példiul szakmai anya-
gok keresése, azok értelmezése stb. Ebbdl adédéan az alapszakos hallgatéknak még t5bb
hobbiszer(i tevékenységre van idejiik, mint a mesterszakos hallgatéknak.

Az,Akadémiai” internethasznalati forma esetében szignifikdns 6sszeftiggéseket talal-
tunk a hallgaték neme, az apa iskolai végzettsége, valamint az intézmény orsziga magya-
réz6 véltoz6k kozott, FSleg a nékre, a rosszabb anyagi helyzettel rendelkezd hallgatdkra,
a nem magyarorszigi intézmények hallgatéira jellemz8 az, hogy egyetemi kurzussal/sze-
mindriummal kapcsolatos informécidkat keresnek az interneten, az oktatok weboldalait,
a kurzusok online verzi6jit bongészik, vagy szakmai anyagokat, tankonyveket tdltenek
le az internetrdl. Feltehetden a ndk azok, akik minden tanuldshoz sziikséges informacié
birtokdban szeretnek lenni, valamint a rosszabb anyagi helyzettel rendelkez8k kevésbé
tehetik meg, hogy megvisiroljik a tanuldshoz szitkséges kdnyveket, ezért konnyebben
hozz4juthatnak az interneten. Ahogy fentebb is lattuk (14sd logisztikus regresszids elem-
zés) a nem magyarorszagi intézmények hallgatéira jellemzd inkdbb az, hogy igénybe ve-
szik az internet adta lehet8ségeket az egyetemi tanulményaik sordn (egyetemi kurzusok
online verzi6janak letdltése, oktatok weboldalainak bdngészése, vagy mds az oktatishoz
valé viszonyuk). Feltehetden a nem magyarorszagi intézményekben nagyobb igény van
példaul az online kurzusokra, ami egyrészt azzal magyarizhat6, hogy az IKT-kultura
kihasznaldsara talin nagyobb figyelmet forditanak a hatiron tuli orszdgokban, mint itt-
hon. Miésrészt, val6szintileg a hatdron tuli felsSoktatdsi intézmények nagyobb teret ad-
nak a tdvoktatdsnak, amelyben kozponti szerepiik van az IK T-eszkdzoknek. A tdvoktatas
sziikségességében a haldzati infrastrukedra alacsony szintd kiépitettsége is nagy szerepet
jatszhat (Torok 2002).

A harmadik ,Facebook” internethasznélati forma esetén a hallgat6k neme, az objektiv
anyagi index, az, hogy a hallgat6 pedagégusjeldlt-e a vagy sem, az egyetemi képzés finan-
szirozdsa kapcsdn szignifikins dsszefiiggéseket taldltunk. A ndkre, a rosszabb anyagi
helyzettel rendelkezd hallgatékra, a nem pedagdgusjelsltekre, az dllami képzésben részt
vev$ hallgatdkra jellemz8 inkdbb, hogy a ,Facebook” hasznélatba tartozé formdkat kép-
viselik. A ndk intenzivebben kévetik a kozosségi oldalak hireit a Facebookon és a ko-
z8sségi oldalakon szerzett informacidk és kapesolati t8ke segitségével, és a jé kapcsolat-
épitd tulajdonsiguknak kdszdénhet8en kdnnyebben élik egyetemi életiiket. A jobb anyagi
helyzettel rendelkezd hallgatdkra jellemz3 inkdbb, hogy tirsasigi életet élnek kiilonboz8
klubokban, amelyre a rosszabb anyagi helyzetben él6knek nincs lehet8ségiik, ezért csak
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a kozosségi oldalakon érintkezhetnek a kozvetlen ismerdseikkel. Az allami finanszi-
rozast képzésben részt vevd hallgatdkra jellemzd inkabb az, hogy a Facebookon élik a
mindennapjaikat. Ez azzal is magyardzhat6, hogy a koltségtéritéses képzésben részt ve-
v8 hallgatdkra jellemz8 inkdbb, hogy a munkahelyi kotelezettségek mellett valészintileg
kevesebb id§ jut arra, hogy online legyenek, és hogy chateljenek az ismerdseikkel. Erre
valdsziniileg a munka befejezése utin juthat id8, mig az 4llami finanszirozdsd hallgatdk
akdr napkdzben tobbszér is online lehetnek.

Osszességében azt mondhatjuk el, hogy a hallgatdk nagy hangsulyt fektetnek az in-
ternetes alkalmazisokra, digitdlis eszkozokre az egyetemi tanulményaik sordn. A felsd-
oktatdsnak pedig éppen emiatt kellene lépést tartania az internetet kivaléan hasznald
és nagyfokt informatikai ismeretekkel rendelkezd hallgatdk digitalis kompetencidjinak
alkalmazisi lehetdségeivel és fejlesztésével.
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pedagdguspalya, a pedagdgusképzésben részt vevd hallgaték vizsgilata a neve-
léstudomdnyok kurrens témaja. Az irds a kdrpdtaljai (részben) magyar nyelvii
tandrképzésben részt vevd hallgatdk motivicidit vizsgalja.

A nemzetkdzi szakirodalom szerint a tandrképzést vilaszté hallgatdknal extrinzik és
intrinzik motivicidk egyardnt megjelennek (Erten 2014). A belsd, azaz intrinzik moti-
vacidk koziil dltaldnosan azonosithatd a pedagégusoknal a gyerekekkel foglalkozds 6ro-
me, a tanuldk segitése sikereik elérésében (Carrington 2002; Andrew—Hatch 2002). Az
extrinzik, azaz kiils§ motivdcidknal a szocidlis és gazdasigi tényezd8k jitszanak dontd
szerepet. A tanitds mint karrier a koztudatban megbecsiilt, elismert és elényos szakma-
ként van jelen a j6 munkakoriilmények, a foglalkoztatds biztonsdga, a vonzé munkaidd
és a hosszti szabadsdg miatt (Richardson—Watt 2006). A motivicidkat vizsgilva figye-
lembe kell még venniink a kiilsé erdk és tényez8k hatdsit, amelyek a pedagégus pilya
kezdetén, a képzés induldsakor befolydsoljik a képzésre jelentkez8ket. A palyavalaszts-
si motivdcidk vizsgdlatakor a hittérmechanizmusok vizsgilata is relevins lehet. Olyan
hattértényezdket kell megemliteniink, mint az intézményi hatis, a tanulményi hattér
és a tarsadalmi-demogrifiai tényez8k. Az intézményi hatdsnél fontos szempont, hogy
a hallgat6é milyen kdzépiskoldbdl, milyen telepiilésrdl szdrmazik. A kdzépiskolai peda-
gbégusok szerepe is fontos a pélyavilasztast illet8en. A tanulminyi hétteret vizsgilva a
témaval foglalkozé szakirodalom arra mutat ra, hogy a kimagaslé tanulminyi eredmé-
nyekkel rendelkezd tanuldk ritkdn valasztjik a tanari palydc (Brookhart—Freeman 1992).
A tirsadalmi-demogrifiai tényez8k hatdsmechanizmusa is jelentds: nemek ardnya, csa-
l4di héttér, sziildk iskolai végzettsége, tirsadalmi stitusz. A pedagdgussd valds folyama-
tdra hatdssal van a kdrnyezet, a pedagégus cselekvései, kompetencidi, a pedagégus szak-
mirdl alkotott képe, identitdstudata, elhivatottsiga. A szintek kozdtt allandé interakeié
figyelhetd meg. Korthagen (2004) tgy véli, hogy a szakmai identitds és a kiildetéstudat is
fontos hatdst gyakorol a hallgatdkra palyavélasztdsi dontésiik sordn. A kisebbségi kozds-
ségeknél ez a motivicié talin még inkdbb megfigyelhetd (Ferenc 2015). Az asszimilacié
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elkeriilése, a magyarsig megmaraddsa és az anyanyelvhasznilat szempontjibdl az oktatds
kiemelten fontos szerepet kap a kisebbségi kézegekben.

A kisebbségi oktatds azon kiviil, hogy képzési és munkaerdpiaci igényeket elégit ki,
hozzajérul a kisebbségek identitdsinak meg8rzéséhez és fejlesztéséhez, az dnéreékelés-
hez, a kisebbségi kozosségi élmény objektiv és szubjektiv megéléséhez (Papp Z. 2012).
A kisebbségi felsSoktatas feladata is sokrétd, tobb szegmentumban megragadhaté. Egy-
részt a fels@oktatdsi intézmények feladata, hogy szakembereket, ,helyi elitet” képezzen,
mésrészt identitdsmegdrzd funkcijuk van. A kisebbségi pedagégusok szerepe ugyanis
az oktatdi-neveldi munkdn tdl az identitismegdrzés, a jov8 nemzedékének nevelése, nem-
zeti és kulturilis értékek dtaddsa (Mdrkus 2014). A hatéron tuli magyar nyelvii felsSokta-
tds fontos részét képezi a pedagdgusképzés. A pedagdgusok a kdzosség megmaraddsdnak
kulcsfontossigt részét képezik, anyanyelv- és identitismegdrzd szerepiik is van az okta-
tasi-nevelési munka mellett. Korabbi kutatisok eredményei szerint a kisebbségi pedagé-
gusképzésben részt vevd hallgatdknil a képzésbe jelentkezésiik tudatos elkotelez8dést
mutat, a pélya irdnti elkdtelez8désitk mellett figyelembe veszik az anyanyelven tanulds
lehet8ségeit is (Mdrton 2015). Ugyanakkor f8 problémaként jelenik meg az 4llamnyelv
hidnya, a palya alacsony presztizse és az alulfizetettség, amely akar palyaelhagyishoz is
vezet (Agyas 2015).

A kutatés célja és médszertana

Kutatdsunk témdja is az intézmény-, illetve a képzésvilasztishoz kotddik, célunk meg-
ismerni a kdrpataljai magyar tannyelvii felsSoktatdsi intézményekre vonatkozé pilya-
valasztdsi mechanizmusokat. A kutatds legfébb kérdése, hogy a hallgaték milyennek
litjik a kdrpataljai magyar tandrképzés jelenét és jovdjét, milyen okbdl vilasztjik a tandr
szakot, milyen tanuldsi motivacié jellemzi 8ket, milyen tovdbbtanuldsi és elhelyezkedési
terveik vannak. Milyen tényez8k és mennyire befolydsoljik a hallgatékat akkor, amikor
felsdoktatasi intézményt, szakirdnyt, illetve tannyelvet vdlasztanak? Déntésiikben meny-
nyire timaszkodnak a kdzvéleményre, a tirsadalmi megitélésekre? Mennyire befolydsol-
ta a hallgatdkat a vilasztiskor a szociodemogrifiai hittér? Mi a véleményiik a kdrpital-
jai magyar nyelvii tandrképzés jellegérdl? Milyen jov8kép rajzolddik ki a hallgatékban?
Kutatdsunk kézpontjiban két nagy multtal rendelkezd felsSoktatasi intézmény 4ll: a
magyar tombteriilet kdzpontjit reprezentald II. Rikdczi Ferenc Kirpataljai Magyar F&-
iskola és a mir-mir szérvinytérséginek tekinthetd Ungviri Nemzeti Egyetem Magyar
Tannyelvi Humén- és Természettudomdanyi Kar. A mintdba a Munkdcsi Tanitékép-
z6 f8iskola specifikus helyzete miatt nem keriilt be, hiszen itt csak szakképzés szintjén
folyik magyar nyelvii oktatds.

Az oktatdsi intézményekben fékuszcsoportos interjikat készitettiink, intézményen-
ként 8-8 fSvel.

A kutatési eredmények bemutatisa

Kiilsé (extrinsic) motivdciok

Az Ungviri Nemzeti Egyetem Magyar Tannyelvii Humdn- és Természettudomanyi
Kardn tanuld hallgatdk kézéte legfdképpen kiilsé (extrinzik) motivacidkat taldltunk.
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Fontos szerephez jutnak az anyagi, egzisztenciilis megfontoldsok, hiszen a felséfokd
tanulmédnyok komoly befektetésre késztetik a hallgatékat és csaladjaikat. A tanulmdnyi
6sztdndij megszerzése lényeges motivum lehet, ahogyan ezt példiul az egyik interji-
alany szinte magitdl értet8dden jegyzi meg: ,...ide bekeriiltem, mint dsztondijas hallgaté.”
A tovibbtanulis kéltségeinek kisebb hinyadat fedezd 6sztondij, illetve a tandij kifizeté-
sének elkeriilése jelentsen hozzdjirulhat az intézményvélasztasi dontéshez.

Masik, szintén kiilsd kériilményre visszavezethetd ok a tanulmanyi sikeresség vagy
épp sikertelenség: ,....tervben volt, hogy Magyarorszdgon tanuljak tovdbb, de nem sikeril-
tek jol a vizsgdim, igy itthon maradtam.” Ez mér kevésbé a szabad valasztds eredménye,
inkabb kiils8 kényszerként foghaté fel. Az anyaorszig felsGoktatdsi intézményeibe valé
bejutds — és nem utolsésorban a késébbi bent maradds és sikeres végzés — komplex és
orszdgra szabott tuddst és kompetencidkat kovetel, hiszen a magyarorszigi kézépfoku
képzés a honi tovabbtanuldst késziti eld. A két oktatdsi rendszerbdl adddé eltérd tudds-
anyagot, kovetelményeket, tanulményi irdnyokat figyelembe kell venni a tovabbtanuldsi
doéntéseknél. A vizsgik eredményei j6 indikdtorok ehhez, megfelel§ mérlegeléssel eldont-
hetd, milyen irdnyban érdemes gondolkodni. Mindenesetre az ehhez hasonlé hallgatéi
életutakndl nem szabad elfelejteni, hogy a helyben maradis bizonyos fokig kényszer hati-
sdra tortént. Ez a késdbbiekben jelenthet hitrdnyt (ti. a tanulmdnyok kezdetén a tanulasi
attittidben és a beilleszkedésben), ugyanakkor pozitiv felsSoktatdsi tapasztalatok esetén
megerdsitheti a hallgat6t a hazai pélydn valé elkotelez8désében.

A f8iskola és az egyetem hallgatéi kdrében is el8keriil a munkahely biztonsiginak
motivuma: ,Pedagégusokra, pline magyar nyelviiekre mindig szitkség lesz megyénkben foleg,
ha a pedagiogusok negativ elvandorldsi statisztikdit nézziik.” A vonzé munkaidd és a hosszd
szabadsig is erds befolydsol6 tényez8ként jelenik meg a megkérdezett hallgaték kérében:
»A bétvégéid mindig szabadok, van 6szi, téli, tavaszi és nydri sziinet, amely szdmomra szin-
tén fontos tényezd volt a szak kivdlasztdsdndl.” A csalddi élettel vald Ssszeférhetdség, a sok
szabadid@ is fontos szempont a hallgatdk, f8leg a ndk valaszaiban: ,Egy né szdmdra ez a
legidedlisabb pdlya, hisz emellett rengeteg idéd jut majd a csalédodra, gyerekeidre.”

A megkérdezett hallgaték fontos vilasztisi motivumként emlitik meg az egziszten-
cidlis tényezdket, véleményiik szerint a taniri szakma elismert hivatds, a tirsadalom
szdméra fontos, habdr presztizse a korabbi évekhez képest jelent3sen csokkent. Ugy lat-
jak, a pedagégushivatis nagyobb ,onkiteljesedést”, ,szakmai eléremenetelt”, ,intellektudlis
kibivdsokat” biztosit.

A vilasztdsi motivicidknal megjelenik még az intézmény hirneve és a jol képzett
oktaték megléte is. A gazdasigi tényezdk az interjik sordn valasztasi motiviciéként nem
keriiltek emlitésre valészintileg a szakma alufizetettsége miatt.

Belsé (intrinsic) motivdciok

A szakirodalom is rdmutat, s a kisebbségi hallgaték korében még inkabb igaz, hogy
a palyavalasztasi dontésnél a belsS, azaz intrinzik motivicidk a mérvadébbak. A meg-
kérdezett hallgatékndl dltalinosan azonosithaté a gyerekek irdnti szeretet, a veliik valé
foglalkozds rome: ,Nagyon szeretem a gyerekeket, szeretnék veliik foglalkozni, megtanitani
és megszerettetni veliik a matematikdt.” A tirsadalmihozzdjirulas érzése is er8sen motivél-
ja a megkérdezett hallgatékat.
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A kisebbségi hallgatoknil a csalddi és nemzeti hovatartozis fontos motivicids ténye-
z8ként van jelen: ,Kdrpdtalja egyik legnevezetesebb felséoktatdsi intézménye, édesanydm is
itt szerzett diplomdt, anyanyelvemen sajdtithatom el a tuddst.” Habdr litszdlag ez is kiils§
motivicié, mégis a bels6hoz soroljuk, mivel az egyéni identitds szerves részét képezi a csa-
lidhoz és a nemzethez fiz8d8 erds kot8dés. A csalddtagok személyes példija kdvetendd
példa, kiildnésen akkor, ha a csaladi élettdrténetekben pozitiv képekkel pirosulnak a
f8iskolai évek. Jelen esetben a hallgaté az édesanyjitdl hallott a f8iskolai évekrdl, a végzett
tanulményokrdl, az oktatdkrdl, a hallgatéi kozosségekrdl, mindezt kedvezd narrativdban.
Ez folyamatos megerdsitést jelenthetett a tovabbtanulds irdnyit tekintve. Az anyanyelven
tdrténd tanulds szintén akkor jelenthet erds motiviciot, ha a kornyezetébdl ehhez pozitiv
megerdsitést kap a fiatal. Amennyiben a csalddtagok, baritok, pedagdgusok, a sziik kor-
nyezet részérdl a nemzeti identitds és nyelvhasznélat a magyarsdgot értékként tiinteti fel,
a fiatal identitdséba beépiti az anyanyelv irdnti igényt, még tovibbtanulds esetén is.

A II. Rékéczi Ferenc Kirpataljai Magyar Féiskola hallgatéinak a palyavalasztasi
déntéseinél is belsd motivumokat véltiink felfedezni. Valasztdsuk f8 indikitora nyelvi
tényez8khoz kapesolédik, az egyik hallgaté el is mondja, hogy 8 is ezért vilasztotta ezt
a szakirdnyt: ,Mindenképp magyar tannyelvii oktatdsi intézményben szerettem volna tanul-
ni, s Kdrpdtaljdn, magyar nyelven tanulni nem sok helyen van lebetdség, és szakirdnyokban
sem bévelkedik a kindlat.” Az esettanulmdny készitése sordn felszinre keriiltek az iden-
titdsalapt tényez8k. A megkérdezett hallgatk szdmara fontos vélasztdsi mechanizmus
volt a sziil8f5ldon maradds: ,Ndlam elvi kérdés volt, hogy Kdrpdtaljan tanuljak, igy egy-
értelmii volt a dontésem.” A kisebbségi magyar szempont tehat az dsszes, interjiban részt
vevd hallgatd szdmara erds befolydsold tényez&: ,Ugy gondolom, az identitdsunk megdrzése
szempontjdbdl fontos, hogy legyen a pedagogus utdnpétlds, akik a jovsben feltltik a magyar
tannyelvij oktatdsi intézményeket.”

Motiviciés hattértényez8k

A hallgatékndl el8sz6r a hdttértényezdkre kérdeztiink rd, kivincsiak voltunk azokra
a szociodemogrifiai tényezdkre, amelyek befolyasoljak a pélyavélasztasi dontés elStt 4l-
16 hallgatdkat. A szociodemogrifiai hittér és a palyavalasztds vizsgilata sordn egyértel-
miien kijelenthetjiik, hogy a pedagégusi szakma vizsgilatakor a nemi megoszlast ille-
t8en egyenldtlenséget figyelhetiink meg, a szakma egyre inkdbb elndiesedik (Polényi
2004). Az iltalunk megkérdezett hallgatdk véleménye is hasonl6 volt. A magyardzatot
tdbb dimenzié mentén is kereshetjitk. Ukrajniban a pedagégusi szakma, a t5bbi or-
szdghoz hasonldan, eléggé alulfizetett, a férfiak szdmdra igy kevésbé vonzé6. Az dltalunk
megkérdezett hallgatdk is egydntetiien hangsulyoztik, hogy az anyagi szempontokat
figyelembe véve, egy férfi szimara nem a pedagdgusi palya a legkifizet8ddbb, s féleg nem
hazédjukban: ,Tisztelem és becsiilom a pedagogusi hivatdst, s engem is vonz ez a szakma,
viszont belegondolva az anyagi szempontokba, kissé megrendiil elbivatottsdgom, hiszen lehet
majd pdr év milva egy csalddfs szerepét kell majd betdltenem, s igy taldn nem ez a legkifize-
t6d6bb szakma a szdmomra.” A néi interjiialanyok ezzel szemben épp azt hangsilyoztik
ki, hogy a pedagégushivatis kivilé a ndk szdmdra, f6leg ha a munkaidét, az &szi, téli,
tavaszi, nydri sziinid8ket figyelembe vessziik: ,Egy nd szdmdra ez egy idedlis szakma: ha
a késsbbiekben csalddod, gyereked lesz majd, dssze tudod egyeztetni a munkdt és a magdn-
életet...”
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Demogrifiailag a kirpataljai magyarok domindns része falun él, csak kevés viros-
laké van koézéttiik, az alapsokasig e jellemzdje alakitja ki a hallgaték lokilis mintdza-
tat, hiszen 8k is nagy részben magyarlakta falvakbdl szdrmaznak. A falvakbdl érkezd
hallgaték erdsebb identitistudattal rendelkeznek: ,En egy kis falubél szdrmazom, ahol
csak magyarok élnek, az utobbi években sajnos elég nagy a migrdcio... A kdrpdtaljai magyar
tarsadalom megmaraddsdt latom abban, ha a tandri pdlydt vilasztom, igy teszek a magyarsdig
megmaraddsdért.”

A szociodemografiai hattér vizsgélatakor emlitést kell tenniink a sziiléi hattérrdl is,
amely jelent8sen befolydsolja a kozépiskolas hallgatét a palyavélasztds sordn: ,A sziileim
mindenképp azt szerették volna, ha tovibbtanulok, én pedig nem akartam csaléddst okozni
nekik.” Mérvadé6 a pedagégusfelmend jelenléte is, amely hozz4jirul ahhoz, hogy a hallgaté
e hivatdst valassza: ,Csalddi 6rokség, édesanydm is torténelem tandrnd, és a legnagyobb példa
a szememben.”

A szociodemogrifiai tényezdknél még emlitést kell tenniink az anyagi kériillmények
hatasairdl is: , Nem kell tandijat fizetnem, s a szilleimet erre irdnyuld kiaddsokkal terbelnem.”

Teljesitmény alapui szelekcié

A pedagégushallgatdk pélyavalasztdsi motivcidit vizsgilva elStérbe keriil a teljesit-
mény alapt szelekcié. Az esetek tillnyomé tdbbségében a szakma kivilasztisakor erds
motivicids tényezd a szakirdny, amelyet a hallgat6 leginkabb preferdl. Az iltalunk meg-
kérdezett, dsszesen tizenhat hallgaté koziil tizenot valamilyen szakirdnyt tandrkép-
zésben vesz részt, egy hallgaté tanul tanitdi szakirdnyon. Az intézmény és a szakirdny
kivélasztdsakor Sket is erSteljesen befolydsolta a legkedveltebb tantirgy, amelyet tanulni
szerettek volna: ,Mindig is a matematika volt a kedvenc tantdrgyam, igy soba nem volt kérdés,
hogy e szakirdnyban tanulok majd tovabb. Aztdn szemiigyre vettem az itthoni lehetéségeket,
s igy maradtam a matematika szakos tandr szakirdny mellett. De dgy érzem, én inkdbb tan-
tdrgyat, mintsem pdlydt vdlasztottam.” A tanitds irdnti elkStelez8dés azonban sok esetben
nem jelenik meg: , Az, hogy angol nyelv és irodalom szakos hallgaté vagyok, s tandri diplomat
szerzek, még nem jelenti azt, hogy tandrként helyezkedem el. En nem amiatt vdlasztottam ezt
a szakirdnyt, hogy mindenképp tandrként szeretnék elhelyezkedni, hanem azért, mert nagyon
szeretem az angolt, s szerintem ezzel a szakirdnnyal mdshol is tudok majd érvényesiilni, ha
tgy alakul.” Esettanulmdnyunk alapjdn tehit elmondhatjuk, hogy az adott szakirdny is
jelent8sen befolydsolta a palyavélasztist, s nem mindig a tandri hivatds, sokszor inkibb
a tantdrgy szeretete motivilja.

Az intézményi hatds és a képzés megitélésének szerepe

A pélyavélasztasi dontéseknél az interjik elkészitése sordn eldtérbe keriilt az intézményi
hatds. A hallgaték tehdt vilasztisukndl az intézmény jellegét, felkésziiltségét is figye-
lembe veszik. Az intézmény kivalasztisakor egy magyar ajku hallgaté figyelembe veszi
a képzés nyelvét. Mint azt fentebb is emlitettiik, erre Karpdtaljin hirom intézményben
van lehet8ség. Nem mindegy azonban, hogy teljes magyar nyelv{i képzést vagy részleges
magyar nyelvi képzést biztosit az intézmény. A II. Rékdczi Ferenc Kirpataljai Magyar
Féiskoldra az el8bbi, mig az Ungviri Nemzeti Egyetem Magyar Tannyelvi Human-
és Természettudomdnyi Kardra az utdbbi a jellemz8. A magyar nyelvli tanirképzés
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miikddési struktirajival és az intézménnyel a hallgatk egyontetiien meg vannak eléged-
ve, csak néhdny teriileten alkalmazninak minimalis valtoztatdsokat. A képzés erdsségét
a magas szinvonald oktatdsban, az el8addk felkésziiltségében és a j6 szervezésben latjak.
Véleményiik szerint mas felsGoktatdsi intézményekkel ellentétben a magyar tannyelvii
felsSoktatasi intézményekben az el6adék még inkabb odafigyelnek hallgatéikra, oda-
figyelnek arra, hogy kivilé pedagégusokat képezzenek. Ez a tény az alacsonyabb hall-
gat6i létszammal is Ssszefiiggésben van.

Az Ungviri Nemzeti Egyetem hallgatéi némiképp hatrinyként élik meg, hogy nem
minden tantirgyat sajitithatnak el anyanyelviikon, a f8iskola hallgatéi épp ellenkezdleg:
maximélisan elégedettek a magyar nyelven folyé oktatdssal. Hidnyos funkciéként emli-
tik még az elmélet és gyakorlat nem megfeleld ardnydt és a magyar tankonyvek hidnyit:
e 1em minden tantdrgy sajdtithaté el magyar nyelven, nincsenek szabadon felvebetd tantdr-
gyak, egyre tobb a magyar nyelvii szakirodalom, de még mindig hidnyos.”

Abban viszont maximélisan egyetértenek, hogy a lehetd legjobb valasztas volt, amikor
az adott intézmény mellett dontdttek: ,Kdrpdtalja egyik leghiresebb felséoktatdsi intézmeé-
nye, sokat hallottam és olvastam réla kozépiskolds koromban, vonzott a képzés sokrétiisége,
a fBiskolds élet.” Az intézmény altal nytjtott fakultativ programoknak és az egyetemis-
ta vagy épp fdiskolds létnek is erds vonzereje van a hallgaték kérében: ,Vonzott a vdrosi,
koleszos élet..., igy Ungvdrt vdlasztottam.”

Mindkét intézményben miikddnek diikszervezetek, amelyek odafigyelnek a szabad-
id8s programok, utazisok szervezésére, s a hallgatdk szdmara ez is vonz6 tényezdt jelent:
LA féiskoldn mikods Hallgatéi Onkormdnyzat rengeteg programot, utazdst szervez, amely
dltal olyan helyekre is eljuthatok, ahovd mdsképp anyagi tényez6k miatt taldn nem lenne lebe-
tségem.”

Jovskép

Az interju utolsé részében megkérdeztiik a hallgatékat, hogy milyen jovSbeli tervekkel
rendelkeznek, hiszen amikor palyavdlasztdsi motiviciokrdl beszélgettiink, akkor egy-
értelmii elhivatottsdg ldtszott a hallgatdkon. Kivincsiak voltunk, hogy a jév8beli terve-
iknél is ennyire magabiztosak-e, vagy esetleg bearnyékolja valamilyen tényez§ a jelenleg
idilli véleményt. A magyar tannyelvii oktatds és sajit jovdjitk biztositisit az 4ltalunk
megkérdezett hallgatdk a sziil8f61dén maradasban latjak: , Mint jévébeli pedagégus, abban
segiteném a magyar iskolarendszer megmaraddsdt, fejlesztését, hogy batoritandm a gyereke-
ket/didkokat, hogy igen, megéri magyarnak maradni, mert nem szenvediink elnyomdsban,
ugyanolyan érdemeket szerezhetiink, mint tdrsaink, és gondolnunk kell arra, hogy megérizziik
magyarsdgunkat, mivel néhdny batér nem vdlaszt el egy csalddot.” A tirsadalmi szerepvilla-
lis motivécidja itt is el8keriil: ,Pedagogusként kell, hogy dolgozzak Kdrpdtaljdn egy magyar
tannyelvi intézményben, ezzel is példdt mutatva mdsoknak.”

Ennél a kérdésnél mir érezhetd volt néhdny hallgatén az elbizonytalanodds, amely-
nek f6 okét a jelenlegi ukrin gazdasigi helyzet indukalja, és az alacsony bérezésekkel
van Osszefiiggésben. Kirajzolddtak a szkeptikusabb hallgatéi vélemények is, azoké, akik
megmaradasukat és érvényesiilésiiket egy masik orszdgban valé elhelyezkedésben latjik:
JEn szeretnék megprobalni kiilfoldon érvényesiilni a magasabb bérek miatt.” A kutatisunk
alatt elkésziilt interjik tehdt rimutatnak a negativ néz8pontokra is. Vannak olyan hall-
gatdk, akiknél az anyagi tényez3k feliilkerekednek az elhivatottsigon.
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OSSZegZéS

Kutatdsunk sordn fékuszcsoportos interjuk elkészitésével arra kerestiik a valaszt, hogy
milyen motivici6s tényez8k befolydsoljik a karpétaljai magyar tandrképzésben részt vevd
hallgatdk palyavélasztdsi dontéseit. Kutatasi eredményeink megerdsitették a mir korab-
ban, hasonlé témdban megfogalmazottakat, amely szerint a kdrpdtaljai magyar nyelvii
pedagbgusképzés is koveti a nemzetkdzi tendencidkat, az intrinzik motivicik mérv-
addbbak. Kéziilik a legdomindnsabb a pedagdgus szakma irdnti elkotelez8dés, a gyere-
kek irdnti szeretet, a pedagbgus felmendk jelenléte. Az elhivatottsdg és identitdstudat is
erdsen befolydsold tényezdk. Meggy6z8désiik, hogy a magyarsdg csak az altal 8rizhetd
meg, ha a felnévekvd pedagégustirsadalom Karpitaljin marad, és tanitja a jov8 nem-
zedékét. Az iskolira mdsodlagos szocializicids kozegként tekintenek, amely kisebbségi
helyzetben még fontosabb4 vélik. Intézményvilasztiskor a kisebbségi magyar szempont
érvényesiil, amely dsszefiiggésben van az anyanyelvhasznilattal is.
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fejlddése a mesterpedagdgus
programok tiikrében
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Bevezetés

anulmdnyunkban a szakképzésben dolgozé pedagégusok altal készitett mester-

programok elemzésére és nyomon kovetésére irdnyuld vizsgalatunk eddigi ered-

ményeit mutatjuk be.!
A tanéri folyamatos szakmai fejlédés (FSZF) kulcsfontossigti a tanitds min8ségének
alakuldsdban, ami az oktatdspolitika dltal is befolydsolhaté tényez8k koziil a leginkdbb
meghatirozza az oktatdsi rendszerek eredményességét (Villegas-Reimers 2003; Barber—
Mourshed 2007; Barber—Chijoke—Mourshed 2010; Sdgi 2011). A fogalom értelmezése az
elmult évtizedekben jelent8s valtozdson ment keresztiil: a kordbbi, alapvet8en hiiny-
modellen alapulé és formilis, egyszeri tovibbképzésekben gondolkodé megkozelitést az
ennek alacsony hatékonysigdra rdmutaté kutatdsok, valamint az 4j tanuldselméletek, a
szituativ megkdzelités, a felndtt, tirsas, szervezeti, illetve munkahelyi tanulds 4j kutatdsi
eredményeinek hatdsira egy olyan felfogds valtotta fel, mely azt a tandrok folyamatos,
egész életen 4t tartd, iskolai munkahelyi kornyezetbe dgyazott és nagymértékben tarsas
jellegli szakmai tanuldsdnak tekinti. Ez a tandri szakmai tevékenységek természetes és
elvirt komponense, ugyanakkor az iskolafejlesztések és oktataspolitikai reformok imp-
lementalasinak egyik kulcseleme is (Sleegers et al. 2005; Scheerens 2010; Gilbert 2011).2

Levelezd szerz8: Bitkki Eszter, ELTE PPK, 1075 Budapest, Kazincy utca 23-27,,
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Bér a folyamatos szakmai fejlédés jelent3ségét a szakképzésben dolgozé tandrok és
oktatdk esetében is hosszt ideje hangstlyozzék az eurépai unids és nemzeti szakpolitikai
dokumentumok, e téma kutatdsa — melyet a tandri tanulds eddigi kutatdsdnak fékusz4-
ban 416 (alsé-kézépfokn) altalanos oktatdstdl eleérd és valtozé kontextusok, egyéni, szet-
vezeti és rendszerigények és lehet8ségek indokolhatnak — viszonylag kevéssé kiterjedt.
Eurépai kdrnyezetben els8sorban a lisszaboni folyamat kontextusiban és az Oktatds és
képzés 2010, illetve 2020 munkacsoportok tevékenységéhez kapcsoléddan, jellemzden
a Cedefop dltal és/vagy megbizdsibdl végzett komparativ kutatdsok emlithetdk. Ezek
f8ként a szakképzésben tandri/oktatéi munkakorben dolgozé foglalkozdsok tipologizi-
lasara, kompetenciaprofiljainak azonositisira, az (els8sorban formalis vagy nem formalis)
alap- és tovabbképzések szabdlyozisinak és gyakorlatinak és a tandri/oktatdi szerepek
valtozdsa dltal megkivint j fejlddési igények elemzésére, illetve kiilsndsen a munka-
helyi gyakorlatot irdnyité oktaték szakmai fejlddési szitkségleteinek és lehetdségeinek
vizsgélatira irdnyultak (Cort—Hdrkonen—Volmari 2004; Leney 2004, Parsons et al. 2009;
Kirpal-Tutschner 2009; Cedefop 2010). A témahoz kapcsoldddan fontos és e szakpolitikai
irdnyultsigi kutatdsoktdl jobbara elkiiloniil§ kutatdsi teriilet a szakmai tandrok/oktatdk
kettds, szakmai és tandri identitdsa alakuldsdnak és a munka és iskola vilaga kozétti, a
szakmai készségek naprakészen tartdsat szolgal6 és/vagy a szakképzés szervezési formaja
iltal megkivint hatdritlépések vizsgilata (Fejes—Kopsén 2014; Koski-Heikkinen—Madittd
2014). Hazai viszonylatban is viszonylag kevés kutatas foglalkozott e témaval (Fiizy 2012;
Toth—Oszi—Virszegi 2014; Daruka 2015), bar a szakképzd iskolikban dolgozé pedagégu-
sok is részt vettek az elmult évtized orszdgos, reprezentativ tandrfelméréseiben és azok
feldolgozisa sordn kifejezetten a szakképzésben dolgozé tandrokra fokuszalé elemzés is
sziiletett (Sdgi 2015).

A tanidri folyamatos szakmai fejlédés korszerii felfogdsa szolgalt a hazai pedagdgus
életpalyamodell két felsd, vilaszthaté fokozata kidolgozdsdnak alapjiul is (Oktatdsi
Hivatal 2016). A mesterpedagégus az Oktatdsi Hivatal hivatalos dtmutatéjinak meg-
fogalmazdsiban olyan kivalé, a kollégdi szimdra modellként szolgilé pedagdgus, akinek
tevékenysége tilmutat a gyerekek tanuldsinak magas szinvonalt timogatdsin és intéz-
ményi vagy tigabb kornyezetében jelentdsen hozzdjirul a tanitis-nevelés eredményes-
ségének noveléséhez. Tevékenységei 4 dimenzié mentén hatdrozhatSk meg: feltirs-elem-
20, fejleszt8-1jit6, tuddsmegosztd-segitd és tudatos szakmai fejlddés. Az életpalyamodell
harom kordbbi szintjével ellentétben a mesterpedagégus kompetenciarendszer nem az
értékelést, hanem a szakmai fejl6dés orientildsit szolgilja, itt maginak a — sajit in-
tézmény fejlédését timogatd vagy még szélesebb hatékdrll — tevékenységnek van meg-
hatdrozé szerepe. A mesterpedagdgussa valds feltétele ot évre sz016 4ltaldnos és az elsd
két-harom évre sz016 részletes terv elkészitése e négy dimenzié mentén, melynek sordn
el8irds, hogy a célok tervezésében egyeztetni kell a személyes célokat, az intézmény vagy
egyéb egyiittmiikddd szakmai partner igényeit és a fokozat elvdrdsait.?

Mig a 2013-ban bevezetett magyar pedagégus eldmeneteli rendszer alapvetden a peda-
gbégusok egyéni szakmai fejlédését dllitja a kozéppontba, a mester kategéria kovetelmény-
rendszerének kidolgozdsdban tehat nagy hangsilyt kapott a tandri tanulds intézményi,

A mindsitési rendszer végleges formdjaban kiilonbdz8 profilokat (a szakmai fejlddés tervezésében szere-
petjtszo tevékenységeket, szerepértelmezéseket) is meghata’roztak: fejlesztii innovitor, fejleszt6 tdmoga-
t6 (mentor), intézményvezetd, szakértd, szaktandcsads.
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szervezeti bedgyazottsiga és a horizontilis, hilézati tanulds jelent8ségének elismerése
is. Kutatdsunkban a pilot projekt sordn készitett mesterprogramok tartalomelemzésé-
vel és néhdny interju készitésével arra keresiink vilaszt, hogy a szakképzésben dolgozé
pedagbégusok hogyan konstrualjik a mesterpedagdgus tevékenységrendszert és szerepet
ezen oktatdspolitikai elvirdsrendszer mentén, és a programok megvaldsitisinak eddigi
tapasztalatai alapjan mit mondhatunk az oktatdspolitikai célok teljesiilésérdl. Jelen iras
a feltard kutatds elsd részében késziilt interjik eredményeivel ismerteti meg az olvasét.

A mesterpedagégusok percepcidi

Kutatisunk részeként félig strukturdlt interjikat készitettiink négy szakképzésben
dolgozé innovétor profild mesterpedagégussal. A mesterpedagégussd vilds motivicié-
jardl, a szerep értelmezésérdl, a program tervezésérdl, valamint megvalésitisinak eddigi
tapasztalatairdl kérdeztitk meg Sket, emellett az iskoldk légkdrét, szervezeti kulturd-
jat, vezetését, valamint e tandrok folyamatos szakmai fejlédésének gyakorlatit és errdl
alkotott nézeteit igyekeztiink feltérképezni. Interjhalanyainkat a magas szinvonalinak
értékelt programokat készit§ pedagégusok koziil valasztottuk ki tigy, hogy legyen kozdt-
titk szakmai és kézismereti, illetve f8vérosi és vidéki tanar is. Mind a négy megkérdezett
mesterpedagdgus mintegy 30 éve van a palydn, rendelkezik szakvizsgdval és vezetdi (igaz-
gathelyettesi, illetve munkakdzosség-vezetdi) feladatot is ellat.

Az interjhalanyok a négy iskola kéziil hiromban stabil, régéta egyiitt dolgoz6 tan-
testiiletrdl és az iskola és a tandrok szakmai fejl6déséért elkotelezett és azt timogatd,
irdnyt mutatd vezetésrdl szimoltak be, a vidéki szakmai tanar iskoldjit azonban az elmult
években gyakran viltozd, bizonytalan vezetés, a tanirok elvindorlisa és az éraaddk nagy
ardnya (30%) jellemzi. Az iskolakban formalis szervezeti struktiraként a szakteriileten-
ként szervez8d8 munkakozésségek miikodnek, hiromban ténylegesen egyiittmiikods,
tuddsmegosztd, rendszeresen kommunikdlé kozosségekként. Itt a munkakdzosségeken
kivil is jellemz8 az informalis kollegialitds, a bizalomteli l1égkor, egy-egy projekt vagy
tanérdn kivilli program kapcsin pedig formalisan is megvaldsul a kiildnféle tantirgya-
kat tanitd, illetve a szakmai és kdzismereti tandrok kozti egyiittmiikddés is. E hirom
iskoldban a tandrok munkdjit kozos értékrend és a vezetés altal vildgosan kozvetitett
vizi6 és célok iranyitjik. A vidéki szakmai tandr iskoldjiban ugyanakkor a kézelmdltban
négyre csdkkentették a munkakozdsségek szimdt, ami megsziintette a kordbban j6l mi-
kodd kisebb kozosségeket. A kollégdk hozz4allasira 4ltaldban jellemzd, hogy az egyiitt-
mikodésre ,amig a szabadidejitket nem érinti, addig nyitottak”, és ,nincs igazdbél egy olyan
erds kezii vezetd, aki célprogramot tudna adni. Ugy sodrédunk az eseményekkel”. Az el8bbi
harom iskola nagyon intenziven vesz részt hazai és EU-s fejlesztési és/vagy mobilitdsi
projektekben (bar ezekben is csak egy sziikebb kér az innovacié ,mozgatérugéja’, de a
tantestiilet d6ntd tdbbsége aktivan bekapcsolddik), a vidéki szakmai tanar azonban csak
kicsit bizonytalanul TAMOP-os palydzatokat emlitett, és azt, hogy a kordbban jél mii-
kodd testvériskolai kapesolatok is teljesen megsziintek, miutdn az azokat szervezd tanar
is nemrég elment az iskolabdl.

A megkérdezett tandrok a mesterpedagégussd vilds motiviciéjaként az életpilya-
modell bevezetésével megnyilt el8relépési lehet8ség, a korabbi és a tovibbiakban is terve-
zett 1jité munka és a kisérleti projektben valé részvételi lehet8ség egyiittes hatdsit, illetve
a mesterprogramban tervezett konkrét fejlesztést emlitették. A szerep értelmezésében
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az eddigi munka elismerését és folytatdsit emelték ki, és a cim elnyerését az eddigi élet-
palydjuk sordn végzett munkdjuk elismerésének tekintették. A kollégik és az iskolaveze-
tés pedagdgus altal érzékelt elvirdsain a cim megszerzése alapvetSen nem véltoztatott,
ugyanakkor a cim megszerzésének fogadtatisa, majd a program megvaldsitisinak timo-
gatdsa a szervezeti kultdra és 1égkor kiilonbségeitd] fiiggden nagyon kiilonbdzott. Amit
az egyik iskoldban ,kéz8s 6romként” éltek meg, az méshol rejtettebb vagy nyilt irigységet
és rosszakaratot sziilt:

~Hdt nagyon oriilt neki mindenki. Nemcsak én, hanem az igazgatond is sikeresen
palydzott ebben a dologban, tehdt menet kozben derilt az ki, hogy nem mesterre,
hanem kutatétandri cimre pdlydzhat, és neki is sikerilt, tehdt ez egy kézds rom és
mindenki ennek oriilt. Az igazgatésdg és az igazgaténd teljes mértékig tdmogatja ezt a
dolgot, és a munkakézosségem is.” (févdrosi kozismereti tandr)

~Hdt, ez egy érzékeny teriilet. Mert sajnos azt kell mondjam, hogy régtén az elején
irigységet [tapasztaltam]. [...] Taldn dgy néz ki, hogy ez a kollégand lesz a kovetkezs
vezeténk. Es ndla is rendkivili irigységet érzek. Azt is el kell mondanom, hogy tudom,
hogy meg akarja farni ezt az egész projektet.” (vidéki szakmai tandr)

A megkérdezett tandrok a mesterpedagégus fokozat bevezetésének pozitivumaként
a pedagégus életpalydn vald el8relépési lehetSség megteremtését, illetve az erkélcsi el-
ismerést emlitették, bar arrdl, hogy ez mennyire képes 8sztonzdleg hatni dltaldban, mir
megoszlottak a vélemények:

»Bizom benne, hogy dsztonzéleg fog hatni, tdn nem tudom. De bszintén megmondom,
hogy nem hiszem, hogy egy pedagdgust ez motivdl, vagy ez észtonoz, hogy 8 most
milyen fokozatot érhet el. Arrél nem beszélve, hogy mondjuk a Ped2, az mondjuk, ha
az anyagiakat nézem, 10000 Ft-ot [sic] jelent.” (vidéki kézismereti tandr)

A mesterprogram tervezésében a kiinduldpontot a két szakmai tandr szdmira a
szakmai képzés tartalmdnak és/vagy médszerének a gyors munkaerSpiaci és technolé-
giai viltozdsokat kdvetd megujitisinak célja jelentette, és mindkét program a szakmai
tandrok/szakoktatok egy kisebb csoportjinak egyiittmitkodését kivinja meg. A két
kézismereti tandr programja eddigi, jellemz3en egyéni innovativ tevékenységeik foly-
tatdsira épiil, de ezek is a szakképzés problémaiira reflektalnak (a tanulék alacsony be-
meneti kompetencidja és motivicids szintjiik javitdsa, felzdrkdztatds, nevelés). A prog-
ram megvaldsitdsiban mindnydjan kisebb-nagyobb csiszdsban vannak, kiilsnésen a
tuddsmegosztds dimenziéjiban vannak elmaradasok (ami részben a fenntartévaledsbdl
fakad¢ bizonytalansigokbél ered), érdemi tartalmi véltozdsra azonban egyikéjitk sem
kényszeriilt. A vidéki szakmai tandr programja megvaldsitdsit a (részben kiilsds ta-
nitds miatti) iddhidny és f8ként az iskolavezetés timogatdsdnak hidnya nehezitette,
utdbbi negativ kildtdsai miatt 8 mdr programja sikeres befejezését is kétségesnek litja.
A misik hirom tandr az iskolavezetés részérdl most is egyértelmi timogatdst kapott,
ugyanakkor az tjonnan feldllitott szakképzési centrumok timogatdsa és a centrumhoz
tartozd iskolak kozti tudidsmegosztas iskoldnként eltérden alakult: a févirosi kozisme-
reti tandr programja esetében ezt a fenntart6viltds miatti dtszervezések egyeldre kor-
litoztdk, a févirosi szakoktat programja azonban az eredetileg reméltnél is nagyobb
tdmogatdst kapott, és a centrum tagintézményei kozotti egyiitemiikodés is sikeresnek
bizonyult.
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Szakmai életpélydjuk egészét tekintve a két szakmai tandr legfontosabb tuddsként a
szakteriileti tuddst emlitette, hangstilyozva, hogy a gyors technolégiai és szakmai vél-
tozdsok a szakmai tandrok folyamatos fejlédését kivinjik meg. A két kozismereti tanir
valaszdban a személyiségjegyek és a mbdszertani szaktudds volt hangsilyosabb a tanari
munkihoz legfontosabbnak tartott tuddsfajtakat és a jelenlegi fejlddési igényeket ille-
t8en is, bir ez utébbi kapcsin mér a vidéki szakmai tanar is emlitette a médszertani
fejlédést. E tudisok megszerzésének f8 forrdsaként a formilis képzéseket, a szakiroda-
lom-olvasést, illetve az 6ralitogatisokat nevezték meg. Ez utdbbi mellett a megbeszélé-
seket, a projektcsoport munkat, a kisérletezést, a ,jo, azaz gyakorlatias” tovibbképzést
és a tuddsmegosztist emlitették, mint leghatékonyabb tandri tanuldsi formdt. Formdlis
tovabbképzéseken rendszeresen és aktivan részt vesznek, iskoldn kiviili szakmai mi-
helyekben, hélézatokban egy projekt kapcsin a vidéki kozismereti tanir, mig a vidéki
szakmai tandr két, kb. egy éve inditott Facebook-csoport, a févirosi szakmai tandr pedig
egy, szakmai témakban is relevins tuddst megoszté modellez§ kozosség tagja. Az iskola
vezet3sége a vidéki szakmai tandr iskoldja kivételével fontosnak tartja és timogatja mind
a formilis képzéseket, mind az informalis tanuldsi lehet8ségeket, igy a taniri projekt-
vagy csoportmunkadt, pilydzatokon valé részvételt vagy az éralitogatdst. A megkérdezett
tanirok a tandri folyamatos fejlddés legfébb akadilyinak az id8hidnyt, tdlterheltséget
érzik, 4ltaliban véve pedig emellett a motivicié hidnydt emlitik — ami persze az idShi-
dnnyal egyiitt adédhat abbdl is, hogy sokan az alacsony fizetések miatt mellékmunkdkat
kényszeriilnek véllalni. Az iskolavezetés anyagi és nem anyagi timogatdsinak hidnyét is
gyakran problémdnak litjik. Ugyanakkor a vélaszokbdl az is kideriil, hogy a folyamatos
szakmai fejlédést még mindig elsdsorban a formilis tovabbképzések vagy szakirodalom-
olvasis formajiban értelmezik.

Az interjik alapjin a kovetkezd sajétossigokat taldltuk a szakképzésben dolgozé pe-
dagdgusok folyamatos szakmai fejlédésére vonatkozdan:

— A megkérdezett szakmai tandrok a szakmai fejlddés kapcsin elsdsorban a szakmate-
rilleti naprakészségre asszocialtak, de fontosnak tartjik a szakmai tandrok és szak-
oktatdk pedagdgiai képzettségét, illetve szerepét (févarosi szakoktatd, akinek iskold-
jaban a szakoktatdk latjik el az osztilyfénoki feladatokat is) és a médszertani fejlédést
(vidéki tandr).

— A szakmateriileti naprakészség fenntartisa nilunk is szakpolitikai prioritds, ugyan-
akkor ennek biztositisa nem megoldott. A fejlédésre erds belsd motiviciéval rendelke-
z8 megkérdezett két szakmai tandr koziil az egyik (kiilfoldi) szakirodalom-olvasissal
és alkalmanként (4j technoldgia iskolai bevezetésekor) a technolégiagazda 4ltal szer-
vezett tovibbképzésen valé részvétellel igyekszik ezt biztositani, mig a masik csalddi
vallalkozds révén értesiil a szakmai viltozdsokrdl. Ugyanakkor a szakképzés kozel-
multbeli szerkezeti dtalakitdsa, a ,dudlis szakképzés” bevezetése a f8virosi szakoktat6
szerint negativan hat a tandri szakmai fejlédésre, mert a 2-3. évfolyamon szinte a teljes
gyakorlati képzés kikeriilése az iskoldkbdl ,szakmailag leépiti” az iskolai gyakorlati
oktatdkat, és elvész a tanulék korabbi tanmiihelyi munkaja ltal biztositott, a véllalko-
z6ihoz hasonlé tevékenység tapasztalata és sikerélménye is.

— A szakképzésben, kiilosndsen egyes teriileteken (elsésorban a nyelvoktatdsban, vala-
mint a munkaerdpiacon is hidnyszakmanak szdmit6 szakmai teriileteken, ahol a piaci
bérekkel a tanari fizetés nem tud versenyképes lenni, pl. gépészet, forgicsold) jelen-
t8s mértékil a tandrhidny, amit 6raaddk alkalmazasaval prébalnak megoldani. Ennek
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pozitivumaként emlitették a gyakorlatbdl érkez8 6raadd szakmai naprakészségét vagy
a nyugdijasok vagy mds iskoldbdl dttanitdk ,tSbblettuddsit”, amit pluszként tudnak
behozni az iskoldba, azonban hitrinyként itélték meg azt, hogy egy 6raadé jellemz8en
nem fog teljes ,szivvel-lélekkel” integralédni az iskola szakmai kozosségébe, szdmara
ez csak egy munka marad.

— A kiils§ szervezetek koziil a szakképzd iskoldknak a szakmai gyakorlShelyekkel van
természetesen legszorosabb kapcsolatuk, de ez a kapcsolat képzési szinttdl és szak-
miétdl, valamint a gyakorlatot nyujté cégtdl fiiggden jelent8sen eltérd intenzitist
(példdul a felkeresett vidéki kdzgazdasdgi szakgimnaziumban kizarélag az iskoldban
folyik a tanulék gyakorlati képzése). Az iskolak részérdl jellemz8en azonban csak egy
személy, a szakmai gyakorlatvezetd tartja a kapcsolatot e gyakorldhelyekkel, és e kap-
csolatban rejlé lehetdségeket nem hasznaljak ki a szakmai tandrok/szakoktaték szak-
mai fejlédésének timogatdsiban.

— A szakképzés szervezeti és tantervi sajdtossigai kiilondsen kedvezdek lehetnek a
projektmunka megvaldsitisihoz, mely mind a tanuldi, mind a tanari tanulds szem-
pontjabdl nagyon hatékony tanuldsi forma. A megkérdezett két szakmai tandr mes-
terprogramja maga is teammunkdra épiil, mégpedig curruculum-fejlesztéshez kapcso-
16ddan, ami kiiléndsen hatékonyan segiti a tandri fejlédést. A f8virosi szakmai tandr
iskoldjaban példaul (hasonléan a Hollandidban a kompetencia alapt szakképzés beve-
zetésének timogatdsa érdekében létrehozott tantirgykozi csoportokhoz; (Beverborg—
Sleegers—van Veen 2015) az elmult években az iskolavezetés kezdeményezésére egy
olyan projektet valdsitottak meg, melyben a kozismereti és szakképzési tandrok
egyiittmiikodésére timaszkodva igyekeztek egymasra épiteni a tantdrgyak tanterveit
és az 6rai munkat, valamint ,minden héten egy elére megbeszélt napon az sszes osztdly-
ban tanité kolléga sszejott, és megbeszélték a gyerekeknek az adott heti teljesitményét, és
igyekeztek egyiitt megolddst taldlni a felmeriils problémdkra”. E rendkiviil eredményes
projekt megsziint, mert ,csak energia nem volt, hogy ezt tovdbbvigyiik”, ugyanakkor az
abban részt vevd tanarok/oktatdk tovdbbra is igyekeznek ,0sszefésiilni” a szakmai te-
riileteket és tovibbvinni a bevalt gyakorlatokat.

— Az Gjonnan létrehozott szakképzési centrumok megfeleld vezetés és irdnyitis mellett
kedvezd terepet biztosithatnak a tuddsmegosztas és hilézati tanulds szdmdra.

C)sszegzés

A mesterpedagégusokkal készitett interjukbdl levonhaté legfébb tanulsig az volt,
hogy bir mind a négy megkérdezett mesterpedagbgus programjiban a tervezett in-
novicidk kiindulépontja az iskolai helyzet, problémak szdmbavétele, tovabbd a két
szakmai tandr programja a tandrok kézti, curriculum-fejlesztéshez kapcsol6dé egyiitt-
miikddésre épiil, a programok megvaldsitisdban és dltaliban a mesterpedagbgus szerep
szakpolitikai szdndék szerinti hatdsdnak érvényesitésében meghatirozd szerepe van az
iskolavezetés timogatdsdnak és a szervezeti kultira és 1égkdr fejlettségének. Bir — az
életpilyamodell korabbi szintjeivel ellentétben — a mester kategdria kdvetelményrend-
szerében mar hangstlyos elemként jelenik meg az intézményi bedgyazottsig kovetel-
ménye, azonban a programok elvirisoknak megfeleld tervezése és egy egyiittmiiko-
dési megillapodas aldirdsa sem tudja Snmagiban garantilni a sziikséges vezetdi és
szervezeti timogatdst. Az interjik tovdbbd a szakképzésben dolgozé pedagdégusok
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folyamatos szakmai fejl6dését a hazai kontextusban 6szt6nzd és gitlé néhiny sajitos
tényezdre is rimutattak.

Kutatdsunk mintegy 200 szakképzésben dolgozé mesterpedagdgus programjinak
adatait tartalmaz6 adatbdzis statisztikai feldolgozdsival folytatddik.
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A szdmitégép-alapt oktatds ttkeresése

SZILI KATALIN

Kaposviri Egyetem, Pedagégiai Kar

ArTHUR TaTNnaLL — Biir Davey (eds): Reflections on the History of Computers in
Education: Early Use of Computers and Teaching about Computing in Schools. (IFIP
Advances in Information and Communication Technology 424.) Heidelberg, 2014.
Springer. ix + 423 p. ISBN: 978-3-642-55118-5

A legtdbb embernek, ha azt a sz6t hallja,
hogy térténelem, a régmult jut eszébe: dko-
ri civilizdcidk, kézépkori kirdlyok, hadjira-
tok, politikai 6sszecsapdsok, cselszovések,
nemzetek megerdsodése és bukdsa, térsa-
dalmi valtozdsok. Csak kevesen gondolnak
arra, hogy ma mér a szdmitégépek iskolai
megjelenése is annak szdmit. Pedig az,
hiszen mér az 1970-es években, sSt egyes
orszdgokban mér az 1960-as évektdl torek-
vések tapasztalhatdk, hogy az akkor még
szenzicidnak szdmité szdmitégépet integ-
réljak az oktatdsba.

Az Arthur Tatnall és Bill Davey szer-
kesztette tanulmanygytijtemény szokatlan
mdédon mutatja be a szdmitégépek iskolai
alkalmaz4sdnak torténelmét. Nem hosszt
listakkal, adatokkal, tdbldzatokkal, nevek-
kel, hardver- és szoftverleirdsokkal vagy
tantervi programokkal ismerteti meg az
olvasét, hanem egy-egy személyes perspek-
tivaval, reflexiéval. A torténeteket minden
esetben az abban részt vevd, azt megéld hi-
teles személyek mesélik el. Olyan didkok,
tandrok, kutatdk, akik részesei voltak en-
nek a tdrténelmi korszaknak, igy atéleék,
ismerték annak minden nehézségét, sike-
rét és kudarcit. A torténetek az 1970-es

évektdl az 1990-es évekig mutatjik be a
vilig minden t4jarél (Norvégia, Dél-Afri-
ka, Egyesiilt Kirdlysig, Kanada, Ausztri-
lia, USA, Finnorszdg, Chile, Hollandia,
Uj-Zéland, Spanyolorszag, [rorszag, Izrael
és Lengyelorszdg) azokat a torekvéseket,
uttord erdfeszitéseket, amelyek elémozdi-
tottdk a szdmitdgépek osztilytermi alkal-
mazasat.

A tanulminyok szerzdi elsdsorban an-
nak jirtak utdna, hogyan keriiltek az okta-
tisba a szdmitogépek, milyen nemzetpoli-
tikai kérdések és problémak meriiltek fel a
korai id8szakban. Egyes fejezetek nagyon
személyes aspektusbdl dbrizoljik a kor
eseményeit, mdsok inkdbb tényeken alapu-
l6an. Ez a kiilonbség még érdekesebbé és
kibogozhatdbba teszi a korra jellemz8 vél-
tozédsokat, valamint az egyes orszdgok k-
zotti hasonldsdgokat, kiilonbségeket abbdl
a szempontbdl, hogy mit, mikor és hogyan
cselekedtek.

A kotet szerkesztdi négy korszakot
kiildnitenek el. Az elsd a lyukkartydk kor-
szaka, mely az 1970-es évek elsd feléhez
kéthetd. Ekkor mar vannak olyan egyete-
mek, ahol a (f8leg matematikus) hallgaték
programokat irnak, oktatéjuk tdbbnyire
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amolyan ,szdmitégépes kiilonc”. Ez az id8-
szak alapozta meg a szdmitdgépek iskolai
elterjedését. A masodik szakasz a prébal-
koz4sok korszakasza volt, és az 1980-as
évekig tartott. Minden érintett orszdgban
kisérleteztek, hogy mit kell tenni annak ér-
dekében, hogy a szdmitégépek minél gyor-
sabban elterjedjenek, hogyan lehet azokat
az oktatds el8nyére felhaszndlni. Tobbek
kozétt fontos kérdés volt, hogy milyen ti-
pust szdmitdgép lehet a leghatékonyabb
az oktatisban (pl. Apple, Commodore,
BBC, IBM PC vagy CP/M), melyik hard-
ver, szoftver timogatja leginkabb a tanuld-
si folyamatokat, vagy hogy példdul a Logo
segiti-e a programozis tanitisit. Ekkor
még nagyon kevés szdmitdgép volt az is-
kolakban, és noha kisérletekkel igazoltik a
fontossdgit, tovabbiak visdrlisira — tobb-
nyire pénziigyi okok miatt — csak ritkin
keriilt sor.

Az 1980-as évek eleje a harmadik, a
nemzetpolitikak kialakitdsinak szakasza.
A legtobb orszdgban ekkorra mar felis-
merték a szdmitdgépek iskolai alkalma-
zdsdnak fontossigat, megindult a nemzeti
politikak, nemzeti alaptantervek, tantervi
irdnyelvek kidolgozisa, kiilonboz8 projek-
tek inditdsa. Az iskoldk tehdt szabilyozott
tartalmi kereteket és finanszirozasi timo-
gatdst kaptak. De még mindig alacsony volt
a szdmitdgépek szdma egy-egy intézmény-
ben, még Hollandidban is mindéssze nyolc
szamitdgép jutott egy kozépiskoldra.

Az 1980-as évek masodik felét nevezik
a szerkeszt8k a konszolid4cié szakaszi-
nak. Immadron konstruktiv vitdk folytak
arrdl, hogyan, milyen médon lehet leg-
hatékonyabban hasznilni a szdmitégépet
az oktatisban. Az informaciéiramldst
nagymértékben segitette, hogy sorra je-
lentek meg olyan folydiratok, magazinok,
amelyek teljes mértékben elkotelezték
magukat a szdmitégépek iskolai haszni-
lata mellett, és a hivatalos dokumentumok
(pl. tanmenetek, jelentések) mellett iskolai
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kezdeményezésekrdl, ezek tapasztalatai-
18], illetve fejlesztési, kutatdsi eredmények-
18l tdjékoztattdk az érdekl8ds tanarokat.

A kotet tobb tanulmdnya a szerz8k sajdt
szemsz6gébdl mutatja be ezt a torténelmi
korszakot. Leirdsukbdél megismerhetjiik,
hogyan valtak 8k is ,csodabogarakka”, aki-
ket leny(igozott a technika fejlddése, a prog-
ramozds vardzsa, majd hogyan lettek e te-
riilet szakért8i, oktatdi, tandrai. Therese
Keane (Ausztrilia) 1986-ban, kézépisko-
lis kordban ismerkedett meg a szdmité-
géppel. Iskoldjiban a szdmitdgépes labort
szigordan 8rizték és zarva tartottik, hetek
teltek el anélkiil, hogy barki is hozz4érhe-
tett volna a gépekhez. Az uralkodé nézet
az volt, hogy hasznailat elétt a didkoknak
el8sz6r — tankonyvbél! —a szdmitégép fel-
épitésével, miikodésével, alkotdegységeivel
kell megismerkedniiik. Rengeteg elméle-
tet és szabilyt tanittattak meg veliik, még
mielétt a gépeken dolgozhattak volna. A
szdmitdgéptdl valé idegenkedés tovdbbi
oka lehetett, hogy a vakirast elektronikus
irégépeken sajétitottdk el, és nem a szoveg-
szerkeszt8 programmal rendelkezd asztali
gépeken. Lengyelorszigban szdmitégépes
klubok keretén beliil fértek hozz4 a szami-
tdgéphez az érdekl3ds fatalok, és ugyanitt
ismerkedhettek meg a programozds alapja-
ival is. Sok fiatalnak még az 1990-es évek
elején is ezek a klubok biztositottdk az
egyetlen lehetdséget ahhoz, hogy szdmité-
2ép kozelébe keriilhessenek.

Szimos tanulmédnyban megismerhetjiik
a szerz8 személyes tanitdsi tapasztalata-
it, erdfeszitéseit a szdmitégép hasznila-
tival kapcsolatban. Stewart Martin egy
dél-angliai kozépiskola tandraként egy
szdmitdgép-alapt kalandjaték-trildgiat, a
Zork!-ot ismertette meg didkjaival, az it-
lagnil gyengébb képességii tanuldkkal. Ez
a jaték a mai interaktiv szoftverekkel ellen-
tétben nem tartalmazott szineket, grafikai
elemeket, hangeffektusokat vagy animdci-
ot, csak fehér szoveget és fekete hitteret.
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A felhasznilé egy névtelen kalandor volt,
aki egy fehér hiz kazettds ajtajin belépve
egy csapdakkal, rejtvényekkel teli labirin-
tusba érkezett. A szdmitdgépes klub tagjai
naprdl napra jobban élvezték a jitékot, el-
kezdtek kozds stratégidkat gydrtani, hogy
minél beljebb jussanak Zork! rejtélyes vild-
géba. A program dltal hasznilt, szimukra
ismeretlen kifejezéseknek utdnanéztek a
szotirban, és figyeltek a szavak helyesirdsa-
rais. A didkok dnként valasztott tevékeny-
ségiik sordn egyiitt épitették ismereteiket
egy kdzos cél érdekében. Ez napjainkban is
kévetendd példa lehet arra, hogyan lehet a
konstruktivizmus alapjait beépiteni az on-
4ll6 tanulds folyamatiba.,

A tanulmédnyok kéziil tobb egy, a mai
napig is aktudlis kérdéssel foglalkozik, a
tanirképzéssel. Az 1980-as években még
nem volt jellemz4, hogy a tanérjeloltek szd-
mitégépen dolgoztak volna tanulményaik
sordn, ez pedig nehezitette a szimitégépek
osztilytermi alkalmazisinak népszert-
sitését koritkben. A legtdbb elhivatott ta-
ndr sajit maga dolgozta ki, hogy a maga,
illetve didkjai szdmara melyik a legjobb, a
leghatékonyabb szdmitégépprogram. Dél-
utdni tovdbbképzések, egy- vagy félnapos
tanfolyamok segitették az érdeklddSket
annak megismerésében, hogyan és mire
lehet hatékonyan hasznélni az 4j techno-
16gidt. De ez a képzési forma az 1980-as
években még ritka volt, tdbb segitséget
igényeltek volna a pedagégusok. John S.
Murnane leirja, hogy a tudatlansig, az is-
meretlentd] val6 félelem volt a legnagyobb
akadailya a szdmitégépek osztilytermi el-
terjedésének. Therese Keane a problémit
abban litja, hogy a pedagégusok a forma-
lis képzés sordn nem igazin tanultik meg,
hogyan lehet hasznilni a szdmitégépet,
hogyan integrilhatjik azt a tanitds-tanulds
folyamataba.

Egy érdekes példat ismertet William F.
Keane az ausztrdl pedagégus-tovibbkép-
zéssel kapcsolatban. Az 1980-as évek ko-
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zepén mar kett8s céllal szervezddtek a tan-
folyamok. Az els3dleges cél vagy szempont
az volt, hogy minden iskoldbdl két tandr
ismerkedjen meg a szdmitégépek iskolai
alkalmazasaval, és koziilik az egyik pe-
dagégus természettudominyos hittérrel
rendelkezzen, a mdsik pedig nem, illetve
legalabb az egyikdjiik né legyen. Mésodla-
gos cél volt, hogy az egyhetes tovabbképzé-
sen részt vevSk ,iigyndkok” legyenek sajat
intézményiikben. Sajnos a kisérlet nem
valtotta be a hozzd flizétt reményeket. A
pedagdégusokbdl a j6 példék ellenére is hi-
dnyzott a technoldgia irdnti bizalom és a
kompetencia. Ha beillesztették a tanitds-
tanulds folyamatiba a szdmitégép haszna-
latat, akkor is féleg a gyakorlé feladatokat
részesitették elényben, a jitékokat pedig
kimondottan a jutalmazis eszkozeként
hasznaltdk.

Jari Koivisto tanulmdnydbdl megtud-
hatjuk, hogy Finnorszigban az 1970-es
években a matematikaoktatis forradal-
mét virtdk a szdmitégépes programok
alkalmazasatdl — hidba. Az akkori szoft-
verek csak az als6 tagozatos matematikai
oktatds segitésére voltak alkalmasak. A
nyelvtanirok ellenben nagyon hamar el-
kezdték haszndlni a behaviorista elméleten
alapuldé nyelvoktaté szoftvereket. Ezek a
programok nagyon egyszer(i felhaszniléi
feliilettel rendelkeztek. A didkoknak csak
a megfelel formatumu szavakat kellett
beirniuk a hidnyos mondatokba, amelyek a
tanulds el8rehaladtdval egyre bonyolultabb
szerkezet(ivé viltak. A program ellendrizte
a didkok vélaszdt és kiszdmitotta a helyes
valaszok szdzalékos ardnyit.

A tanulmdnyokat végigolvasva tapasz-
talhatjuk, hogy az 1990-es évekig a gya-
korldst segit programok, a szovegszerkesz-
t8, tiblizatkezel§ szoftverek mindegyik
orszdgban szervesen beépiiltek az osztily-
termi folyamatokba. Ha belegondolunk
a mai oktatdsi helyzetbe, sajnos nagyon
sok esetben még mindig ezen a szinten
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hasznaljuk a technoldgia nyujtotta lehe-
t8ségeket, kiegészitve talin az informad-
cidkereséssel és a kommunikaciéval. A
valédi szimuldcidk, a konstruktivista és
a konnektivista tanuldselméleten alapuld
programok, alkalmazisok osztilyszinti
elterjedése még mindig virat magdra. De
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a technoldgia ttkeresése, torténelme ez-
zel még nem zirult le. Ma is folyamatosan
alakul és véltozik, s talin az elkdvetkezd
években mind t8bb iskoldban, osztilyban
megtalilja a modern pedagdgiai elméletek-
nek megfeleld helyét.
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Osszekot vagy kizar? Internethaszndlat

kilonbozd tarsadalmakban

MATE ANNA

ELTE, Szociolégia Doktori Iskola

MassiMo RaGNEDDA — GLENN W. MuscHERT (eds): The Digital Divide: The Internet
and Social Inequality in International Perspective. Oxford, 2013. Routledge. xx + 324 p.

ISBN: 978-0-415-52544-2

Ma mir szinte alig van olyan nagyvallalat,
amely honlapjin ne tenné kézzé aktudlis
illdsajanlatait. A féviros tisztasigiért fe-
lel8s véllalat még takaritdkat is ily médon
keres. Felmeriilhet persze a kérdés, vajon
ez a legmegfelelsbb médja a jelsltek meg-
talildsinak, vajon tényleg weboldalakat
bongészve keres allist egy takaritd. Tér-
sadalomtudomanyi szempontbdl az egyik
legérdekesebb kérdés egy-egy 1j techno-
l6giai vivminy megjelenésekor, hogy az
miképpen fog hatni a tirsadalmi egyenldt-
lenségekre, a kirekesztésre, illetve a befoga-
dasra. Noveli-e a marginalizilt csoportok,
a tirsadalom peremén él8k kapcsolddisi
pontjait a tobbségi tirsadalomhoz? Ja-
vite az életkdrillményeiken? Pozitivan
hat-e a tirsadalmi mobilitisra? Vagy épp
ellenkezdleg, egy tjabb terét nyitja meg a
kirekesztésnek, és még tovibb szélesiti a
szakadékot az alsébb és fels8bb tarsadalmi
csoportok kdzott?

Ezekre és mis ehhez kapcsolédé kérdé-
sekre keresi a vdlaszt a Massimo Ragnedda
és Glenn W. Muschert altal szerkesztett
The Digital Divide — The Internet and Social
Inequality in International Perspective ci-
mi konyv is, amely nem kisebb feladatot
tliztt maga elé, mint hogy bemutassa a
digitilis megosztottsigot annak eltérd

szintjeivel. Ritkdn sziiletik szociolgiai
kérdésekben — foldrajzi értelemben is —
ilyen 4tfogé mii: Ssszesen harmincét ku-
taté miikddote kdzre sajit tanulmannyal,
A konyv hat fejezetbdl all. Az elsd fejezet-
ben 4ttekintést kapunk a digitilis megosz-
tottsdggal kapcsolatos elképzelésekrdl, a
kovetkezd 6t fejezet pedig egyes foldrajzi-
lag és/vagy gazdasdgi és kulturilis jellem-
z8k alapjén &sszetartozé régidk digitilis
megosztottsigirsl szél. Ondlls fejezete
van a magas fejlettségli régidknak, a BRIC-
orszigoknak, a Kézel-Keletnek és a konyv
dltal ugynevezett ,kevésbé tanulmdnyozott
régicknak” (Latin-Amerika, Kozép-Azsia
és Fekete-Afrika orszdgai).

A fentebb emlitett kérdések nem csak
az internet kapcsin meriilnek fel. Ugyan-
tigy megjelentek, amikor a rddid, a telefon
vagy a televizié kezdett elterjedni. Egy
4j technolégidnak az esélyegyenldségre
gyakorolt hatdsa elvileg hiromféle lehet:
1. nincs hatdsa; 2. csokkenti; illetve 3. no-
veli az egyenl8tlenségeket. Szkeptikusnak,
optimistinak, illetve pesszimistinak is ne-
vezik ezt a hirom szcendriét. Az internet
elterjedése azért kiilonosen érdekes kuta-
tasi terillet, mert a folyamat szokatlanul
gyorsan zajlott, illetve zajlik mind a mai
napig. Gyorsabban, mint eddig birmilyen
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mds korszakalkot6 technol6gidé: a fejlett
vildgban az 1990-es évek elejétd] kezd3ds-
en gyakorlatilag két évtized alatt terjedt el
és valt az internet a hétkéznapi élet szerves
részévé, igy abban a szerencsés helyzetben
vagyunk, hogy elterjedésének fokozatait
akdr sajit életiinkben is nyomon tudjuk
kovetni.

Az internet megjelenésekor az opti-
mistdk (cyber-optimists) voltak tobbség-
ben, tehdt azok, akik dgy vélték, hogy az
internet mindenki szimdra lehetdvé teszi
majd a csatlakozdst a tdbbségi tirsadalom-
hoz. Az internetkapcsolatra gy gondol-
tak, mint egy hidra, amely 6sszekottetést
teremt a kiilonbdz8 nemzetiségti, valld-
st, tirsadalmi helyzetli emberek kozéte,
megteremti az egyenlSségnek egy olyan
(virtudlis) terét, amely koribban (offline)
nem volt lehetséges. Az internet rdadisul
beilleszthetd volt az tgynevezett klasszi-
kus szociolégiai elképzelésekbe is. A mar-
xista szociolégia az internetben egy olyan
lehet8séget litott, amely a munkdsosztaly
szdmdra lehet8vé teszi az elit ellendrzését,
kontroll alatt tartdsit; a durkheimi szo-
ciolégia hivei a szolidaritds és a kollektiv
reprezenticié terét; mig a weberidnusok —
a tér és az id§ kisebb jelent8ségiivé valisa
révén — a racionaliz4cié elérehalad4sat 14t
tak az 4j technolégiiban.

Az ilyen és hasonlé felfogisok sokdig
meghatdroztik az internethez val6 szoci-
olégiai viszonyuldsokat. A Ragnedda és
Muchert szerkesztette kotet mddositja
ezeket az elképzeléseket — azok optimista
valtozatat kifejezetten cafolja —, az egyes
régidkat bemutaté ot fejezet mindegyike
arra jut konkldzidjaban, hogy az internet
elterjedése nem csokkentette a meglévd
egyenlStlenségeket, igaz, nem is feltétlen
ndvelte azokat, inkdbb egy 1j teret adott az
egyenlStlenségek megjelenési formdinak.

Erdekes szociolégiai, szocidlpolitikai
kérdés persze, hogy az egyenlStlenségi
terek szdminak emelkedése automatiku-
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san az egyenlStlenségek novekedését is
jelenti-e, vagy csak azok reprezenticidjit.
Ez valamelyest kapcsolédik az objektiv/
szubjektiv szegénység megkiilonboztetésé-
nek logikdjihoz: nagyobbnak érezziik-e az
egyenlStlenségeket, ha tdbb helyen tapasz-
taljuk 8ket? A kdnyv ugyan nem ad vélaszt
erre a kérdésre, de részletesen bemutat a
mindennapi életre gyakorolt hatdsokat:
az internet egy jabb lehet8séget biztosit a
»mi” és az ,8k” elhatdroldsira, Gjabb eszko-
ze lehet a perifériin él8k tobbségi tarsada-
lombél valé kirekesztésének.

A kényv tdbb tanulmdnya egymdastdl
fiiggetleniil is 4llitja, nem elég pusztin azt
vizsgélni, ki rendelkezik hozzéféréssel, és
ki nem, hanem az is fontos, hogy a hozzi-
féréssel rendelkezdk kozott a felhasznalis
célja és mindsége tekintetében milyen kii-
16nbségek tapasztalhatdk. A konyv egyik
legjelent8sebb eredménye, hogy bir kiilon-
b6z8 kutatdk kiilonbozé moédszerekkel a
vildg kiilonb6z8 pontjain kiilonbdzd tir-
sadalmakat kutattak, mégis szinte mind-
egyik szerz8 kiemeli azt, amit kordbban
mér masok’ is hangoztattak: az elsSdleges
digitalis szakadék mellett médra megjelent
egy masodlagos digitilis szakadék; a hoz-
zé4férés mellett a felhasznédlds mindsége is
szdmit (ki mire képes felhasznalni az inter-
net adta lehet8ségeket).

A kutatisi eredményeket réviden sz-
szefoglalva azt lathatjuk, hogy az inter-
nethasznélatndl ugyanazok a tényezdk
meghatirozdéak, mint mds egyenlStlensé-
gek esetében: a gazdasigi és a kulturilis
jellemzdk. A jobb anyagi helyzetben lév3k
és/vagy magasabb iskolai végzettségliek az
internet segitségével nagyobb elényokhoz
jutnak, mint a rosszabb gazdasigi pozicié-
ji vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel

! PL: DiMaggio, P. — Hargittai, E. (2001): From
the ‘Digital Divide’ to ‘Digital Inequality’:
Studying Internet Use as Penetration Increases.
Working Paper # 15. Centre for Arts, Cultural
and Political Studies, Princeton University.
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rendelkezdk. Valdszintileg nem tul meg-
lepd az a megillapitds sem, hogy — a na-
gyon fiatal gyermekektdl eltekintve — az
internethasznalat az életkor emelkedésével
csokken. Kevésbé tudatosodhatott ezzel
szemben az, hogy a gyermekek interne-
tezési lehetdségeit, képességeit és formdit
elsddlegesen befolyasolja a sziilk hozza-
értése, illetve az a tény, hogy a legutébbi
idékben mér kezd felndni az elsd digitalis
bennsziilott generdcid, igy tobbé nem csu-
pan a fiatalok azok, akik szdmdra nem az
informécids technol6gidk fejlddése, hanem
azok megléte szdmit alapvetd tapasztalat-
nak.

A kényvben a vildg csaknem osszes ré-
gi6jérdl talalunk irdst, ami az egyes régié-
kon és orszdgokon beliili dsszevetés mel-
lett globilis 6sszehasonlitdsra is alkalmat
nydjt. A szocioldgidt az utébbi években
legalabb annyira foglalkoztatja a globalis
egyenlStlenségek novekedésének kérdé-
se, mint az egyes tirsadalmakon beliili
egyenlStlenségeké, egyes nézetek szerint
a globilis egyenl&tlenségek novekedésének
még stlyosabb kévetkezményei vannak és
lehetnek, mint az orszdgon beliilieknek.
Az tigynevezett elsé, misodik és harmadik
vildg kozotti szakadékok, egy-egy kiugrd
orszdg (lasd Dél-Korea) sikere ellenére,
illanddsulni litszanak. DiMaggio — akire
a kényv tanulmanyai gyakran hivatkoznak
— az internetet az oktatdssal dllitja parhu-
zamba: a penetricidjival a hozzdférés dlta-
linossa vilik, viszont az elérhetd szolgél-
tatdsok mindségében nagy kiilosnbség van,
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és ez az, ami fenntartja a megosztottsigot.
Ez globilis értelemben is igaz, nem egyenld
ugyanis sem az internethez valé hozzdférés
lehet3sége, sem a felhaszndlds szabadsiga,
és ezekbdl fakadéan a hozzaértés mértéke
sem. A kdzép-dzsiai régiéban példdul olyan
magas az internet-el8fizetés havidija, hogy
azt csak egy nagyon szlik réteg tudja meg-
engedni maginak, a Kozel-Kelet orsza-
gaiban vagy Kindban pedig zért internet
alakult ki: az 4llami korldtozas kikeriilése,
a szabad felhasznilds csak azok szdmira
lehetséges, akik rendelkeznek megfeleld
tuddssal, anyagi vagy kapcsolati t8kével.

A kényv olvasmdnyos stilusban irédott,
a témaban kevésbé jirtasak szdmdra is jél
kovethetd, élvezetes olvasminy. Elolvasva
gyakorlatilag az egész vildg digitilis meg-
osztottsdgat, internethasznélati szokdsait
megismerhetjiikk. A sok, 4mde viszonylag
révid tanulmdny ellenére sem 4llithato,
hogy a kényv sokat markol, de keveset fog.
Az egyes tanulmanyok megfeleld attekin-
tést nytjtanak, és szdmos tovibbi kutatd-
si lehet8séget vetnek fel a témdban. Hogy
csak egy példit emlitsiink: maig nem tisz-
tazott, hogy az arab tavasz eseményeiben
mekkora szerepet jitszottak a kdzosségi
oldalak. A kényv kifejezetten informativ
és értékes, olyan globilis 4ttekintést nyujt
— mind elméleti, mind pedig empirikus
tekintetben —, amelyre kevés mas példic
talalunk. Taldn egyik legnagyobb értéke,
hogy felhivja a figyelmet arra, mennyire
hajlamosak vagyunk egy-egy technoldgiai
vivmény hossz tdvi hatdsait aldbecsiilni.

313




SZEMLE

Educatio 26 (2), pp. 314-316 (2017)
DOI: 10.1556/2063.26.2017.2.15

Egy poszthumin jovd kezdete?

DUZS MIKLOS

Pécsi Tudomanyegyetem, ,,Oktatds és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Frank WEBSTER: Theories of the Information Society. (Fourth edition.) London, 2014.
Routledge. xii + 404 p. ISBN: 978-0-415-71878-3

Ez a kotet a sokat vitatott neomarxista
szociolégus, Frank Webster (az Oxford
Brookers University és tobb mds egyetem
professzora) 8sszefoglalé miivének negye-
dik kiad4sa. M{ivében az 1960-as, 1970-es
évek 6ta napvildgot litott, az informdcids
tarsadalmat leirni, definidlni probalé meg-
kozelitéseket ismerteti, jelent8s hangstlyt
helyezve az informdcids tirsadalom elmé-
letének, tirsadalomtudomanyokon beliili
szerepének meghatarozisira.

Webster az informdciés tirsadalom
koncepcidjaban a hagyomdinyos tirsada-
lomdefinicidk  legkomolyabb  kritikajit
litja. A neomarxista iskola szerint a tudds-
tarsadalom, a hélézattirsadalom, a poszt-
modern tdrsadalom és a posztindusztrid-
lis tirsadalom vagy éppen az informécids
tirsadalom mind olyan fogalmak, amelyek
azt a benyomdst keltik, hogy a (minden-
kori) jelen tirsadalma teljesen 1j, elézmé-
nyek nélkiili. Ez a megkdzelités azonban
diszkontinuitdst feltételez, mintha a jelen
tarsadalma csak gy a semmibdl keletke-
zett volna, és nem lenne kdze a korabbi
évszizadokhoz, nem 6rokolt volna télitk
semmit, rdaddsul ez az ideoldgiai 4ll4s-
foglalas azt is sugallja, hogy lényegében
semmit sem tehetiink, a véltozdsokat poli-
tikai realitdsként el kell fogadnunk. Noha
Webster maga is abbdl indul ki, hogy a glo-

balizdci6 és az informatizdlds j mindségi

elemek, azonban dgy véli, hogy ezek vil-
tozatlanul a kapitalista struktira részei,
vagyis a mai tdrsadalmak is a gazdasdgi,
politikai és kulturalis t8ke felhalmozasa-
ra épiild kapitalista tarsadalmak. Webster
a cimben szerepld kifejezést (informécids
tirsadalom) igyekszik minél inkdbb konk-
retizdlni, a mii olvasdsa kozben szdmos,
az informicids tirsadalom kialakuldsat
leiré kritériummal taldlkozhatunk. Az
értelmezések sorin a szerzdvel ellentétes
nézeteket képvisels gondolkoddk nevei is
el8keriilnek — nem is kis szdmban.

Frank Webster az informiciés tar-
sadalom aldbbi definicidit kiilonbozteti
meg: technol6giai, gazdasigi, foglalkoz-
tatisi, térszerli, kulturilis. Nézziik sor-
ban 8ket! A technoldgiai meghatirozas
szerinti 4j korszakban barki szdmdra elér-
hetd és megvisirolhat6 a szamitégép, igy
a tarsadalom teljes spektrumdban elér-
het8k az informacids és kommunikdcids
technoldgiik, melyek alapjaiban alakitjak
it a tarsadalmak szerkezetét, miiksdé-
sét, ideértve a politikdt, a gazdasigot és a
kuletdrat, kévetkezésképpen a hétkdznapi
életet is.

A gazdasig értelmezésénél mir na-
gyobb bajba keriiliink. Szinte a lehetet-
lenséggel hatdros a kiilsnb6z8, gyorsan
valtozé informiciés iparigak fejlédését
megfelel6 médon nyomon kévetni, leirni
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— annyira dsszefonddtak és részévé viltak
minden ipardgnak.

Ha a foglalkoztatdst nézziik, megal-
lapithaté, hogy megsokszorozédtak az
informatikai 4lldsok, tovdbbi azok is,
amelyek valamilyen szinten informatikai
eszkdzok hasznalatit igénylik. Webster
egy egész fejezetet szentel Daniel Bell ku-
tatdsainak, aki szerint az informdcids tar-
sadalom a tirsadalmi kontroll, valamint az
innovacié és a valtozas kezelése érdekében
a tudds koriil szervez8dik. Az 4j tipust
tirsadalom kialakuldsa és fejlédése mo-
gott az informdcids javak termelése a haj-
téerd, el8segitve az emberi intellektus és
kreativitas felvirdgzdsit, hattérbe szoritva
az anyagi javak termelését. A viltozdsok a
nemek kozotti egyenl3ség megval6suldsit
és a kozosségi tudat fejlédését is megkony-
nyitik. Hozz4 kell tenni, hogy sokan nem
mindenben értenek egyet Bell értelmezé-
sével, féleg az éltala hasznilt kategéridk
nagy szamdt kritizaljak.

A ma mir realitdsnak tlind posztin-
dusztrialis tirsadalom alapja és mikodési
feltétele az informatika. Ezért a két kifeje-
zés (posztindusztridlis és informacids) 1é-
nyegében — vagy legaldbbis sok mindenben
— fedi egymist. Tudjuk, hogy az ipar és a
mez3gazdasig helyett mar régéta a szol-
géltatds a vezetd dgazat, hogy mig az ipari
tirsadalomban a gazdasig kozponti eleme
a t8ke és a munka volt, addig a posztin-
dusztrialis tidrsadalomban az informicié
és a tudds dominal. Webster itt is Bell né-
zetét veszi 4t, aki szerint a fordulépontot
az jelentette, hogy mig az ipari tirsadalom
kialakuldsdban szerepet jitszé legfonto-
sabb tényezd az energiaforrasok és a gépé-
szeti technoldgia kombinécidja volt, addig
a posztindusztridlis tirsadalom stratégiai
er8forrasa az informacié és az elméleti is-
meretek.

A térszerli meghatirozdsnil Webster
az informdciés halézatokbdl indul ki. Vi-
ligunkban a térszer(i hatirok elmosédtak,
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a tévolsdg virtualizdlédott, a foldrajzi td-
volsig egyre kevésbé szimit. Ebben a kon-
textusban az a kérdés, hogyan hatdrozhaté6
meg az informicid, az dramlds sebessé-
ge. Webster itt utal a 2007-t8] kezd3d§
pénziigyi vélsdgra, amely az informdcids
tarsadalom sajitossdgait felhasznélva, ha-
tarokat atlépve, gyakorlatilag futétiizként
terjedt el a viligon. Gondoljunk csak a
pénzmozgisokra: ezek val6jaban csak sz4-
mok a szdmitdgépeken, melyek egyik gép-
18l a masikra futnak, egyik orszdgbdl vagy
kontinensrdl a masikba, mésikra. Sokszor
nagyon nehéz lenne megmondani, hogy
mdgottilk tényleg van-e fedezet (iru,
munka, arany). Nem véletleniil beszéliink
globélis, nemzetek feletti informdcids
tarsadalomrdl. Ebben a diskurzusban a
nemzetkézi kommunikicié, a nemzetek
folotti szabdlyozas és a multikulcuraliz-
must el8segitd migricids folyamatok és
a globilis tuddsmenedzsment kérdései is
dsszeérnek.

Végiil, a kulturilis meghatirozis a me-
diatizdlt vildgra utal, arra, hogy bérhol
legyiink is a viligban, a média mindent
behiléz. Mir nem csak azokra az infor-
micidkra figyeliink, melyeket fontosnak
véliink: ,Egyre t6bb az informdcié, és egy-
re kevesebb a jelentés” (Jean Baudrillard);
vagy ,Minden tudds informdciékbol dll, ha
ez az igazsdg, akkor az informdciés vildg a
tudds vilagava valik, de ez csak a mindségi
informdcidk dramldsa esetén lehet evidencia”
(Németh Dezsd). Ez a virtudlis valdsig
kora, melyben az egyén egyre kevésbé lehet
biztos abban, mi a valésig, és mi a virtuali-
tis. Mindez hatdst gyakorol a kultirira, a
politikara és a hétkoznapi életre is.

Theodore Roszak szerint az informacié
kvantitativ mérésével pairhuzamosan né a
meggy6z3dés, hogy egyuttal a tirsadalmi
élet is valtozik. Mindazondltal Webster
szerint a lényeg nem ez. Emlékeztet a hd-
lézattdrsadalom fogalmit megalkoté Ma-
nuel Castells gondolataira. A hélézatba
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tdmoriilés az emberi egyiittélés 1j médja,
ahol az informicié hilézatba szervezett
eldallitasa, tiroldsa, feldolgozdsa, el8hiva-
sa jitssza a legfontosabb szerepet. Ezek a
valtozdsok mindségileg is megvéltoztatjik
az emberek kozotti viszonyokat — nem
véletlen a hdlézatkutatis robbanisszerii
fejlddése. A hélézaton beliil, bizonyos sza-
bilyszertiségek mentén haladva juthatunk
el az egyik ponttdl a masikig. Ez Castells
szerint a tirsadalomra is igaz: az informa-
ciés tirsadalomnak létezik egy alapvetd
struktdrdja, hilézati logikédja, amely meg-
magyardzza a hilézati tirsadalom elvének
miikodését.

Webster — Anthony Giddens, Herbert
Schiller és David Harvey nyomdokan —
arra figyelmeztet minket, hogy minden
haszna mellett az informdciés tirsadalom-
nak megvannak (és egyre inkdbb lathaték)
a veszélyei is. Gondoljunk csak az orwelli
utdpidra, mely a 21, szdzad médsodik évtize-
de vége felé egyre kevésbé tlinik utépidnak:
bizonyos tekintetben mar meg is haladtuk
az ott leirt, az embereket befolyasold, ird-
nyit6, engedelmes biorobotokkd 4talakité
technoldgidt és tirsadalmi rendszert. Pszi-
cholégusok serege kutatja, milyen hatdst
gyakorolnak a felnvekvd genericidkra az
informdaciés hilék, a telekommunikicids
eszkdzok, a komputerizale vildg — és a ku-
tatdsi eredményeik nem igazin megnyug-
tatok. Sokak szerint kialakuléban van,
vagy mér ki is alakult egy olyan genericié,
amely lényegében kétféle valésigban éli
életét: egy, az dltalunk ismert hétkoznapi
valdsdgban és egy virtudlisban.
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Az informdciés tirsadalom megvéltoz-
tat mindent, még magit a tudds definici-
6jit is, tovdbbd azt is, hogy milyen jellegii
tuddsra van sziikség, milyen legyen az
oktatds, mik legyenek az iskolai kévetel-
mények. Felesleges, vélik egyre tobben, st
karos az informiciék tdmegének fejben
taroldsa, inkabb a sziikséges, fontos ada-
tok gyors megtaldldsira kell felkésziteni a
tanuldkat. Mdra Moore térvénye (az integ-
ralt dramkdrok dsszetettsége 18 hénapon-
ként megdupldzédik) is meghaladottnak
szdmit: a megdupldzédds a tapasztalatok
szerint mar csupin egy év. A fejlédés ri-
adédsul nemcsak mennyiségi, hanem mi-
ndségi is. El8rehaladott kisérletek folynak
a kvantum- és az organikus, mér nem bi-
niris miiveletekkel operilé szdmitdgépek
el8allitisa terén. Vildgunk, tirsadalmunk,
s8t maga az ember is tiz—hisz éven beliil,
akdr a felismerhetetlenségig megviltozhat.

Léthattuk, hogy bonyolultsiga, ssze-
tettsége és mindenre kiterjedd volta miatt
nehéz pontosan meghatdrozni az infor-
micids tirsadalom fogalmit. A kényvben
tirgyalt meghatirozisok, amint az egy
partatlan miitSl elvirhatd, segitenek ab-
ban, hogy az olvasé maga donthesse el,
melyik értelmezéssel ért egyet. Taldn ah-
hoz is tAimpontot nydjthat, hogyan viszo-
nyuljunk ehhez az 4j, merdben mis tar-
sadalomhoz, kapcsolatrendszerhez. Mert
korunkban igazi paradigmavaltds zajlik,
amely taldn csak a paleolitikumbél a neo-
litikumba vezet8 dtmenethez vagy az ipari
forradalom és a kapitalizmus kialakulsa-
nak kordhoz hasonlithaté.
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Digitilis technolégidk integricidja az oktatdsban
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WanN Na: New Digital Technology in Education. Conceptualizing Professional Learning for
Educators. Cham, 2015. Springer. xxi + 226 p. ISBN: 978-3-319-05821-4

Wan Ng a Springer Kiad6 4ltal 2015-ben
megjelentetett New Digital Technologies in
Education cimii legtijabb munkéjiban azo-
kat a problémdkat jirja koriil, melyekkel
akkor talilkozik a pedagdégus és az egye-
temi oktatd, mikor elhatirozza, hogy ta-
nuléi, hallgatéi digitdlis miveltségét azzal
a céllal probilja bdviteni, hogy ,j6 digitilis
llampolgarokkd” nevelje 8ket (vagy leg-
alabbis utat mutasson ehhez). A szerzd,
aki az ausztriliai Sydney-i Miiszaki Egye-
tem docense, a természettudomdnyok ta-
nitdsmddszertandnak és a legmodernebb
technolégidk oktatdsban valé hasznosit-
hatésiganak kutatéja, a francia irétdl,
Alphons Karrtél vett idézetet valasztotta
miive mottdjinak: ,minél tobb dolog vdlto-
zik az életben, anndl tobb tinik kordbbrdl
ismerésnek”. Ez frappdnsan foglalja 6ssze
a pedagégusok digitélis viliggal szembeni,
dnkénteleniil is ad6dé6 kételyét: az Gjabb és
egyre leny(igoz8bb technoldgiik ellenére
nincs Gj a nap alatt, a tanitds lényege az
iddk folyamén gyakorlatilag ugyanaz ma-
radt. Ng is felveti a kérdést, vajon a digi-
tilis technikdk valéban hozzitesznek-e a
tanuldshoz, tanitdshoz?

Egyik fé konkluziéja, hogy ugyan a
gyerekek, hallgatdk dltaliban lelkesebbek,
ha digitdlis eszkdzokkel kell dolgozniuk,
st sokan kénnyebbnek érzik a tanuldst,
ugyanakkor az eddigi empirikus kutatdsi

eredmények nem igazoljik, hogy a kiilon-
téle technikdk a tanulds eredményességére is
hatéssal lennének. Legjobb esetben is csak
kozvetett kapesolatot lehet kimutatni: a
magasabb motiviciéknak készénhetden
a gyerekek, fiatalok hajlamosabbak t5bb
iddt foglalkozni a tananyaggal, és emiatt
tanulnak eredményesebben.

A kényv harom f8 részre tagolddik. Az
elsd rész (A digitdlis technolégia oktatdsi
integrdcidjdnak dttekintése és egy szakmai
tanuldsi keret konceptualizdldsa) részletesen
bemutatja a digitdlis technoldgidk hasz-
nosithatdsdginak szinte komplett szak-
irodalmat — bevallottan szkeptikus né-
z8pontbdl: van-e egyiltalin barmilyen
hozzdadott értéke az alkalmazisuknak?
Ezen tdl ismerteti a tandrok mindennapi
munkdjihoz fejlesztett szakmai fejlédési
programok elméleti modelljeit is.

A maisodik rész (Az dnszabdlyozé tanu-
las 6sszetevdi) négy fejezetbdl 4ll. Az egyik
legérdekesebb fejezet nemcsak a tanulék
digitalis vilighoz valé viszonyuldsit tar-
gyalja, hanem azt s, hogy ez milyen poten-
cidlokat rejt magdban a tanitds sordn. Nem
meglepd a szerzé megallapitisa, miszerint
a gyerekek egyre koribbi életszakaszban
térnek hozzd a digitilis eszkozdkhoz, igy
a kordbbi genericidknal sokkal természe-
tesebben viszonyulnak hozz4juk. Mindezt
szdmos nagymintis felméréssel timasztja
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ala, s ezek alapjin elemzi a 8 kérdéseket
is: hogyan haszniljak kommunikaci6ra,
informécidgylijtésre az internetet a gyer-
mekek? Mindez milyen, a tanitis sordn
felhaszndlhaté lehetdségeket és egyben
veszélyeket, buktatdkat jelent szdmukra?
A valaszok kiindulépontjdnak tekinthetd
az a vizsgalatokkal is alitdmasztott meg-
figyelés, hogy a gyerekek legfdbb digita-
lis tevékenysége a kozosségi oldalak napi
szinti hasznalatiban meriil ki. A tovib-
biakban sorra veszi a szerzd, hogy mely
tanitdsi (digitdlis) technikik képesek a
leginkdbb timogatni a kiilénféle tanuldsi
tipusokat és stilusokat, valamint kritikai
szemszOgbdl mutatja be a leginkabb ajén-
lott és leggyakrabban hasznilt digitélis
technikdkat is, Ehhez szervesen kapcso-
l6dva kiemelt jelentdséget kap, hogy meg-
ismerjitk a hatékony tanitds érdekében a
tanulék gondolkoddsi mechanizmusait is,
ezek ismeretét a szerzd a pedagdgus mun-
ka egyik legfontosabb elemének tekinti.

Az 6todik fejezet (Az dj digitdlis tech-
nolégidk adaptdlisa az iskoldkban) az el§-
z8ekre épitve — az elméleti keretek ismer-
tetésén til — mintegy kézikonyvszeriien
mutat be honlapokat, alkalmazisokat,
melyeket a tanitds-oktatds és a tanulds so-
rdn haszndlni lehet. Ezeket a szerzd ot £8
csoportra bontja: 1. szaktirgyakhoz tar-
toz6 fogalmi keretek megértését szolgils
ismerettdr; 2. adatgyjtési és elemzési cél-
lal késziilt kutatisok; 3. kommunikiciét,
egyiittmiikodést és megosztist szolgild
alkalmazdsok; 4. tartalom létrehozdsit és
prezentaldsit; illetve 5. értékelést el8segitd
alkalmaz4sok.

Megjegyzem, ezen a ponton mar egyér-
telmiien kiiitkozik, hogy a kényv f6 erénye
egyben a legnagyobb hitrinya is. Egyrészt
rendkiviil 4tfogd, minden részletre kiterje-
dd elméleti munka, mely alaposan tirgyalja
adigitalis technoldgidk és a tanul4s-tanitas
mechanizmusainak f8bb &sszefiiggéseit,
mésrészt tilzé részletességgel mutatja be
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a kiilsnb6z8 applikicidk nyujtotta gya-
korlati lehet8ségeket és azok korlatait is.
Igy a fejezet (és egyben a kényv) célja nem
teljesen viligos az olvasé szdmdra: ez most
egy tandri kézikdnyv, mely bemutatja a
felmeriild problémdkat is, és segiti azok
elméleti keretek kozotti értelmezését; vagy
inkabb egy elméleti munka, amely helyen-
ként (cal) részletes gyakorlati tandcsokkal
szolgdl? Mindennek ellenére az ismertetd
hasznos részét alkotja a kdnyvnek, de talin
elegendd lett volna a kimeritd részletesség
helyett végjegyzetben felsorolni, vagy egy
kiilon tébldzatban, mellékletben megjele-
niteni az alkalmazasokat. (Esetleg egy on-
all6 kotetet is lehetett volna szdnni a téma
bemutatisira.) Igy viszont, gy gondolom,
nem illeszkedik szervesen a kényv tobbi
részéhez. Tovabbi zavard szerkesztési hi-
ba, hogy a kétetben el8fordulé empirikus
esetleirdsokat a szerzd teletlizdeli adatok-
kal, statisztikikkal, de egyetlen egyszer
sem konnyiti meg az olvasé dolgit azzal,
hogy legaldbb tiblizatokba rendezze 8ket,
vagy még inkdbb egyéb vizualizicids esz-
kozzel (mely technikakrél egyébként rész-
letesen is i) tegye szemléletesebbé kutatd-
si eredményeit. Ennek kovetkeztében az
ember konnyen elvész az akir bizonyité
erejli statisztikai fejtegetések kozott, vala-
mint joggal teheti fel a kérdést, vajon mi-
ért nem alkalmazza a szerz8 a megértést
segitd, dltala egyébként jol ismert modern
digitalis technolégiakat?

A szerz§ a digitilis vildgban tdjékozott
(vildg)polgar idedjanak szentelte a hatodik
tejezetet (Digitdlis mijveltség: a digitalis in-
tegrdcié mindent dtfogé eleme), ami szintén
egy nagyivii vallalkozds. Ng a digitélis
miiveltség hirom 8 (kognitiv, technikai,
valamint szocio-emocionélis) dimenzidjit
kiiloniti el. Pontosan lehatédrolja a készség
(skill) és a kompetencia (competency) fogal-
mit, egyértelmiien megfogalmazza a kettd
kozotti kiilonbséget. Kitér a digitalis mii-
veltség fejlddésére, legfrissebb trendjeire
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is, melyek kéziil hdrmat emel ki és tir az
olvasé elé részletesen: 1. flipped classroom
(Wforditott osztilyterem”), melynek lénye-
ge, hogy a tandr el8re elkésziti videdjat
egy adott témardl, melyet a tanuléknak
otthon kell megnézniiik, hogy késébb az
6rdn megbeszéljék a litottakat; 2. Bring
Your Own Device, ami azt jelenti, hogy a
tanuldk sajit eszkdzeiket vonjik be a ta-
nuldsi folyamatba; valamint 3. personalized
learning, azaz tanul6kdzpontt, személyre
szabott tanitis-nevelés.

A harmadik nagy részben a szerzd ko-
riiljirja a fentebb vizolt 4j tanuldsi-tanitasi
trendeket, s bir az els néhdny fejezetben
egy meglehetdsen analitikus megkozeli-
tésli elméleti keretbe dgyazza Sket, a feje-
zet masodik felében ismét visszatér a kézi-
konyvszer( szerkesztéshez.

A kényv végén Ng hosszan méltatja
azt az Uj vildgot, amelyet a digitélis tech-
nolégidk 4ltal teremtett innoviciés kdzeg
jelent, és amely lassan a legifjabb generi-
cidk 1j, kdzds nyelvezetévé vilik. Ennek
elsajatitdsa a pedagégusok szdmira is
fontos: csak igy szerezhetik meg tanit-
vinyaik bizalmat, segithetik 8ket a sike-
res tanuldsi technikik elsajatitdsiban. A
digitilis miiveltség az élethosszig tart6
tanulds egyik f8 pillére lehet, és legaldbb
akkora jelent8séggel bir, mint a nyelvi
vagy a matematikai miiveltség — még ak-
kor is, ha egy-egy eszkoz (tool), valamint
a megfelel pedagégiai médszer megtali-
ldsa, megismerése a pedagégusok dontd
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tobbsége szdmara komoly id&- és energia-
réforditdst igényel.

S bar a szerzd maga is elismeri, hogy
egy korabbi fejezetben hevesen érvelt
amellett, hogy els8sorban a pedagdgiai
médszertanon mulik minden, s nem a fel-
hasznalt toolon, a kényv végén mintha visz-
szavonnd kordbbi 4llitdsit, és nyitva hagyja
az aldbbi kérdéseket: Vajon tényleg a ma-
guk teljességében ismerik-e a pedagdgusok
és egyetemi oktatdk a digitilis technolé-
giak nydjtotta potenciilokat? Vajon nem
arra lenne-e inkdbb sziikség, hogy valaki
a megszokott kereteken kiviil gondolkod-
jon ezekrdl az eszkdzokrdl, és ennek meg-
felelden Gjszertien hasznilja azokat? Talan
nem éppen ebben az Gjszer(i felhasznélis-
ban rejlik az 1j technolégidk valédi hozza-
adott értéke? A kiildnboz8 toolok alapos
ismerete 0j kapukat nyithat meg a pedagé-
giai médszertanban, hiszen azok legalibb
olyan fontosak, mint a klasszikus (offline)
szakmddszertani eszkdzok. Nehéz ugyan
a kett8t megfelel6 médon 8sszehangol-
ni, mégis szitkséges: szimos 14j lehetdség
tarulhat fel ily médon tandr és tanitviny
kézott.

Osszességében  batran  ajinlhaté a
kényv minden oktatdssal foglalkozé ku-
taténak és még inkdbb a digitalis tech-
nolégidkra nyitott tandroknak — a szerzd
alapossiga, részletes leirdsai nem hagyjik
cserben az olvasét esetlegesen felmeriild
elméleti és gyakorlati természetdi kérdé-
seivel sem.
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Hatékonyabban, okosan — IK'T az oktatdsban
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JinBAO ZHANG — JUNFENG YANG — Ma1Ga CHANG & TingweN CHANG (eds): ICT in
Education in Global Context. The Best Practices in K-12 Schools. Singapore, 2016. Springer.

vii + 302 p. ISBN: 978-981-10-0372-1

Egyszerre foglalkozik globalis kérdések-
kel és vonultat fel konkrét példikat az
az esettanulmdnyokat tartalmazé kétet,
amely a Springer Kiadé Lecture Notes in
Educational Technology (Oktatdstechno-
l6giai el8adasjegyzetek) cimdl sorozatdnak
részeként jelent meg 2016-ban neves kinai,
kanadai oktaték, kutatdk szerkesztésében.
(Erdemes megjegyezni a nevitket azok-
nak, akik a témdval alaposabban vagy mas
aspektusbdl is szivesen foglalkozndnak,
mivel mindegyikiik szdmos izgalmas, it-
fogé publikicié szerzdje: Jinbao Zhang,
a Pekingi Egyetem [Beijing Normal
University] docense; Tingwen Chang,
ugyanitt kutatd, intézetigazgatd; Junfeng
Yang, a szintén kinai Hangcsoui Egyetem
[Hangzhou Normal University] adjunk-
tusa; Maiga Chang pedig a kanadai Atha-
basca Egyetem docense.)

A sorozat egészének kozéppontjiban
az oktatdspolitikdval, a pedagdgia és a ta-
nulds tudomanyaval, a tanuldsi kdrnyezet-
tel, tanuldsi er8forrdsokkal kapcsolatos j
kutatasi és gyakorlati fejlesztések dllnak,
bemutatva az informdéciés és kommuni-
kacids technolégidk szdmos megjelené-
si formdit, alkalmazisuk lehet8ségét az
oktatdsban. A sorozat mind a mai napig
dinamikusan fejlédik, a szerkeszt8k fo-
lyamatosan vérjik az irdsokat, hogy tjabb

és tjabb kotetek révén naprakész eredmé-
nyeket tdrjanak az oktatds- és a tanulds-
technoldgia irdnt érdekl8d8 kozosség elé
(tovabbi részletek: http://www.springer.
com/series/11777).

Az egységes szerkezetet kivetd, olvas-
miényos, ugyanakkor tudomdnyosan is
megalapozott tanulményok kézt taldlunk
irdst torok, tunéziai, ciprusi, olasz, ma-
lajziai, kinai, indiai és finn j6 példdkrdl,
melyek tbbek kozt foglalkoznak az intel-
ligens osztélyterem kialakitdsdval, a tabla-
gép (tablet) és az interaktiv tdbla osztily-
termi hasznilatdval, a virtudlis tanuldsi
kérnyezettel, a digitdlis tanuldsi terekkel,
a jtékositassal, az un. blended (kevert ti-
pust) oktatasi formaval. A kdtet nem tit-
kolt célja, hogy segitse a végfelhaszndlokat
eligazodni a szdmukra hatékony oktatési
mddszer kivilasztdsiban, igy jirulva hoz-
z4 az innovativ megolddsok elterjesztésé-
nek felgyorsitisdhoz az alap- és kdzépfoku
(K-12) oktatsban.

Hazai kérnyezetben a kotet témiji-
nak kiemelt aktualitdsit adja, hogy a kor-
ményzat feladatként jeldlte meg az oktatds
és képzés digitalizalsat, és az 1536/2016.
(X. 13.) szdmt kormanyhatirozattal el-
fogadtdk Magyarorszdg Digitdlis Okta-
tdsi Stratégidjic (DOS). Ennek célja
— az 4gazati stratégidkkal és a szakmai
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célkitizésekkel &sszhangban — a teljes
magyar oktatdsi-képzési rendszerben a
digitdlis irdstudds elterjesztése megfeleld
eszkozokkel, képzésekkel (intézményi
fejlesztések, tanarképzés és -tovabbkép-
zés), tartalomfejlesztéssel (NAT és keret-
tantervi feliilvizsgalat, digitdlis tartalom-
fejlesztés), a szitkséges e-infrastrukeira
biztositdsival, az oktatasirdnyitds meg-
szervezésével (adminisztricié és mindség-
irdnyitds, tdrzsinformdciés rendszer, ta-
nuléi mérés-értékelés, vezetdi informacids
rendszer), hozzijirulva mindezzel Ma-
gyarorszig versenyképességének novelé-
séhez.

A relevans eurdpai oktatdsi pilydzatok
rendszere, a timogatdsi feltételek folya-
matos valtozdsa is titkrézi a tuddsalapd
tirsadalom irdnydba tdrténd elmozdulist.
Az Eurdpai Unié Oktatdsi, Audiovizud-
lis és Kulturilis Végrehajté Ugynﬁksége
(EACEA) az oktatds és képzés, az aktiv
polgiri szerepvillalds, az ifjasagpoliti-
ka, valamint az audiovizudlis dgazat és a
kultira terén unids anyagi timogatisban
részesiild tobb mint 15 program és kezde-
ményezés megvaldsitasiért felel. A végre-
hajté tigynokség felel8sségi kdrébe tartozé
ot projektcsoport koziil a legfontosabb az
Erasmus+, amely 2 2014-2020-as id8szak-
ban az oktatds és képzés, fiatalok és sport
témakorébe esd tevékenységeket karolja
fel, és a koznevelési intézmények szdmdra
is a legjelent8sebb anyagi finanszirozast
biztositja fejlesztéseik megvalésitisihoz
nemzetkdzi mobilitdsi és stratégiai part-
nerségi programok révén. 2017-ben a
Nemzeti Irodék lehet8séget kaptak az EU
iltal megszabott prioritdsokon kiviili, 4n.
kiemelt nemzeti timogatisi célkittizések
megfogalmazdsira is, melyek kozt meg-
jelenik a nyitott és innovativ gyakorlatok
tdimogatdsa a digitdlis oktatds teriiletén.
Nem véletlen tehat, hogy 2017-ben a be-
adott mobilitdsi és stratégiai partnerségi,
kéznevelési pélydzatok tobbsége az IKT-
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eszkozok és -moédszerek bevezetését tlizte
ki célul, igy a résztvevdk szdmadra is kifeje-
zetten hasznos olvasmdnyt jelenthet a jelen
kétetben szerepld j6 gyakorlatok listdja és
a kiprébale médszerek alapjan lesztirhetd
kovetkeztetések. A kdznevelésben dolgozé
tandrokon kiviil az oktatdskutatdssal fog-
lalkozé szakemberek, oktataspolitikusok,
oktatisszervezésben kozremi(ik6dd admi-
nisztritor kollégik is tanulhatnak a vildg
kiilonbéz8 orszdgainak esettanulminyai-
bél, megismerve, mit és hogyan kell elsaji-
titani, megszervezni, hogy hatékonyan
bevezethetd legyen a technoldgia az okta-
tasba.

Az IKT térhéditdsa alapjaiban vil-
toztatta meg a tanitdsi és tanuldsi folya-
matokat. Mind a fejlett, mind az anyagi
forrasok elSteremtésével kiizd8, fejletle-
nebb orszigok megprébiljak biztositani
a szitkséges vagy legalabb a minimalis
technikai hitteret az oktatdsban, hogy
az IK'T-ban rejl8 lehetSségeket kiakndz-
hassik. Az IKT barhol, barki szimaira
egyenld esélyt és hozzdférést biztosithat
az oktatdshoz, élethosszig tartd tanulds-
hoz, az ismeretek megszerzéséhez hils-
zatokba bekapcsolédds, informaciémeg-
osztd platformok révén. Alkalmazdsuk
elsajititdsa ma mir mindenkinek az alap-
vetd érdeke. Szdmos j6 gyakorlat (best
practice) érhetd el a kiilénboz8 orszi-
gokban, azonban arra még kevesen adtak
valaszt, hogyan lehet ezeket minél széle-
sebb kérben megismertetni, és a folyama-
tokat felgyorsitani. Az ICT in Education
in Global Context c. kétet a j6 gyakorlatok
kritikus ismertetésével, elemzésével erre
keresi a vilaszt., A szinte 6nillé életre
kelt és exponenciilisan zajlé technolégi-
ai fejlédéssel pirhuzamosan a tanirokat
is fel kell késziteni az IKT-eszkdzok és
a benniik rejl8 lehet8ségek hasznilatira
az oktatisban. A j6 gyakorlatok leirdsa
ezt a folyamatot is segitheti. A sikeres
bevezetés ziloga még a lehetdségek és az
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alkalmazdsbdl fakadé sziikségletek felis-
merése és megértése is.

E recenzi6 terjedelmi korldtai nem te-
szik lehetdvé minden fejezet, fejezetrész-
let vagy témakér tfogd bemutatdsit, a
pontos képhez mégis elengedhetetlen a
fejezetek tartalmdnak legalabb vizlatos
ismertetése — kitérve a f8bb konklazidkra.
Az egyes példik nem csak a tények men-
tén tudnak hasznos tandcsokat adni: Gjabb
otletek megsziiletése, a bemutatott esetek
mas kdrnyezetre adaptaldsa, dtalakitdsuk
szintén elképzelhetd dltaluk, igy komple-
xebb innovécids folyamatok beinditdsihoz
is vezethet.

Mind kéziil a legteljesebb és a tobbitdl
eltérd struktiriban késziilt az elsd fejezet,
mely kdrvonalazza a tovébbi részek szoveg-
kornyezetét és globalis kontextusit, 3ssze-
gezve az eddig elérhetd, hasonlé témiji
irodalmat, megfogalmazva az 4ltalinos
fejlesztési irdnyokat. A fejezet az alkalma-
zott kutatismoédszertannal, annak elméle-
ti hitcerével kezd. Az esettanulmanyokkal
szemben tdmasztott aggilyok ellenére (egy
esetre f6kuszélds sordn a vizsgilat maga is
torzithat a valds eredményeken, a kis sza-
mu példa dltalanositdsra nem ad lehetdsé-
get) ez a mddszer bizonyitottan sikeresen
alkalmazhaté valés helyzetek, kérdések,
problémak gondosan elSkészitett tanul-
ményozisihoz. Az eseteket egyéni kor-
nyezeti adottsdgokra kell szabni, igy az
IKT oktatdsba integréldsinak sikerességé-
hez fontos megismerni a j6 gyakorlatok tel-
jes hatterét, az IKT helyzetét a helyi okta-
tasban és a lithaté fejlédési tendencidkat.

Erdekes szinfolt a ,rossz gyakorla-
tok” jellemzdinek kiemelése, itt Micha-
el Trucanétdl, a Vildgbank befolyisos
EduTech nevii blogjinak f8 hangjatdl
idéznek 2010-bdl:

— a rossz gép nem szdmit, a csoda segit
majd;

— a teljes miikodési kéltség szimbavétele
id&pocsékolds;
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— el8bb a gép, utdna az oktatdsi tartalom;

— menet kdzben felesleges az ellendrzés,
az értékelés, ugyanigy a tandrtovibb-
képzés is;

— fejest ugrani a még ki nem probilt,
egyedi technolégidkba csak hasznos
lehet.

A kévetkez8 14 esettanulminy mind-
egyike hasonlé strukturit kovet: helyzet
jelentés; héttér; kezdeményezés leirdsa;
elérend8 célok, eredmények és levont ko-
vetkeztetések megfogalmazidsa. Az dn.
CIPO
azaz a Kontextus — Bemenet — Folyamat

(Context-Input-Process-Output),

— Kimenet keretrendszerét alkalmazva
elemzik és értékelik az IKT oktatisban
valé megjelenésének helyzetét. Zirdsként
konkrét javaslatokat is tesznek annak ér-
dekében, hogy elémozditsik az innovativ
esetek terjedését, az IKT minél intenzi-
vebb, sokrétlibb megjelenését a helyi okta-
tasban és tanuldsban.

A maisodik és harmadik fejezet tabla-
gépek és az interaktiv tablik tdrokorsza-
gi hasznalatival foglalkozik. ElsSként az
interaktiv/intelligens tibla hatékonysigit
értékelték egy kisérleti projekt tanulsiga-
inak bemutatdsival, majd egyéb kvalitativ
szempontokat is vizsgiltak. Az els§ pro-
jektben 9. évfolyamos didkok és tandraik
véleményének Osszesitése alapjin megil-
lapitottdk, hogy a tanirok az interaktiv/
intelligens t4bldt tekintették hatékonyabb-
nak, mig a didkok ink4bb a tiblagépekben
biztak, nekik tulajdonitottak nagyobb ha-
tast. Erdekes médon tandraikhoz képest a
didkok sokkal jobban aggddtak a kiilonbo-
z8 interaktiv eszk6zok tandrai haszndlata
sordn fellépd technikai problémdk miate,
mint taniraik. A tapasztalatok azt is meg-
mutattik, hogy az tjdonsigokat egymdst
kévet8en, egymdsnak id8t hagyva célszer(i
bevezetni — gy, hogy azok egymadssal és a
tantervvel is 8sszhangban legyenek. Sziik-
séges egy elkotelezett oktatdstechnolégus
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segitsége, a minden érintettre kiterjedd
tovabbképzés, stabil infrastrukeira, pozi-
tiv szemléletet segitd tevékenységek és a
didkok motivéldsit célzé digitdlis tanterv.
A masodik tordk projekt alitdmasztotta a
tablagépekkel kapcsolatos korabbi ered-
ményeket. A tandrok ebben a kutatidsban
is erdsen kétségesnek vélték a tablagépek
oktatétermi alkalmazisinak hatékony-
sdgat, mig a didkok kifejezetten timogat-
tak a tablagépet (els8sorban a szérakozds,
kommunikicié, de a tanulds eszkézének is
tekintették). Az oktatdsszervezésben részt
vevS adminisztritorok leginkibb techni-
kai problémdkat érzékeltek a tiblagépek-
kel kapcsolatban, viszont pozitivabban
fogadtak a bevezetés hirét, mint a tandrok
(utébbiaknal a megfeleld képzés hidnya
okozhatott gondot).

A negyedik fejezetben bemutatott pro-
jektben 1j adatkinyerési moédszerekkel
vizsgéltak mér létez8 adatbdzisokat az ok-
tatdsi és tanuldsi hatékonysig novelése cél-
jébol Tunézidban. Bebizonyosodott, hogy
az 1j adatkinyerési stratégia timogathatja
és fejlesztheti a tandrok szaktudasit, els-
segitheti a didkok tanuldsit, valamint ja-
vithatja és novelheti az oktatdsi rendszer
teljesitményét.

Szintén tunéziai projektek tanulsigai-
rél szdmol be az 5tddik és a hatodik feje-
zet: az egyik projekt a tanuldsi, a mdsik a
tanitdsi hatékonysig novelését célozta. A
Learning Effectiveness Enhancement Project
(LEEP) keretében egyéni fejlddést és saja-
tos tanuldsi utakat lehetévé tevd tanuldsi
kornyezetet alakitottak ki annak érdeké-
ben, hogy noveljék a hallgatdk elkotelezd-
dését és motivécidjat, a tandrok hatékony-
sdgat, valamint olyan adatokat generaltak
a rendszer segitségével, amelyek segitették
a tanirokat és az oktatdsban részt vevd to-
vabbi szereplSket a sziikséges beavatkoza-
sok foganatositisiban.

A Teaching Effectiveness Enhancement
Project (TEEP) projektben oktatasi intéz-
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ményeket vizsgiltak, a megfigyelési ada-
tokat adatbizisba rendezték, és intelli-
gens eljirdsok alkalmazisival vontak le
belsliitk kovetkeztetéseket. Az intelligens
rendszert ugy alakitottdk ki, hogy képes
legyen szidmszer(i értékelést nyujtani 35
tandr oktatdsi koncepcidjirdl a gyakorlat-
ban, osztalytermi kdzegben tapasztalhat6
attitlidjeikrdl és magatartdsukrol. Tovib-
bi eredmény, hogy az oktatdsi koncepcidk
osszes feldolgozott eredménye automati-
kusan generilhat6va vilt a rendszerrel.

Trinidad és Tobagdban a tanirok fel-
késziileségét vizsgaltak digitdlis tanuldsi
terek alkalmazisira (7. fejezet). Az dsz-
szesitések alapjan megallapitottdk, hogy
a tandrok Un. aszinkron mdédszereket pre-
ferdledk (pl. blog), ahol sajit maguk tud-
jak megszabni, mikor és hogyan vesznek
részt valamiben, szemben a valés, egyidejii
médszerekkel (pl. csevegés).

A nyolcadik fejezet hirom ciprusi esetet
mutat be a tandrok képességfejlesztésérdl.
A fejl3d8 orszdgokban elengedhetetlen a
digitalis kompetencia és digitdlis irastudas
képzésekkel vegyitett fejlesztése minden
célcsoport szdmdra. Az Gj tipust képzések
alatt a tandrok egyiittmiikoddk voltak, és
segitették egymdst az (ij ismeretek elsajiti-
tasdban, ezt lelkesedésiik is jelezte.

A kilencedik fejezet oktatdsi céllal ké-
szitett jatékok alkalmazdsinak kezdeti
tapasztalatairdl ir. Ez az olasz projeke
példa egyértelmiien bebizonyitotta a ji-
tékok hatékonysdgit a tanuldi motivicié
osztdnzésében, egyiittmiitkodést fokozé
attitlidok és magatartdsok létrejoetée eld-
segitve. Beigazolédott, hogy a technikai
infrastruktira megfelel6 miikddése, eld-
zetes ismerete és timogatdst biztosit iize-
meltetése kifejezetten fontos a résztvevdk
szamara.

Malajziai iskoldk tandrainak tapasz-
talatait elemezték a FROG nevii virtualis
tanuldsi kdrnyezet adaptilisit kovetden
(10. fejezet). A kutatasi eredmények isme-
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retében az oktatdsi tarca tovibbi teendSket
tudott megfogalmazni a fenntarthatdsig
és a médszerek elterjesztésének érdeké-
ben.

A tizenegyedik fejezet taiwani okos
osztilytermekbe kalauzol, ahol a kutatas-
alapt természettudomanyi kurzusok al-
taldnos iskolai népszerisitése érdekében
fordultak IK T-eszkozokhoz.

A tizenkettedik fejezet esettanulmi-
nydnak helyszine a finn Joensuu régié,
ahol a taniarok digitilis képességeit és
IKT-ismereteit fejlesztették az 4j tanterv
bevezetéséhez sziikséges szintig, melynek
jellemzdje, hogy az IKT alkalmazisa esz-
kozként és tanuldsi eredményként is szol-
gil minden tantdrgyndl.

A tizenharmadik fejezetben bemuta-
tott j6 példa olyan tdvoli, vidéki iskolak
5. osztalyos tanuldinak szdmoldsi kész-
ségfejlesztését célozta IKT-eszkozokkel
Pakisztdnban, ahol szinte nincs, vagy csak
igen csekély mértékd az infrastruktdra.
Tanuldstechnolégiai gazda (host) beikta-
tisdval biztositottik a megfeleld idében
tdérténd tandrtovabbképzést, mentoraldst
és a technoldgiaalapt formativ értékelést.

A tizennegyedik fejezetben szerepld £8
eszkoz a videokonferencia, amelynek se-
gitségével fejlettebb és kevésbé fejlett terii-
letek osztélyait kapcsoltik 6ssze Kinaban,
hogy a tandrok egyszerre tarthassanak
orét személyesen és a virtudlis térben.

Az utolsd, tizendtddik fejezet egy ti-
pikus kormanyzati projektet mutat be
Sanghaj Putuo nevii keriiletében, ahol a
oktat4si

cél szinvonalas tananyagok,

egyéni tanuldsi utak biztositdsa volt mik-
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roeldaddsok megosztisival, ily mddon
kiegyenlitve a keriileti szint{i kiilonbsé-
geket.

Szimtalan irds lat napviligot hasonlé
témdban, de a jelen kotet taldn 4ctorést
hozhat, és a konzervativabb felhasznils-
kat is segitheti meggydzni az IKT okta-
tisban valé alkalmazdsinak hasznossi-
gérdl, hiszen dttekinthetd struktdrdjanak
készonhet8en naprakész, egyszertien ke-
reshetd informdciéforrdsként szolgilhat
mind globilis és elméleti, mind mddszer-
tani és praktikus kérdésekkel kapcsolat-
ban — laikusok és szakmabeliek szdmara
egyardnt. Tdgabb perspektiviban az ese-
tek nemcsak az IKT, de akir egy IKT
nélkiili oktatdsi innovicid bevezetéséhez is
adhatnak 6tletet, példdt, médszertant.

A kotet minden pozitivuma és hasz-
nossiga mellett a téma és az esettanul-
miény jellegébdl fakad6 korlitokrdl is ér-
demes szt ejteni a teljesség kedvéért: az
esettanulmanyokbdl nehezebb levonni a
kovetkeztetéseket, a kutaté sincs minden-
kor a kell8 technoldgiai tudds birtokaban,
sajat elSitéletei is befolydsolhatjak latds-
modjit. Végezetiil j6 felkésziilni arra is,
hogy kifejezetten iddigényes az a folyamat,
amikor mdsutt sikeres gyakorlati megol-
dasokat akarunk magunk is bevezetni és
megvaldsitani. Ha tényleg meg szeretnénk
tudni, hogy mi, hol és hogyan hatékony,
akkor elkeriilhetetlen, hogy megosszuk,
megvitassuk és alkalmazzuk a tudist va-
16di helyzetekben mindazokkal egyiitt,
akik a technoldgia révén elképzelhetdnek
tartjak a tandrképzés, a tanitds és a tanulds
javitasit, hatékonyabba tételét.
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SMART WORLD - SMART SCHOOL?

ANIKO FEHERVARI
THE DIGITAL INEQUALITY IN HUNGARY

The study acquints the reader with the definition and the main research directions of
digital equity. It elaborates on the present situation in Hungary and compares it to the
internet access data of other European countries, stating that Hungary rather belongs to
the group of lagging countries. The study is based on international student performances
and it examines whether the dimensions of traditional educational equity prevail in the
field of digital literacy. We can state that the dimensions of educational equity operate
similarly in this area, what’s more they are even more dominant.

Keywords: digital inequality, digital gap, digital literacy, education

ILDIKO HRUBOS
THE TRANSFORMATION OF THE NATURE OF KNOWLEDGE IN THE
DIGITAL AGE

In the digital age as an effect of the profusion of data, the sheer mass of available informa-
tion and theoretically unlimited access in many areas, the basic principles and methods
of research and education are fundamentally changing. The interpretation of knowledge
and science developed in the 19th century is on the threshold of being surpassed. The
main task of education is no longer to convey information, rather to provide guidance
in accessing information, to teach selection, and to assist the adequate integration of di-
verse new information into existing knowledge. Teaching activity requires a higher level
of knowledge as well as being informed in a broader range than before, at the same time
its role in society intensifies and its prestige increases. In this situation so-called general
knowledge (liberal arts) must play a more significant role than in the past. The system of
massive open online courses may be utilized in multiple respects in higher education and
in the area of knowledge management.

Keywords: academic revolution, triple (quadruple, quintuple) helix, liberal arts college,
Bologna-reform, massive open online courses
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BALAZS TOROK
(ICT) POLICIES IN EDUCATION - ,,CHANGING LANES”

This study examined the educational policy conditions that had influenced the integra-
tion of ICT in education in previous years. The paper presents the conditions that allow
changes in the future. One of the most important proposal of this paper that ICT integra-
tion in education should be based on pedagogical initiatives and problems, because all so-
cial subsystems, including education, have their own area of competence. The technologi-
cal initiatives for education should ensure the autonomy of the pedagogue and strengthen
the reflexivity of educational system in the conceptualization of using technology.

Keywords: educational policy, ICT in education, educational system

BORBALA PAKSI - ANDREA SCHMIDT
TEACHERS IN THE DIGITAL WORLD

The study presents the results of an empirical research on the internet usage trends of the
Hungarian teachers, their experiences with the new information communication tools,
and on their opinions about the modern information communication technologies and
tools, as well as on their in-class applications. The research was conducted on a national
representative sample of Hungarian teachers (132 institutions, sample size: 962), who
work full-time in public schools. Data were collected by mixed technique (face-to-face
and self report). Besides presenting the direct results of the research the study gives an
interpretation of them within the context of general population both national and inter-
national, and it also analyses the question whether the educational institutions and the
society of teachers can serve as a basis or as a cross-section of the information communi-
cation developments.

Keywords: teachers active in the field, internet usage, ICT usage, attitudes related to
ICT usage

ANDRAS BUDA
HAVE ICT DEVICES HAD AN IMPACT ON THE WORK OF TEACHERS?

The digital revolution of the 21st century, the students with new demands, the novel
learning environment, the new technologies require new methods and perspectives from
teachers. The question arises, however, whether teachers in different educational institu-
tions have realised the possibilities inherent in the use of ICT tools, whether their atti-
tudes have changed towards the educational application of the technology.

We believe that when answering these questions it might be worth and prove infor-
mative to expressly examine the opinions of teachers in a city, in this case, Debrecen, and
learn about the structures of their activities. Thus we have organised our survey series, in
which we asked employees in public education to fill in our questionnaires on four occa-
sions. This study presents some findings of the surveys.

Keywords: Hype curve, ICT skills, teachers
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LAJOS KIS-TOTH - ENIKO GULYAS - REKA RACSKO
PEDAGOGICAL METHODS OF TRANSVERSAL COMPETENCIES
DEVELOPMENT

Our objective is the comprehensive introduction of methodology-oriented pedagogical
experiments promoting the digital transformation of public education in the past decade.

Furthermore, we will provide an overview of the theoretical foundation of the formation
of digital educational environments. We will describe a major pedagogical innovation
representing a milestone, the developmental e-bibliotherapy, which functioning as a
new methodological model (TransCode model) provides unprecedented options for the
improvement of transversal competences with 21st century tools.

Keywords: digital skills, transversal competence, education innovation

ANIKO ZSOLNAI
THE IMPACT OF ELECTRONIC MEDIA ON SOCIAL BEHAVIOUR AND
SOCIAL RELATIONSHIPS IN ADOLESCENCE

The aim of the present paper is to synthesize and analyse the results of studies on the
impact of the media, mainly the Internet to social behaviour in adolescence. The first part
of the study interprets the learning process (social learning) in which social behaviour
is formed. The second part of the study analyses adolescents’ social behaviour from the
aspect of the Internet. The most important questions are whether there is any difference
between social behaviour online and offline, and whether the Internet has changes all
facets of social life. As a consequence, the Internet may have had less impact on many
aspects of social life and social behaviour in adolescence than is supposed to.

Keywords: social behaviour, Internet, adolescence

ISTVAN POLONYI
THE ANSWERIS ICT, BUT WHAT WAS THE QUESTION?

The study is a subjective and skeptical essay, which calls into question the revolutionary
nature of ICT in education. First it shows that ICT is extremely important business,
and this business is very heavily influenced by the unbiased opinions. Then the writing
analyzes that it will be more effective in teaching with ICT. Then the writing analyzes
that the use of ICT will be more effective teaching and learning, and it concludes that it
cannot clearly say. Then, the study examines what to use ICT in education and it points
out that learning is not the acquisition of mass information, but also recognizing the
underlying information structures and relationships. In addition to ICT in the learning
process always requires the teacher. The study also points out that it is unrealistic to
expect that teachers keep abreast of the rapid development of ICT. Moreover, the study
emphasizes that teachers’ and students’ personal relationship will always be needed in the
school. The teacher’s job is not replaced by technology, that is, the teachers’ profession to
this day “manual work”.
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