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Abstract

The world of ocean liners is full of secrets for many people, but, of course, it is a very special
working environment by all means. During our examination we have undertaken to map the
expectations and motivations of the employees coming from several continents together with
some similarities and differences. Based on our results the similarities lying in the background
of motivation can enhance cooperation and more intense encounters to a great extent even in
spite of the intensive mental and physical burdens.

Key words: cohabitation, working environment, connecting cultures, mental load, motivation

JEL code: J28
LCC code: HD5701-6000.9

Introduction

The world of cruise-ships is a rather peculiar, however, this is an attractive job opportunities
for many people these days. The favourable financial options (which are provided herein for
the workers) are mostly known among young people who are well informed in a labour market
perspective. At the same time the work environment, which significantly differs from the usual,
can be a serious challenge for them. Hard work, long workhours, tight living space, very little
private sector are very limited opportunities for relaxation, as well as care for personal
relationships with people in the home. The people of different nationalities are from different
cultures, so they have different experience, value systems, traditions and religions too. In order
to work effectively it is necessary to create a well-oiled team. Many of them have been living
this lifestyle for long years in spite of that they have already had a financial security. Therefore
it can be assumed that there may be other sources of commitment to a specific job as the
financial benefits.

Theoretical background

Analysis of the factors determining the commitment of the organization has already been one
of focuses in researches of organizational psychology for a long time. (O’Reilly — Chatman,
1986; Meyer — Allen, 1991; Wasti, 2005) The content of the commitment, the formation of this
facilitative factors and consequences of commitment are tested very extensively. (Mathieu —
Zajac, 1990; Meyer — Stanley — Herscovitch — Topolnytsky, 2002). A number of earlier studies
also found correlation between the degree of commitment towards the organization and the
magnitude of the efforts that go beyond job requirements on (Cohen, 2007; Hogg & Terry,
2001; Wasti, 2003). As well as to insist on the organization. (Silverthorne, 2004).
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Examining the quit jobs of employees in Hungary it turned out that - understandably - the results
show a strong correlation between leaving the profession time and professional esteem, and the
attrition of time and finances satisfaction rate. (Cseh Papp - Hajos, 2014)

Results of Greenberg and Baron (2003) show clearly, that the quality of organizational
commitment is one of the most important indicator in employee’s behaviour in the future. Thus,
in this light, it can be made a highly accurate estimates the employee’s working attitudes and
performance of work. McKinnon et al (2003) the people-oriented, and fair to the workers
considered it important driving behaviour, while according to Hult (2005) the quality
integration into the workplace and individual satisfaction toward relations between staff are
decisive in the formation of engagement.

Forgas (1994) examining the correlation between the commitment and team cohesion
concluded that besides the relationship of these factors the personal engagement influences the
performance of the group too. Following Aronson and Mills (1981) results, however, we
conclude that the commitment constitute an important element of mental effort, which is part
of the group's members. Forgas (1994) describes this context that we feel more commitment
and respect especially for those groups for which we have serious sacrifice, and where it was
difficult to get into. Based on these relationships, therefore, manifesting greater cohesion within
the crew, and simultaneously a suspected deeper organizational engagement even can be a
natural consequence of serious challenges at work.

In the last two decades significant number of international research is based on the model of
Meyer and Allen (1991): there are three markedly separate psychological condition in the
background of the commitment. The first, which was named an emotional commitment, is based
on the personal identity of the organization's goals, values system. It is important for the
individual to carry out value-creating work that is worth rewarding. (Mowday et al., 1979)The
following, the so-called source of continuity commitment which is occurring in connection with
leaving the organization costs. However, the extent of the expected costs withhold the employee
to quit. These costs may be both financial and social nature, so chances of alternative labour
market opportunities as well as the role of social relations is balance in this aspect are weight
in this aspect. The third is called the normative commitment of domestic scientific literature -
is built around the person will remain permanently in the body bond because of their sense of
duty while the person is unable to identify with regard to all the relevant characteristics of
workplace. It is important to note, however, that the three components do not describe the
various types of engagement but the engagement organizational components i.e. they are
displayed simultaneously in the working attitudes. By the determination of hierarchical
relationship between the three components it can be seen the psychological motives which form
the background of loyalty to the organization and what form they can contribute to success and
performance of the person in the long run.

During the nine comprehensive research and summarizing the responses of more than 2,700
people Dunham Grube and Castaneda (1994) examined that "participatory management" and
feedback on the workhow they affect affective, normative and continuous type of employee
engagement. According to the survey the adequate feedback on performanceand involving
employees in the decision-making process are much more powerful in influencing emotional
engagement than the other two components commitment, certainly a positive context.

Our study - taking into account the results of previous researches- is based on the assumption
that beyond the material possibilities there are other sources of motivation and working
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conditions — despite an increased load — which attract the employee regardless of which
continent they are coming to the ship.

Objectives were to answer the following questions:
* How do the employees evaluate their own working environment?
*  How are they committed to the firm?
* How do evaluate the employees from various countries the experiences of the
coexistence and collaboration?
*  Are there any characteristic differences in their work-related attitudes?

Materials and Methods

It was chosen a questionnaire developed for this group of workers specifically, and a
standardized measurement tool used successfully in an international environment. Both of them
were sent in English to the test persons - given the fact that this language is the most commonly
used "working language" in the working environment. Our own questionnaire contained both
open and closed questions. During the analysis of the quantitative data was performed using the
SPSS 22 statistical software. Univariate and multivariate analyses were used both in the
processing of results. Data collection took place between August 2014 and February 2015 in
online fillable forms due to varying geographical location of respondents.

The first part — 54 questions of questionnaire — examined the respondents' personal
characteristics and experiences in seven major topics:
1. Demographic, socio-cultural (gender, education, age, place of residence) + Questions
on the framework for work (working hours, vacation time and contract)
2. The material characteristics of the work environment (health, comfort, equipment ...)
3. Experiences of payment and benefits
4. Perception of the organization and the collegial relationships (rules, international
environment)
5. Experience toward the direct manager (management style, expectations ...)
6. Assessment of their own development opportunities
7. Stress and job satisfaction

In the second part of the questionnaire package there was a questionnaire by Allen and Mayer
(1991) about the organizational commitment. The respondents had to declare the strength and
nature oftheir royalty-related attitude to the organization with a Likert scale in the 18-item line
issue.

Results

The test sample: 101 employees of oceanic and river cruise ships. They worked either
geographically distant from each other, moreover their workplaces were in constant motion. All
of them were the employees of the same company at the time of data collection. The
respondents were 71 men and 30 women, which scale is usually typical among those who work
for this type of cruise ships. They are aged between 21 and 60, and — as you can see in the next
diagram - almost 60% of them belong to both sexes and ages 30 to 40 years. So, it means that
they have already had at least 5-10 years of work experience, but cannot be classified among
older workers.

5 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.3-14
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Gender and age

100% 1,4 0
15,5 16,7
80%
60%
57,7 60
40%
20%
25,4 23,3
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man woman

21-30 m31-40 m41-50 m50-

Figure 1: Age distribution of workers

The questionnaires were filled out mostly residents of the Asian continent (56.7%), the second
largest group was from Europe (18.8%), and the other were South Americans (12.87%) North
Americans (5.89%) and Africans (2.87%). The majority of responses were received from 25
countries belongs to Asian countries, their share represents more than half of the sample.

More than 90% of them have been working on board continuously for 6-7 months, and nearly
the same number said they spend an average of 1-2 months at home between two employment
contracts - will ship flying again, and continue to work.Also, 90% of respondents said they
worked an average of 9-11 hours per day, only two of them worked longer hours, and fewer
hours were said just by 7 people. 97 wrote that there is no free day for the duration of the
employment contract, working days following each other, regardless of whether they is just a
weekend or holidays in the period. 73 people, nearly three-quarters of them have still worked
for only one shipping company so far - so, the majority of them is loyal to a given organization.

The sentence "The three reasons why I wanted to work on the ship" was completed quite
similarly by most of them: money (94 people), travel (83 people), meeting new people (29
persons), adventure (20 persons), studying languages(14), seeing the world (12 persons), new
experiences (10 persons), career (5 people) and their synonyms.

The sentence "Three of my best skills that are needed for this work" was completed: most of
them (28-28 people) mentioned a positive attitude / mindset and the perseverance and hard
work capability. This was followed by personal characteristics — expected human resource
characteristics — such as friendliness (26 persons), patience (15 persons), power (14 persons),
smart (14 people), open-minded (9 people) and flexible (8 people). Knowledge of English is
absolutely important matter, and 13 could communicate in several foreign languages.

Questions about the organization and colleagues

In significant proportion of the theoretical models analysing the motivations of employees there
is a consideration, according to which the workplace is also used to meet social demands. So,
work motivation, satisfaction, and a longer-term commitment towards the organization are
strongly influenced by the extent of the realization.
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"To what extent are proud of the employer as a brand name?" More than 90% of respondents
identified “proud” or “very proud” answers. This clearly shows that belonging to the
organization, the employees' position has gained prestige value, and represents an important
value for them.

"Are you satisfied with the company's standards and rules?" Beside the permanent employees
load and despite the strict regulations required by the hierarchical organizational culture more
than 90% of them replied that they are “satisfied” or “mostly satisfied”. It means they can
usually identify with the organization's rules and standards, which - presumably - is also an
important element of their commitment toward to the organization.

Similarly, they are very satisfied with their social relationships at work. “Do you get along with
your co-workers?" Nearly 95% of them replied that yes, or with most of their colleagues do.
Given the fact that the citizens from more than 20 countries often work within a team, on board
a ship locked together even months, so it can be called the high level of a multi-cultural co-
operation. The strong cooperative skills, which otherwise generally characterized, are also
proved by the answers monitoring their work conflicts. Only 9 people nominated specifically
for a member of their staff, 43 people had conflict with the quests, and 18 people had problem
both of groups. However, the frequency of the conflicts with guests can be also considered as
phenomenon which strengths the team cohesion.Those situations where staff members alike
resent one of the guests can help them to find a common denominator, and can increase the
"comradeship" feelings formation, especially given that one of the cornerstones of the corporate
culture of "guest is always right" slogan.

Typical conflict partners
50

40
30
20
10 - 17,8
0
I handle harder the conflict with
H colleques M guests both H nobody

Figure 2: Typical conflict partners during the work

We also analysed the experience of co-workers’ cohabitation by gender.“Do you get along with
your co-workers?" More than 60% women and 45% of men answered a clear "yes", however
30% of women, nearly 50% of men said that they get along well with most of their colleagues.

So, the majority of staff working on ships can work (and live) together pretty easily, the
differences do not cause problems, the teamwork is strong. Based on our results, it is also
assumed that the adaptation to multicultural environments is less serious test of strength for the
ladies. Presumably it is also important background factor that language barriers do not interfere
with the co-operation. More than 50% did not experience language difficulties for workers from
other countries, while 45% said they did it but in case only a few colleagues. Thus, we can draw
the conclusion that despite the fact that English language is not the mother tongue of the
majority of workers, moreover their accents, expressiveness and grammatical skills are also not
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perfect, they do not consider it is difficult phenomenon in thecommunication. Presumably they
are accepting and tolerant of the language differences.

This cultural openness is reinforced by the answers of the next question. "Do you spend your
free time with people from other countries?" Nearly 30% stated that they do, 60%, that
"sometimes," and only two people wrote that it is not. The openness and acceptance towards
others can be seen in relation to the freely chosen pastime. It is considered a positive result even
if this habit formation obviously affects a limited number of people from the same country,
although, hundreds of people are employed in the ocean liner.

The following diagram illustrates the differences between the inhabitants of the continents. It
is clearly visible, that people from the Asian continent choose their own nation as free time
partner, however, Europeans are the most open toward other nation’s workers. If we consider
the distribution of respondents among the various continents - it can be stated that accordingly,
not only the number of compatriots on board is the only mediator factor in that, who spends his
free time with whom, even if it will undoubtedly affect it as well.

Free time, origin

100% 3,5 1 0 0 0 0
16,7
0% 21,1 25,7
80%
1)
22; 26,3 e 66,7
° 80,7 50 ’
50%
40%
30%
20% 240 48,8
? ; 33,3 33,3
10%
0% 88 0
Asia Europe North-America South_America Africa

Yes most often sometimes M nem

Figure 3: Frequency of choice free time partners from other countries

The work on multicultural environment is enjoyed by significant proportion of workers on its
own terms. "Do you enjoy working in an international environment?" More than 95% answered
“yes” or “most often”, so they really enjoy spending their everyday life in work environment
like this.

The leadership of the direct boss and top managers is an emphasized role in the vast majority
of labour organizations, because the employees work under their authorities. In order to
examine this topic we made specific questions to explore the experience of management.As
shown in the graph, 67.3% of them - ta significant proportion - evaluate “excellent” or “good”
their direct boss’ management style, and below 6% is the proportion of those who are
specifically dissatisfied.The performance appraisal is giving by direct boss, so 87.1% opined
“objective and fair”, or “most often”, and only 3% said a categorical 'no' to this question.

8 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.3-14
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The perception of direct boss' management style

weak - 5,9
m excellent
= good
= weak
excellent - 9,9

0 10 20 30 40 50 60 70

Figure 4: The direct boss’ management style

Data were collected on, whether
+ they have received adequate preparation when they joined team working on the boat,
»  whether they received a concrete help to integrate into the organization,
+ their proposals are accepted and to what extent in their everyday work, and
*  how typical is that their leaders support their professional development?

The results, shown in the following graph cumulatively:

Experience some of the characteristics
of the organizational culture

100% o o §
80%
Hno

60% .
sometimes

40% Hyes
B most often yes
20%
0%
objective and fair  coaching / training proposals supporting

assessment professional
development

Figure 5: Some characteristics of the organizational culture

It is essential information that according to more than 85% of respondents the assessments that
were given by their managers are mostly objective. This data is particularly important, because
work-related feedback can act as natural incentives. Particularly in such organizational
culture,which is mainly task-oriented, and where the employees have been working hard, not
regretting personal resources for months on the board.

9 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.3-14
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It may be determined according to the data in the second column of the chart that the
organizational integration of employees, the cognition of work tasks, organizational rules and
expectations are not only theoretical significance.

In addition to the last-mentioned two factors, however, there are very "talkative" data on the
organizational culture and the nature of driving behaviour that only 5-6% of the proportion of
respondents who believe that their proposals related to their work and professional development
for managers do not value.

Analysis of the peculiarities of the material environment

Given the characteristics of the workplace, experienced workers also contribute to the material
environment of comfort, satisfaction, engagement and the organization for so judging this
special issue groups were set up.Analysis of the peculiarities of the material environment Given
the characteristics of the workplace, experienced workers also contribute to the material
environment of comfort, satisfaction, engagement and the organization for so judging this
special issue groups were set up.As the characteristics of the material environment experienced
in the workplace also contribute to employee’s comfort feeling and satisfaction, as well as
engagement for the organization, therefore we have compiled a special group of questions for
judgement of them.

98 persons think, that their employer creates safe or very safe environment for them to work,
three of us feel about it, it is not very safe, but no one has replied that it is not at all safe. 93
people claimed to have a healthy work environment, or is very healthy, 6 people that are not
very healthy, and only one person qualified so that is not at all healthy.With regard to the
comfort experienced in the workplace the reviews were very positive: 91 persons said that
they work in a comfortable or very comfortable conditions on the boat, 10 people that are not
very comfortable, but no one did indicate that it is not at all comfortable.18 people said to be
satisfied, 69 people that are mostly satisfied, 11 people are more or less satisfied and 3 people
are dissatisfied with housing and care. Despite the fact that employees’ lodging places are fairly
scarce, they have to share the cabin with another worker (born in other countries), the majority
of respondents are more satisfied with these conditions.

As the above figures show a very positive evaluation, we must not forget that the assessment
of the work environment can significantly affect the environment, whence they came. Who left
behind poor housing conditions, when they embarked, obviously, that person will be more
accepting. And this factor is not examined in our study.

Summarizing the responses to the questions above, we can conclude that all issues at an almost
90% were satisfied with what they experience tangible environment of the ship. Based on our
data we can conclude that the crew has a high degree of adaptability because they are able to
accepting, tolerant judgment on the environmental conditions besides significantly different
conditions which are very far from an ,,average” work environment or living space.

Features of the bonding to the organization

When asked "If you could go back in time, would you choose the ship again?", more than 85%
said yes clearly, and nearly 10% are unsure, and only less than 5% said they would not. We
asked in connection with the examination of identification with organizational objectives,"How
are you motivated to help your group to reach goals". Mostly motivated or motivated 86 persons
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on the basis of the answers, 14 people are more - less motivated, and only one respondent said
not be motivated.73 persons agreed tothe statement"I feel that the company's problems are my
problems" and 71 agreed to "Company means a lot to me personally" to some degree.“Are you
pleased to work in the mornings?"The picture is an even more favourable, 95 people answered
that question that, yes,or mostly so. Respondents have been working 9-11 hours a day without
a day of rest for 6-7 months, so the result is quite remarkable.Examining the characteristics of
the work, however, we can also conclude thatwork tasks require sticking to their duty not only
because of the work schedule. When asked “To what extent do you feel the challenge to carry
out work tasks?, and 22 people said to be “very challenging” work, 22 of them feel “most often”,
34 indicated, that sometimes a little bit, so 2/3 of the respondents assessed, to sticking to their
duty requires a serious concentration.Furthermore, it is interesting when asked “How often do
you feel stressful a typical week?”, nearly half of the respondents (53 people) said “sometimes”,
33 said “often”, 10 of them said very often, and just 4 people wrote this is not typical at all,
while one person did not answer.

Comparing the distribution of the extent of work-related stress responses with characteristics
of employee satisfaction and engage with the organization, we can establish that the
"psychological contract"concluded by employees is satisfactory and beneficial. While they are
aware of the increased stress and load, believe that they compensate (and here we think not only
in material benefits) is appropriate for them in the long run.

Table 1: Components of commitment

Min. Max. Average | Deviation
Affective commitment 1 7 4,84 1,2
Continuance commitment 2 7 4,48 0,75
Normative commitment 1 7 4,34 1,35

We thought it is worth to compare whether there is statistically significant difference between
workers from the Asian continent and the others with respect to typical time of work and the
nature of the commitment.However, contrary to expectations, the Chi-square statistical tests did
not show any relationship between these dimensions.

While - as is also shown in the next graph - had some noticeable differences in perception of
the nature of binding to the organisation and spent time in the organisation as an employee. The
magnitude of the differences did not reach anywhere in the extent to which the method of
mathematical statistics validate this hypothesis.

As a result, therefore, we can claim, that opinion of the of staff working on shipsbasically did
not show differences as regards employee engagement and a number of aspects related to work
environmentconsidering the continents.
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Some aspects of organizational commitment, according to
Continents

4,43
4,43
7

0 2 4 6

Figure 6: Organizational commitment, according to aspects of the continents

The number of years spent on the boat — which can be read in the following diagram — typically
only 20-30% remains below the range of 5 years.

Considering the employees' contracts and the time spending on the board (on average six
months), we can claim that large majority of the respondents had more than 10 times contracted
however, at least every third Asians and Americans had also spent more than 10 years on ships
in service.

The employees’ work schedule does not allow free days beside 10-12 hour working day in the
life of the contract. Furthermore, the possibility of personal space is very limited, they spend
all their days in a closed world. Being under these repeating conditions is a clear demonstration
of employee engagement.

Origin, years worked

I I 231 I

Asia Europe North America South America Africa
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80%
70%
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Figure 7: Number of years worked by the respondents on the ship for years, according
to continents
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Conclusions

Overall, we can establish: althoughemployees come from a wide variety of countries, working
in various positions with different education, they have different cultures, a substantial majority
of them is satisfied, motivated, engaged, there is a fairly big harmony in evaluating of several
factors. The respect for one another is a prerequisite insuch organization which is with strict
rules to be followed, locked up live and work, otherwise the cooperation is not realized and if
a wide variety of culturalpatterns are in conflict. According to our findings, in addition to the
international differences and the increased workload a cohesive team formedbecause the
common goals, common interests require teamwork and helping each other.

Compared to the previously conducted research in organizational commitment, we can
conclude that in this study, we can confirm Dunham, Grube and Castaneda (1994) and
McKinnon et al (2003) results, according to which leadership attitude towards employees, fair
feedback on performance correlate with the nature of organizational commitment of
employees.Similarly, it is proven test results ofHult (2005), who found links between the
quality and integration of employees into the workplace a dominant organizational
commitment.

While the results of examinations show a clear positive image of the cruise ships experienced
working environment, in spite of a serious challenging work, which requires a lot of very
personal and inter-cultural adaptation and most lasting 6-7 months' confinement together, we
do not forget the limitations of this study, either.Filling in the questionnaire is primarily a
personal network of connections using the Internet over and done on a voluntary basis, it may
well be that workers who are experienced in working conditions on board ships are much less
satisfied with their work and the stress experienced in coping much less effective, even heavily
under-represented in the sample, having already did not want to fill out the
questionnaires.Similarly distort the real differences between the various cultures arriving
attitudes that some continents the number of respondents was relatively low, so it was not
possible to create additional sub-groups in connection with a measured dimension, while the
respective cultural backgrounds, we could already gather little information. Despite these
limitations, we believe that tests not only provides a unique opportunity for a glimpse into a
unique work environment, about which few people have any specific experience but draws
attention to the fact that even with an appropriately supportive work environment,
multiculturalism and the "confinement" due to the challenges it can provide a sufficient
counterweight against the increased work-related stress.
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A JOVO GENERACIO PROBLEMAKEZELESI ES JOVOORIENTACIOS
DILEMMAI EGY HATRANYOS HELYZETU TERSEGBEN
PROBLEM MANAGEMENT AND FUTURE ORIENTATION DILEMMAS OF THE
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Enyedi Gyorgy Regionalis Tudomanyok Doktori Iskola, Szent Istvan Egyetem
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Osszefoglalas

Tanulmanyomban az altalam 2015 tavaszan Atany, K6mld és Tiszanana (hdrom dél-hevesi
hatranyos helyzetii telepiilés) iskoldiban végzett problémapercepcio-kutatds eredményeit
ismertetem. Kutatdsomban a kérdés szamomra az volt, hogy vajon a hatrdnyos helyzeti,
palyavalasztas elott allo fiatalok (a 7-8. osztalyos tanulok) miként latjak a sajat jovojiiket,
milyen tanulsdgokat lehet megfogalmazni az ¢ és az intézmény, intézményfenntartd szereplok
véleményei alapjan.

Abstract

In my study I shall present the results of a problem-perception related research, which I
conducted at the schools of Atany, Kéml6 and Tiszanana (three disadvantaged villages in
South-Heves County) in spring 2015. The research intended to spread some light on how
disadvantaged teenagers (seven and eight graders) see their future before making career
decisions, and what conclusions could be made based on their, the institution’s, and the
institution maintenance officials’ opinions.

Kulesszavak:  hatrdnyos  helyzetll  térségek, (spontdn) szegregacid, ciganysag,
problémaérzékelés, jovokeép

JEL kod: 124
LCC kod: HM826

Bevezetés

A hatranyos helyzetii térségekben a tarsadalmi és gazdasagi problémak egymast erdsitik. Ma
mar tudjuk, hogy a megélhetési problémakkal nemcsak az eloregedd tarsadalom, hanem az
olyan fiatal korstruktirdji helyi kozosség is kedvezdtlen parositast képez, melyben az uj
generdcio aluliskolazott. Egyértelmli tehat, hogy az oktatds terliletén egyre siirgetobb
tennivalok mutatkoznak az ilyen problémakkal kiiszkodd vidéki periféridkon. Es mikozben az
integracid-szegregacid kérdéskorben komoly tarsadalmi diskurzus zajlik, a problémakezelés
még mindig ellentmondasos. Ami globalisan kivanatos, az lokalisan sajnos sokszor nem
mitkodik. Ugy vélem, érdemes attekinteni a hazai iskolarendszerben zajlo (spontan)
szegregalodasi folyamatokat. Sziikséges ramutatni, hogy a kérdés joval tilmutat az oktatdsi-
nevelési feladatellatas hatékonysagan. Létkérdés, hogy a felnovo fiatalok jovOképe a (spontan)
szegregalddott iskoldkban is élhetd, tavlatos képet fessen.
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Anyag és modszertan

A kérddives felméréssel arra kerestem a valaszt, hogy a leszakado, gettosodd dél-hevesi
térségben talalhato Atany, Komld és Tiszanana telepiilések 7-8. osztalyos, tobbségében
hatranyos helyzetli tanul6i milyen jovoképpel rendelkeznek. Vizsgaltam, hogy milyen vagyaik,
terveik vannak a tovabbtanulds-munkavallalds, valamint a csalddalapitas-gyermekvallalas
terén, és felmértem koriikben a telepiilésiik €s az orszag elhagyasanak szandékat is.

A felmérést 2015 tavaszan végeztem. Technikailag a kérdéivezés tigy zajlott, hogy a dél-hevesi
térségben, azon beliil is Atany, Kémld és Tiszanana telepiiléseken az éltalanos iskolak 7-8.
osztalyos tanuloinak korében teljeskorti lekérdezést végeztem, azaz csak a betegség vagy egyéb
okok miatt a kérddivezés napjan hidnyzo6 tanulok nem toltotték ki a kérddivet. A lekérdezett
kérddivek szdma 110, amely mintat leszlkitettem a vizsgalt harom faluban €16 és tanulo
fiatalokra, igy 6sszesen 106 kérdéiv maradt. Az atanyi Hanyi-menti Altalanos Iskolabol 17, a
komlsi Siitd Andris Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola Gérdonyi Géza
Tagiskol4jabol 48, a tiszananai Siitd Andras Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskolabol
pedig 25 kérddiv érkezett. Emellett a szintén atanyi E6tvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpont
Atanyi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskolabol, amely a térség ,.elitiskolajanak” is
tekinthetd, 16 kitoltott kérddivet kaptam, ennek adatait azonban csak a tanulmany végén
megfogalmazott kdvetkeztetéseknél hasznalom fel.

Emellett interjukat is készitettem 2013 decembere ¢és 2015 marciusa kozott. Interjualanyaim
voltak a telepiilések polgarmesterei, valamint a kérddivezés helyszinéiil szolgald intézmények
vezetoi:

— Gonczi Mihaly polgarmester, Enekes Istvanné, az E6tvos Jozsef Reformatus Oktatési
Kozpont Atanyi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola igazgatdja és Kormos
Ferenc, a Hanyi-menti Kézoktatasi Intézmény Altaldnos Iskola féigazgatoja (Atany)

— Turd Tamas polgarmester és Bata Robertné, a Siité Andrés Altalanos Iskola és Alapfokii
Miivészeti Iskola Gardonyi Géza Tagiskola igazgatoja (Komlo)

— Dr. Toth Jozsef polgarmester, valamint M. Sziics Istvan €s Orban Karoly, a Siité6 Andrés
Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola igazgatoja és igazgatohelyettese
(Tiszanana)

Eredmények

Elészor a kérdbives vizsgalat soran megkérdezett tanulok csaladi hatterét mutatom be, majd a
tovabbtanulasi-munkavallaldsi €és a csaladalapitasi-gyermekvallalasi terveiket ismertetem.
Kitérek a migracids szdndék felmérésének eredményeire is. Ezt kdvetden kisérletet teszek a
minél pontosabb helyzetkép érdekében az altalam készitett prominenciainterjik alapjan a
hatranyos helyzetli térségek (spontdn) szegregalt iskolait sujtd Gsszetett problémahalmaz és
egyes megoldasi lehetdségek felvazolasara.

A kérdoives felmérés mintdjanak bemutatdsa
Fontosnak tartom a megkérdezettek €s csaladjuk néhany altalanosabb vonasat is megragadni a
tényleges kutatasi eredmények ismertetése eldtt, hiszen igy valik lathatova az a csaladi kozeg,

amelyben valaszad6im szocializalodnak.

A megkérdezettek kozt 6sszesen 50 fiu €s 39 lany volt. Egy tanuld nem véalaszolt erre a kérdésre.
Nyolc altalanossal vagy az alatti iskolai végzettséggel rendelkezetta valaszadok sziileinek

16 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.15-25



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

tobbsége (anyak esetében 71,1%; apak esetében 61,1%). Alig tobb mint 20% volt a kdzépfoku
iskolai végzettségli anyak aranya, az apaknal pedig ez az arany 30%. Diplomas sziil6rdl egyik
valaszado sem szamolt be. Az is beszédes, hogy viszonylag magasnak tekinthetd a hianyzo
adatok aranya. Hét tanuld nem tudta megnevezni az anya, nyolc pedig az apa iskolai
végzettségét. A valaszadok sziileinek foglalkozasi aktivitasa a 2011. évi népszamlalasi
adatokhoz viszonyitottan kedvezObb képet mutat, azonban ennek oka a kozfoglalkoztatas.
Foglalkoztatott anyarol a valaszadok alig tobb mint 40%-a, foglalkoztatott apardl kevesebb
mint 60%-a szdmolt be. Minddssze a tanulok harmada (31 f6) szamolt be arrél, hogy mindkét
sziiloje foglalkoztatott. Az anyak esetében 20% feletti a GYES-en/GYED-en 1évdk, illetve a
munkanélkiiliek aranya is. A megkérdezett tanuldk koziil minden tizedik nem tudta megnevezni
az anya foglalkozasi aktivitasat, valamint minden negyedik az apaét. Utdbbiban valoészintileg a
valaszadok rendezetlen csaladi koriilményei is kozrejatszhatnak. 45% alatti volt azok aranya a
mintaban, akiknek a sziilei hazassagban élnek, minden harmadik tanul6 arrdl szamolt be, hogy
sziilei élettarsi kapcsolatban élnek, a vélaszadok kozel 6todének pedig elvaltak a sziilei. A
tanulok kétharmada atlagosnak mindsitette csalddja anyagi helyzetét, negyediik ennél jobbnak
vagy sokkal jobbnak tartotta, és 7,8% mondta azt, hogy rosszabb az atlagosnal. Olyan valasz
nem érkezett, ahol az atlagosnal sokkal rosszabbul itélték volna meg. (Az iskolaigazgatokkal
készitett interjuk alapjan ezen eredmény oka valdsziniileg e koriilmény szubjektiv érzékelése,
vagyis, hogy a tanulok kozvetlen kornyezetében atlagosnak tekintett is elmarad az orszagosan
atlagosnak mindsiilotol.) Az egy haztartdsban élok atlaga 6,1 {6, leggyakrabban az 6t- és
négyfds haztartdsok a jellemzdek, azonban 10 vdalaszadd tiz vagy afolotti szdmot irt.
(Minddssze egy tanuld szamolt be arrdl, hogy édesanyjaval kettesben €lnek.)

Nem rendelkezem pontos adatokkal arrdl, hogy a valaszadok kozott milyen a cigany
szdrmazasu tanuldk ardnya, hiszen erre vonatkozé kérdést a kérddiv nem tartalmazott/nem
tartalmazhatott. Azonban abbdl kiindulva, hogy a térségben egyre magasabb lélekszammal és
egyre fiatalodd korstrukturaval van jelen a cigdny népesség, meglehetésen magas aranyra
kovetkeztetetiink. A kutatasba bevont altalanos iskoldk — az 4tanyi reformatus iskola kivételével
— (spontéan) szegregalt iskolaknak tekinthetdk, ahol a cigdny tanulok aranya 85-100% kozotti.
A kivételt képez6 reformatus iskolaban pedig a diakok 30%-a cigany szarmazasu.

Tovabbtanulasi-munkavallalasi jovotervek

Vizsgaltam, hogy a valaszadok a nyolcadik osztdly befejezése utan milyen tervekkel
rendelkeznek. A megkérdezett tanulok 44,4%-a szeretne szakmat szerezni, 42,2%-a szakmat €s
érettségit is szeretne, és 8,9% azok aranya, akik az érettségi utan felsdoktatasbeli tanulméanyokat
is szivesen folytatnanak. (Harman az ,,egyéb” valaszlehetdséget jelolték meg, de nem fejtették
ki, egy tanuld pedig nem valaszolt a kérdésre.) A sziileik — kordbban ismertetett — iskolai
végzettségéhez hasonlitva megallapithatod, hogy a mostani 7-8. osztalyosok kdrében a sziilok
generacidja altal megszerzett iskolai végzettségnél magasabb végzettség megszerzése a cél.
Kérdés, hogy mindez miként fog megvalosulni. Sajnos az iskolaigazgatok a veliik készitett
interjuk soran meglehetésen magas lemorzsolodasi aranyrdl szamoltak be.

Erdemes a fenti valaszokat részletesebben is megvizsgalni. Szignifikans kiilénbség mutatkozik
az egyes iskoldk valaszadoi kozt a nyolcadik osztaly befejezését illetd jovoterveket illetden
(p<0,5). (1. &bra)
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1. abra: Tovabbtanulasi tervek a nyolcadik osztaly befejezése utan
Forras: a kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Szakmat az atanyi és a komldi iskola tanuldinak tobb mint fele, a tiszandnai tanuloknak tobb
mint negyede szeretne. Erettségire azonban ez utobbi iskolaban vagynak a legtobben, a
valaszadok kozel 70%-a. Az atanyi altalanos iskola megkérdezettjei kozt vannak legmagasabb
aranyban azok, akik fels6foku iskolai végzettséget szeretnének. Ismerve az ott tanulok
tanulmanyi eredményeit, utobbi eredmény igencsak meglepd, nem mutatkozik meg az ehhez
sziikséges tényleges tanuloi teljesitmény.

Statisztikai modszerekkel kimutathato 0sszefiiggést nem talaltam a sziilok iskolai végzettsége,
gazdasagi aktivitasa, valamint gyermekiik jovObeni tovabbtanulési tervei kozott.

A kérdodives felmérés soran vizsgaltam, hogy a megkérdezett tanulok felndtt korukban mik
szeretnének lenni, kérve Oket, hogy szakmat/foglalkozast irjanak (2. abra). A 104 valaszado
koziil 94 0 valaszolt e kérdésre, 0Osszesen 121 emlitést tettek, amelyekben 35
szakma/foglalkozas szerepelt. (Illetve volt néhany egyéb emlités, pl. kozmunkas, politikus).

2. abra: A vagyott szakmak/foglalkozasok
Forras: a kérdoives felmerés alapjan sajat szerkesztés (Tagxedo)
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Talnyomo tobbségében kozépfoku iskolai végzettséget igényld foglalkozasokat emlitettek a
valaszadok: a legtobb emlitést a renddr (15), illetve a cukrasz, pék, pék-cukrasz (11+4+3) kapta.
11 tanul6 pincér, kilenc szakacs, nyolc bolti eladé szeretne lenni. Ezek mellett tobb emlitéssel
szerepelt még a kdmiives (6), az 4polond (5), a fodrasz (4), a karosszérialakatos (4). A diplomat
1génylod foglalkozasok koziil a tanart (3) emlitették legtobben, mint vagyott jovobeni szakmat.
E valaszok lényegében lefedik a mindennapi életiikben megjelend szakmak jelentds részét,
illetve igazodnak a térség egyetlen kozépiskoldjanak, valamint a megyeszékhely szadmukra
leginkabb elérhetd szakkdzépiskoldjanak képzéseihez.

Vizsgaltam azt is, hogy a tanulok szerint melyek azok a foglalkozasok, amelyekbdl véleménytik
szerint meg lehet €lni Magyarorszagon (3. abra).
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3. abra: Szakmak/foglalkozasok, amelybdl a tanuldk szerint meg lehet éIni
Magyarorszagon
Forras: a kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés (Tagxedo)

Mind a sajat jovobeni tervként emlitett szakma, mind pedig azon foglalkozasok felsorolasa
esetében, amelyekbdl a megkérdezettek szerint meg lehet élni Magyarorszagon egy
meglehetdsen beszikiilt kép rajzolodik ki. Nemcsak az eldbbi esetben tapasztalhatjuk, hogy
tulnyomo tobbségében kozépfoku iskolai végzettséget igényld szakmdk jelennek meg, de az
utobbi esetben is ritkdn Iéptek ki a tanuldk a fels6foku végzettség esetében a tanar-orvos-
ligyvéd haromszogbol.

Az a tény, hogy a tobbségében 13-14 éves valaszadok a sziileik iskolai végzettségét meghaladd
terveket fogalmaztak meg, gy vélem, fontos 1€pés. Ugyanakkor azt is ki kell mondani, hogy
bar eléremutatd tervekrdl beszéliink, de realitdsuk nincs meg. Akarmennyire biztatd a kutatési
eredmény, a valaszadok sziileinek kb. kétharmada nyolc altalanossal vagy annal alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezik. A tanulok céljainak elérése elé szdmos akadaly gordiil. Az
interjlalanyok véleménye is azt tiikkrozte, hogy a (halmozottan) hatranyos helyzetii tanulok
szamdara, mint amilyen a valaszaddink tobbsége volt, a kitdrési lehetéség megvalositasahoz
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Onmagaban a jelenlegi altalanos kozoktatdsi rendszer keretei kozott nem lehet megoldast
talalni.

Csaladalapitasi-gyermekvallalasi jovotervek

Abbol kiindulva, hogy a csalddtervezés a demografiai folyamatok szempontjabol
kulcsfontossagli kérdés, ¢és mert a gyermekvallalds legidealisabb kerete a hazassdgban
szervezOdo csalad, a kutatas sordn vizsgaltam, hogy a valaszadok szeretnének-e hazassagban
¢lni (akar a kozeli, akar a tavoli jovoben). Kifejezetten fontosnak tlinik e kérdés, ha figyelembe
vessziik, hogy valaszad6im jelentds hanyada rendezetlen csaladi koriilményekkel rendelkezik.

A kutatdsba bevont 7-8. osztalyosok tobb mint 65%-a hazassdgban képzeli el a jovojét: a
,biztosan igen”-nel valaszolok aranya 51,1%, az ,,inkabb igen”-nel valaszoldk ardnya pedig
14,4%. Minden 10. vélaszadd6 mondta, hogy ,,inkdbb nem” vagy ,biztosan nem” szeretne
hazassagban élni. Minden negyedik megkérdezett nem tudott véalaszolni e kérdésre, amely
¢letkorukbol adoddan egyaltalan nem meglepd.

Erdemes differencialni e kutatdsi eredményeket is. Osszefiiggést vizsgilva a valaszadok

iskolgjaval, illetve évfolyamaval megallapithatd, hogy mindkettd esetében szignifikans
kiilonbség mutatkozik (p<0,05). (4. abra)

100% -

-

B nem tudom/ nem valaszolok

80% -

70% - M biztosan nem

60% -

inkabb nem
8

50% -

40% - B inkdbb igen

30% - . .
M biztosan igen

20% -

10% -

0% T T
atanyi "nagy" iskola  komléi iskola tiszananai iskola

4. abra: Hazassagkotési szandék a kozeli vagy tavoli jovében
Forras: a kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Az atanyi és komldi iskoldk megkérdezett tanuloi korében 60% felett volt azok aranya, akik
mindenképp szeretnének hazassdgban élni, mig Tiszandnan nem érte el a 30%-ot az igy
vélekeddk ardnya. Az viszont, hogy a tanulok évfolyamaval is Osszefliggés mutatkozik
(p<0,05), nem meglepd: a 8. osztalyos valaszadok esetében magasabb a hazasodni vagyok
ardnya, mig a ,,nem tudom/nem valaszolok” harmada a 7. évfolyamon tapasztaltnak. (Erdekes
modon mig a 7. osztalyos valaszadok koziil senki nem mondta, hogy ,,biztosan nem” vagy
,»inkdbb nem” szeretne hazassagban €lni, a 8. osztalyosok korében 18%-os ardnyban vannak
jelen az igy vélekeddk.)
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A sziilok csaladi allapota azonban nem eredményez statisztikailag kimutathaté kiilonbséget a
tanulok véalaszaiban: mind a hdzassdgban, mind az élettarsi kapcsolatban €16 sziilok, mind pedig
az elvalt sziilék gyermekei korében 50-60% kozott volt a biztosan hazasodni vagyok aranya.

A vagyott gyermekszam esetében a harom iskola esetében 2,45-6s atlagértékkel talalkozunk, a
valaszadd tanulok 12%-a egy, 55%-a kettd, 19%-a harom, kozel 8%-a négy vagy annal tobb
gyermeket szeretne. (Hat megkérdezett pedig nem valaszolt a kérdésre.) Szignifikans
kiilonbség (p<0,05) van a valaszado fiuk és lanyok kozott arra a kérdésre adott valaszban, hogy
Osszesen hany gyermeket szeretnének. Meglepd modon a fiuk esetében 2,85 az atlag, mig a
lanyok esetében 1,95. Sziikségesnek tartom iskolankénti bontdsban is vizsgalni a kivant
gyermekszamot: mindkét atanyi iskolaban 2,25; Tiszananan 2,29; Komlon 2,61 az atlagérték.

Osszességében biztaté eredmény, hogy a megkérdezett tanulok tobbsége —rendezetlen csaladi
koriilményei ellenére vagy taldn éppen amiatt —vagyik arra, hogy hazassagban éljen. Az altaluk
vagyott, tervezett gyermekszam bar magasabb, mint az orszagos mintan késziilt felméréseken
mért, mégis joval elmarad a sziileik altal ténylegesen vallalt gyermekszamtol. Tehat
valaszaddink — jelenlegi terveik alapjan — 0gy tlinik, nem kivanjadk kovetni a sziileik
lenne a nyomor ujratermelddése. Felmeriilhet azonban a kérdés: hogyan fog valtozni majd a
gyermekvallalasi szandékuk, mennyi lesz az altaluk vallalt gyermekek szama, ha az
elkdvetkezd években (kamaszkor, fiatal felndttkor), szembesiilnek besziikiilt lehetdségeikkel a
tovabbtanulas, munkavallalas terén?

Migracios szandék vizsgalat

A 7-8. osztalyos vélaszadok koziil minden harmadik mondta azt, hogy szeretne a jelenlegi
telepiilésén ¢élni felndttkordban is. Kozel 67% volt azok ardnya, akik szeretnének elkoltdzni.
Amennyiben azonban e kérdést Magyarorszagra vonatkoztatva tessziik fel, megfordul a
valaszadok ardnya. 70% feletti aranyt képviseltek azok, akik felnétt korukban is
Magyarorszagon szeretnének €lni, és ,.csak” minden 6tddik megkérdezett hagyna el az
orszagot.

Nem mutatkozik szignifikans 6sszefiiggés akozott, hogy mely telepiilésen élnek a valaszadok,
illetve miként vélekednek a telepiilésiik elhagyasarol. Ennek ellenére indokoltnak tartom
lakohelyi bontasban is feltiintetni a valaszokat: a Tiszananan €16 altalanos iskolds valaszadok
44%-a, az Atényon ¢lok 35,5%-a és a Komlon ¢€lok 23,9%-a szeretne felnott koraban is a
jelenlegi telepiilésén élni. (Szamos tarsadalmi-gazdasagi mutato szerint a harom kozség koziil
Koémld van a legrosszabb helyzetben.) Kevésbé jelentds -eltérésekkel, de a telepiilés
elhagydsanak vagyaval Gsszhangban van az orszagbol torténd elkoltdzés is: a tiszandnaiak
87,5%-a, a komldiek 71,7%-a és az atanyiak 73,3%-a vélekedett ugy, hogy nem szeretne
elkoltozni az orszagbol felndttkoraban.

A valaszok tiikrében a térségben és/vagy az orszagban maradni vagyokat elsésorban a csaladi,
rokoni, barati kotelékek és a hazaszeretet, a sziildfaluhoz és/vagy Magyarorszaghoz valo
kotédés motivalja, mig az elvagyddast, az elvandorlas szandékat leginkabb a munkalehetdségek
hianyadval magyaraztak a 7-8. osztdly valaszadok. Emellett a szegénységet és a rossz
kozbiztonsagot emlitették tobben.

Azon altalanos iskolai tanulok korében, akik nem szeretnének felnott korukban is a mostani
telepiilésiikon €lni, vizsgaltam, hova koltoznének el. A legmagasabb emlitésszammal a
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megyeszékhely, Eger (24 emlités) és a févaros, Budapest jelent meg (19 emlités), amelyeket a
jaraskozpont, Heves kdvet hdrom emlitéssel. Osszesen hét emlitést kapott a kiilfold (csak
,.kllfold” valaszként, illetve Németorszag ¢s Kanada megnevezésével). Akik nem szeretnének
feln6tt korukban Magyarorszagon élni, leggyakrabban német nyelvteriileteket emlitettek
(Németorszag 9, Ausztria 2 emlités). Harom vélaszad6 ,kiilfold”-6t irt, és egy-egy emlitést
kapott Nagy-Britannia (Londont irt a valaszadd), Hollandia és Kanada is.

A dél-hevesi belsd periférian hatranyos helyzetli falvaiban €16 és tanuld valaszadok jelentds
tobbsége, kozel 70%-a tehat szeretne elkdltdzni felndttkorara a falujabol. Ez mindenképp jelzés
értékd, bar ténylegesen elkoltdzni valoszintileg joval kevesebben fognak.

Oktatasi-nevelési kihivasok a (spontdn) szegregalt iskolakban

E problémakor megértéséhez eldszor is sziikségesnek tartom a kutatdsba bevont harom
telepiilés, Atany-Komlo-Tiszanana példajan vizsgalni a szegregalodasi folyamatokat. A cigany
népesség telepiilésen beliili aranya Atanyon és Tiszandnan 30-40%, Komlon pedig 70%. A
fiatal korosztalyokban ennél is magasabb. Ahogyan e folyamatra Gydri-Nagy (2003, 5)
ravilagit: ,,az eloregedd magyar torzslakossag mellett a helyi cigany kisebbség ndvekedett
generacios tobbséggé a sziiloképes nemzedékek zomében.” Vagyis eldbb-utdbb a demografiai
folyamatok alapjan egyértelm, hogy e falvak iskolaiban tobbségbe keriilnek a cigdny tanulok.
Az egyik interjualanyom, aki jelenleg egy lényegében 100%-ban ciganyiskola igazgatoja,
beszamolt arr6l, hogy ,,azt tapasztaljuk, hogy ha a 30%-ot eléri a cigany tanuldék szama, a
magyarok elkezdenek menekiilni és megfordul az arany”. Azaz az érzékenységi kiiszob
elérésével hihetetlen gyorsasaggal rendezodott at az iskolak Osszetétele a vizsgalt térségben.
Kiilénosen ugy, hogy Atanyon 2004-ben létrehoztak egy egyhazi iskolat, alternativét teremtve
a ,,menekiiléshez”. Mas szempontbol az is igaz, hogy az egyhazi iskola jelenléte meg tudta
nyugtatni azokat a sziiloket, akik ugy vélték, hogy még a csalad is elkoltozik a teleptilésrdl, ha
a gyerek szamara nem lesz biztosithato a megfeleld oktatasi feltétel. A kiviilallé szemével az
egyhazi iskola létrehozdsa egyfajta menekiilési Utvonal létrehozasanak is tekinthetd. Az
elmondasok szerint a sziilok mindenképp elvitték volna gyermekeiket, ha kell, akkor lakohelyet
is valtottak volna a problémék miatt. Az 6 véleményiik szerint épp ez volt, ami szolgalta, hogy
értékteremtd csaladok ne hagyjék el a telepiilést. A 1étrejott reformatus iskolaba természetesen
nem csak magyar gyermekek jarhatnak. A tobbi iskola szempontjabdl azonban problémat
jelent, hogy — mind a magyar, mind a cigdny szarmazasu — jobb képességii didkokat sziileik az
atanyi reformatus iskoléba iratjak. Ebbdl kovetkezden a vizsgalt telepiilések iskolaiban egy
olyan kontraszelektalt tanuloi kozosség jon létre, ahol még koncentraltabban jelennek meg a
problémak.

Ne¢elkiilozhetetlen annak Gsszegzése, hogy e (spontan) szegregalt iskoldkat milyen szertedgazo
problémahalmaz jellemzi az altalam készitett interjuk alapjan. Ezek ismertetésekor nem
torekszem teljességre, de kisérletet teszek arra, hogy minél sokrétiibben abrazoljam az
elhangzottakat.

Ezen iskoldk tanuldinak jelentds hanyada kiizd szocializécios hidnyossagokkal. Esetiikben a
csaldd nem tudott megfeleld hatteret biztositani, igy a gyermekek mar gyakorlatilag
behozhatatlan hatranyokkal keriilnek az altalanos iskoldba. Az egyik interjlialanyom szerint
elsds tanuloik altaladban az 6vodai kdzépsd csoportnak (4-5 éves korosztaly) megfeleld szinten
vannak, s6t olykor onnan kell inditani az iskolai nevelést, hogy hova kell menni, ha wc-re akar
menni. (,,Siman eléfordul, hogy visszajonnek sziinet utan, és ha az udvaron wc-re kell menni,
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akkor — nem ez az altalanos, de — van egy-kettd, aki simén letolja a nadragjat és belebujik a
bokorba.”)

Szinte értelemszerli, hogy ezek az iskoldk az orszagos kompetenciaméréseken rosszul
teljesitenek, alulmaradnak még a kistelepiilések altalanos iskoldinak orszagos szintjén is, bar
»rengeteget fejlodnek ezek a gyerekek, de nyilvan 6nmagukhoz”. A felmérés pedig nem ezt,
hanem egy orszagos szintet hivatott mérni, a tanuldk szociokulturalis hatterét felmérni
szandékozo csaladi hattérindex pedig csak akkor tud megjelenni az eredmények értékelésénél,
ha azt a tanulok sziilei otthon kitoltik (és jol értelmezik a kérdéseket). Megtortént eseteket
hozott fel példanak egyik interjialanyom, aki elmondta, a tanul6 sziilei bejeldlték, hogy 100
konyviik van otthon, mert nagyjabodl ennyi lehet gyermekeik iskolai tankonyveinek szama. Egy
masik tanuld pedig arrol szamolt be, hogy csaladjaval rendszeresen szokott kirdndulni/nyaralni
jarni, a ,,hova” kérdésre viszont az volt a valasz, hogy a Penny-be (szupermarket).

A tanulmanyi teljesitménnyel, a kompetenciamérések eredményeivel dsszefliggésben indokolt
kitérni a vizsgalt iskoldk tovabbtanuldsi statisztikaira. Visszautalva a kérddives felmérésre,
lathat6, hogy majdnem minden tizedik tanul6 diplomazna, és 40% felett volt azok ardnya, akik
érettségit és szakmat szeretnének. Ezt a képet arnyaljak az iskolaigazgatokkal készitett interjuk.
Volt, aki arrol szamolt be, hogy gimnaziumba évek 6ta nem kertil t6liik tanuld, az utébbi iddben
mar az Arany Janos Tehetséggondoz6 Program keretein beliil sem. A nyolcadik osztaly
elvégzése utan a kozépiskolak szakiskolai részében tanulnanak tovabb didkjaik, de 30-40%-uk
vagy be sem iratkozik, vagy az els6 honapokban lemorzsolodik. Egy masik interjualanyom az
atlagos végzos évfolyam létszamara vetitette ki mindezt. Idézve az elhangzottakat: ,,Ha 30
gyerek kikeriil, akkor abbol azért tigy kell szdmolni, hogy 12-nél tobb nem végzi el a
kozépiskolat. Csaladot alapitanak, ldtom mar Oket kézmunkéazni, nagyon hamar sziiletik
gyerekiik.” Ennek okat nem abban latja, hogy nem megfeleld felkészitéssel mentek, hanem
hogy a sziild sem figyel oda. Voltak példaul, akiknek a csalddja nem vette meg/ nem tudta
megvenni a didkbérletet a tavolsagi buszra. A kovetkezmények pedig egyértelmiiek: ,,a
kozépiskolaban nem vacakolnak: megvan az 50 hidnyzasa, igazolatlanja, betoltotte a tankoteles
kort, kész, megsziintetik a tanuloi jogviszonyt”. A konklizi6 tehat: ,,agy konyvelik el ezeket az
iskolékat, hogy a munkanélkiiliek tomegét képezziik”.

Az iskoldkban az interjlialanyaim beszamoloi szerint mas modon is megjelennek a deviancidk.
A dohanyzas példaul tipikus ligy az altalanos iskoldkban, és eléfordul az is hogy a didkok
elhozzak otthonrdl a sziileik gyogyszereit és azt szedik be. A hivatalaikban megkeresett
interjlialanyaim kevésbé vagy egyaltalan nem szdmoltak be ugyanakkor alkohol- és
drogfogyasztasrol. Mindemellett azonban terepkutatasi tapasztalataim alapjan kijelenthetd,
hogy e falvak fiataljainak korében egyre inkdbb terjed a kabitdszer-fogyasztas. A viszonylag
olcson — gyakran még az alkoholndl is olcsobban — beszerezhetd, bizonytalan szdrmazasu,
Osszetételll dizdjner drogok rendkiviil divatosak a szegény tarsadalmi csoportok fiataljai
korében.

Az iskolaigazgatok tobbsége felhivta a figyelmet a szakemberhianyra. Volt, aki hosszan sorolta:
sziikség lenne sajat logopédusra, sajat gyodgypedagdgusra, nagyon szeretnének egy
iskolapszichologust, és a differencialt oktatds megvalositasahoz pedagdgiai asszisztensekre is
szlikség lenne. Szaktanari ellatottsaguk jo, de az intézményvezetSt idézve: ,.ezeknek a
gyerekeknek nem biztos, hogy a szaktanarokra van a legnagyobb sziikségiik”. A masik
iskoldban a tanari kar is hidnyos, megtudtam, hogy az elmult évek kotelezd feladatainak
noveléséhez (pl. mindennapi testnevelés, erkodlcstan orak, az egész napos kotelezd iskolai
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tartozkodds) nem rendeltek plusz humadaneréforrast. Ugyanazzal az oktatoéi 1étszdmmal
kénytelenek mindezt ellatni, mint korabban.

Ezen iskoldkban altaldban formalisan van gyermekvédelmi felelds, ahogy interjialanyom
mondta, ,,van, mert lennie kell”, azonban 0 is szintén heti 32 éraban tanit. Az iskola tehat
tulterhelt és eszkoztelen. A pedagoégusok pedig a tanarképzés soran e problémahalmaz
kezelésére nem kapnak felkészitést. A szocialis ellatorendszer ugyancsak nem tudja kelld
mértékben segiteni az iskoldkat. Ahogyan Farkas (2012,269) fogalmaz: a ,szocialis
konfliktusok konkrét megjelenési formaival a lokalis ellatérendszerek konfrontalodnak™. Ez az
ellatoérendszer azonban szakember-hidnnyal kiizd. ,,Nem egyszeri ebbe a térségbe mar tanart
hozni” — mondta az egyik interjualanyom, de a dél-hevesi human ellatorendszert vizsgalo
kutatdsom soran hasonlé tapasztalatokrol szamoltak be interjualanyaim (Bogardi, 2014). Jol
példazza mindezt, hogy Komlon az iskolai kutatdsom idején (2015 tavaszan) csak
helyettesitéssel tudtak megoldani a gyermekjoléti szolgaltatast, igy a faluban heti egy napot
toltott csaladgondozd. Erdemi tevékenységet végezni ennyi id6 alatt lehetetlen, sét ez még a
»tizoltasra” sem elegendo.

Az interjukbol egyértelmiien lathatd, hogy 0sszetett a problémahalmaz. Csak 6sszehangoltan
lehetne kezelni. De az interjialanyaim elmondasa szerint is hidnyzik a megoldasokbdl a
rendszerszemlélet. ~ Vannak  allami,  Onkorményzati, egyhdzi, valamint civil
intézmények/szervezetek, amelyek lényegében ad hoc moddon — az aktudlis megnyert
palyazatok alapjan — igyekeznek eredményeket elérni. A segitd szandék természetesen
dicséretes, de kevés.

Az az intézményrendszer pedig, amely hivatott lenne kezelni mindazon problémakat, amelyek
mar talmutatnak a segitségnytjtas kérdéskorén, jelenleg nem mikddik megfelelden: ,,a
hat6sagok részint tehetetlenek, részint nincsenek is a helyzet magaslatdn”. — hangzott el az
egyik iskolaigazgat6tol.

Kovetkeztetések

Az atanyi, komlbi ¢€s tiszandnai (spontdn) szegregaltnak tekinthetd altalanos iskolak 7-8.
osztalyos tanuloinak korében végzett kérddives felmérésem alapjan pozitivnak tekintendd,
hogy a megkérdezett tanulok korében a sziildk generacigja altal megszerzett iskolai
végzettségnél magasabb végzettség megszerzése fogalmazodott meg. Az interjualanyok
elmondasa alapjan azonban ezek a tervek a tapasztalatok szerint csak ritkan valosulnak meg.
Az els6 fontos kovetkeztetésem, hogy nem teljesen igaz az a sokszor folemlegetett gondolat,
hogy a hatranyos helyzetli térségek fiataljainak nincs jovoképiik. Tapasztalataim szerint nem
jovoképiik nincs, hanem olyan hattér, 6sztonzo- €s egyéb eszkdzrendszer nincs, aminek révén
a tervek valdra valthatokka lennének. ..

Az altalam végzett felmérés alapjan ugy tlinik, hogy a hatranyos helyzetl telepiilések allami
altalanos iskolaiban eluralkoddban van a deviancia a tanulok korében, ami eliizi ezekbdl az
iskolakbol mindazokat, akik ambiciokkal rendelkeznek. A jelenség szegregalt cigany-iskolak
kialakulasdhoz vezet. Itt fontos azonban kiemelni, hogy a szegregacié kialakulasdnak okai
kozott nem mondhatd, hogy az etnikai szempontok dominalndnak, A deviancia eluralkodasatol
valo félelem valtja ki a menekiilési reflexet. Ezt bizonyitjak az altalam vizsgalt térségben
tapasztaltak is, miszerint a 2004-ben megnyilt atdnyi reformatus iskola altal beiskolazott
gyermekek nem csupan Atanyrol, hanem a kornyezd telepiilésekrol, és nem is csupan a tobbségi
tarsadalomhoz tartozé kornyezetbdl valok. A szegregalt iskolak 1étrejottében ugy vélem tehat,
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rosszul értelmezett a probléma akkor, amikor kizardlag a cigany-magyar egyiittélési problémak
szintjén akarjdk mindezt kezelni.

A felmérésem alapjan riasztonak tlinik a migracios szandék. Akkor is, ha reélisan erre a legtobb
megkérdezettnek vélhetden nem lesz majd modja. Ebbdl a ténybdl az a kovetkeztetés vonhato
le, hogy a most még gyermekkoru uj generacido késobbi foglalkoztatdsi problémaja térben
koncentraltan fog megjelenni, ami — tekintve a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok nagy
aranyat — még tovabb fesziild gazdasagi, tarsadalmi konfliktusokat sejtet.

Ugyancsak fontos kiemelni, hogy a hatranyos helyzetli térségek tarsadalmi problémainak,
ilyenforman a jovo generacido kérdéseinek jelentds része is sok esetben etnikai szinezetli
problémaként jelenik meg. Az altalam vizsgélt dél-hevesi térségben pedig ez egyértelmiien
igaz. A helyi tarsadalom jovokérdését alapvetden befolyasolja a cigany kisebbség 1étszamanak
alakulasa. Mivel igen nehezen mérhetd pontosan a ciganysag lélekszama, ezért altalaban
becslésekre hagyatkozunk. Fontosnak tartom kiemelni Forgacs Istvan (id. Tompos 2015)
romaligyi szakértd szamitasat, akinek véleménye szerint az Ossznépességen beliill 8-9% a
ciganysag aranya, de a 10 év alatti korosztalyban ennek dupldja, az 6t év alattiak korében pedig
ez az arany 20% feletti. Kirajzolodik tehat a folyamat, amely soran a ,,roma népesség dinamikus
1étszambdviilése csokkend orszagos népességben valdosul meg” (Toth-Habilicsek, 2009, 36).
Ezzel Osszefliggésben érdemes odafigyelni arra is, amit Papp Z. Attila (id. Tompos, 2015)
kisebbségkutatod kozol, miszerint ma kozel 300 iskoldban haladja meg a cigany tanuldk aranya
az 50%-ot. Ezen eredmény az orszagos kompetenciamérés soran kapott becsiilt adatokon
alapul. Jelenleg e kutatas szerint Nograd (34,3%) és Borsod-Abatj-Zemplén (32,8%)
megyékben a legmagasabb a cigdny szarmazasu tanuldk aranya, majd ezeket Szabolcs-
Szatmar-Bereg (28,7%), Heves (22,5%), Somogy (22,1%) és Jasz-Nagykun-Szolnok (20,4%)
megy¢ek kovetik.

Mindebbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy a foglalkoztatas-, oktatas- és kisebbségpolitikai
kérdések bizonyos problémak orvoslasaban egyiitt értelmezenddk és kezelenddk. Az egymastol
fliggetleniil végzett reformok benniik legfoljebb részeredmények eléréséhez elégségesek, a
veégsO megoldas kialakitasat nem szolgaljak.
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Osszefoglalas

Napjainkban igen gyakran hallhatunk a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasarol (CSR),
vallalatok felelds vagy éppen felel6tlen iizleti magatartasarol. Mi is valgjaban a CSR, milyen
tevékenységeket takar, PR vagy marketing eszkoz, vagy éppen menedzsment szemlélet, és mi
allhat egy-egy vallalat esetében a hangzatos CSR tevékenységek hatterében? A CSR
vizsgalhato vallalaton beliil és kiviil, valamint holisztikus megkozelitésben. A tanulmany a
vallalaton beliili dimenzidra fokuszal, vizsgalva a CSR alkalmazottakra irdnyulé gyakorlati
megvalosulasat.

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR), responsible, ethical or unethical business practices of
companies are rather common issues nowadays. What is CSR? What sort of activities are
covered by this phenomenon? Is it a PR or marketing tool or management approach? What are
the potential motivators of CSR? The internal and external dimensions of CSR can be studied,
as well as its practical implementation. The study focuses primarily on the internal dimension,
investigating the practical implementation of CSR programmes aiming at employees.

Kulesszavak: CSR, vallalati feleldsség, belso érintettek, alkalmazottak

JEL kod: L21
LCC kéd: HB238-251; HD5701-6000.9

Bevezetés

A tarsadalmi feleldsségvallalds kevésbé tudatos formdban mar évszazadokkal ezeldtt
megjelent. Elég csak arra gondolni, hogy hany uralkod6 karolt fel képzémiivészeket, akik
komoly hatassal voltak az utokorra is. Erdekes etimologia maga a mecénas szo kialakulésa is:
Gaius Cilnius Maecenas romai politikus, irodalmar volt. Sajat tevékenysége kevésbé elismert,
ugyanakkor a legismertebb romai koltdket karolta fel: Vergilius és Horatius is neki kdszonhette
palydja megalapozasat. (KISS, 2009)

Hazankban is komoly hagyoményai vannak az adomanyozasnak, a feleldsségvallalasnak. A
hagyoményos magyar arisztokrata csalddok is ¢élen jartak ezen tevékenységekben: a Széchenyi
csaladnak koszonhetjiilk tobbek kozott a Nemzeti Muzeumot, a Magyar Tudoményos
Akadémiat és a Lanchidat. Szintén jelentds szerepet jatszott a Festetics csalad is, akik foként
az oktatast partoltak (KISS, 2009). Szintén komoly tarsadalmi felel0sségvallalasrol tett
tanubizottsdgot a XIX. szdzadban a didsgydri kohaszati iizem, mely a kor viszonyaihoz képest
kimagasloan feleldsen viselkedett: kiilon varosrészt épitettek a vallalat dolgozoinak, akik
szamos tovabbi kedvezményben részesiiltek és az ellatasi, életmindségi lehetdségeik is
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meghaladtak a kor atlagat. De szamos tovabbi vallaltnal, igy a MAVAG-nél, a Salgétarjani
Oblos-Uveggyarban ¢és a csepeli Weiss Manfréd gyartelepen is miikodtettek olyan
szervezeteket, amelyek a munkavallalok kulturalt idétoltését biztositottak. (KUTI, 2010)

A CSR mar egyre tobb vallalati szakember altal ismert betliszova valt, s a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasarol folyd parbeszéd, vita, jo gyakorlatok megosztasa és dijazasa
folyamatosan napirenden van. Egyes iddszakokban akar hetente keriilt sor egy-egy CSR
rendezvényre. Ez egyrészt j hir, hiszen a t¢éma napirenden van, ami potencialisan gyakorlatokat
¢és intézkedéseket eredményez majd, masrészt rossz hir, mert mar évek ota sok a rendezvény,
de a tettek szadma elmarad ezekhez képest. Rdadasul a CSR félreértelmezésébdl €s sziikitésébol
adddoan sokak szdmara kitiresedett, ,,alsagos CSR” jut mar eszébe a betiiszorol. A GSZT CSR-
Munkacsoport 2010-es munkaanyagdban Osszességében megallapitja, hogy ,,CSR-projekt”
taltengésben szenved a vallalati szektor. Egyre tobb vallalat 1atja és érzi, hogy nem maradhat
ki a trendbdl és valamit tennie kell e cimke alatt. Altalaban ezért egy-egy projektet inditanak
el, elsdsorban az adoméanyozassal, tamogatéassal és kozosségi szerepvallalassal kapcsolatosan.
Am ezek sokszor nem stratégiai szintlick, nem kotédnek az iizleti stratégidhoz, tobbnyire ad
hoc, eseti intézkedések. Ez a legtobb érintett szamara kdros — nem lebecsiilve az {izleti szféra
adomanyozasi és tamogatasi tevékenységének tarsadalmi hasznait — hiszen a legfontosabb
vallalati intézkedések elmaradnak, a kérnyezeti, tarsadalmi problémék tovabb erdsddnek, a
CSR-bdl pedig egyre tobben kidbrandulnak. Kevés vallalat foglalkozik a fenntarthato és felelds
mikodés intézményesitésével, menedzsmentjével, sét vannak vallalatoknak szolgéltato,
véleményformalo civil szervezetek, amelyek nem is értenek egyet a mérési és menedzsment
rendszerek jelentdségével (11).

A CSR kialakulasa

TOTH (2007) szerint a vallalati feleldsség kifejezés és a vallalati tarsadalmi feleldsség eredete
nem tisztdzott. Egyesek egy nagy biztositot hoznak fel példaként, amelynek mar a 70-es
években volt Vallalati Felelosség Osztalya, masok nagy amerikai céges botranyoktol, sot
egyenesen a Watergate ligytdl eredeztetik a mozgalmat.

BARTUS (2008) szerint a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak iedaja az Egyesilt
Allamokbdl indult el valamikor a XX. szazad elsé felében.

A mai értelemben vett vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas elnevezés angol tlikorforditas
eredménye, az eredeti angol elnevezés: Corporate Social Responsibility, melynek kezddbetiibol
alakult ki a CSR elnevezés, melyet a magyar szaknyelv is atvett.

KUN (2004) szerint a CSR-jelenség kezelése tulajdonképpen egy gyokeres szemléletvaltast,
paradigamavaltast igényel. Annak a fOlismerését feltételezi, hogy egy vallalat tobb, mint
pusztan a tOkemegtériilést €s profitmaximalizalast hajszold, pusztdn a nyers gazdasagi
racionalitds elvén miikodé mesterséges képzédmény. Sziikséges belatni, hogy egy vallalat
egyben emberi tarsulds is, amely jol koriilirhatd tarsadalmi és természeti kornyezetben
miikddik. Ennek a hozzaallasnak az elfogadasa egyértelmiivé teszi, hogy a vallalati szféranak
1s aktiv és pozitiv kicsengésii szerepet kell jatszania a tarsadalmi folyamatokban, €s tekintettel
kell lennitik tevékenységeik kornyezeti és szocialis kihatésaira.

A tarsadalmi feleldsségvallaldsnak szamos definicigja létezik. A fogalmak elsésorban
angolszasz nyelvteriiletekrdl szarmaznak, nem véletleniil: az Amerikai Egyesiil Allamok, mint
a kezdeményezés Oshazaja a szakirodalmat is alapvetden meghatarozta. Nem csak a CSR
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definicidk, a mogottes tartalmak kiilonbozdek, hanem az elnevezések, melyek valamilyen
formaban a vallalati feleldsséget takarjak, vagy arra utalnak is igen eltéroek. EPSTEIN-
REEVES (2011) nem tartja j6 jelnek, hogy a szakma nem ért egyet abban, hogy hogyan is hivja
»magat”. Taldlkozhatunk olyan elnevezésekkel, mint ,,Corporate Responsibility (CR)”,
Sustainability”, ,,Corporate Social Responsibility (CSR)”, ,,Sustaianable Development”,
,Corporate Accountability”, ,,Creating Shared Value (CSV), ,,Citizenship” és csak egyszeriien
»Social Responsibility”. Ezek az elnevezések, fogalmak gyakran szinonimaként hasznalatosak,
¢s hasznalatuk nem mindig konzekvens. Leginkabb az tarja 0ssze ezeket a fogalmakat, hogy
nincs egyértelmi, a szakma altal elfogadott, hatarozott definicié mogottiik.

A CSR fogalmanak definialasara szamos kiilonb6zé megoldas 1étezik, Dahlsrud 2008-ban 37
definiciot talalt a fogalomra (BARTUS, 2008).

SZTANEVA (2013) a KOVET Egyesiilet CSR szakért6jét, Gydri Zsuzsannat kérdezte meg a
CSR, CSV, Valodban Felelés Vallalat fogalmardl. Mit takarnak véleménye szerint az egyes
fogalmak? A CSR meghatarozasara legalabb huszonét kiillonb6zo definicidt tudna mondani.
Jelenleg a leginkabb elfogadott az Eurdpai Uni6 (EU) 2011-es allasfoglalasa, miszerint a CSR
a vallalatoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasaikért vallalt felelossége, a feleldsség tehat nem
Oonkéntesen valaszthatd, amennyiben a vallalat milkodése hat a tarsadalomra, akkor
feleldsséggel tartozik azért. A CSV (Creating Shared Value) fogalommal Michael Porternekés
szerzOtarsdnak koszonhetden eldszor 2011-ben taldlkozhattunk. Tulajdonképpen a 2008-as
valsag bebizonyitotta, hogy a gazdasag, ahogy addig Iétezett, ebben a formaban nem miikodhet
tovabb, és egy Uj gazdasagi modellre van sziikség. A CSV egyfajta koz0s értékteremtés, ahol a
vallalatnak sokkal szorosabban kell egyiittmiikodnie az érintettekkel. Még nem tisztazott, hogy
ez a CSR 0 ruhaban, vagy egy egészen 11j gondolat van sziiletében, ami nem sz6l masrol, mint
hogy hogyan talalhatunk uj piacokat. A Valdban Felelos Vallalat (VFV) Toéth Gergelynek, a
KOVET f&titkdranak az elmélete. Napjainkban sok mindenre rafoghatjuk, hogy CSR
tevékenységet takar, szerinte azonban kell egy sokkal megfoghatobb és szigorubb
meghatarozas arra, hogy mitél is lesz valoban felelds egy vallalat. Erdekesség, hogy nagyon
sok hazai cég — amely nem is gondolna magardl —, a VFV-definicid alapjan feleldsen mitkodik.

crer

témaval foglalkozok megzavardsat célozza (Na most akkor mi is az a CSR???), hanem
egyértelmiien a teriilet interdiszciplinris voltat bizonyitja. Erre utal GYULAVARY (2011) is,
példaként felhozva azt, hogy csak a Corvinus Egyetemen Gazdalkodési Karan talalhaté nyolc
intézetbdl 6tnél foglalkoznak a teriilettel oktatas és/vagy kutatas szintjén. Attol fliggden, hogy
ki, milyen Osszefiiggésrendszerben és milyen céllal vizsgalja, illetve targyalja a fogalmat, mas
és mas megkozelitéseket alkalmaz, ezaltal kiilonbozé értelmezést ad neki. O is utal arra, hogy
a szakirodalomban igy egységes definicid sem igazan talalhatd, ugyanakkor ezek az eltérések
természetesek €s érthetdek. Minden szakmanak és tudomanyteriiletnek meg kell taldlnia a sajat
utjat, hogy a folyamatosan felszinre toré 1) szemléleteket, gyakorlatokat, elméleteket, és
ezekhez kapcsolodo koncepciokat miként épiti be a mar meglévo fogalmi rendszerébe.

Maga a CSR fogalom megsziiletését az 1929-es gazdasagi vilagvalsagnak koszonhetjiik: A. A.
Berle ¢s C. G. Means, a vilaghirti Harvard Egyetem professzorai hasznaltak eldszor. A fogalom
tudomanyos kiindulasi alapjat Bowen munkéja adta meg ,,Az iizletember tarsadalmi
feleldssége” cimii konyvének 1953-as megjelenésével (CSIGENE, 2008; TOTH, 2007). Fontos
kiemelni, hogy ekkor még az iizletember feleldsségét emeli ki Bowen, nem pedig a vallalatét:
,,az lizletember kotelezettsége folytatni az iranyelveket, a helyes dontések €s cselekvési iranyok
kovetésével, amelyek a tarsadalmi értékek és célok szempontjabol is kivanatosak”. Ez a
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megkozelités eredeztethetd onnan, hogy korabban is inkabb a tehetésebb maganszemélyek
végeztek ilyen jellegli tevékenységet és a vallalatok, ha be is integraltak ezt a mindennapi
miikddésiikbe, azt a tevékenységet nem nevezhetjiik tudatos tevékenységnek.

A vallalatok felértékeld szerepét jol reprezentalja a kovetkezd, 1980-as évekbdl szarmazd
megallapitas: ,,a vallalatok olyan fontos szerepet jatszanak a tdrsadalomban, mint korabban az
egyhazak, a nemesség, vagy a fourak. Sokkal inkabb meghatarozzak a tarsadalom pénziigyi és
gazdasagi folyamatait és a monetaris hatalmat, mint a vildg kormanyai” (FRENCH, 1984).

Az Uzleti Vilagtandcs a Fenntarthato Fejlddésért (2000) a kovetkezé definiciot fogalmazta
meg: ,,a vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsa a vallalat folyamatos elkotelezettsége az
etikus viselkedésre és a gazdasagi fejlédéshez vald hozzajarulasra, mikdzben a munkavallaloi
¢és csaladjuk, valamint a helyi k6zosségek és a tagabb tarsadalom életmindségét javitja.”

Az Europai Bizottsag 2000-es definicidja szerint a vallalati tarsadalmi feleldsség fogalom
jelentése, hogy a vallalatok dnkéntesen tarsadalmi és kornyezeti szempontokat érvényesitenek
tizleti tevékenységiikben és az érintettekkel fenntartott kapcsolataikban. A Tandcs kifejti, hogy
vallalati tarsadalmi felelosség kulcsszerepet jatszhat a fenntarthatd fejlédésben, mikdzben
javitja Eurdpa innovacios potencidljat és versenyképességét. Az EU iranyelvek szerint a felelos
vallalatok a minimalis jogi el6irasokon tilmutaté vallaldsokat tesznek a fenntarthatosag
érdekében, az érintett partnerekkel egyiittmiikodve (12).

A CSR onkéntes elkotelezddés a kozjo fejlesztése mellet: az lizleti gyakorlaton keresztiil, a cég
er6forrasainak bevonasaval ugy, hogy a cég a szocialis, a kornyezeti és az tizleti szempontokat
egymastol elvalaszthatatlannak tekinti (LIGETI, 2007 in BARTUS, 2008). Az angolszasz
CSR-koncepcié a fentiecken tal azt is hangstlyozza, hogy a tarsadalmilag hasznos
tevékenységnek a profit egy részének feldldozaséaval kell jarnia (REINHARDT et al, 2008 is
BARTUS, 2008).

A tarsadalmi feleldsségvallalassal KOTLER - LEE (2007) is foglalkozott. Meglatasuk szerint
a CSR nem a PR eszkoze és nem is versenyképességet javitd tényezd, hanem mindezeknek
olyan kombinacidja, amely barmelyik vallalat hossza tava sikerét képes meghatarozni.

Ahogyan azt a kordbbiakban a GyOri Zsuzsannaval folytatott interjubol is lathattuk,
napjainkban a CSR atalakuloban van, sok vallalat, amikor felelds iizleti gyakorlatarol beszé€l,
akkor nem CSR tevékenységrdl beszél, hanem kozos értékteremtésrél (CSV). Par gondolat
erejéig még €érdemes elidézniink ennél a fogalomnal Mi is a CSV és mi nem az?

»-..nem tarsadalmi feleldsségvallalas, nem jotékonykodas, nem is fenntarthatdésag, hanem egy
Uj ut a gazdasagi sikerekhez.”

»...olyan véllalati politikdk és miikodési gyakorlatok Osszességének tekinthetd, amelyek
novelik cég versenyképességét, mikozben ... javitjak azoknak a kdzosségeknek a gazdasagi és
tarsadalmi létfeltételeit, amelyekben a vallalat miikodik.”

»-..nem arrdl szol, hogy ,megosztjuk’ a vallalat altal mar megtermelt értéket — tehat ez nem egy
ujraelosztas kdzponti megkozelités. Ezzel szemben arrdl van szo, hogy noveljiik a gazdasagi
és tarsadalmi értékek dsszességét.” (KOVET, 2014)

LAKATOS (2013) szerint a CSV annak leirasa, hogy megsziinnek az egyiranyu jocselekedetek,
a vallalatok nem 6nhatalmulag dontik el, hogy kit €s miben tdmogatnak. A tarsadalom, a civil
szervezetek kezdenek felndni a feladathoz, partnerekké vélnak a vallalatok szamara, amely
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partnerek az egyiittgondolkodasban, €s a k6zos értékteremtésben is segitenek. Ma egy sikeres
CSR-kampany alapja az, hogy a vallalat megkeresi a helyi szinten jelenlévd érintetteket és
megkérdezi: Mit vartok télem? Miben segithetek? Ok pedig cserébe kozosséget alkotnak a
vallalattal, és egyiitt valositanak meg olyan értékes projekteket, amelyek valaszt nytijthatnak a
helyi problémakra, és 6sszességében orszagos szinten is jelentdsek lehetnek. A lehetdségek sora
pedig végtelen a természeti kdrnyezet meg6vasatol a helyi korhaz tamogatasan at az utépitésig,
vagy akar a k6zosség programjaiban torténd aktiv részvételig. LAKATOS (2013) hivatkozik a
Gartner Inc. Maverick kutatdsara, miszerint egy ujfajta kapitalizmus van sziiletében, amelyet
kozosségi kapitalizmusnak hivnak. A kutatds szerint a vallalatok fokozatosan eltdvolodnak a
hierarchikus modellektdl és demokratikusabba valik a dontéshozatal, egészen odaig, hogy a
kozosségi médian keresztiil az érintett csoportok is részt vesznek a dontésekben. A kozdsségi
kapitalistdk hatékonyan hasznaljak majd az internetes és mobil technoldgidkat, hogy interaktiv
kapcsolatba keriiljenek az emberekkel, és veliik egylitt dontsenek példaul CSR-programokrol.
Az 1. tablazat szemlélteti a CSR és a CSV tartalmi 6sszehasonlitasat.

1. Tablazat: A CSR és a CSV tartalmi 6sszehasonlitasa

Erték Jot tenni A koltségekhez viszonyitott gazdasagi
és tarsadalmi haszon

Kulcsszavak Vallalati polgarsag, filantropia, Kozos vallalati és kozossegi
fenntarthatosag értékteremtés

Osztonzé Onkéntesen vagy kiilsé nyomasra A verseny szerves része

Profitmaximalizalashoz valo A profitmaximalizalastol elkilniil A profitmaximalizalas szerves része

viszony

Alapja A kiilso jelentéstétel és személyes A vallalat lényegébdl kovetkezik
preferenciak

Koltségvetés vs. hatas Ahatast a vallalati labnyom és a CSR Az egész vallalat koltségvetését
biidzsé hatarozza meg atrendezi

Példa Fair trade A beszerzes atalakitasa a mindség és

a hozam novelése érdekében

Forrds: KOVET, 2014

A felelds magatartas haszonélvez0i elsésorban maga a kozosség egésze, fogalmaz ANGYAL
(2008). Kozvetlen eldnyokhoz juthatnak a vallalat miikodésében érintett egyes csoportok, mint
munkavallalok, fogyasztok, tulajdonosok ¢€s a helyi kozdsségek is. A felelds magatartas
lényege, értelme azonban nem valamely csoport érdekeinek szolgélata vagy elényének
biztositdsa. A vallalati feleldsség vallalas aktiv részvétel a tarsadalom problémainak
megoldasaban oly modon, hogy az ne valjék az érintett szervezet szdmara olyan tehertétellé,
amely miikodési zavarokat okoz. A cégek elsdsorban sajat miikddési koriikhoz kapcsoloddan,
de attol akar eltérd terepeken is gyakorolhatjdk felelds viselkedésiiket. A gazdasag és a
tarsadalom egymast kiegészitd fejlodése lehet a bizonyitéka annak, hogy a felelds vallalati
magatartds hozama tobb mint az {izleti eredményesség.

Munkavallalok a vallalati CSR programok kézéppontjaban

A Versenyben a vilaggal 2007-2009 cimi kutatds miihelytanulmanydban ANGYAL (2008)
megallapitasokat tesz a tarsadalmilag felelds vallalati magatartasrol Magyarorszagon miikodo
cégeket illetden. A megallapitdsok koziil csak harmat ragadnék ki, melyek szervesen
kapcsolddnak jelen tanulmanyhoz is: (1) ,,A felel0s magatartds fogalma, elvarasai a jelentdsebb
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vallalatok vezetdi eldtt ismertek, a cégvezetok tudjak, mit jelent ez és elvileg tobbnyire el is
fogadjak az ezzel jar6 kotelezettségeket. Vannak azonban gazdasagi vezet6k — észlelésiink
szerint kisebbségben - akik vitatjak a felelds magatartas gazdasagi szervezetekben €rvényesiilo
sziikségességét. Vannak olyan vezetok és tulajdonosok is — észlelésiink szerint ugyancsak
kisebbségben — akik nincsenek tisztdban a tarsadalmi hatdsok iranti feleldsségiikkel. (2)
Els6sorban a nagyvallalatok és a nemzetkdzi befolyas alatt allo cégek szisztematikusan,
dtgondoltan kialakitottak felel6sségi stratégiakat, politikakat. Uzleti gyakorlatukban tobb
terlileten is igyekeznek érvényesiteni tarsadalmi feleldsségiiket. (3) A felelés vallalati
magatartas elsdsorban a kornyezettudatos irdnyitds és az emberi eréforras menedzsment
teriiletén a legelterjedtebb”.

Az EU Zold Konyve alapjan harom dimenzioban vizsgalhatjuk a CSR-t: véllalaton beliil,
vallalaton kiviil és gyakorlatias, holisztikus aspektusban. Jelen tanulmanyban csak a vallalaton
beliili dimenzié keriil kiemelésre, mely az alabbi teriileteket foglalja magéba:

— human eréforrds menedzsment (képzett munkaerd, €lethosszig tartd tanulds, munka-
csaldd-pihenés aranyanak megfeleld kiegyensulyozottsiga, ndi egyenjoglsag
tiikkr6zddése a karrierlehetdségekben, fizetésben),

— munkahelyi egészség s biztonsag (a jogi megalapozottsagon til megfeleld szabalyozasi
rendszer kialakitdsa a kapcsolédd paraméterek mérésére, ellendrizhetdségére,
szabalyozhatosagara),

— a valtozasokhoz torténd alkalmazkodas, illetve az atalakulasok, atszervezések,
leépitések, krizishelyzetek menedzselése (a leglényegesebb e tekintetben, hogy a
stratégia kidolgozasa, megvalositdsa sordn ilyen esetben a lehetd legfelelésebben
jérjanak el),

— akdrnyezeti kihatasok kezelése, természetes erdforrasok preferalasa, kornyezetvédelem
(SZIGETIL 2012).

A hazai vallalatok elsdsorban a belsd CSR célokat preferaljak, deriil ki a GKI Gazdasagkutato
Zrt. 2008. végi felmérésébdl, mivel ezek kdzvetlen és nagyobb hatdssal vannak a cég
teljesitményére, hosszabb tavii eredményességére, mint a vallalaton kiviilre iranyulo
kezdeményezések. Az elsd harom legfontosabb CSR cél a vallalat imazsanak javitdsa, az
alkalmazottak egészségmegorzése és javitasa, valamint a kornyezetbardt megoldasok
alkalmazdsa (ez utdbbi az esetek tobbségében egyben eldiras, vagy koltségmegtakaritassal jaro
hatékonysagjavitas is)

vallalatrol alkotott kép pozitiv befolyasolasa
alkalmazottak egészségi allapotanak jav./megérzése

A legfontosabb hazai CSR célok

kérnyezetbarit megoldasok alkalmazisa
vallalaton beliili esélyegyenléség megteremtése

alkalmazottak szamara joléti juttatasok biztositisa

vallalati atlathatésag biztositasa

alkalmazottak kepzése
kdmyezetvédelem akiiv tamogatasa

oo |~ [ o | an [ | G [ RS [

]
w
w

okiatasi intézmények tamogatasa
tehetséggondozas (pl. gyakornoki programok)
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Forras: GKI 17 | magyar tomegsport tamogatasa
1. abra: A legfontosabb hazai CSR célok
Forras: I3
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A szponzoracio még mindig a legfoébb CSR eszkdz Magyarorszdgon, holott tobb felmérés
szerint a szponzoracié dominans szerepe nem felel meg a tarsadalmi elvarasoknak, a lakossag
tobb mint fele nem ismeri a vallalati tAmogatoi tevékenységeket (AmCham, 2006, Magyar
Adomanyozo6i Férum, 2009 in GYORI, 2011). A megkérdezettek véleménye szerint a vallalat
legfontosabb tarsadalmi feleléssége az alkalmazottakrol valéo gondoskodas, igényeik és
jogaik tiszteletben tartasa. A masodik legfontosabb a kornyezet védelme. A szponzoracid
csupan a harmadik helyen all. Mindemellett a CSR magaban foglalja a biztonsagos és
kellemes munkakornyezet biztositasat, az emberi jogok tiszteletben tartasat, a non-profit
szervezetekkel valo partnerséget és a felelds marketinget, de ezek a dolgok altalaban nem
talalhatdak meg a magyar vallalatok CSR politikdjaban. Minthogy az emberek nagy része az
alkalmazottakat tartja a legfontosabb érintetteknek, a bevondsukat cé€lz6 programok hasznosak
lehetnek. Az alkalmazottak dontd eréforrasok, kiillonosen a kis- és kdzepes vallalatok esetében,
igy egyre tobb cég szervez Onkéntes munkat munkavallaldinak. Ez viszonylag (1j CSR eszkoz
Magyarorszdgon, még a multinacionalis vallalatok is Ovatosan vezették be — talan mert a
“kommunista szombat” emléke tal ¢élesen ¢l még a tarsadalomban, féleg az iddsebb
generacioban. A fiatalabb alkalmazottakkal konnyebb volt megértetni az dnkéntes munka és az
egyeb kozosségi tevékenységek hasznossagat. A feleldsségvallalassal kapcsolatos programok
igy ma mar elterjedtek, egy 2011-es kutatasban megkérdezettek kétharmadanal talalhat6 ilyen
(Braun and Partners, 2011 in GYORI, 2011).

Anyag és modszertan

A vallalat és - a tanulmany ciméhez igazodva - alkalmazottakra fokuszalo6 CSR
tevékenységeinek bemutatasa a vallalat altal rendelkezésemre bocsajtott sajtdanyagok
elemzésének, feldolgozasanak az eredménye. Kdszonettel tartozom a vallalattél (NI Hungary
Kft.) kapott segitségért, a megszamlalhatatlanul sok sajtdbanyagért, amibdl nem volt kis munka
a tanulmény behatarolt terjedelmi korlatai kozott képet adni a véllalatrol, jelen esetben ,,csak
mint” felelds munkaltatorol.

Eredmények
A vizsgalt vallalat, a National Instruments (NI) és az NI Hungary Kft. bemutatasa

A National Instruments Corporationt (NI) 1976-ban alapitotta hdrom mérndk. Az alapitok
nemcsak egy Ujabb profitmaximalizalasra torekvd vallalkozast akartak 1étrehozni, hanem egy
olyan céget, amelyben alapértékként kezelik az dszinteséget és tiszteletet. Kozel negyven év
tapasztalatabodl allithatjuk, hogy sikerrel jartak: méara az NI a mérés €s iranyitdsautomatizalas
teriiletén vezetd vallalatcsoporttd nétt tobb mint 7.100 munkatarssal vildgszerte, mikozben
szervezetként hil maradt az alapitok altal kitlizott kiildetéshez, jovoképhez és alapértékekhez.
Az NI eleinte csak hardvertermékeket gyartott, amelyek a mérnokok és tuddosok mindennapi
munkdjat voltak hivatottak segiteni azéltal, hogy megkonnyitették szadmukra az egyre
Osszetettebb technoldgiai rendszerek kezelését. Az igazi attorés 1986-ban kovetkezett: az addigi
hardvertermékeket és a mérnokdk munkajat is forradalmasito LabVIEW szoftver ekkor kertilt
a piacra. Az 0j szoftvertermék megteremtette a grafikus rendszertervezés lehetdségét és ezzel
Iényegesen konnyebbé, gyorsabba és hatékonyabba tette a programozast minden felhasznalasi
teriileten.

A vallalat sikerének tobbek kozott ez is az egyik sarokkdve: a méréeszk6zokhoz olyan szoftvert
biztosit, amelynek mikodése gyorsan elsajatithatd és amely sokrétiien hasznalhat6. Az NI
termékei nem hétkoznapi értelemben vett fogyasztasi cikkek, viszont képesek radikalisan
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felgyorsitani a mindennapokban hasznalt eszkozok és gépek fejlesztését és tesztelését, igy a
National Instruments kdzvetve szerepet jatszott a kozelmult szamos jelentds technologiai
attorésében. Csak néhany kiragadott példa: a vallalat nemzetkozi tligyfélkorébe tartozik a
Subaru, amely els6 hibrid modelljének fejlesztését és tesztelését gyorsitotta fel radikalisan az
Hadroniitkéztetoben (LHC), a vildg legnagyobb részecskegyorsitojaban. A 2008-as nyari
olimpiai jatékoknak otthont ado pekingi Madarfészek stadion stabilitasat is NI eszkozokkel
monitorozzak.

A vallalatcsoport els6 tengerentuli gyartobazisat hazankban, Debrecenben hozta 1étre 2001-ben.
Ebben a dontésben kozrejatszott a kedvezd befektetési kornyezet €s a magasan képzett
munkaerd, melynek utdnpotlasat a helyi egyetem folyamatosan biztositja. Az elsé irodaépiilet,
az alapanyag- €s készaruraktar, valamint a gyartocsarnok alapkovét 2001 tavaszan raktak le, az
elsd termék 2001. oktober végén gordiilt le a gyartoszalagrol. Ezt kovetden a cég és a
munkavallaloi 1étszam is folyamatosan bdviilt: 2007-ben 1j irodaépiilet keriilt kialakitasra,
valamint a készaruraktar bovitésével globalis disztribuciés kozpontta valt a civisvarosi
leanyvallalat: ennek kdszonhetden a termékek kozvetleniil innen jutnak el a megrendelékhoz
vilagszerte. 2008-ban a munkavallaloi [étszam meghaladta az 1.000 {6t, és az ekkor begytirizo
gazdasagi valsagot is csoportos 1étszdmleépités nélkiil sikeriilt kezelnie az NI Hungary Kft.-
nek. 2009-re indokolttd valt az irodai tertiletek tovabbi bdvitése.

A 2009-es esztendé mas szempontbol is fordulopontot jelentett: Gjabb gyartobazis keriilt
kialakitasra a malajziai Penang varosdban. A penangi operacié beinditdsahoz a debreceni
munkatarsak jelentds szakmai timogatast nyujtottak, hiszen az 0j gyartokdzpont nem jelentett
konkurenciat a vallalatcsoporton beliil: a debreceni gyar tovabbra is maximalis kapacitdson
mikddik.

Ma a National Instruments sikeres multinacionalis vallalatként harom gyartobazissal és kozel
otven értékesitési irodaval vilagszerte jelen van. A munkatérsak 1étszdma meghaladja a 7.000-
et, mintegy 15%-uk dolgozik Magyarorszagon: Debrecen mellett Budapesten miikddik az NI
kelet-eurdpai értékesitési és marketing kdzpontja, amely tizenharom orszagban tdmogatja a
mérndkok és tuddésok munkéjat. Az NI Hungary Kft. 2013-as nettdo arbevétele a Figyeld
legfrissebb TOP200 listajanak adatai szerint megkdzeliti a 130 milliard forintot, amellyel a
legnagyobb hazai arbevételli vallalatok rangsoranak 63. helyét foglalja el. A vallalat
munkatarsai 13 teriileten hoznak 1étre nagy hozzaadott értéket, regionalis és globalis kiszolgalod
funkciodkkal is tAmogatva a vallalatcsoport miikodését.

2014. szeptember 9-én kertilt atadasra a harmadik irodaépiilet Debrecenben a Science Park
projekt keretében, amely az infrastrukturalis boviilés mellett informatikai fejlesztést és kutatas-
fejlesztési célu eszkozbeszerzést is magaban foglalt. A Science Park projekt tovéabbi
jelentdsége, hogy egy Nyitott Laboratérium kialakitdsara is lehetdséget biztositott, amely a
National Instruments Hungary Innovacids Program keretében varja a hardverfejlesztési otlettel
rendelkezd kis- ¢és kozépvallalkozasokat, kutatokat. Az oOtletgazddk szdmdra az NI
téritésmentesen hozzaférést biztosit integralt szoftver és hardver platformjahoz, amely a
grafikus rendszertervezési megkozelités révén radikalisan felgyorsitja a termékek fejlesztését,
tesztelését és piacra jutdsat. A National Instruments Hungary Innovacids Program rdadasul az
eszk6zok hasznélatahoz kapcsolddo oktatast, az NI termékek beépitése esetén OEM arakat és
szamos tovabbi eldnyt is biztosit, lebontva ezéltal a hazai hardverfejlesztést célzé innovacid
eldtt tornyosuld gatakat.
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A vallalat szdmos teriileten torekszik kiilsé érintettjeinek bevonasara: ,,Open Manufacturing”
gyakorlata révén példaul nemcsak a vevOk ¢és a tobbi lednyvallalattél érkezd NI-os
munkatarsak, hanem didkcsoportok, helyi lakosok és méas érdeklddok is betekintést nyerhetnek
a high-tech cég miikodésébe interaktiv cégbemutato és gyarlatogatas keretében.

Az NI Hungary Kft. tarsadalmi felelosségvallalast célzo programjai

A National Instruments vallalatcsoport egyike a legfigyelemreméltobb kiildetéssel rendelkezd
vallalatoknak: olyan rugalmas technoldgiai megoldasokat biztosit tudosok €és mérnokok
szamdra, amelyek fokozzak a termelékenységet és felgyorsitjak az innovaciot. Az NI integralt
¢s a felhasznalo altal definidlhaté hardver és szoftver platformja, valamint a grafikus
rendszertervezés kinalta eldnyok segitségével a vallalat tligyfelei szamos iparagban — az
autogyartastol a fogyasztoi elektronikan at a gyogyaszatig és a részecskefizikaig — igyekeznek
¢lhetdbbé tenni vilagunkat. Tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabdl ez azért jelentds, mert
az NI ezaltal megfelel a fent emlitett Valoban Felelds Vallalat koncepcié Toth Gergely altal
felallitott, igen szigoru &t kritériuma koziil a TOTH (2007) altal is legfontosabbként megjeldlt
»felelds termék™ feltételnek. Mig az NI 1976-os indulésa idején a CSR gyerekcipdben jart és
sok nagy cégnél egyszeri adomanyozasban merilt ki, addig a mara multinacionalis
nagyvallalattd nétt gardzsvallalkozas alapitéi eleve olyan fétevékenységet valasztottak — a
tudomanyos felfedezések és az innovacid tamogatasat — amely megkérddjelezhetetlentil
hozzédjarul a tarsadalmi fejlédéshez globalis problémaink és a nagy mérnoki kihivasok
megoldasanak eldsegitésével. A mérés- €s iranyitdsautomatizalas terén vezetd NI technologiak
mérnokok és tuddsok ezreinek munkdjat konnyitik meg nap mint nap, akik tobbek kozott a
fenntarthat6sag, a jobb életmindség és a globalis biztonsag teriiletén igyekeznek az NI-jal
partnerségben kozos értéket teremteni a tarsadalom szdmara.

crer

értékteremtésként  értelmezi  tarsadalmi  feleldsségét. Olyan kolcsondsen  elényos
egyiittmiikddéseket igyekszik kialakitani a miikodését lehetdvé tevd helyi, nemzeti és
nemzetkodzi kozosségekkel, amelyek egyszerre szolgaljak a fejlédést az ipar és a tarsadalom
tertiletén, valamint a vallalatcsoport hosszl tdva érdekeit, melyeket az alapértékeken nyugvo
szazéves tervben rogzitettek. Az NI négy teriileten torekszik erre a kozos értékteremtésre:

1) a mérmnokok és tudosok munkajanak tdmogatisaval és az innovacid felgyorsitasaval
(lasd fent);

2) akovetkezd mérnokgeneraciok és a jovo Ujitdinak inspirdlasa és tAmogatasa révén;

3) novekedést eldsegitd szervezeti kultardja és a legjobb munkavallalok szdmara
biztositott karrierlehetdségek altal; valamint

4) sajat okologiai labnyomdanak csokkentésével, a kornyezet- és egészségtudatossag
promociodja révén.

Az NI Hungary Kft. tarsadalmi feleldsségvallalast megvaldsitd ©nallé programjai és
bekapcsolodasa més kezdeményezésekbe (2. tablazat) szintén ebben a keretben nyernek
értelmet.
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2. Tablazat: Kozos értékteremtés az NI Hungary Kft -nél

Kozos Az NI Hungary Kft. sajat | Az NI Hungary Kft. altal
értékteremtés programjai (példak) tamogatott kezdeményezések
teriilete (példak)

Mérnokok és | az NI fotevékenysége; National

tudosok tamogatdisa | Instruments Hungary Innovacios
Program és Nyitott Laboratorium
az NI Science Parkban

A jove jitoinak | NI Mentor Program, NI myDAQ | Lanyok Napja, FIRST Lego

tamogatdsa palyazat, Fizikatanari myDAQ | League robotprogramozasi
palyazat, VISUAL Thinking | versenysorozat forduldinak

LabVIEW programozasi | megrendezése, Formula Student

verseny, Nyelvi Nagykovet | Hungary tdmogatasa, Agora

program Tudomanyos  Elménykézpont

tamogatasa, Romaster,

egyuttmikodések  koz-  és
felsdoktatasi intézményekkel

Novekedést eldsegité | NI OVI és NI BOLCSI

szervezeti kultira a | programok, ,Légy Te is

legjobb Onkéntes!” kampany, NI Mentor

munkavallalok Program, Lanyok Napja

szamadra

Kornyezet- és | Kerékparos kozlekedést | A debreceni ndi kézilabdacsapat

egészségtudatossag | eldsegitd fejlesztések €s | szponzoracioja, National
programok (pl. biciklitarold a | Instruments Ul2 Nemzetkozi
Baltazar Dezs0 téren) Jégkorong Torna, ,,Te Szedd”

kampéany promociodja

Forras: NI Hungary Kft, 2015

2015 marciuséban a ,,Legelkotelezettebb visszafogadé munkahely”-nek jard dijat vehette at
a National Instruments (NI) debreceni leanyvallalatanak képviseletében a vevdszolgalati
kozpont vezetdje Budapesten, a JO-LET Kézhaszna Alapitvany dijkiosztéjan. A kapcsolodod
szakmai rendezvényen kiemelték, hogya vallalat csak ugy képes megtartani legfontosabb
hosszu tava versenyelOnyét, vagyis a legjobb munkatarsakat, ha szamukra a gyermekvallalas
kapcsan is minden lehetséges segits€get megad a munka és a maganélet 0sszehangolasa
érdekében. A gyermeket vallalo ndket szamos munkajogi védelem is megilleti hazankban,
mégis a legjobb munkaltatok nem éallnak meg a térvényi megfeleléség minimumanal, hanem
aktivan tdmogatjdk a kisgyermekes anyukak visszatérését a munka vilagaba. Az 6
teljesitményiiket ismeri el évente a JO-LET Kozhasznli Alapitvany a legtobb ajanlas alapjan
odaitélt ,Legnépszeriibb visszafogadd munkahely”, valamint a ,Legelkotelezettebb
visszafogadd munkahely” dijakkal. Ez utobbit olyan szervezetek kaphatjdk, ahonnan
méretliikb6l vagy tevékenységlikbdl adoddan viszonylag kevesebb visszatért anyuka tud
palyazni — d&m az ¢ irasaikbol egyértelmiien kideriil, hogy a munkaltatdé mindent megtett a
megfeleld feltételek és lehetdségek biztositdsa érdekében. Ebben a kategdridban értékelték
példamutatonak az NI Hungary Kft. 2014-es visszafogad6 gyakorlatat dsszesen 35 vizsgalt
munkaltatd koziil. A rendezvényen kiemelték azt is, hogy a visszafogadas folyamata bizonyos
értelemben mar a varandossag bejelentésekor elkezdddik: a kismaméknak egyaltalan nem
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mindegy, hogy a kozvetlen felettesiik ilyenkor rezignaltan fogadja a hirt, vagy pedig 0szintén
gratuldl és biztositja 6ket a majdani visszatérés lehetdségérdl. A vallalatot képviseld felsdvezetd
arra is felhivta a figyelmet, hogy az inaktiv id6szak alatt is €é16 kapcsolatot tartanak fenn a
kismamakkal, akik megkapjak a belsd hirlevelet, hivatalosak a vallalat és sajat csoportjuk
rendezvényeire, raadasul a munkaviszonyuk id6tartama alatt sziiletett elsé gyermekiik egyéves
koraig tovabbra is megkapjdk a cafeteria juttatasokat (NI Hungary Kft, 2015).

Az ,NI Ovi” és NI Bolcsi” programokis azokat a munkatarsakat tdmogatjak, akiknek a
gyermekvallalas miatt tobb segitségre és rugalmassagra van sziikséglik maganéletiik és
munkajuk megszervezésében. A vallalat 2011-ben eldszor felmérte a kollégak igényeit, majd
intenziv kozremiikodésiikkel kialakitotta a kisgyermekek elhelyezésének optimalis feltételeit
biztositoé ,,NI Ovi” programot. Ennek keretében évente jelentds anyagi tdmogatast bocsat a
munkahelyhez kozeli Tocoskerti Ovoda rendelkezésére, amibdl megujulhatnak az intézmény
kiilsd és belso terei, a gyermekek jatékai. Az ,,NI Ovi” program kezdeti sikerei szolgaltattak az
Osztonzést egy hasonld egylittmiikddés kialakitasdhoz a DMIJV  Egyesitett Bdolcsddei
Intézményével 2013-ban. Az ,,NI Bolcsi” program nem egyetlen bolcséde, hanem mind a 12
tagintézmény tdmogatasara iranyul, igy az NI-os sziildk a szamukra legmegfelelobb
intézményben helyezhetik el a gyermekeiket. A munkahelyhez val6 kozelsége miatt eddig az
Angyalfold téri bolcsi bizonyult a legnépszertibbnek. 2014-ben 6sszesen 30 kisgyermek és
sziileik élvezhették a program eldnyeit (NI Hungary Kft, 2015).

Az NI Hungary Kft. emellett mas tevékenységek révén is torekszik folyamatos, €16 kapcsolatok
apolasara a helyikozintézményekkel: a ,,L.égy Te is 6nkéntes!” kampany keretében 2014-ben
134 NI-os munkavallald Osszesen 734 oraban tjitotta fel bolcsddék, ovodak, iskoldk és
jatszoterek, szocialis otthonok részeit. Tébbek kozott a nagyerdei Otholdas Pagony és az Osz
utcai, valamint a Honvéd utcai bolcsi is megszépiilt a keziikk munkaja nyoman. A Tocoskerti
Ovodaba jaré gyermekek pedig nemcsak az NI mikulds iinnepségén vettek részt tavaly, de
2015-ben meglatogathatjdk a high-tech cég gyartokozpontjat is. A dolgozdk onkéntes
tevékenységeihez az anyagkoltséggel jarult hozza a vallalat, és eszkdzeinek Gjrahasznositasaval
mas esetekben is tdmogatta a nehéz koriilmények kozott €loket. A DMJV Pallagi 0ti Iddsek
Hazéaban igy keriilt sor 2014 februarjaban két korszerli vizesblokk kialakitdsara a mozgasukban
korlatozott lakok szamara.

Diohéjban az NI Hungary Kft.-rél, mint csaladbarat munkahelyrol

Az NI Hungary Kft. novekedést serkentd vallalati kultarajanak fontos elemei a csaladbarat

kezdeményezések, amelyekkel 2014-ben tdmogatast és Csaladbarat Munkahely cimet is

nyert az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak palyéazatan:

v" Nyari tdborok 50%-o0s tdmogatassal a munkatarsak gyermekeinek (2014-ben tébb mint 100
gyermek vette igénybe) €és dijmentes robotprogramozo tabor (2014-ben 28 résztvevdvel).

v' Csaladosoknak sz6l6 rendezvények (Csaladi Nap, Mikulds Unnepség, csalados programok
az Elismerés Hetén).

v' Trodai teriileten rugalmas munkaidd, ami megkonnyiti a csaladi élet szervezését.

v' Olyan béren kiviili juttatisok (pl. sziiletési tamogatas, iskolakezdési utalvany) és
szolgaltatoi kedvezmények, melyek elonyeit az egész csalad élvezheti.

v Kismamak folyamatos tajékoztatasa és visszailleszkedésiik elésegitése
(NI Hungary Kft, 2015).

Noha kiviil esik a szoros értelemben vett CSR korén, az alkalmazottak elismerését,
megbecsiilését tiikkrozi az NI Hungary Kft. altal ,,Az év Cafeteria rendszere” palyazaton elért
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helyezés is. 2014. november 27-én a Cafeteria TREND magazin altal szervezett ,,Cafeteria
Panordma 2015 elnevezésli konferencian tobbek kozott ,,Az év Cafeteria rendszere” palyazat
lezarasaként kozel 6tven cég béren kiviili juttatdsainak rendszerét rangsoroltdk. Az értékelés
szempontjai a munkavallaloi és munkaltatoi érdekek dsszeegyeztetése, a koltséghatékonysag,
az optimalis adminisztracio és a torvényi megfeleldség voltak. Az elsd helyezett NI Hungary
Kft.-nél kiemelt figyelmet forditanak a munkatarsak novekedését és sikerét eldsegitd szervezeti
kultarara. Ennek részét képezi a kompenzaciok rendszere, melyet a vallalat mas folyamataihoz
hasonloan folyamatosan fejlesztenek. 2014 legjobb cafeteria rendszere ennek a munkavallaloi
fokusznak és folytonos jobbra térekvésnek az eredménye (NI Hungary Kft, 2015).

Az NI Hungary Kft. fontos kiildetésének tartja a miiszaki €s természettudomanyos teriileteken
alulreprezentalt ndk timogatasat is.A vallalatnal a munkatdrsak 34%-a és a menedzsment 31%-
a no, igy tapasztalatbol ismerik a nemek szerint kiegyenlitett Osszetételli csoportok
miikodésébol szarmazd eldnyoket. Ugyanakkor vildgszerte tapasztalhato jelenség, hogy a
lassan valtozo tarsadalmi normak miatt aranytalanul kevés palyavalasztas el6tt allo fiatal lany
valasztja a mérnoki és tudomanyos életpalyakat. Ezt a tendenciat felismerve csatlakozott a
vallalat 2013-ban eldszor a Lanyok Napja elnevezésii globalis kezdeményezéshez. Az ENSZ
mellett mikddé Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunication Union,
ITU) 2010-ben inditott, Lanyok Napja (Girls in ICT Day) elnevezésii nemzetkozi
palyaorientacios kezdeményezésének célja, hogy az dnkéntesen csatlakoz6 vallalatok, oktatasi
¢s kutatdintézetek segitségével 1) megvilagitasba helyezze a lanyok szdmara az
infokommunikacioés €s technologiai dgazatokat. A palyaorientacids nyilt napon 2014-ig 140
orszagban tobb mint 110.000 lany és fiatal né vett részt nagyvallalatok és egyetemek,
kutatointézetek rendezvényein, és az ITU hivatalos honlapja szerint a 2015-6s programok is
nagy érdeklddést keltettek vilagszerte. 2015 aprilis 23-an Debrecen és kornyéke kozépiskolas
lanyai meggydzddhettek rola, hogy dket is varja a mérés- és iranyitdsautomatizalas terén vezetd
high-tech cég, a National Instruments (NI) legnagyobb gyartokdzpontja €s mas részlegei. Az
NI Hungary Kft.-nél gyarlatogatassal fliszerezett vetélkedOvel, interaktiv programozasi
feladatokkal és ndi vezetdkkel, szakemberekkel folytatott karrierbeszélgetésekkel igyekeztek
felkelteni a résztvevOk érdeklddését a miiszaki €s infokommunikacios palydk irant. A
programot virtualis séta zarta a vilag legnagyobb részecskefizikai laboratoriumaban, melynek
soran az ipari karrierlehetdségek megismerése utan a tudomanyos €letpalyat is népszertiisitették
a CERN nd6i munkatarsai (NI Hungary Kft, 2015).

A fenti attekintésben — vizsgalatom fokuszadnak megfelelden — az NI Hungary Kft. sokrétii
tarsadalmi feleldsségvallalast célzd programjai koziil azokat ismertettem részletesebben,
amelyek kiemelten a munkatarsak ko6zos értekteremtésbe torténd bevondsara, vagy
elégedettségiik fokozéasara irdnyulnak. Fontos azonban megjegyezni, hogy a National
Instruments vallalatcsoport egy kiegyensulyozott €rintetti modell alapjan képzi meg hosszu

crer

érintett csoport érdekeit:

Vevdink
sikere

Munkavallaléink
sikere

Partnereink
sikere

(NI Hungary Kft., 2015)
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Természetesen a tobbi érintetti csoport €rdekeit szolgald torekvések szambavétele messze
tulmutat jelen vizsgalat keretein. Annyi azonban az ismertetett programokrol is megéllapithato,
hogy koziiliik azok a legsikeresebbek, amelyek egyszerre teremtenek értéket tobb csoport,
illetve kiils6 és belso érintettek szamara is. (Az ,,NI Ovi” és ,,NI Bolcsi” programok elényeit
példaul a munkatarsak gyerekei mellett a helyi kozdsség kovetkezd generacidja is élvezi, a
»Légy Te is onkéntes!” kampany pedig egyszerre orvosol helyi problémakat és elégiti ki a
munkatarsak segiteni vagyasat. A CSR-nak ez a komplex megkozelitése tilmutat az egyszerti
jotékonykodason és hosszl tavon a tarsadalmi valtozasok egyik legaktivabb dgensévé teheti a
vallalatokat.

Kovetkeztetések

A CSR ‘értelmezése igen valtozatos. Az, hogy mely tevékenységek tekinthetéek CSR
tevékenységnek, igen sokféleképpen keriil értelmezésre. Létezik CSR tevékenység
Magyarorszagon is, bar még gyermekcipdben jar. Kiilonféle vallalati gyakorlatokkal
talalkozhatunk, beleértve az egyes CSR programokat, azok célcsoportjait, szervezettségét, a
programok belsé és kiilsé kommunikéaciojat, valamint a CSR programok mogott allo
inditékokat. Egyre tobb és tobb CSR témaju képzés, kutatas, rendezvény, konferencia, dij
létezik, melyek mind segitik a CSR ismertebbé valasat. A dijak kapcsan kiilon ki kell emelni,
azt, hogy a dijazott vallalatok, dijazott vallalati CSR programok jé példaként (best practice)
szolgalnak a hazai vallalatok szdmara. A National Instruments és az NI Hungary Kft. CSR
programjai egyértelmiien a kozds értékteremtésrdl tantiskodnak. Az NI munkatarsait tekinti
legfontosabb hosszll tavll versenyelonyének, ezért egy olyan ndovekedést serkentd szervezeti
kultaréval igyekszik megnyerni és megtartani a legtehetségesebb munkavallalokat, amely
vonzo6 karrierlehetdségeket biztosit, mikozben tdmogatja az adakozast és az onkénteskedést is.
A vallalat bemutatott programjai egyértelmiien példaértékiick mas vallalatok szamara. Az
elnyert dijak is bizonyitjak a programok tarsadalmi elismertségét.
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Abstract

Sustainable rural development is regarded as one of the main priorities of modern social and
economic development on international, national and regional levels. The article presents the
research of social and economic spheres within the implementation of Federal Target
Programmes of sustainable rural development, based on the example of the Stavropol Region.
The major results of the current research are authors’ interpretation of regional sustainable
development, overview of the state policy in the field of social and economic rural development
and assessment of the results achieved.

Keywords: sustainable rural development, state programme, regional economy, rural areas,
agricultural products.
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Introduction

Nowadays the problems of economic independence, security and sustainable development of
the regions are the determinative ones for Russia regarding to economic growth, GDP increase
and maintenance of steady state.

The concept of “sustainable development” has intrenched oneself into economy of advanced
nations. It is caused by the agenda for environment and development adopted at the first UN
Conference on Environment and Development (UNCED) in 1992 in Rio de Janeiro. This Rio
Declaration defined the main three components of sustainable development, namely
economical efficiency, social equality and ecological sustainability. However, for the purpose
of insightful analysis it is reasonable to study economic competitiveness as one more
component.

The term “‘sustainability” is used with variety of scientific definitions. In philosophy and
physics, sustainability is considered as a motion state characteristic of material substance. In
mechanics, this concept means the ability of mechanical systems to offset external impact while
motion.

From the systematic standpoint of economic research approach, the notion “sustainability” is
defined as a property of the system used for characteristic of the whole system rather than some
of its parts. At the same time, all of these parts may have different resilient levels (high, medium
and low).
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According to the points of view of some Russian economists such as Professor V. Bautin, V.
Kozlov, N. Andreeva etc., the fundamental difference between the sustainable development and
traditional business practice is the integral approach to the industrial management. This
approach implies triple bottom line that consists of following components: nature-society-
economics. Schematically it is represented in the Figure 1.

Under the component “nature”, the mentioned authors consider such terms like ecology, pure
environment, biodiversity, natural resources preservation, reducibility. In the framework of
concerned approach, the component “economics” includes stability, effectiveness, and
production development. As for the component “society”, it involves poverty reduction, rise in
the standard of living, right to take part in the process of decision-making, traditions and culture.
In our opinion, the offered approach completely reproduces the model of sustainable
development.
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Figure 1 - Triple bottom line of sustainable development
Source: authors’ development according to Cavagnaro E., Curiel G., 2012.

The region is the most important element of national economy. It is a complex multilevel
structure that is characterised by complexity, integrity and managing ability. It also has its own
structure, functions, history, culture, living conditions, internal dynamics, lines of
developments of local enterprises, authorities etc. In this case, the main goal of the government
is to support its regions and to promote sustainable development at first at the local level. Line
of action of that kind makes possible to realise the strategy of sustainable development at the
national level.

Among the regions of Russia, rural areas have always been the places of great importance. The
major reason is that countryside represents great natural, demographic, cultural and economic
potential. Nevertheless, the development of rural territories is under irregular way. The current
situation of rural economy is characterised by such features as innovation and information gap;
lag between living conditions in cities and countryside; outflow of population from rural areas.

According to the data of population census in 2013, migration outflow has increased by 8 per
cent in a year, while two thirds of the total number of rural settlements has less than 200
inhabitants.

During the period from 2000 till 2014 the employment in the main agricultural sectors reduced
from 49 to 23 per cent. The wages in agriculture in 2015 were only 58% of the national average
wage in all industries. Pursuant to survey the half of young people are intended to leave rural
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areas. If the current tendency holds true the proceeding decline of rural economy will be
guaranteed (Ministry for Economic Development, 2015).

The way out could be based on gradual transition to the stage of stability and sustainability
(Figure 2). In fact, the Government of the Russian Federation adopted on the federal level the
Strategy for sustainable development of rural areas. The problem is that each region need real
and effective mechanisms of its realisation, which is especially important taking into
consideration the high level of discerning of Russian countryside.

To define the most appropriate measures to ensure sustainability of the rural regions in terms
of economic, production and ecological factors it is necessary to examine the categories of
sustainable development in agriculture.
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Figure 2 - Gradual Transition Strategy to the Sustainable Rural Development
Source: authors’ development according to Hodos D., 2013

In consideration of the peculiarities of the agricultural sector, there is a need to distinguish the
main categories of its sustainable development. Hodos D. has differentiated following types of
sustainable development. They are industrial, economical, financial, ecological etc. The offered
classification is not completely acceptable for rural economy. Such indicators as profit level,
economic efficiency, financial rating, breakeven point and many others are unquestionably
important. However, in terms of agricultural activities the complex of implementing rates
differs. The Figure 3 illustrates them.

The fundamental peculiarity of the rural economy sustainability shows itself in the strong
natural conditions dependence. It effects mainly on the organizational sustainability, which is
basic requirement to any sector of the national economy.

There are several approaches aimed to provide sustainable rural development, based on
variation of agricultural production output. (Ivolga A., Erokhin V., 2012) According to them,
there is a number of deterrents in rural sector, among which are the following factors:

- -reduce of productive capacity and soil conditions;

- -price distortions of the agrisector;

- lack of experienced specialists of the sphere;

- financial indebtedness of agricultural products producers at high level;

- poor innovation development.
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Sustainable rural development should not be confused with effectiveness of production. The
feature of productive efficiency is based on transaction to its diversification, while to develop
sustainably for rural sector means to integrate firmly the whole complex of elements of
economic system.

In this case, the concept “sustainable rural development”, in our opinion, should be defined as
an ability of all rural economy sectors to follow the ratio of effective production in the sphere,
to expand production and to form food security at the national level, as well as at the local one.

‘ Sustainable Rural Development ‘ \

Factors / Peculiarities Types
Costs Edaphic- Industrial
climatic
Economic
Price Political Financial
Ecological
Profit Production Social
Techniques
Agricultural
Regulation Ecological

Interrelations of the
Agricultural Sectors Economical

Figure 3 — The System of Sustainable Rural Development
Source: Hodos D., 2013

Materials and methods

Based on goverment programmes aimed at rural development, statistical data and reports of
Federal Service of State Statistics, Ministry for Economic Development and Ministry for
Agriculture. We analyzed the modern conditions in rural areas, determinated the problem issues
and assessed the efficiency of implemented state policy. All the results are presented in forms
of tables, diagrams and schemes. For its preparation there were utilized abstract, logical,
comparative methods, as well as system approach to systematisation and stocktaking of
sustainable development aspects.

Stavropol Region: Main indicators

The objective of this paper is to estimate the current state of rural sustainable development, and
to find the ways of its optimisation, using the case of Stavropol Region. It is located in the south
of Russia, at the foothills of the North-Caucasus. As the Ministry of Economic Development
states, the area of the region amounts 66.2 thousand km2. The main sphere of specialisation is
agricultural sector, that has a leading position in number of employed and in Gross Regional
Product formation. The biggest part of agricultural production rendered by crop production
(Figure 4). According to the statistics, given by the Ministry for Agriculture of Stavropol
Region, the recent years were quite positive for the territory development (Table 1).
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Figure 4 — The structure of agricultural production in the Stavropol Region in 2013

Source: Ivolga A., Erokhin V., 2014

According to the database of territory agency of the Federal State Statistics Service in Stavropol
Region, total output of agricultural products in 2014 amounts 145 976,9 million rouble, which
is 22% more than its level in 2012 and equal to 44% of the average output of the North-Caucasus
district. Productivity figures of the agricultural industry in the region have also upward trend,
35% increase for crop production and 7% increase for animal production. Nearly 93% of farms
is working with profit. Moreover, there is 22% increase for profit value among agricultural

producers (Table 1).

Table 1 — Analysis of main indicators of economic development of the Stavropol Region
in 2012-2014

2012

Balanced financial result of
farms (profit/minus loss), 8919,0
million rubles

Gross agricultural output,

million rubles 1012141
Employed population, 1309.2
thousand people
Employment level, % 61,6
Average per capita income 13992,0
of rural people, rubles
GRP, thousand rubles 52187,6
Gross collection of grain 49575
crops, thousand tons
Output of grain crops per

22,6
hectare
Farm stock 374,2

2013 2014 Growth

ratio, %
7607,0 10863,0 121,8
122274,1 145976,9 1442
1285,5 1299,0 99,2
60,5 61,5 99,8
15903,0 19087,0 136,4
45001,3 57628,9 110,4
7117,9 87412 176,3
30,5 37,3 165,0
383,6 400,8 107,1

Sourse: authors’ development according to the Federal Service of State Statistics of Stavropol

Region, 2015

Examining the demographic potential of the Stavropol Region it should be noted that its state
is sufficient for rural sustainable development of the area. Among other regions of the district

44

10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.40-51



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

the Stavropol Region ranks third for population, which is provided by a positive migration
balance since 1999. Stavropol Region is one of the least urbanized areas, its rural population
ratio amounts 46%, while the country’s average ratio is 20%. The rate of employment of the
Stavropol Region is slightly ranging, while the average income of rural people is consistently
growing (above 30% in comparison with 2012) (Table 1).

Though regional economics is a relatively isolated system, economic factors of the national
level play no less significant role in the sustainable development of the area. In this case, the
region is affected by such factors like the state of interregional relations, fluctuations in prices
of both regional and foreign exchange markets, state economic policy, etc. One more virtue of
the Stavropol Region is its location. The territory lies at the crossings of transport routes from
Central Russia to Transcaucasia, from Donbass to the Urals-Volga region, from the Eastern
regions to the ports of the Black sea. This state present necessary preconditions for sustainable
development of the economic complex of the region, including trade growing and economic
ties strengthening. Domestic transport communication network, being an integral part of local
infrastructure, has also an impact on the maturity level of the region. The region possesses of
railways 1.47 thousand kilometers and roads 26.7 thousand kilometers long. It falls 22 km and
400 km correspondingly per thousand square kilometers of the territory, where 210 km have
hard surface. All the district centers and most of the farms are connected with good roads that
are suitable for transportation of industrial and agricultural products.

The most profound impact on the development of the Stavropol Region is observed from the
land resources and climate. It is located in the south of Russia, at the foothills of the North-
Caucasus. The area of the region can be divided into 4 groups from the agricultural production
point of view (Figure 5). They are:

e semidesertic steppe territories with light-brown soils;

e dry steppe with dark-brown and brown soils;

e arid temperate steppe with chernozemic soils;

e wetland temperate steppe with leached chernozem and forest soils.

From the standpoint of economic complex resourcing and agricultural industries resourcing
among other things, such land structure is quite favourable. Thus, 46% of the total area can be
occupied with crop cultures, 36% of it can be used for crop cultivation on condition of its
supplemental irrigation. As for remaining 18% of land, its usage in plant production is too risky
while for livestock farming such soils are still favourable as pastures (Federal Service of State
Statistics).

In this case, for sustainable rural development of the region under current climate conditions it
is necessary to implement following measures:

e land-use systems adopted to the area characteristics;

e agronomical amelioration;

e set of measures aimed to prevent or resist the process of desertification.
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Figure S - Land Structure of the Stavropol Region
Source: authors’ development according to the Ministry for Agriculture of Stavropol Region
and Federal Service of State Statistics of Stavropol Region, 2015

Overall, the region has developed quite a differentiated system of land use, which corresponds
to natural and ecological regional characteristics and reflects the overall status of agriculture
for domestic economy. However, cases of misuse of land still occur. Thus, erosive processes
affected about 1.6 million hectares, or 30% of the total area of agricultural land. Croplands that
amount more than 2 million hectares belong to the category of erosion-hazardous. There is still
the problem of land pollution with industrial and city waste. There is a real threat of the
desertification extension in the region, caused mainly by anthropogenic factors. All these fact
indicate on the significance for Stavropol region the ecological component of economic
complex, as well as a factor of sustainable rural development.

Currently, to dispose of energy resources and objects of extractive industries is one more thing
of great importance for the socio-economic wellbeing of the territory and sustainable
development of its economy. As for Stavropol Region, in its area there are deposits of oil (66
million tons) and natural gas (43 billion cubic meters), prepared for exploitation. The region
also possesses the largest reserves of salt, mineral waters, raw materials for manufacture of
building materials. All of these factors represent the preconditions for sustainable development
of industrial region, the development of raw-material branches for the oil and gas extraction.

As studies show, the Stavropol Region have developed an advanced water-economic complex.
It includes main and distributing canals, covering approximately 1400 km, 14 large reservoirs,
524 hydraulic facilities, thereby provide the area with more than 2 500 million cubic meters of
water, that covers its natural deficit. About 5% of the potential groundwater resources of the
Russian Federation falls the Stavropol Region share. The total salt content in these waters
exceeds 10-80 g/L, which determined the formation and development of Caucasus Mineral
Waters region, the recreational complex of global significance. Taking into account unique
physicochemical compound of mineral waters and its large resources in the area of Stavropol
Region, it is necessary to expand the branch of balneotherapeutic health resorts for the aim of
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favourable conditions creating for sustainable development of the region (Federal Service of
State Statistics).

The Strategy for sustainable development of rural areas

In order to strengthen the preconditions for sustainable development of rural areas and to
eliminate barriers and defects of the current statement of economy, the Government of the
Russian Federation accepted the Federal Target Programme “Sustainable Rural Development
in for the period until 2020”. In accordance to its purposes and instructions, each region adopted
this strategy to the peculiarities of the area. The Stavropol Region is not an exception. The goals
which set before the Stavropol Region, according to the Strategy for rural areas development
(approved by the Ministry of Agriculture) are following:
soil conservation and its enrichment;
- satisfaction of needs of rural people in high-quality products, sufficient for self-reliance;
- effectiveness increase of agricultural complex operation;
- arranging the crop production-to-cattle breeding ratio as 70:30
- increase of exports of agricultural products, raw agricultural materials and foodstuff, if
and when the domestic markets are saturated;
- development of industries of agricultural products processing, including carrying out
the new technologies;
- development of material and technical basis of the domestic infrastructure;
- development of import-substitution industries, including vegetable and fruits
production;
-  minimize the cost of logistics and support the competitiveness of production,
considering at the same time the rational location and specialization of agricultural and
food industries by zones and regions of the country (Ministry for Agriculture, 2015).

During the realisation of the goals above the region faced to a number of difficulties, among of
which are following:
e non-sufficient sustainability of the main agricultural products output;
gross wear of machinery and equipment;
high production costs;
non-sufficient control and support from the authority;
underdeveloped food industry;
overhead artificial reservoirs;
decline of reclaimed areas (Ministry for Agriculture, 2015).

In order to complete assigned tasks, there were made a number of arrangements. Within the
framework of improvement of soil quality, 10 million rubles were appropriated for the
melioration of soil and 5 million roubles for its sensing. In 2012 fertilizers at a rate of 183.5
tons per hectare were introduced, which is 3% more than the same rate in the previous year and
18% more than its target level.

According to the Strategy of Agricultural Industry Development of Stavropol Region,
development of industry to the level, sufficient for self-reliance of goods, supposes two patterns.
The first one deals with modernisation of agriculture. For that case, it was purchased 1718 units
of agricultural equipment. This pattern also includes investment attracting. Thus, its volume in
2014 amounted 14.4 billion rubles, which increased the previous year rate by 16%. This money
made possible to realize 11 large investment projects for reconstruction of animal farms,
systems for irrigation and melioration, for construction of greenhouses, departments for
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agricultural products processing and poultry plants. It also served for job creation (in amount
of 600 new workplaces).

The second pattern presupposes receipt of federal funds. In the year of 2012 it was gained 5.3
billion rubles from the federal budget, which is 21,3% higher funds, allocated in 2011. The sum
was distributed between crop production and animal breeding in proportion 40:60. Among the
scopes of its application was sheep breeding development, livestock breeding support, recovery
of insurance expenditure and plant cultivation intensification.

It is observed a positive tendency in agricultural industry restructuring. By the year of 2012, the
crop production-to-cattle breeding ratio has been changed from the 69:31 proportion to 64:36.
It is provided with 5.5% increase of production output of cattle-breeding and poultry farms and
7.8% increase of milk and egg output. For the further modification there were offered strategic
sets of arrangements, accepted at the local level. They are represented by such target
programmes as “Development of beef cattle breeding in the Stavropol Region”, “Development
of dairy cattle breeding and milk production expand in the Stavropol Region” and
“Development of family farm for cattle breeding in the Stavropol Region”.

The implemented investment projects made possible to expand fruit production by 30%, while
the vegetable total output has 13.4% reduce that is equal to 440.4 tons of vegetable products in
2014. However, this level of fruit and vegetable production is sufficient according to the
medical standards of consumption (126.0 kg per person) and even 25% higher than its rate. As
for vegetables grew under cover, the situation is rather different. Through new projects the
protected horticulture facilities increased by 40% in comparison with 2013, which allowed
expanding output of vegetables under glass by 38%. That also leads to 80% excess of standards
of consumption. As a result, the produced amount of fruits and vegetables is sufficient not only
for self-reliance, but also for further selling.

The state of livestock production is not so high potential as in plant production, but it is still
positive. Cattle stock and pig population did not suffered big changes (3-4% only), while
poultry stock had 9.7% increase, which is equal to 16595.8 thousand birds. Production output
of the branch (meat, milk, eggs) had 1-3% increase (Federal Service of State Statistics).

Established priority in industries of agricultural products processing resulted in retooling and
modernization of food producing units. The spheres of the greatest interest were pasta
producing, milk products producing and mineral waters filling. In the meantime, the number of
projects were implemented for development of poultry processing, slaughtering and corn
processing. The total projects costs amounted approximately 1 billion rubles.

The milk production suffered a great change for the aim of import substitution. This changes
mainly represented by product expansion, which presupposed promotion of such new products
like lactose-reduced and lactose-free milk, milk with high concentration of protein and calcium,
milk with high concentration of melatonin (owing to nigh milking operation), new cultured
milk foods (Greek yogurt, yogurt+ L.Casei) and new kinds of cheese (Russian Mozarella,
Russian Philadelphia, Cheddar).

In the whole, the branch of food processing has a positive dynamics of development, what is
illustrated in Figure 6. By the year of 2013 the index of food production increased by 19.3%.
The ratio of food production output in 2014 was 71.2 billion rubles, which is 18.8% higher its
level in 2013. Current production level of meet and meet products, sugar, oil and bread products
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13.7%, 35%, 25% and 2.5 times accordingly exceeds the recommended volume of
consumption.
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Figure 6 —Dynamics of food processing in Stavropol Region in 2013-2014,
thousand tons
Sourse. authors’ development according to the Federal Service of State Statistics of Stavropol
Region and the Ministry for Agriculture of the Stavropol Region, 2015

Domestic agricultural fairs are holding to saturate the consumer market of Stavropol Region
with quality products from local producers at reasonable prices. There are 217 grounds for its
carrying. 549 fairs took place in the region in 2014 under the slogan "Buy food from Stavropol
producers!". Such arrangements are helping to solve the problem of providing the population
with food products at prices which are 10-20% lower than sell-out ones.

Conclusion

Summarizing the results of implementation of the strategy for sustainable rural development in
Stavropol Region, it should be noted that the executive authorities of the area mostly achieved
the planned indicators for assessing the achievement of the strategic objective in terms of
economics (Figure 7). Synthetic analysis of market specialization and the state of the existing
industrial and social infrastructure as well as the branches supplementing a territorial complex,
led to the conclusion that the region has being created a large agro-industrial recreational
complex developing market infrastructure.
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Figure 7 — Main efficiency indicators of implementing of the Agricultural Industry
Development Strategy in the Stavropol Region
Sourse: authors’ development according to the Federal Service of State Statistics of Stavropol
Region and the Ministry for Agriculture of the Stavropol Region, 2015

However, despite the general positive dynamics there is a range of negative processes, related
to the rural development in the Stavropol Region, which could not be solved by the year of
2025:

- worsening environmental situation and ineffective environmental management partially

through the intensification of land-use;

- declining population in rural areas;

- imbalance in structure of regional economics (prevalence of agriculture);

- growing wealth disparity of population.

In order to solve following problems, it is necessary to work out more detailed ways for people,
rural settlements, regions in frame of the current strategy.
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Osszefoglalas

A 90-es években a rendszervaltassal, elsdsorban a foldtulajdon szerkezetének modosulasaval
¢s a piacgazdasag kialakuldsaval, a kiilsé gazdasagi-piaci kapcsolatok atrendezddésével a
vidékgazdasag termelési szerkezete jelentds atalakuldson ment keresztiil. Ennek soran
novekedtek a fejlett és a leszakadt teriiletek kdzotti szinvonalbeli kiillonbségek. Nyilvanvaloan
valtozasban van az e folyamatokat befolyasolni kivand vidék- és teriiletfejlesztési politika is.
Ahhoz, hogy a valtozasokat megérthessiik és fejlodési iranyba elmozdithassuk szamos teriileti
Osszefliggés megértésére van sziikség. Osszességében a teriileti differencidk és kialakult
specializaciok egylittesen determinaljak a hazai vidékgazdasagi telephelyek kivalasztasanak
fobb 0sszefliggéseit. Ezen tényezOk 0sszessége fejezi ki a mai magyar vidék valosagos térbeli
rendszerét, amelynek hatterében egyszerre jelentkezik a vallalati és nemzetgazdasagi érdek, a
kisebb ¢és a nagyobb egység érdekei szerint mért hatékonysidg fokozasanak lehetdsége,
Osszességében a vidéki élet mindségének javitasa.

Abstract

In the 90s, the production structure in the rural economy underwent significant restructuring
due to the change of regime, the changes in the land ownership, in the market economy as well
as the transformed external economic and market relations. Based on such processes, the
disparities between developed and areas lagging behind further increased. Obviously, the rural-
and spatial development policies, influencing such changes, are also under changes. In order to
understand such restructurings and to achieve development, we must understand several spatial
correlations. Overall, spatial differences and specializations both determine the major
correlations of location selection in the Hungarian rural areas. All these factors together reflect
the real spatial structure of today’s Hungarian rural areas, including the corporate and national
economic interests, the potential improvement in efficiency considering small and large size
units, as well as the increase in the quality of rural life.

Kulcsszavak: regionalis gazdasag, vidékgazdasag, telephelyvalasztas

JEL besorolas: R10, R11
LCC: HD72-88

Bevezetés

A rendszervaltozas mar az 1990-es évek elején a szocialista gazdasag szétesését, iparvallalatok,
mezOgazdasagi szervezetek, banyak tomeges csddbe jutasat, bezarasat hozta magéaval. Azonnal
megjelent mindeniitt - az orszag északkeleti részén aggasztdo mértékben - a munkanélkiiliség. A
tertileti politika - kialakulatlan koncepcioval, intézményrendszerrel €s igen korlatozott
pénzeszkozokkel - tlizoltd akciokkal igyekezett a munkanélkiiliség helyi problémain enyhiteni
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(BARTA-BERNEK-NAGY, 2003). Gyokeresen megvaltoztak a tulajdonviszonyok, a piaci
folyamatok és a globalizaci6 azota is markdnsan athatja pozitiv és negativ hatdsaival a hazai
nemzetgazdasagot. E jelentds valtozasok ranyomtak bélyegiiket a teriileti folyamatokra is. A
piacgazdasag mas teriileti adottsdgokat helyezett elétérbe, mint az allamszocializmus annak
idején. Az orszag kiilonbozo teriiletei, telepiilései - az 0j piacoktdl eltérd tavolsaguk, a
szocializmusbol 6rokolt humantdke-adlloméanyuk, ipari kultarajuk ¢és infrastrukturalis
felszereltségiik révén - kiilonbozo versenyhelyzetekbe kertiltek. Ettél kezdve a gazdasag teriileti
differencidloddsa folyamatosan mélyiilt (RITTER, 2008). A hazai ¢élelmiszeripar
privatizaciojan keresztiili leépiilése, a nehézipar szinte teljes megsziinése, a mezdgazdasagi
termelés integracidinak atértékelddése révén a munkanélkiiliség jelentdsen ndvekedett és az
atalakulas iddszakdban megkozelitette a 800.000 regisztraltat is. Mindezek egyiittesen
jelentésen hozzajarultak, hogy az iparbdl és a mezdgazdasagi nagyiizemekbdl kikeriild
munkaer6 megélhetési vallalkozasokban kereste a megoldast, amelyek jelentés része a
mezdgazdasadg iranyaba terelte a munkavallalokat. Mindezek hatdsdra tovabb mélyiilt a
gazdasag teriileti kiilonbségei (ENYEDI, 2004). Ezen tényezdk 6sszessége azt is mutatja, hogy
a tertiletfejlesztési politika mar az ,,4j kor” indulaskor sem taldlta meg a megoldast a teriileti
differencidlodés megallitasara, a felzdrkdzasrol nem is beszélve. Pedig a kezdetekhez képest
nagy valtozast regisztralhatunk e téren is: a célzott strukturalis atalakitast slirgetd tdmogatési
rendszer kialakitdsa mellett, a teriileti fejlesztés atfogd koncepcidjat, céljait torvényben is
rogzitették (1996/XXI torvény). Ennek ellenére fennmaradt a fejlesztési dilemma: az orszag
gazdasagi novekedésének, vagy a teriileti kiegyenlitédésnek, azaz a hatékonysagnak, vagy a
szolidaritasnak kell-e prioritdast adni?

A gazdasagi rendszer atalakuldsa kovetkeztében tomeges telephelyvalasztds indult meg
orszagszerte, melynek hatisdra megsokszorozodott a vallalkozasok szama (MOLNAR, 2004).
A 90-es évek elejére kialakult helyzetben tobb tizezer vallalat keresett maganak telephelyet. A
vallalatok telephelyvalasztisaban a legfébb vonzerdt a fejlett infrastruktira (elsésorban az
elérhetdséget biztositva), a képzett €s olcs6 munkaerd, valamint a nyugat-europai €s a
nagyvarosi (elsésorban a budapesti) piacok kozelsége mellett a kedvezd adopolitika jelentette.
A rohammenetben elvégzett privatizacio jelentds mennyiségl kiilfoldi miikodo tokét vonzott
az orszagba. A termeld-beruhazasokban ekkorra mar egyre jelentdsebb részaranyt (50-70%-ot)
tett ki a kiilfoldi mikodd téke, melynek huzodszerepe a hazai gazdasagban ma 1is
megkérddjelezhetetlen. A kiilfoldi miikodd téke szerkezetében a kezdeti években az ipar
dominalt (ide értve az élelmiszeripart is), majd egyre inkabb a tercier szektor (a tavkozlés, a
kereskedelem, az ingatlanpiaci tigyletek) keriilt el6térbe. Az utobbi 15 évben az ipari
beruhazasok ujra novekedésnek indultak, melynek jelentdsége jol mérheté a GDP é4gazati
részaranyaban is. A kiilfoldi tékének tobb gazdasagfejlesztési hatasa is volt. Uj munkahelyeket
létesitett, fejlett technologiat hozott az orszagba, de eléggé jellemzden az Osszeszereld,
egyszeriibb tevékenységeket telepitette tobbnyire magyar vallalataihoz. A kiilfoldi toke teriileti
elhelyezkedésére az erds teriileti koncentracio jellemzé (GODA-TOTH, 2013). A budapesti
agglomeracioba kertilt a bearamlott kiilfoldi toke kb. kétharmada, tovabbi 20%-a a kdzép- és
nyugat-dunantili régioba. Mindezekbdl jol lathaté, hogy a kiilfoldi miikodétoke
telephelyvalasztdsa révén jelentds mértékben jarult hozza a gazdasag 0j térszerkezetének
kialakuldséhoz, a térbeni differenciadlodas tovabbi mélyiiléséhez. A fogyasztoi piac és a nyugati
integraciod felgyorsitotta a szolgaltatasok fejlodését, boviilését. Mint szamos eurdpai orszagban,
igy Magyarorszagon is megfigyelhetjiik az ipar, de még inkabb a mezdgazdasag jelentds
gazdasagi térvesztését. Ez a folyamat els6sorban a varosi, kiilonosen a nagyvarosi fejlodésnek
kedvezett. Az atmeneti idészak 10j vallalatainak tomeges telephelyvalasztasa, a kiilfoldi
miikodoétoke teriiletileg koncentralt elhelyezkedése, valamint a tercierizalodas folyamata mar
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az 1990-es ¢évek kozepére kialakitotta és eldsegitette a dinamikus és a lemarado térségek é€les
elkiiloniilését, ezzel a folyamatos teriileti polarizaciot.

A mezogazdasag - mint a vidékgazdasag meghatarozo tényezojének - teriileti
specializalédasa

Az ipari specializacidval egyidoben elindult a mezdgazdasag szerkezetének lassu valtozasa is
Magyarorszagon. A szerkezeti atalakulds a torténelmi hagyomanyok miatt, az el6z6ekben
vazolt human eréforrasbeli, termelési, 6kologiai dsszefliggések miatt sokkal lassabb litemben
folyt és folyik most is. A mezdgazdasag vallalati-iizemi és teriileti szakosoddsat elsdsorban a
privatizacid ¢és a karpodtlas inditotta meg. A rendszervaltas kovetkeztében a tarsadalmi
megosztas, az arutermelés fejlodése 1) iparagak kialakulasadt eredményezte, s ez a
mezogazdasagban is valtozast, ) specializalodd Ovezeteket hozott 1étre. Természetesen a
mezdgazdasagban ezen folyamat kisebb 1éptékben valdsult meg, mint az iparban, vagy a
szolgéltatasi szektorban. A mezdgazdasagi specializacid sajatossdgandl fogva eltér az ipar
fejlodésétol, amely teljesen Onalld éagakra szakadt. A piaci atalakulas kovetkeztében a
mezdgazdasag csupan specializdlja magat hol az egyik, hol a mésik piaci termék termelésére,
mig a tobbi 4ga alkalmazkodik ehhez a fétermékhez. Vérhatéan ezen folyamat is jelentds
fejlédésen fog atmenni a vizsgalt fejlesztési irdny megvaldsitasanak hatdsara. A piac, a piaci
verseny oly modon szabalyozza a termelés elhelyezkedését, hogy a termel6k a teriiletegységen
a legkisebb raforditassal a legnagyobb hozamot, profitot érjék el. Ez a teriileti specializdcio
szempontjabol azt jelenti, hogy a termelést ugy kell megszervezni, hogy az a termelés
természeti ¢€s tarsadalmi feltételeinek a legjobban megfeleljen, tehat legnagyobb
hatékonysaggal a maximalis profitot biztositsa. Ez a tendencia legjobban a tengerentuli
mez6gazdasagban, mindenek elStt az Egyesiilt Allamok mezgazdasagaban teljesedett ki, ahol
¢lesen kirajzolodnak a mezdgazdasagi korzetek, az un. beltek hatarai: allattenyésztd
(kukoricadvezet), gabonatermeld (buzadvezet), gyapottermeld, tejtermeld (legeltetd-
allattenyésztd) ovezet. Ezekben a korzetekben egy-egy vagy néhany termék termelése a
jellemzd, és ez érvényes az egyes korzetek lizemeire is. Az Eurdpai Unid orszagaiban mds a
helyzet, miutan itt a tokés arutermeld nagygazdasagok mellett 1éteznek ma is kisebb-nagyobb
csaladi gazdasagok. A tulajdonformdk és méreteik szerint Iényegesen eltérd az lizemek
termelési irdnya és a specializacid foka, ami végeredményben az amerikaitdl eltéro,
valtozatosabb, sokoldalubb termelési szerkezetben jut kifejezésre. A termelés
elhelyezkedésének gyakorlataban a specializadlodas elve allandodan iitkozik a sokoldalusag
elvével. Ez az ellentét egyarant jelentkezik {izemi €s teriileti vonatkozasban, ami a hatotényezok
sokoldalusagabol szarmazik: ezek egyidejiileg hatnak a termelés azonossagara, szakosodasara
¢s kiilonbozoségére, sokoldalusagara. Tendencidjat tekintve a termelési koltség csokkentésére
a szinvonal emelésére iranyul6 térekvések azonban a termelés specializacidjat mozditjak eld.
A munka szezonalis jellegének a termelés iddjarastol fiiggd hullamzasanak csokkentése,
valamint a piaci hatasok kivédése viszont a termelés sokrétiiségét segitik eld. A mezOgazdasag
altalanos fejlodése azt tiikrozi, hogy a sokoldalu termelés iranyaba hatdé erdk idében
fokozatosan hattérbe szorulnak az egyes vidékek specializadlodasat eldsegitd hatasokkal
szemben. Mégis azt kell mondanunk - egyes hazai tapasztalatok alapjan - hogy a szakosodas a
fo lizemag megvalasztisa, a mellékiizemagak aranyidnak a meghatarozasa soran kiilonds
figyelmet kell forditani a termelési tényezok: fold, munkaerd, eszk6zallomany nagysaga mellett
az infrastruktara és a logisztika kérdéseire is, mert ezek 6sszehangolt helyes ardanya lényegesen
befolyasolja a termelés eredményess€gét, ami a specializacid alapvetd célja. A magasabb
technikai szinvonal alkalmazéasa, a specializaci6 fokozasa és a mellékiizemagak tarsitdsa a
kérdés komplexitasat fejezi ki: az adott térség viszonyai szerint kell megtaldlni a helyes
megoldast. Ezt egy német agrarszakember, O. Rosenkranz a kdvetkezOképpen valaszolja meg:
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"olyan egyoldaluan gazdalkodni, amennyire csak lehetséges, ¢és csak olyan sokoldaltan,
amennyire szlikséges". A termelés szakosodasa olyan orszagokban, mint amilyen hazank is,
ahol a kapitalizalodas, az arutermelés csak torténelmileg megkésve bontakozott ki, s ahol a
tulajdonviszonyok valtozésai (foldosztas, privatizacid, foldkarpotlas, stb.) - tgy tlinik - hossza
tavra eltéritik mezogazdasagunkat a fejlett orszagok specializacios mintaitol, a szakosodas lassu
¢s igen bonyolult folyamat lesz mind iizemi, mind teriileti vonatkozasban. A mezdgazdasagi
termelés korzetenkénti specializacidja hazankban torténelmileg kiillonb6zo fokot ért el. Ez azt
jelenti, hogy bizonyos korzetekben a specializacio szinvonala magasabb foku, néhany termék
eldallitasa a jellemzd, mig mas korzetekben a termelés sokoldaly, és egyaltalan nem, vagy alig
emelkedik ki valamelyik termelési ag a tobbi kozil. Mezdgazdasagunkban jelenleg
korzetenként 20-25%-0s specializaltsdgot tapasztalhatunk. Ez azt jelenti, hogy a profilt ado
agazat egynegyedét adja az Ossztermelésnek. Ez elmarad a nyolcvanas évekre elért 33%-o0s
specializaciotol €és megegyezik az 1956-57-es évek szakosodasaval. Magasabb foku, a nyugat-
europaihoz hasonlo, legalabb 50%-0s specializaltsag legfeljebb mikrokorzetekben, egy-egy
varos vagy kozség hataraban fordul eld. A specializacié foka nemcsak a teriilet nagysagatol,
hanem a szakosodas iranyatél is fiigg. Altaldban a specialis kultarakat, kifejezetten kertészetre
szakosodott korzetekben talalunk, ahol ennek mértéke elérheti a 40-50%-o0s specializaltsagi
fokot is. A teriileti egységek, a korzetek hozzavetdlegesen a korabbi kozigazgatasi egységek, a
jarasok teriiletének felelnek meg. Magyarorszag - amint a vildg sok mas orszaga is - jelentds
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti gondokkal, embert prébald kihivasokkal taladlja magat
szemben. A jelenlegi gazdasagi szerkezet, ennek térbeli vetiilete, a termelés teriileti
specializacidja, egyfeldl jelentés gazdasagi veszteségek forrasa, masfel6l a kornyezeti
problémdk egyik eldidézdje. Napjainkra teljesen nyilvanvalova valt, hogy mind a
vilaggazdasagi marginalizacio elkeriiléséhez, mind a kornyezeti problémak megoldasahoz
l1étkérdés a mezdgazdasadg modernizacidja, a termelés ésszerli térbeli specializacidjanak
Osztonzése, tamogatasa. A kiilonbozé nemzetkozi intézkedések legmarkansabb hatasa
varhatoan az lesz, hogy az egyes orszagok (igy hazank is) termelési szerkezete elmozdul az
Okologiai adottsagokhoz leginkabb igazodd struktira felé, hiszen a versenyképességet
els6sorban az fogja meghatdrozni, hogy az Okoldgiai adottsdgok jobb kihasznalasa
eredményeképpen csokkennek-e a hazai eldallitasi koltségek.

Mindezen Osszefiiggések jol mutatjdk, hogy a hazai mezdgazdasag fejlesztésére, jovobeli
teriiletek termelésbdl vald kivonédsa és kornyezetvédelmi célokra valo atalakitdsa, vagy a
termelés iranyanak, piaci lehetdségeinek bdvitése legyen-e a jovo célja? Mindkét irany mellette
lehet érvelni, de a legfébb cél, melyszerint a vidéki élet mindségének javitasa,
munkahelyteremtés prioritast élvez, igy az ) gazdasagi agak fenntarthatd fejlodés melletti
bevezetése megoldas lehet a hazai agrarium szdmos problémdjara. Ennek megfelelden a
tertiletfejlesztési- €s egyben a vidékfejlesztési politika (melynek szerves részét alkotja az
agrarpolitika) legfébb célja, hogy kihasznalva az orszag kedvezd természeti adottsagait, a
belfoldi és nemzetkdzi piacokon versenyképes mezdgazdasag jojjon létre, amely képes jo
mindségli alapanyagokkal ellatni a feldolgozoipart, tisztességes €s kiszdmithatod jovedelmet
biztosit a gazdalkodoknak €s fokozodd mértékben figyelembe veszi a kornyezetvédelem és az
egészséges taplalkozas kovetelményeit. Az is fontos cél, hogy az agrargazdasag szerepldi mas
agazatokkal azonos esé¢lyhez jussanak a jovedelemszerzésben. A mezdgazdasdg dontéen
magantulajdonra épiil és vegyes lizemrendszerli, amely képes az eurdpai munkamegosztasban
beilleszkedni. Ebben helyet kapnak a csaladi gazdasdgok, a nagyméretii privat tulajdonu
gazdasagok, a gazdasagi tarsasagok €s a magantulajdonra épiild, atalakult, a termelés mellett
egyre tobb mas funkciot is betdltd szovetkezetek. Ezek vizsgalata jol illeszkedik a
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telephelyvalasztasok fobb kozgazdasagi 6sszefiiggésrendszerébe. Mindezeket figyelembe véve
a magyar vidék teriiletfejlesztési célkitlizéseit az alabbiakban lehet sszefoglalni:

1. szikkséges a  vidék  gazdasdgi  potencidljdnak, népességmegtartdo-  és
versenyképességének novelése, a kornyezet- ¢és életmindség javitdsa, az
infrastrukturalis allapot fejlesztése

2. sziikséges a nemzetgazdasaghoz tartozd szektorok (primer, szekunder és tercier)
tevékenységeinek diverzifikalasa, a jovedelemszerzés és a foglalkoztatasi helyzet
bovitése

3. sziikséges a meglévo természet, illetve a kdrnyezet allapotanak védelme, a meglévd
értekek, kulturalis orokségek megoévasa, hagyomanyok erdsitése, idegenforgalmi
adottsagainak fejlesztése

4. sziikséges a human erdéforrasok fejlesztése, a helyi kozosségi kezdeményezések és
szocialis, csaladsegito, illetve egészségvédelmi programok tdmogatasa.

Mindezeket vizsgidlva Magyarorszagon az aldbbi altaldnos teriiletfejlesztési stratégiai célok
fogalmazddnak meg:

1. a termelési koriilményeknek megfeleld gazdalkodési struktira kialakitasanak
elosegitése, a versenyképesség javitasa, a gazdasagos mindségi termelés feltételeinek
megteremtése

2. az agrar-kornyezetvédelem eldtérbe helyezése, az agrargazdasag fenntarthatd
fejlodésének megteremtése, a természetes kornyezet megdrzése, alternativ
foldhasznalati modok bevezetése

3. az emberi erdforrds fejlesztésén keresztiil az ipari- €s agrar-innovacio segitése, a
jovedelmi viszonyok altalanos javitasa, a mezdgazdasag és vallalkozoi szektor
tokeellatottsaganak erdsitése.

A telephelyvalasztas fobb osszefiiggései a vidékgazdasagban

A telephelyvalasztas a stratégiai jelentdségli dontések egyik legtipikusabb formdja, hiszen az
igy nyert lokalizalt eldnyok, illetve az esetlegesen keletkezd hatranyok hosszii 1don at
befolyasolhatjak a vallalkozas gazdasagi eredményeit. Ezzel magyardzhato az, hogy a telepitési
dontések gazdasagi, miiszaki €s politikai megalapozottsdga a torténelem folyamatdban mindig
is nagy jelentdséggel birt és napjainkban egyre nagyobb a jelentdsége. A vilaggazdasagi
folyamatok, a globalizacid, a piacok atrendezddése kovetkeztében a telephelyvalasztés
elméleteiben egyre tobb tényezd kap szerepet (LENGYEL, 2000). Kezdetben a nyersanyag- és
energiaellatas iranti mennyiségi igényekben ki is meriilt a telephelyvalasztasban szerepet jatszo
tényezdknek a sora (Thiinen, Weber, Predohl, Palander), melyeket kés6bb dinamikus elemek
egészitettek ki. Ezen elméletekben mar szerepet kapnak a keresletet-kinalatot és az éarakat
befolyasolo fontosabb 6sszefiiggések és megjelenik a gazdasagi tér 6sszefliggéseinek vizsgalata
mellett az optimalizalas elmélete is (Losch, Hotelling, Isard, Greenhut). Azonban napjainkban
mar sokkal differencialtabbak és arnyaltabbak az igények akar a munkaerdvel, akar az
infrastrukturalis ellatorendszerekkel szemben, igy a kialakult modellek jelentds reformokon
mentek at (Stohr, Malecki, Scott). Ezt magyarazza a mérhetd és szamszeriisitheté gazdasagi
tényezOk korének fokozatos bdviilése mellett megjelend, nem mérhetd, nem szamszerlisithetd
sajatossagok vizsgalata is. Ezek Osszessége egyiittesen adja az 6kologiai, az 6konomiai €s a
human eréforrasok telephelyvalasztasi metodikdban betoltott nélkiilozhetetlen szerepét és
alakitja napjaink komplex lokalizalt el6nyodkre torekvd telephelyvélasztasi modelljeit
(DICKEN-LLOYD, 1990). A telephelyelméletek torténeti fejlodését attekintve lathatd azaz iv,
ahogyan az egyes szakaszokban megértek a felismerések, beépiiltek a kozgazdasagtudomany
eredményei, hasznosultak az 0j innovacidk, még ha idénként megkésve is. Az 1970-es évek
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kozepétdl egyre altalanosabb korben fogalmazddnak meg a meglévd elméletekkel szembeni
kritikédk, amelyek fobb elemei (FRIEDMANN-FOREST, 1988, HEALY-ILBERY 1990):
» aneoklasszikus elméletek a racionalis ,,gazdasagi ember” fogalmabdl indulnak ki, aki
tisztaban van a telepités dsszes tényezdjével stb., és képes a koltségét minimalizald vagy
a profitot maximalizalé dontést hozni, de a tér differencialé hatasat nem vizsgaltak
* anem-gazdasagi motivaciokat, a nem mérhetd tényezoket és gazdasagi externalidkat a
telepitési dontéseknél jorészt figyelmen kiviil hagyjak, holott dontdek lehetnek, mivel a
humanerdforras képzettsége, a teriileten folyd gazdalkodas tapasztalati (6kologiai)
tokéjének gazdasagbefolyasold hatasa is telepitési tényezoként fontosak
= statikus alapallastiak, azaz csak a rovid tdvon érvényes aktudlis feltételekbdl
(koltségekbol, arakbol) indulnak ki, a telepitési dontések viszont altalaban hosszu tavon
hatnak, nem vizsgaljak a teriilet fejlesztési stratégidinak varhaté hatasait
= ezek a modellek sem a torténelmi-politikai valtozasokat, sem a nagy nemzetkozi cégek
globalizalodasanak befolyasat, sem a vilagpiaci verseny hatdsait nem képesek
megmagyarazni, a tokéletes versenyen alapuld piacgazdasag feltevése csak elméleti
jelentéségt.

Mindezekbdl jol lathatod, hogy a tér fogalma nemcsak a tavolsaggal hozhato kapcsolatba, hanem
a korébbi elképzelésekhez képest arnyaltabban kell foglalkozni vele. A gazdasagi (koltség-) tér
mellett sziilkséges megkiilonboztetnlink iddteret, kognitiv teret, tarsadalmi teret és okoldgiai
teret is. Azaz a telephelyelméletek gyakorlati hasznosithatosagdban a térfogalom
tovabbgondolasara van sziikség (CHAPMAN-WALKER, 1991). A telephelyelméletekben
alapvetd, hogy a piaci résztvevok racionalis dontéseket hozzanak. A vizsgalatok viszont arra
utalnak, hogy az ember bar megprobal racionalisan donteni, de erre sok esetben nem képes. Mit
foglalhat magaba a raciondlis dontés fogalma? A racionalis dontés azt jelenti, hogy a
dontéshozo rendelkezik egy sor kritériummal, elvarassal, amikkel az 0sszes lehetséges dontési
lehetdséget Osszehasonlitja, mérlegeli a kovetkezményeket, és kivalasztja az optimalis
megoldast (LENGYEL, 1994). Mindezek jol mutatjak, hogy napjaink gazdasagfejlesztésében
sikerre csak olyan telephelyvalasztasi modellek vihetdk, amelyek igyekeznek a gazdasagi
tényezok mellet a kdrnyezeti €s az emberi tényezOok optimalis feltételeit is szem elott tartani €s
beépiteni a vizsgalati rendszerbe.

Természetesen a tér Osszességét és hatasat kimerité modon figyelembe venni nincs lehetdség,
hiszen egyes tényez0k (pl. 6kologiai tényezdk) valtozasara, alakulasanak befolyasolasara nincs,
vagy csak korlatozott forméban van lehetéségiink. Igy a telepitési dontéseknél a korlatozott
racionalitas kialakitasara kell torekedniink, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas megvizsgélja a
szamithato €s befolyasolhatd koriilmények mellett az egyéb, a telepitendd vallalkozasra hatd
tényezOket és azok koziil azokat tartja benn a vizsgélat rendszerébe, amelyek jelentsen
befolyasolhatja a gazdasagi tevékenység sikerét (NAGY, 2003). Jol érzékelhetd, hogy napjaink
telephely-valasztasi modelljei mar messze Osszetettebbek €s szertedgazdbbak, mint a térténelmi
elddei, mivel a gazdasagi ¢életben megjelent ) innovaciok, a technoldgiai forradalom
folyamatosan atrendezi nemcsak a gazdasag, hanem az élet minden teriiletét. Ezeket a
valtozasokat a hagyomanyos kozgazdasagi elméletek nem képesek feldolgozni, a
paradigmavaltds iddszakat éljik, ami kihat a gazdasag térbeli miikddésére, igy a
telephelyvalasztdsokra is. A gazdasag tér is folyamatosan atrendezddik, a nemzetkdzi piac
kiszélesedik, 1Uj szempontok keriilnek el6térbe (LENGYEL-RECHNITZER, 2004).
Napjainkban ezeknek az alapvetd valtozasoknak felismerhetd jegyeit, fontosabb jellemzdit
lehet csak bemutatni és szamba venni és egyiittes alkalmazasukkal térekedni az optimalis
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gazdasagi tér kivalasztasara. A nemzetkozi szakirodalomban egyre inkébb elfogadott, hogy a
telephelyvalasztas tényezdit két csoportra lehet bontani (KARHUSZ, 2003):

» makroszintli okok

* mikroszintli okok.

A telephelyvalasztas makroszintii okai arra a kérdésre adnak valaszt, hogy a vallalkozasok
milyen tényezdket vesznek figyelembe egy-egy orszdg, egy-egy régio, esetleg egy-egy
kistérség kivalasztasakor. Napjainkban ezen tényezOk megitélésében a szakirodalom méar nagy
egyetértést mutat. A telephelyvalasztas mikroszintii okai els6sorban azt vizsgaljak, hogy milyen
tényezOk jatszanak szerepet a vallalkozas stratégiai tervezésében, amikor egy konkrét telephely
kivalasztasaban hoznak dontést. Ellentétben a makroszintii okokkal, a szakirodalom ebben a
kérdésben jelentds eltéréseket mutat. Ez nagymértékben koszonhetd annak, hogy a
vallalkozasok ezen dontéseiben joval nagyobb szerepet kaphat a szubjektivitas. Az ilyen tipusu
okok hatterében elsdsorban az all, hogy a vallalkozas olyan tudéas- és tapasztalati tOkével
rendelkezik a versenytarsakhoz képest, amely jelentds eldnyt biztosithat a szdmara. A tudas- és
tapasztalati toke szerepe kiillondsen azokban az dgazatokban fontos, ahol magas a K+F mértéke,
az innovacio sziikségessége, valamint a termékdifferenciacid. Jol lathatod, hogy napjainkban a
telephelyvalasztasi modellek kialakitasakor figyelembe vett makro- és mikro szintli okok
sokkal arnyaltabbak mint a torténelmi el6édok modelljei. Ezt tobbek kozott annak is
koszonhetik, hogy a telephelyvalasztasaban fontos szerephez jutnak az ugynevezett kemény
(konnyen szamszerlsithetd kozgazdasidgi mutatok) €és puha (életmindséget befolydsolod
mutatok) telepitési tényezok is.

A természeti tényezok

A természeti tényezOk mint kiils6, kornyezeti adottsagok jelennek meg a gazdasag résztvevoi
szdmara. Mindegyik gazdasagi tevékenység a tér egy adott pontjan folyik, a konkrét éghajlati
¢s domborzati tényezOktdl, mint a tevékenység fizikai kornyezetétdl nem lehet eltekinteni, még
ha tobb esetben mérsékelhetd is ez a kapcsolat. Masrészt mindegyik termék és felhasznalt
eszk0z a természeti kornyezetbdl szarmazd valamilyen szintli feldolgozéas soran késziil, az
inputok csak részben helyettesitheték mas anyagi termékekkel (legkonnyebben az
energiahordozok konvertalhatok), viszont nem mindegy, hogy az egyes nyersanyagokbol
mennyi €s hol 4ll rendelkezésre. Azaz a természeti kornyezet fontos szempont a gazdasagi
tevékenység helyének kivalasztasakor (LENGYEL-RECHNITZER, 2004). Napjainkban a
gazdasagi tevékenységek tobbségénél a kedvezdbtlen természeti hatasok jo részét semlegesiteni
lehet, azonban a gyakorlatban a profit maximalizalasat szem el6tt tartva csak a minimalis
koltségli megoldasok terjedtek el tomegesen.

Ennek megfeleléen a mezdgazdasdg termelési tényezdit vizsgalva ¢és megsziirve
meghatdrozhatd azon mutatok Osszessége, melyek jelentdés befolyassal keriilhetnek a
vizsgalatba. Itt elsdsorban olyan tényezdket érdemes kiemelni, amelyek valtoztatdsara csupan
korlatozott lehetdség adodik, igy ezek alapbdl a legfontosabb telepitési tényezdk kozé kell,
hogy keriiljenek. Mindezek mellet megfogalmazhatd, hogy a természeti kornyezet és a
gazdasagi tevékenységek kozott dinamikus kapcsolat van. A gazdasagi és a technologiai
feltételek rovid tava valtozéasa kihat az igénybe vett természeti erd6forrasok korére és fizikai
helyére is, de a tartds hatas altalaban hosszabb idészakban kovetkezik be, igy az allami (és a
helyi) gazdasagpolitika befolydsa napjainkban felértékelddik.

58 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.52-61



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

A gazdasagi tényezok

A gazdasagi tényezok koziil legfobb prioritasa a tokének van. Megkiilonboztetjiik a tOke két
formajat:

1. a fizikai (real-) tokét

2. pénztdokét.

A fizikai tokére (gyarak, épiiletek, jarmiivek, raktarkészletek, stb.) altaldban az jellemzd, hogy
a tokejavak tobbsége helyhez kotott €s jelentds teriileti kiilonbségek vannak (LENGYEL,
1994). Ezek a javak fokozatosan elhasznalddnak és veszitenek értékiikbol (hasznaltan csak
veszteséggel adhatok el), viszont javithatok ¢s ujakkal podtolhatok. A fizikai tdke
tulajdonviszonya alapjan vagy a termeld sajat tulajdonaban van, vagy bérleti dijat kell fizetni
hasznalataért. A t0ke masik megjelenési formaja a pénztoke (készpénz, értékpapirok: kotvény,
részvény stb.). Egy orszagon, egy gazdasagi térségen beliil mobil. A pénztoke altalaban
pénzintézeteken és értéktdzsdéken keresztiil jut el a felhaszndlohoz. A pénzintézetek
(kereskedelmi bankok takarékpénztarak, befektetési alapok, stb.) tobbsége kiterjedt térbeli
halézattal rendelkezik, ez a halozat gyiijti a forrasokat (betéteket) és helyezi ki hitelek
formajaban, avagy, adja tovabb a bankko6zi pénzpiacokon. Fejlett piacgazdasagokban az uj
eljarasok bevezetésére vallalkozo kisebb cégek tokeigényét az un. kockazati toke elégiti ki,
kozép és hosszu lejarata hitelekkel (avagy alaptoke emeléssel) a kezdeti id6szak viszonylag
nagyobb kiaddsait finanszirozzdk. Ezek a csucstechnologidval dolgozé ,high-tech” cégek
altalaban specialis térségekben helyezkednek el. Tovabba novekedett a kdzponti és a helyi
kormanyzatok szerepe az externalidk (infrastruktira, kdrnyezetvédelem, stb.), és a teriileti
egyenldtlenségek kiélezodése miatt elmaradott térségek gazdasagi fejlesztésében is.

Az emberi tényezok

A termelési tényezok koziil a munkaerd inkébb helyhez kotott, kevésbé szdmszertiisithetd €s
cserélhetd le, mint pl. a téke és a technoldgia. A gazdasagi tevékenységhez sziikséges 1étszadmu
¢és szakképzettségli munkaerd felvételét, illetve megtartasat szamos gazdasagon kiviili tényezd
is befolyasolja. Egy nemzetgazdasdgon beliil a fobb gazdasagi agakban foglalkoztatottak,
szamanak és aranyanak véltozasa a gazdasagi novekedéssel hozhaté kapcsolatba (NAGYNE,
2013). Egy masik tendencia is megfigyelhet6 ami a demografiai valtozasokkal van
kapcsolatban: a munkaképes koru lakossag aranya fokozatosan csokken a népességen beliil,
egyrészt az iskolazottsagi szint novekedése miatt kitolodik a munkdba 4llas ideje, masrészt
jelentésen megnd a nyugdijasok és az eltartottak rétege (az életkor novekedésével egyiitt).
Tovéabba a részmunkaiddsok (akiknek nagyobb része ndi munkaerd) ardnya is novekszik. A
nemek kozotti munkamegosztasndl vannak kizaronak nevezhetd szempontok és vannak
tradicionalis szokasok. A képzettségnél korabban valamilyen specidlis szakmai irdny volt a
donté. Manapsag az emberi eréforrasba torténd befektetésnek harom dimenzidja van:

= az altalanos miiveltség a 1ényeg (egy érettségizett konnyebben atképezheto)

= a fels6foku szakismeret felértékel6dott

= azegyén egészségi allapota (€s munkabirasa) is eldtérbe keriilt.

A munkaerd térbeli mobilitasa altalaban korlatozott, elsdsorban a fiatal (és szakképzetlen) férfi
munkaerd koltozik munkat keresve (agrartérségekbdl nagyvarosokba). A lako- és munkahely
szétvalasaval megnott a napi ingazas szerepe is, foleg alvo- €s bolygdvarosokbol az lizleti és az
ipari negyedekbe. Tovabba alapvetdek a lakdshoz jutés feltételei. Magyarorszagon a munkaerd
teriileti mobilitdsat az ingatlanpiac kezdetlegessége és a maganbérlemények hidnya, a
tulértékelt lakasok és az utazasi koltségek nagysaga egyarant korlatozzdk (NEMES NAGY,
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2003). A kozeljovo gazdasagi ndvekedése, a jovedelmezd és versenyképes termékeket gyarto
gazdasagi tevékenységek megtelepedése a régidkban attol fiigg, hogy milyenek az innovacidkat
kibocsato és tovabbito (ilyen térség csak kevés van), illetve az innovacidkat befogado és felvevo
képességeik (BOGARDI-NAGYNE, 2014). A régiok kozotti térbeli gazdasagi versenyben ez
utobbiak a fontosak, azaz a sajat feltételeikhez alkalmazkod6 korszerii gazdasagi szerkezet
kialakitasa és az alland6 technoldgiai megujulas kovetése (RECHNITZER, 1998). Mindezek
alapjan kijelenthetd, hogy a telepitési dontéseknél mindig alapvetd a befogadd tarsadalmi
kornyezet, a szokésok ¢és a hagyomanyok elemzése. Az eltér6 életmod, a kulturdlis és a vallasi
hattér, a csaladi hagyomanyok egy orszagon beliil is jelent0s teriileti €s telepiilési kiillonbségeket
okozhatnak. A telephelyvalasztist az adott orszag telepiilésszerkezete is meghatarozza,
egyrészt a lakossag térbeli eloszlasa és stirisodése (mint munkaerd és fogyasztd), masrészt a
szolgaltatasi funkciok kore és szinvonala (ENYEDI, 2000).

Osszefoglalas

Hazank szamara az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas egyik f6 vonzerejét az jelentette, hogy
csatlakozhat egy nalanal lényegesen fejlettebb olyan régidhoz, amely alapszerzddésében
rogzitetteknek megfelelden segitséget nyujt a régioi kozotti fejlédési egyenldtlenségek
mérséklésére és a hatranyos helyzetli régidi lemaradasanak csokkentésére. Az Eurdpai Unidban
azonban az elmult negyed évszazadban a gyors gazdasagi fejlodés a kornyezet bizonyos
mértékll karosodasaval jart egyiitt, egyes teriileteken globalis problémakat dltve. Ezen globalis
problémak kiteljesedése elérte Magyarorszagot is, hiszen a rendszervaltds, annak gazdasagi,
tarsadalmi atalakulasa olyan folyamatokat inditott el, melyek kedvezdtlen gazdasagi hatasat a
mai napig érzi az orszag. Itt leginkabb a teriileti kiillonbségek kiteljesedésére, az agrarszektor
atalakuldsara, a hazai élelmiszeripar hattérbe szorulasara kell gondolnunk. Magyarorszag
természeti értékekben vald gazdagsidga ¢és azok viszonylagos épsége azonban hazank
nemzetkozileg is elismert eréforras-tartaléka. Magyarorszag (illetve egyes régioi és kistérségei)
szamara tehat alapvetd kérdés, hogy létezik-e olyan fejlodési ut az EU tagallamaihoz valo
felzarkozas felé, amelynek soran viszonylagos gazdasagi lemaradasat értékes kornyezeti
adottsagai, természeti eréforrasai, valamint kulturalis és tarsadalmi gyokerei megdérzése mellett
képes-e lekiizdeni. Magyarorszag fejlett orszagokhoz torténd felzarkdzasanak tehat egyik
meghataroz6 kihivasa, hogyan lehet a megfeleld élet- és a kdrnyezetmindséget, a vidék
gazdasagat meghataroz6 agrariumot olyan stratégiai allapotba hozni, ami a gazdasagi fejlédés
iranyaival Osszeegyeztethetd. Ezen kihivas megoldasahoz fontosak az emberi, gazdasagi és
tarsadalmi tényezdk pontos és alapos ismerete, hiszen ezen tényezdk kombinacidja adhatja meg
egy adott teriilet vidékgazdasaganak fejlesztési perspektivait.
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Osszefoglalas

Az Eurépai Unio egy igazi ,,multi nyelvii” intézmény, amely tamogatja az ,,egy kozdsség tobb
eltéro kultara/nyelv” eszméjét, vagyis a multikulturalizmust. Tanulmanyomban megvizsgalom,
hogy a hivatalos nyelven kiviil milyen nyelveket tamogatnak a kdzgytijteményi intézmények
honlapjai? Van-e 0sszefiiggés az adott orszag etnikai, idegenforgalmi adataival a honlapokon
hasznalt nyelveknek. Vagyis kisérletet teszek a multikulturalizmus nyelvi és kozgytijteményi
aspektusanak tranzakcios adatokbol valo aggregalt levezetésére orszagonként annak érdekében,
hogy a multikulturalizmus kifejezés objektiv tartalommal legyen megtolthetd.

Abstract

The European Union is a truly multilingual institution that fosters the idealof a single
Community with a diversity of cultures and languages, as a prescriptive term: multiculturalism.
This paper will examine, which languages are supported by the websites of the national public
collection institutions in the EU, is there a correlation between a country's ethnic, tourist data
and institutions of the European Union's official languages. In other words, I attempt to derive
aggregate transaction data by country to define multiculturalism term of linguistic aspects of
public collections.

Kulesszavak:  multikulturalitas,  kozgylijteményi  honlapok,  hasonlosagelemzés,
multilingualizmus
Keywords: multiculturism, websites of public collections, similarity analyses, multilingualism

JEL besorolas: 210, M31
LCC kéd: ZA3038-5190

Bevezetés

»A nemzeti kultura legfontosabb orzohelyei a kozgyijtemények, a kozgyijteményekben
felhalmozott tudds a nemzeti identitastudat és a modern ismeretek legfontosabb alapja, ezen
intezmények az informaciok jelentos gyiijto-, feldolgozo-, tarolo-, termelo- és elosztohelyei”
(Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2012, 162pp). A kulturdlis intézmények, ezéltal a
kozgyljtemeényi intézmények is a kultirakozvetités intézményrendszerének részei,a
»mivelddésnek és a szellemi élet”-nek (eduline.hu, 2005, 1pp) miivelddési feladatatlatjak el,
jellemzd az alapvetd célok azonossaga.

A | kozgyiijtemények konyvtdar, muzeum, levéltar’(eduline.hu, 2005, 8pp), az informdciok
legszélesebb korii hozzaférést biztosito intezményei” (Bereczky et al. 2004) az orszagokban. Ez
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oknal fogva minden kommunikacios feliileten (pl. honlap) elérhetové kellene tenniaz
informacié minél szélesebb elérését és nem csak az adott orszag hivatalos nyelvén, hanem
etnikai, Europai Unids nyelveken is. Vagyis érdemes lehet feltarni, vajon egyenszilardsag
uralkodik-e az egyes EU-tagorszdgok kozgyiijteményi nyelvhasznalata kapcsan? (vo.
,Eredmények” fejezet)

Az Europai Uni6 egy igazi ,,multi nyelvi” (multilingual) intézmény, idedlja az ,,egy kézdsség
tobb  elteré  kultura/nyelv’  (European Commission, 2006) elvnek, vagyis a
multikulturalizmusnak. Az Eurépai Unid Bizottsag kommunikaciojaban 2005 novemberében
jelent meg eldszor a ,soknyelviiség” (multilingualism) kifejezés, amelyet a 2008-as
stratégiaban a “A New Framework Strategy for Multilingualism” adaptaltak, melynek harom
célja koziil az egyik az, hogy EU polgarok sajat nyelviikon érjék el az Eurdpai Uniot érintd
informaciokat, torvényhozassal és eljarasokkal kapcsolatos dokumentumokat (European
Commission, 2006). Vajon tetten érhetdk-e olyan jelenségek, melyek KO-feltételsértésként
értelmezhetok? (vo. 8 és 9. abra)

Eurdpai Unids orszagok nemzeti kozgylijteményi intézmények honlapjainak nyelvezete
altalaban megfelel az adott orszag hivatalos nyelvének (nyelveinek). A kozgyiijteményi
honlapok multilingualizmusat az idegenforgalom, vagyis a turizmus is befolyasolhatja. A
turizmust tekinthetjiik gy, mint szocialis, kulturalis és gazdasagi jelenség, amely a személyek
megszokott életviteli helyrdl valé elmozduléssal kapcsolodik dssze. (OECD, 2014) Vajon van-
e Osszefiiggés a turizmus és a kultar-missziok kozott? (vo. ,,Eredmények” fejezet)

Tanulmanyomban megvizsgalom tehat, hogy a hivatalos nyelve(ke)n kiviil hol, milyen
nyelveket tAmogatnak, van-e 0sszefiiggés a hasznalt nyelvek szama és az adott orszag etnikai,
idegenforgalmi adatai kozott, illetve az Eurdpai Unid-s intézményekben hivatalos nyelvek
koziil melyeket hasznaljak az adott EU-s orszag nemzeti kdzgytlijteményi intézmény honlapjai?

Az elemzés elsOdleges célja egy tranzakcios szintli adatvagyonra visszavezetett
multikulturalitas index létrehozasa, vagyis a fogalom adott szempontrendszer szerinti objektiv
megalkotasa. Vélelmezem (vo. hipotézis), hogy az egyes orszagok nyelvhasznalati szokasai a
kozgyljtemeények kapcsan nem egyenszilardak, ill. akar KO-feltételsértések is egyszerlien
tetten érhetdk...

Anyag és modszertan
Adatvagyon kialakitasa

Az EU28 nemzeti kozgyljtemények intézményeiesetén a minta a nemzeti muzeumokbol,
nemzeti konyvtarakbol és nemzeti levéltarakbol ,,all 6ssze”. Tobb esetben (pl. Ciprus Museum)
nem volt kitiintetett nemzeti intézmény az adott orszagban, vagy ennek ellenkezdje is
eléfordult, amikor is tobb nemzeti intézmény (pl. tdbb nemzeti muzeum — v6. Spanyolorszag,
Portugalia) talalhato. Ilyen esetekben az adott orszdgban jol ismert (jellemzden févarosi)
kozgylijteményi intézmény keriilt a vizsgalat korébe. Részletes intézményi felsorolas a
Mellékletben (1. szdmu tablazat) talalhato meg.

Az adatvagyon (,,anyag”) tobb teriilet adataibol tevodik Gssze:
—a kozgylijteményi intézmények weboldalanak célirdnyos vizsgélatabol és mérésébdl,
— az adott orszag nyelvhasznalati €s etnikai adataibol,
— az adott orszag turisztikai statisztikaibol.
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A kozgyljteményi intezmenyek oldalanak vizsgélata egyszertien valdsult meg: a felkeresett
honlapon vizuélis értelmezés! keretében megszamlalasra keriilt, hdny nyelven érhetd el az
intézményrdl altalanos informacié weboldalként vagy letdlthetd dokumentumként. Osszesen
74 db (3*28 db) intézmény oldalat vizsgaltam meg, amelyeken 48 nyelv kertilt azonositasra. A
vizsgalat eredményei Excel tablazatba keriiltek rogzitésre, a tablazat 260 rekordbol all. A
honlap vizsgalat 1épései:

1. A meghatarozott intézmény honlap cimjének (URL) keresése a vilaghalon, majd
odanavigalasa.

2. Azintézmény f6oldalan az idegen nyelvre utald szoveges linkek/meniik, nemzeti zaszlo
ikonok/grafikédk keresése, majd raklikkelése, hogy valoban olyan informacids oldal
vagy letolthetd dokumentum (tovabbiakban informécios média) talalhaté meg a link
»alatt”, amely idegennyelven szolgéltat informacidt az adott intézményrdl.

3. Az idegen nyelv meghatdrozasa, mivel nem magyarul vagy angolul utaltak a nyelvre,
hanem roviditéssel vagy sajat nyelven és nyelvikarakterekkel (pl.: English, Deutsch,
Espafiol, Francais, Italiano, Pycckuit, 3L, H AGE, 3F=0-0]). Azsiai és arab nyelvek
esetén, jol hasznalhato volt a linkek URL-ben hasznalt nyelvekre utal6 roviditések pl.
cn (kinai), jp (japan), ar (arab). Tobb esetben a Google Translater automatikus nyelv
felismerése segitett (pl. gudzsarati, urdu).

4. Az idegennyelvii informacios média kiértékelése (pl. miikddé oldal, valos informaciot
tartalmaz a megjelolt nyelven), majd a média kategorizaldsa kovette (pl. honlap,
tiikoroldal, PDF).

A vizsgalt értékek és megjegyzések Excel tablazatba keriiltek régzitésre.
6. Tovabbi idegen nyelv keresése a féoldalon (ugras 2. pontra); abban az esetben, ha mar
nem talalhat6 tobb idegen nyelv, akkor 0j intézmény honlapjanak vizsgalatara kertilt sor

(ugras 1. pontra), mig mind a 74 db intézmény honlapjai ki nem lettek értékelve.

W

Az orszag nyelvi statisztikait kezdetben a CIA ,,The World Factbook™ adatai alapjan allitottam
eld (CIA, 2013), de mivel egyes orszagok adatai hidnyosak voltak illetve idében (adat rogzitési
¢év) is jelentdsen eltértek egymastol, végiil a tanulmanyomban az Eurobarometer eredményeit
(European Commission, 2006) hasznaltam fel.

Az Alesina és tarsai etnikai és nyelvi fragmentéaci6é eredményeit bemutatd6 Wikipedia tablazat
(Wikipedia, 2015/a) adatai lettek felhasznalva az etnikai, multikulturalis 6sszehasonlitasban.

Az orszagok turisztikai adatait az osztrak turisztikai marketing informacidsrendszerbdl a
TourMIS regisztraciohoz kotott adatbazisabol és az OECD online adatbazisabol kertiltek
kialakitasra. Mind az Eurostat, OECD vagy a TourMIS esetén az EU28-ra vonatkoz6 éves
adatok hidnyosak vagy mas aspektusbol gytijtik az adatokat az adott orszagok statisztikai
intézményei. Az OECD esetén nem minden EU28 tagorszag taldlhatdo meg a rendszerben. Ezen
okok miatt az emlitett TourMIS (2015) és OECD (2012) adatai alapjan keriilt kialakitasra 2012
évre vonatkoz6 adatsorok (Melléklet 14. abra).

A kozgytijteményi honlapok és az orszag multilingualizmus mértéke (t6bb nyelv hasznalata),
az etnikai Osszetettségének mértéke (etnikai ardny magasabb, ezaltal vegyesebb) és a turisztikai
statisztika (tobb kiilfoldi latogatasa) adatokbdl szamitott ardnyszam (kiilfoldi turistdk szama /
orszag népessége) mértéke alapjan jellemezhetd, hogy az EU28 orszagai és kozgylijteményi

1 Ahhoz, hogy egy allandé EU-monitoring rendszer szerves része lehessen egy-egy ilyen vizsgélat, az adatvagyon
automatikus begytijtése, de legalabb rendszeres (éves) bekérése elkeriilhetetlen lenne. ..
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intézményi honlapjai egymashoz képest mennyire tobb nyelviiek és ezaltal milyen mértékben
multikulturdlisak.

Modszertani alapok

Az adatvagyon vizsgalata tobb szinten zajlott:
o A KO-feltételsértés gyanujat a megfeleld riportok alapjan HA/AKKOR értelmez6
fiiggvényekkel lehet levezetni.
e A multikulturalitds indexének kialakitdsa olyan moédszertant var el, mely képes
megvizsgalni, vajon minden egyes objektum tarthatd-e azonos értékiinek?
o Ennek az igények a lefedését a naiv megoldasok koziil pl. a széban forgd
objektumok attributum-sorszamainak atlaga (vo. iskola jegyatlag) fedi le.
o Emellett az anti-diszkriminativ modellek épitésére képes hasonlosagelemzés
alkalmazasa tlinik magatol értetédonek.
o Az egyes tényezdcsoportok kozotti sszefiiggéseket (termelési fiiggvényeket)
o hasonlosagelemzések és/vagy
o regresszids szamitasok teszik lehetové...

Az adatvagyon a fent emlitett szintek figyelembevételével keriiltek megvizsgaldsra. Az
Osszegyljtott adatokat az attribitumok értékeinek atlag rangsora alapjan és a COCO
hasonlésagelemzéssel (Pitlik, 1993) keriiltek kiértékelésre, amely a vizsgalt orszagok
»tulajdonsagait”, adatait egymashoz viszonyitva értékeli ki. A COCO mddszer a fiiggetlen
valtozok (attributumok, Xn) €s a fliggd valtozo (célfiiggvény, Y) kozotti kapcsolatot keresi a
lineéris programozas hasznalataval (Bankuti - Pitlik, 2010).

Az adatgylijtés eredményeként tehat eldallt harom darab objektum-attribatum-matrix
(tovabbiakban OAM), ahol az objektumok (EU-tagorszagok) szama 28, az attributumok szdma
a kérdésektdl fiiggden valtozott.

Az emlitett harom matrix attributumai keriilnek most bemutatasra:

OAMI1: Az EU28 orszagai milyen mértékii multikulturalitassal rendelkezik? (1. és 2. abra)
Attributumok (tovabbiakban: A):

1.  Kozgyiijteményi honlapok nyelveinek dtlaga (A1): Nemzeti muzeumok, levéltarak és
konyvtarak honlapjain hasznalt nyelvek (pl. hivatalos és mas idegenynyelvek)
szamainak atlaga az adott orszdgban. Minél tobb nyelvet haszndl egy orszag
kozgylijteményi intézményrendszere, annal inkabb tekinthetd multikulturalisnak
(kitettséglinek) az objektum.

2. Kozgyiijteményi honlapok EU-ban nem hivatalos nyelveinek dtlaga (A2): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt nem hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegennyelvek) szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb
nyelvet hasznal egy orszag kdzgylijteményi intézménye a nem hivatalos EU nyelveken
kiviil, annal inkabb tekintheté multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.

3. Kozgyujteményi honlapok EU-ban hivatalos nyelveinek dtlaga (A3): Nemzeti
muzeumok, levéltarak €s konyvtarak honlapjain hasznélt hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegenynyelvek) szamainak atlaga az adott orszdgban. Minél tobb
nyelvet hasznal egy orszag kozgylijteményi intézményrendszere a hivatalos EU nyelvek
koziil, annal inkabb tekinthetd multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.

4. Kozgyiijteményi honlapokon megtaldalhato hivatalos orszag nyelveinek atlaga
(A4):Nemzeti muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt hivatalos
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nemzeti nyelvek szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb nyelvet hasznal egy
orszag kozgylijteményi intézményrendszere a hivatalos nemzeti nyelvek koziil, annal
inkabb tekinthetd multikulturdlisnak (kitettségiinek) az objektum.

5. Hivatalos nyelvek szama az orszagban (A5): Az adott orszagban a hivatalos nyelvek
szdma Osszesen. Minél tobb hivatalos nyelvet hasznal egy orszdg, anndl inkabb
tekinthetd multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.

Az EU28 orszagainak milyen mértéki multikulturalitassal rendelkezik?

Ohjektum Al A2 A3 Ad AS
Orszag Kizgyijtemény |Kdzgyijtemény |Kozgyijtemeny | Kozgyijtemeny
i honlapok i honlapok EU- | i honlapok EU- i honlapokon
nyelveinek ban nem ban hivatalos megtalalhato
atlaga (db) hivatalos nyelveinek hivatalos
nyelveinek atlaga (db) orszag
atlaga (dh)

Atlag 3,10 0,73 2,37 1,20 1,32
Atlag eltérés 1,64 1,05 0,72 0,32 0,48
Irdnya 0 0 0 0 0
= A7, AB, AQ objektum 0 és 1 kizitt vesz fel értéket. Minél magasabb ez az érték, anndl inkabb tekinthetd
multikulturdlisnak [kitettséginek) az objektum.

1. abra: Az OAMI1 - matrix nyers értékei (A1-AS)
Forras: Sajat adatok, fragmentacios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés

6. Hivatalos nyelvek %-os aranya az orszagban (A6): A besz€lt hivatalos nyelvek
széazalékos kitettsége az adott orszdgban. Minél kisebb a szazalékos érték, annal inkabb
tekintheté multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.
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10.

Etnikai fragmentacio (A7): Az etnikai fragmentaci6 az Alesina és tarsai altal 1étrehozott
index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél magasabb ez az
érték, annal inkabb tekintheté multikulturalisnak (kitettségiinek) az objektum.

Nyelvi fragmentacio (A8):A nyelvi fragmentéacié az Alesina ¢€s tarsai altal 1étrehozott
index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél magasabb ez az
érték, anndl inkabb tekinthetd multikulturalisnak (kitettségiinek) az objektum.

Vallasi fragmentacio (A9):A vallasi fragmentéacid az Alesina €s tarsai altal 1étrehozott
index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél magasabb ez az
érték, annal inkabb tekintheté multikulturalisnak (kitettségiinek) az objektum.

Kiilfoldi / hazai népesség aranya (A10): Ez az attribitum megmutatja, hogy a hazai
népességhez képest milyen aranyu turizmus latogatja. Minél magasabb az egy hazai fore
esO turistdk szdma, annal inkabb tekinthetd multikulturalisnak (kitettségiinek) az
objektum.

Az EU28 orszdgainak milyen mértékii multikulturalitissal rendelkezik?
Objektum Ab A7 AB A9 AlD
Orszég Hivatalos Etnikai Nyelvi Vallasi Kiilfdldi /
nyelvek ¥%-os  |fragmentacio * | fragmentacic* | fragmentacio* hazai
aranya az nNépesseg
orszaghan (%) aranya (%)
Busztria 5% 0,1068 0,1522 04146 224%
Belgium 4% 0,5554 0,5400 0,2127 56%
Bulgaria 0% 04021 0,3031 0,5865 090%
Ciprus 8% 0,0939 0,3962 0,3962 309%
Csehorszag B8% 0,3222 0,3233 0,6591 o903
Dénia 0% 0,0819 0,1049 0,2333 50%
Egyesiilt Kiralysag 923% 0,1211 0,0532 0,6944 6%
Esrturs:ég B2% 0,5062 0,4044 0,40985 207%
Finnorszag 99% 0,1315 0,1312 0,2531 T18%
Franciaorszag 3% 0,1032 0,1221 0,4029 126%
Girogorszag o0% 0,1576 0,03 0,153 140%
Hollandia B6% 0,1054 0,5143 0,7222 T0%
Horvatorszag 58% 0,369 0,0763 0,4447 243%
I'rul'sz?m 105% 0,1206 0,0312 0,155 131%
Lengyelorszag g% 0,1183 0,0468 0,1712 30%
Lettorszag BE% 0,5867 0,5795 0,5556 71%
Litwania T3% 0,3223 0,3219 04141 64%
Luxemburg B7% 0,5302 0,644 0,0911 169%
Magyarorszag 100% 0,1522 0,0257 0,5244 150%
Malta o0% 0,0414 0,0007 0,1223 343%
Mémetorszag 0% 0,1682 0,1642 0,6571 38%
Qlaszorszag 95% 0,1145 0,1147 0,3027 18%
Portugalia 100% 0,0468 0,0198 0,1438 13%
Romdnia g53% 0,3069 0,1723 0,2373 8%
Spanyolorszag 104% 0,4165 0,4132 0,4514 124%
Svédorszag g53% 0,06 0,1968 0,2342 114%
Szlovakia BB% 0,2539 0,2551 10,5655 28%
Szlovénia 85% 0,2216 0,2201 0,2868 105%
ﬁ\tlag 0,94 0,23 0,23 0,38 1,17
ﬁ\tlag eltérés 0,05 0,14 0,16 0,17 0,63
Irdnya 1 0 0 0 0

* A7, AB, A9 objektum 0 és 1 kizitt vesz fel értéket. Minél magasabb ez az érték, annal inkabb tekinthetd
multikulturdlisnak (kKitettséglnek) az objektum.

2. abra: Az OAMI1 - matrix nyers értékei (A6-A10)

Forras: Sajat adatok, fragmentacios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés
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OAM2: Van-e kozgylijteményi honlapok nyelvei szama ¢és az adott orszag
idegenforgalmakdzott kapcsolat? (3. 4bra)
Attributumok (tovabbiakban: A):

1.

Kozgyiijteményi honlapok nyelveinek atlaga (Al): Nemzeti muzeumok, levéltarak és
konyvtarak honlapjain hasznalt nyelvek (pl. hivatalos €s mas idegennyelvek) szamainak
atlaga az adott orszagban. Minél tobb nyelvet hasznal egy orszag kozgyijteményi
intézményrendszere, annal tobb potencidlis turistat (kiilfoldi érdekléddt) képes
megszolitani, jobban tdmogatva a kiilfoldi turistdk tajékoztatdsat, ndvelve az orszag
idegenforgalmi vonzerejét.

Kozgyiijteményi honlapok EU-ban nem hivatalos nyelveinek datlaga (42): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt nem hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegennyelvek) szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb
nyelvet hasznal egy orszag kozgyljteményi intézményrendszere a hivatalos EU
nyelveken kiviil, annal tobb potencidlis turistdt (kiilfoldi érdeklddot) képes
megszolitani, jobban tdmogatva a kiilfoldi turistdk tdjékoztatasat, ndvelve az orszag
idegenforgalmi vonzerejét.

Kozgyiijteményi  honlapok EU-ban hivatalos nyelveinek atlaga (A3): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és més idegennyelvek) szamainak &tlaga az adott orszagban. Minél tobb
hivatalos EU nyelvet hasznal egy orszag kozgyljteményi intézményrendszere, annal
tobb potencidlis turistat (kiilfoldi érdekldddt) képes megszdlitani, jobban tdmogatva a
kiilfoldi turistak tajékoztatasat, ndvelve az orszag idegenforgalmi vonzerejét.

Kiilfoldi / hazai népesség aranya (Y = A10): Ez az attribitum megmutatja, hogy a hazai
népességhez képest milyen aranyu a turizmus. Minél magasabb az egy hazai fore es6
turistdk szdma, annal nagyobb kiilfoldi ,,behatas (kultira) éri az adott nemzetet €s igy
novelve az orszag idegenforgalmi vonzerejét, vendégszeretetét.
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Van-e kbzgyijteményi honlapok nyelvei szama és az adott orszdg idegenforgalma kozott
kapcsolat?
Objektum Al A2 A3 ¥Y=A10
Orszag Kozgyljtemeényi Kazgyljtemenyi Kdzgyijtemenyi Kiilfgldi [/ hazai
honlapok nyelveinek | honlapok EU-ban nem| honlapok EU-ban népesség aranya (%)
atlaga (db) hivatalos nyelveinek | hivatalos nyelveinek
atlaga (db) gtlaga (db)
Ausztria 2,00 0,00 2,00 224%
Belgium 2,67 0,00 2,67 56%
Bulgaria 2,00 0,00 2,00 90%
Ciprus 2,00 1,00 1,00 304%
Csehorszag 2,00 0,00 2,00 90%
Dania 2,00 0,00 2,00 59%
Egyesiilt Kirdlysag 11,00 6,67 433 46%
Esztorszag 2,00 0,00 2,00 207%
Finnorszag 3,67 0,33 3,33 78%
Franciaorszag 7.00 3,33 3,67 126%
Gordgorszag 1,67 0,00 1,67 140%
Hollandia 457 1,00 3,67 70%
Horvatorszag 2,00 0,00 2,00 243%
irorszag 2,00 0,00 2,00 131%
Lengyelorszag 2,00 0,00 2,00 39%
Lettorszag 2,67 0,67 2,00 71%
Litvania 2,33 0,33 2,00 64%
Luxemburg 2,00 0,00 2,00 169%
Magyarorszag 3,67 0,00 3,67 150%
Malta 1,67 0,00 1,67 343%
Meémetorszag 2,00 0,00 2,00 38%
Qlaszorszag 167 0,00 1,67 78%
Portugdlia 1,67 0,00 1,67 73%
Romania 2,00 0,00 2,00 8%
Spanyolorszag 833 467 3,67 124%
Svédorszag 6,33 2,33 400 114%
Szlovakia 1,67 0,00 1,67 28%
Szlovénia 2,00 0,00 2,00 105%
Al ag 3,10 0,73 2,37 1,17
ftlag eltérés 1,64 1,05 0,72 0,63
Iranya [1] 0 [1] [1]

3. abra: Az OAM2 - matrix nyers értékei
Forras: Sajat adatok, fragmentdcios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés

OAM3: Van-e kozgytijteményi honlapok nyelvei szama és az adott orszag etnikai fragmentéacio
kozott kapcsolat? (4. dbra)
Attributumok (tovabbiakban: A):

1. Kozgyiijteményi honlapok nyelveinek dtlaga (A1): Nemzeti mizeumok, levéltarak és
konyvtarak honlapjain hasznalt nyelvek (pl. hivatalos és mas idegennyelvek)
szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb nyelvet hasznil egy orszag
kozgylijteményi intézményrendszere, annal nyitottabb mas kultarak (nyelvek) irant,
vagyis pozitivan jellemzi az adott orszag multikulturélis helyzetét.

2. Kozgytijteményi honlapok EU-ban nem hivatalos nyelveinek atlaga (42): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt nem hivatalos EU nyelvek
(pl. hivatalos és mas idegennyelvek) szdmainak atlaga az adott orszdgban. Minél to6bb
nyelvet hasznal egy orszag kozgylijteményi intézményrendszere a nem hivatalos EU
nyelveken kiviil, anndl nyitottabb mas kultiradk (nyelvek) irant, vagyis pozitivan
jellemzi az adott orszdg multikulturélis helyzetét.
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3. Kozgyiijteményi honlapok EU-ban hivatalos nyelveinek atlaga (A3): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegennyelvek) szdmainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb
nyelvet hasznal egy orszag kozgyljteményi intézményrendszere a hivatalos EU
nyelvek koziil, anndl nyitottabb mas eurdpai orszag kultirdja (nyelve) irant, vagyis
pozitivan jellemzi az adott orszag multikulturalis helyzetét.

Etnikai Fragmentdcio (Y = A7): Az etnikai fragmentaci6é az Alesina ¢€s tarsai altal
létrehozott index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél
magasabb ez az értek, annal nagyobb az etnikai fragmentacid az orszagban, vagyis az
orszag magasabb etnikai vegyességgel rendelkezik és ezaltal a multikulturalitas
helyzete is jobb.

4,

Van-e kbzgyiijteményi honlapok nyelvei szima és az adott orszag etnikai fragmentacio kbzott
kapcsolat?
Objektum Al A2 A3 Y =A7
Orszag Kizgyijtemenyi Kizgyijtemenyi Kozgydjtemeényi | Etnikai fragmentacio=
honlapok nyelveinek | honlapok EU-ban nem| honlapok EU-ban
atlaga (db) hivatalos nyelveinek | hivatalos nyelveinek
dtlaga (db) atlaga (db)
Ausztria 2,00 2,00
Belgium 2,67
Bulgdria 2,00 04021
Ciprus 0,0939
Csehorszag 0,3222
Dénia 0,0819
Egyesiilt Kiralysag 0,1211
Esztorszag 2,00 0,5062
Finnorszag 3,33 0,1315
Franciaorszag 3,67 0,1032
Girdgorszag 1,67 0,1576
Hollandia 3,67 0,1054
Horvatorszag 2,00 0,369
irorszag 2,00 0,1206
Lengyelorszag 2,00 0,1183
Lettorszag 2,00 |  osssm |
Litwdnia 2,00 03223
Luxemburg 2,00 0,5302
Magyarorszag 3,67 0,1522
Malta 1,67 |  oosmz |
Németorszag 2,00 0,1682
Olaszorszag 1,67 0,1145
Portugilia 1,67 | oo |
Roménia 2,00 0,3069
Spanyolorszag 8233 467 367 04165
Svédorszig 5,33 2,33 4,00 [ oo |
Szlovdkia 1,67 0,2539
Szlovénia 2,00 2,00 0,2216
Atlag 3,10 0,73 2,37 0,23
Atlag eltérés 1,64 1,05 0,72 0,14
Iranya 0 [1] [1] [1]

* A7 objektum 0 és 1 kdzdtt vesz fel értéket. Minél magasabb ez az érték, anndl inkabb tekinthetd
multikulturdlisnak (kitettségiinek) az objektum.

4. abra: OAM3 -matrix nyers értékei

Forras: Sajat adatok, fragmentacios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés
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Eredmények

A kozgyljteményi intézmények oldalainak vizsgalata egyszerien tortént: a felkeresett
honlapon megszamlalasra keriilt, hany nyelven érhetd el az intézményrdl elérhetd/letdlthetd
informacio. Jellemzden négy kategodriaba sorolhato a nyelvi tamogatas:

1. tiikor honlap (teljes),

2. tiikor honlap (részleges),

3. egy vagy tobb 6sszefoglal6 informacid oldal,

4. letolthetd dokumentumokbol (pl. PDF).

Informacids média tipusai Nemzeti Nemzeti Nemzeti Végisszeg (db)
Levéltar (db) Kbnyvtar (db) Mazeum (db)

Alapértelmezett portil 22 21 22 65
Egy oldalas 13 17
Nem miikodo 1 1 1 3
Letblthetd PDF 20 27
Tobb oldalbol dllé 2 8 28 33
TiikorPortal 32 28 35 95
TiikorPortal (meniik elGkészitve) 0 5 0 5
TiikorPortal (részleges) 4 1 5 10
Végbsszeg 61 97 102 260

5. abra: Eltéro nyelvi informacios média tipusai az EU28 kozgyiijteményi honlapokon
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Az 5. abra alapjan az alapértelmezett portalok, az adott orszag hivatalos nyelvii portalok mellett
mas nyelvet hasznal6 ,.tiikkorportalok™ is megtalalhatdéak nagy szdmban. Nyelvi megoszlasukat
a 6. abra mutatja be, amely az elso kilenc leggyakoribb nyelvet sorolja fel.

Nyelv Memzeti Memzeti Nemzeti Oissz. (db.) | Kbzgyiijteményi | Kézgyijteményi
Levéltar (db.) | Kdnyvtar (db.) | Mazeum (db.) intézmények honlapokon
atlaga (db.) |tadmogatott %-os
aranya
angol 22 22 26 70 23,33 83%
német 35 5 8 18 6,00 21%
francia 3 6 3 17 5,67 20%
Orosz 2 3 o] 11 3,67 13%
spanyol 1 4 5 10 3,33 12%
olasz 1 3 5 9 3,00 11%
japan 0 2 5 7 2,33 2%
kinai 0 2 5 7 2,33 8%
arab 0 3 3 6 2,00 7%
egyéb (39nyelv) 27 47 31 105 35,00 125%

6. abra: A leggyakrabban hasznalt nyelvek az EU28 kozgytujteményi honlapokon
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

A teljes tablazatot €s tovabbi adatokat a Melléklet 12. és 13.4bra tartalmazza.
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A 2006-0s Eurobarometer eredményéhez képest (European Commission, 2006) a 2012-es
Eurobarometer 6t legszélesebb korben beszElt nyelve nem valtozott: angol (38%), francia
(12%), német (11%), spanyol (7%) ¢€s orosz (5%). A vizsgalt honlapok (6. abra) eredménye is
az elobb emlitett 6t nyelv hasznalatat mérte, vagyis az EU28 nyelvei domindlnak. A tovabbi
nyelvek (japan, kinai és arab) az idegenforgalmi hatdsnak tudhato be.

Az Eurdpai Uni6 teriiletén a legszélesebben beszélt anyanyelv a német (16%), amelyet az olasz
(13%) és angol (13%) kovet, majd a spanyol (8%) ¢és lengyel (8%) (European Commission,
2012). Ergo, az EU28 etnikai nyelvei helyett a vilagnyelvek szerepe dominal a honlapokon,
ezek koziil is az angol nyelv (87%).

A 7. ébra azokat az orszagokat tartalmazza, ahol nem minden esetben volt megtalalhat6 az
0sszes hivatalos orszag nyelv a honlapon. Tovabbi eredmények a Mell€klet 14. dbran talalhato.

Orszag Nemzeti Memzeti MNemzeti Hivatalos
Levéltar - Konyvtar - Mizeum - nyelvek szama
hivatalos orszdg | hivatalos orszdg | hivatalos orszdg | az orszagban
nyelv (db.) nyelv (db.) nyelv (db.) (db.)
Ee]g;illm 3 2 2 3
Luxemburg 2 1 2 3
Milta 2 2 1 2
Portugalia 1 1 1 2

7. abra: Hivatalos nyelvek hidanya a honlapokon
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Az OAMI matrix az orszagok multikulturalizmus helyzetének kérdését ,,feszegeti”. Az aldbbi
8. és 9. dbra az egyes OAMI attributumok nyers adatok rangsorat mutatja, az utolsé oszlop az
egyes attributumok rangsoranak atlagat (10 attribGtum orszagonkénti atlaga) €s annak rangsorat
tartalmazza. A ,naiv” 4tlag elemzés mellett a COCO YO elemzés is megtortént,
eredményeképpen eldallt egy becsiilt érték, amely a tény adathoz képest magas pozitiv
korrelacios értéket ad (10. abra).
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8. abra: OAMI1- attribitumai, nyers adatok rangsoranak atlaga és annak rangsora
(tablazat 1. része)

Forras: Sajat adatok és szerkesztés
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Ohjektum A7 AB A9 AlD
Etnikai Myeli Vallasi Kiilfaldi / A 10 db A 1D
fragmentacio fragmentacio fragmentacio hazai attribitum attributum
Nepesseg rangsorainak rangsorainak
Orszdg ardnya itlaga atlaganak
rangsora
Ausztria 21 16 12 4 11,40 16
Belgium 2 3 77 23 8,90 &
Bulgaria 6 10 5 15 8,70
Ciprus 24 7 15 2 11,50 17
Csehorszég g g 3 14 9,70 10
Dania 25 20 21 22 13,90 22
Egyesiilt Kirdlysag 17 23 2 24 9,30 g
Esztorszdg 4 5 g 5 7.00 1
Finnorszag 16 17 18 16 11,50 17
Franciaorszag 23 18 14 10 9,90 11
Girdgorszag 14 6 75 g 16,70 27
Hollandia 22 4 1 20 9,10 7
Horvatorszag 7 22 11 3 10,60 12
irorszag 18 5 24 g 13,90 77
Lengyelorszag 19 24 3 75 15,40 24
Lettorszag 1 2 7 19 7,20 2
Litvania B 9 13 21 9,40 9
Luxemburg 3 1 28 B 7,70 3
Magyarorszag 15 27 g 7 11,60 19
Malta 28 21 27 1 16,40 26
Mémetorszag 13 15 4 26 10,590 14
Olaszorszag 20 19 16 17 15,60 25
Portugdlia 27 28 26 18 15,10 28
Romdnia 10 14 19 28 12,80 20
Spanyolorszag 5 ] 10 11 8,10 4
Sveédorszag 26 13 20 12 10,80 13
Szlovikia 11 11 B 27 13,10 21
Szlovénia 12 12 17 13 11,10 15

9. abra: OAMI- attributumai, nyers adatok rangsoranak atlaga és annak rangsora (tablazat
2. része)
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Az OAM1 (multikulturalitas) esetén a COCO YO0 alapjan az egyes orszagok naiv és optimalizalt
megitélése jelentdsen eltérhet egymastol. Az OAM?2 (turisztikai) €¢s OAM3 (etnikai) a COCO
sztandard modelljét hasznaltdk.Az eredmények ingatagok, azaz komplex Osszefliggésekkel
allunk szemben, ahol sokkal tobb input magyardz egy-egy outputot.

Az OAM?2 matrix az orszagok idegenforgalma ¢és honlapok nyelvi helyzetének kapcsolatat
elemzi (10. abra). A COCO std elemzésének eredményeképpen eldallt egy becsiilt érték, amely
a tény adathoz képest kdzepes negativ korrelacids értéket ad.

Az OAM3 matrix az orszagok etnikai €s honlapok nyelvi helyzetének kapcsolatat igyekszik
értékelni (10. abra). A COCO std elemzésének eredményeképpen eldallt egy becsiilt érték,
amely a tény adathoz képest kozepes pozitiv korrelacios értéket ad.
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OAM1 Eredményei OAM?2 Eredményei OAMS3 Eredményei

Orszag A 10 attributum COCoOYO 10 atlag rangsor IALGININAEEETR COCO STD altali Etnikai COCO STD altali

(CI-EE BVl Becslés rangsora . €5 a COCO YD RIEEEESEIENVE] becslés Kilfdldi QRiEHul=icEnl becslés etnikai

atlaganak (fGfTa) [ hazai népesség (fGfta) fragmentacia
rangsora aranya (f6,/fo) (faffa)
Ausztria 16 T | 2,24 1,29 0,11 2,58
Belgium 6 1 El 0,56 1,43 0,56 2,69
Bulgdria 5 5 ] 0,90 1,29 0,40 2,58
Ciprus 17 16 i 3,04 1,15 0,09 0,67
Csehorszag 10 9 i, 0,90 1,29 0,32 2,58
Dania 22 24 ElZ 0,59 1,29 0,08 2,58
Egyesiilt Kirdlysag 8 6 ] 0,46 1,43 0,12 3,10
Esztorszag 1 2 f1 2,07 1,29 0,51 2,58
Finnorszag 17 3 0,78 1,43 0,13 2,69
Franciaorszag il 13 B2 1,26 1,43 0,10 3,02
Gardgorszag 7 28 1 1,40 1,29 0,16 1,29
Hollandia 7 10 E3 0,70 1,43 0,11 2,83
Horvétorszag 12 [ 6 | 2,43 1,29 0,37 2,58
irorszag 22 21 1 1,31 1,29 0,12 2,58
Lengyelorszag 24 27 B3 0,39 1,29 0,12 2,58
Lettorszag 2 4 B2 0,71 1,43 0,59 2,83
Litvania g 8 il 0,64 1,43 0,32 2,58
Luxemburg 3 16 [ 3 1,69 1,29 0,53 2,58
Magyarorszag 15 11 E 1,50 1,43 0,15 2,69
Milta 2 16 | | 3,43 1,29 0,04 1,29
Németorszag 14 20 e 0,38 1,29 0,17 2,58
Olaszorszag 25 25 tl 0,78 1,29 0,12 1,29
Portugdlia 28 26 ﬁ 0,73 1,29 0,05 1,29
Roméania 20 3 Ek; 0,08 1,29 0,31 2,58
Spanyolorszig 4 16 s 2 1,24 1,43 0,42 3,10
Svedorszag 13 14 El 1,14 1,43 0,06 2,83
Szlovakia 21 22 El 0,28 1,29 0,25 1,29
Szlovénia 15 15 0 1,05 1,29 0,22 2,58

Korreldcié 0,767548371 _0,374924687 0,328005697

10. abra: A rangsor atlagok rangsorai és COCO altal eredmény rangsorai és korrelacioi
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Kovetkeztetések

Az EU28 kozgylijteményi intézmények honlapjain az angol nyelv (78%) dominalt a hivatalos
nyelv mellett. Figyelemre mélt6, hogy tobb hivatalos nyelvvel rendelkezd orszagok nem
minden esetben tdmogattak az Gsszes hivatalos nyelvet a honlapokon. A honlapon legtobb
nyelvet hasznald orszagok (sorrendben): Egyesiilt Kirdlysag, Spanyolorszag, Franciaorszag,
Svédorszag és Hollandia. Magyarorszag az elsé harmadban talalhato.

A honlapokon hasznélt idegennyelvi szamai alapjan a turisztikai cél orszagok (pl. Malta,
Ciprus, Horvatorszag) kozgytijteményi intézmények honlapjai nem hasznaljak az idegen nyelv
hasznalatat oly aranyban, amely alapjan a turisztikailag indokolné (11. &bra OAM2 bal oszlop).
Feliilteljesit az atlag rangsor eredménye szerint a Spanyolorszag, Franciaorszag, Egyesiilt
Kiralysadg ezen a téren. A COCO std elemzés alapjan (11. dbra OAM2 jobb oszlop) a mar
emlitett turisztikai ,,kis” orszagok elérébb vannak. Magyarorszdg mindkét elemzésben az els6
harmadban foglalt helyet, koszonhetéen a magas turizmus aranyanak is.

Etnikai fragmentéci6 terén (11. dbra OAM3 bal oszlop) Lettorszag, Belgium, Luxemburg,
Esztorszag és Spanyolorszdg dominal, de a legtdbb nyelvet hasznald (,,nagy”) orszagok
(Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Svédorszag), foglaljak el a rangsor elejét,
ramutatva arra, hogy az etnikai ,,valtozatossdg” nem hat teljes mértékben a kozgytiijteményi
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intézmények honlapjainak nyelvezetére. Magyarorszag a két elemzésben eltéré harmadban
szerepel, mivel a ,,naiv” atlag elemzésnél jobban érvényesiilt a honlapok nyelveinek megfeleld
szereplése (els6 harmad), mig az etnikai rangsorban kozépmezOnyben talalhatd, ezaltal a
COCO std elemzésnél ez dominalt.

Az OAMI1 (multikulturalitads) matrix jol mutatja, hogy a ,,naiv” atlag alapjan minden ,,orszag”
mas (11. &bra OAM1 bal oszlop), mig a COCO Y0 modell eredményei arra vilagitanak ré, hogy
a vizsgalt objektumok (orszagok) lehetnek egyformak, de masképp (11. abra OAMI1 jobb
oszlop). A ,,naiv” atlag elemzés alapjan Magyarorszag az utolsé harmad tetején szerepel. A
COCO elemzés szerint a ,kisorszagok” (pl. Belgium, Esztorszag) teljesitenek jobban, mig
Gorogorszag, Portugalia mindkét elemzés alapjan a rangsor végén talalhatd, mivel a nyelvi
(honlapok eredményei, hivatalos nyelvek szama), etnikai vagy turisztikai szempontbol
minimum kettd esetben a rangsor utols6 harnadaban talalhatoak.

OAM1 Eredményei 0AM2 Eredményei OAM3 Eredményei
A 10 attributum DCO YO Be Kiilfdldi / hazai DCO STD dlta Etnikai DCO STD dlta
Orszdg rangsorainak angsora népesség aranynak dld fragmentacio he
rangsor atlaganak rangsora rangsora EPESSEE rangsora G
pozicidja 0 Es0ra
1 Esztorszdg Belgium Malta Belgium Lettorszag Spanyolorszdg
2 Lettorszag Esztorszdg Ciprus Egyesiilt Kirdlysag Belgium Epyesiilt Kirdlysag
3 Luxemburg Finnorszdg Horvatorszag Finnorszag Luxemburg Franciaorszag
4 Spanyolorszdg Lettorszdg Ausztria Franciaorszag Esztorszdg Svédorszag
5 Bulgdria Bulgdria Esztorszig Hollandia Spanyolorszig Lettorszig
& Belgium Egyesiilt Kirdlysig Luxemburg Lettorszag Bulgdria Hollandia
& Hollandia Horvatorszdg Magyarorszag Litvdnia Horvatorszag Magyarorszag
B Epyesiilt Kirdlysag Litwdnia Girbgorszag Magyarorszag Csehorszag Finnorszag
9 Litvdnia Csehorszag irorszag Spanyolorszdg Litvania Belgium
10 Csehorszdg Hollandia Franciaorszag Svedorszdg Romania Horvatorszag
11 Franciaorszag Magyarorszag Spanyolorszdg Ausztria Szlovdkia Ausztria
12 Horvatorszig Ausztria svédorszig Bulgdria Szlovénia Esztorszig
13 Svédorszdg Franciaorszdg Szlovénia Csehorszdg Mémetorszag Luxemburg
14 Németorszag Svédorszag Csehorszag Dania Gorogorszag irorszig
15 Szlovénia Szlovénia Bulgdria Esztorszag Magyarorszag Szlovénia
16 Ausztria Luxemburg Finnorszag Gordgorszag Finnorszag Csehorszag
16 Ciprus Spanyolorszag Olaszorszag Horvatorszag Egyesiilt Kiralysag Bulgaria
16 Finnorszag Ciprus Portugalia irorszag irorszég Litvania
16 Magyarorszag Malta Lettorszag Lengyelorszag Lengyelorszag Dania
20 Romania Németorszag Hollandia Luxemburg Olaszorszag Lengyelorszag
21 Szlovakia irorszag Litvania Malta Ausztria Németorszag
22 Dania Szlovakia Dania Németorszag Hollandia Romania
23 irorszég Romania Belgium Dlaszorszag Franciaorszag Malta
24 Lengyelorszag Dania Egyesiilt Kirdlysag Portugalia Ciprus Gorbgorszag
25 DOlaszorszag Dlaszorszag Lengyelorszag Romania Dania Dlaszorszag
26 Malta Portugdlia Németorszag Szlovakia Svedorszag Portugdlia
27 Gorbgorszag Lengyelorszag Szlovakia Szlovénia Portugdlia Szlovakia
28 Portugalia Gordgorszag Romania Ciprus Malta Ciprus

11. abra: Az orszagok rangsorai és eredményei
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

A tanulmany ramutat arra, hogy az elemzésekbdl olyan intézményi stratégiai kérdéseket és azon
beliil is olyan marketingstratégia kérdéskordket érint, amely alapjadn az online kommunikécio
eszkozok (jelen esetben intézményi honlapok), mely teriiletén nyilik lehetdség az
optimalizalasra a célcsoportok hatékony elérésében, nemzeti vagy EU tekintetében. A két
moddszertan (v0. naiv atlag és COCO) altal generalt egymastol fliggetlen eredmények a
gyakorlatban hasznosithatéak vezetéi dontések soran, illetve a COCO automatizalt
folyamatként vezetdi dontéstimogatoi rendszerekbe integralhato.
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Jelmagyarazat:
A = Attribatum

Al = Kozgyljteményi honlapok nyelveinek atlaga (db)
A2 = Kozgylijteményi honlapoknem hivatalos EU nyelveinek atlaga (db)

A3 = Kozgyljteményi honlapokhivatalos EU nyelveinek atlaga (db)

of the

World. (Online).

A4 = Kozgylijteményi honlapokon megtalalhat6 hivatalos orszag nyelveinek atlaga (db)
A5 = Hivatalos nyelvek szdma az orszagban (db)
A6 = Hivatalos nyelvek % aranya az orszagban
A7 = Etnikai fragmentacio

A8 = Nyelvi fragmentacid

A9 = Vallasi fragmentacio

A10 = Kiilfoldi / hazai népesség ardnya
OAM = objektum-attribitum-matrix

OAMI1 = objektum-attributum-matrix - multikulturalizmus aspektus

OAM?2 = objektum-attributum-matrix - idegenforgalmi aspektus
OAM3 = objektum-attributum-matrix - etnikai aspektus

Y = célfiiggvény

Melléklet
1. tablazat: A kijelolt EU28 kozgyilijtemény intézményei
Orszag Nemzeti Levéltar Nemzeti Mizem Nemzeti Konyvtar
Ausztria Osterreichisches Naturhistorisches Osterreichische
Staatsarchiv Museum Wien Nationalbibliothek
Belgium Archives de IEtat en | De Koninklijke Musea | Koninklijke Bibliotheek
Belgique voor Schone Kunsten van | Belgié
Belgié
Bulgaria JbpxaBHa areHuust | National Historical | Hanuonanna 6ubnnorexa
" ApxuBH Museum »Csetu CBetn Kupun u
Metomuii SS. Cyril and
Methodius National
Library
Ciprus Kpatucd Apyeio Cyprus Museum Kvumpuokry  Biiobnkn
(Cyprus Library)
Csehorszag National Archives/Nérodni | Narodni muzeum Narodni knihovna Cesé
archiv republiky
Déania Rigsarkivet National Museum of | Det Kongelige Bibliotek
Denmark (The Royal Library)
Egyesiilt Kiralysag | The National Archives British Museum British Library
Esztorszag Rahvusarchiv Eesti rahva muuseum Eesti
Rahvusraamatukogu
Finnorszag Arkistolaitos Kansallismuseo Kansallis Kirjasto
Franciaorszag Archives nationales Musée du Louvre Bibliothéque nationale de
France
Gorogorszag Tevikd Apyelo tov | EBvikov Apyaioroyikov | EBvikrp BifAiobnxn g
Kpdrovg Movaceiov EAAGO0g
Hollandia Nationaal Archief Rijksmuseum Koninklijke Bibliotheek
Horvatorszag Hrvatski drzavni arhiv Arheoloski muzej u | Nacionalna i sveucili$na
Zagrebu knjiznica
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Orszag Nemzeti Levéltar Nemzeti Muzem Nemzeti Konyvtar
[rorszag National ~ Archives  of | National Museum of | National Library of
Ireland Ireland Ireland
Lengyelorszag Narodowe Archiwum | Muzeum Narodowe w | National Library of
Cyfrowe Warszawie Poland (  Biblioteka
Narodowa)
Lettorszag Latvijas Nacionalais Arhivs | Latvijas Nacionalais | Latvijas Nacionala
makslas muzejs biblioteka
Litvania Lietuvos Vyriausiojo | Lietuvos  nacionalinio | Martynas Mazvydas
Archyvaro Tarnyba muziejaus National  Library  of
Lithuania
Luxemburg Archives nationales de | Musée national d'histoire | Bibliothéque nationale de
Luxembourg et d'art Luxembourg
Magyarorszag Magyar Namzeti Levéltar Magyar Nemzeti | Orszagos Széchényi
Miuzeum Konyvtar
Malta L-Arkivji Nazzjonali ta’ | Heritage Malta National Library of Malta
Malta
Németorszag German Federal Archives | Deutsches Museum Staatsbibliothek zu Berlin
or Bundesarchiv (BArch)
Olaszorszag Direzione Generale per gli | National Roman Museum | Biblioteca Nazionale
Archivi Centrale di Roma
Portugalia Instituto  dos  Arquivos | Museu Nacional de Arte | Biblioteca Nacional de
Nacionais Antiga Portugal
Romania Arhivele Nationale ale | Muzeul National de Artd | Biblioteca Nationald a
Romaniei al Romaniei Roméniei
Spanyolorszag Archivo Museo del Prado Biblioteca Nacional de
Espafia
Svédorszag National ~ Archives  of | Nationalmuseum National  Library  of
Sweden Sweden (Kungliga
biblioteket)
Szlovakia Slovak National Archives Slovenské narodné | Slovenska narodna
muizeum kniZnica
Szlovénia Archiv Republike Slovrnije | Narodni muzej Slovenije | Narodna in univerzitetna
knjiznica

Forras: Sajat adatok és szerkesztés
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Leveltm Konyvtar Miazeum
{db.) (db.) (db.)

12. abra: Kozgyiijteményi intézmények honlapjain talalt nyelvek szamai
Forras: Sajat adatok és szerkesztés
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TourMI5 DB | OECD 2012 +
OECD 2012
2012 TourfMIs DB
Total — Overnight Same-day Arrivals: Rulfoldi
International | i .. .. preferred | idegenforgal . . Kiilfoldi /
Orszag arrivals |ntern.at|onal V|5|t.or5 w5|t{.>r5 . .| definizion / | om az adott Nepess:ag hazai
. Arrivals (tourists)  (excursionist . . (ezer f&)* . .
overnight . . ... |Total foreign | orszdgban népesség
s (ezer fd) (ezer fd) 5) (ezer fd) s g2 e £

Ausztria 18 907 NA NA NA 24 150 18 907 8 452 224%)|
Belgium 6198 NA NA NA 7560 6198 11 162 56%,
Bulgaria 6541 8867 NA 2326 6540 6541 7285 90%)
Ciprus NA NA NA NA 2634 | 2634 866 304%|
Csehorszag 9451 24041 NA 14 590 7170 9451 10516 0%
Ddnia 3297 MNA NA NA NA 3297 5603 59%)
Egyesult Kirdly| 29282 31084 NA 1802 26 801 29282 63730 46%|
Esztorszag 2744 5306 NA 2562 NA 2744 1325 207%,
Finnorszag 4226 7636 NA 3410 NA 4226 5427 78%)|
Franciaorszag B3 013 198 370 NA 115357 NA 83013 65633 126%|
Gorégorszag NA 15518 NA NA NA 15 518 11 063 140%|
Hollandia MNA 11 680 MNA MNA MNA 11 680 16 780 70%
Horvitorszdg 10 369 NA NA NA 10 496 10 369 4 262 243%|
irc—rsza’g 6035 NA NA NA NA 6035 4 591 131%|
Lengyelorszég 14 840 67 390 NA 52 550 NA 14 840 38 533 39%,
Lettorszag 1435 5569 NA 4134 NA 1435 2 024 71%,
Litvania 1500 4978 MNA 3079 1125 1900 2972 64%,
Luxemburg 205 NA NA NA 950 Q05 537 169%)|
Magyarorszag 14 878 21149 NA 6271 4163 14 878 9909 150%|
Malta MNA 1444 MNA MNA 1443 [ 1444 421 343%)
Németorszdg 30410 NA NA NA 30410 30410 80 524 38%|
Olaszorszag 46 360 76293 NA 29933 NA 46 360 59 685 78%)|
Portugilia 7685 67 390 NA 52550 NA 7685 10 487 73%,
Romania 1653 7937 MNA MNA MNA 1653 20 058 8%
Spanyolorszag| 57701 99 195 NA 41495 43 764 57 701 46 704 124%)
Svedorszag 10914 15981 NA 5067 NA 10914 9 556 114%|
Szlovakia MNA 8272 1528 6744 NA 1528 5411 28%
Szlovénia 2156 MNA MNA MNA NA 2156 2 059 105%)|

* Forras: hu.wikipedia.org/wiki/Eurdpai_lnid
1

14. abra: OECD és TourMIS idegenforgalmi adatai (2012)
Forrdas: OECD (2012) és TourMIS 2012 adatok és sajdt szerkesztés

82

10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.62-83



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

15. abra: Kozgyilijteményi intézmények honlapjain hasznalt hivatalos nyelvek aranya
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

&3 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.62-83



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

LOCAL DEVELOPMENT INITIATIVES IN THE SPATIAL ECONOMY
Henrietta Nagy, PhD
associate professor

Szent Istvan University, Faculty of Economics and Social Sciences
E-mail: nagy.henrietta@gtk.szie.hu

Abstract

This chapter is about the concept of local economic development with focus on some Hungarian
examples. We know that local economic development should be realized bottom-up, but
sometimes the local population and local businesses face various difficulties while they intend
to encourage local developments even if they know the strengths and weaknesses of the
settlement/region the best. However, this paper attempts to introduce some concrete examples
for local economic development from the Hungarian rural micro-regions, especially from the
field of local currencies/complementary money. Such cases may serve as samples for other
Central-Eastern-European regions where the bottom-up approach also represents a new
direction in economic development strategies and the local population is committed to the
development of local economy and society.

Keywords: local economic development, internal strengths, micro-regions, local currency

JEL classification: R58
LCC code: HD2330

Introduction

Spatial development measures — from the regional resources point of view — can be planned in
two different ways. Either the missing resources are provided from external sources, i.e.
investors are attracted to the region, or local investments are supported by huge amount of
money. In the latter case, we intend to discover the own resources and utilize them as efficiently
as we can or enable the local people to do that. It is obvious that local businesses can be the
perfect ones to meet the needs of the local population. The two abovementioned approaches
may be combined in the spatial development. Moreover, the most efficient solution in practice
is the optimal combination of the two.

Demand-, and supply-oriented strategies

In the spatial development strategy of Hungary, the dependence on external resources is the
most common, which might not be the most suitable solution for the regional imbalances. Such
strategies are called supply-oriented development strategies. By now, it is proven that lasting
and sustainable results cannot be achieved with solely external resources because decisions on
external resources and economic factors are mostly made without involving the local
community, thus the interest of the local community might not be considered and such decisions
may destroy the commitments of local population to the local aims. In many cases, the
involvement of external financial sources results in fast and short-term boom and almost
immediate decline, afterwards. Furthermore, the external resources usually target the more-
developed regions, since the economically and socially handicapped regions do not have the
sufficient infrastructure (physical, human etc.) to receive the operational capital. Therefore,
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external resources themselves are not the expected solutions to prevent the break-off of such
regions.

Considering the abovementioned, internal (local) resources are becoming more and more
important, however, their exploitation is sometimes overshadowed. According to the demand-
oriented strategy, the local strengths have to be in the focus and they need to be improved
further. However, in the bottom-up approach it is sometimes difficult for the local population
to list up the local strengths and potentials on which the developments can be built on. In many
cases, the local population cannot even see the hidden values and potentials, so the expertise of
external professionals is necessary to achieve success. We often forget the fact that if the goods
are kept within the region and are given to local players, eventually they serve the best for the
whole community. Internal resources my include human resources (labor force, knowledge,
ambition and cohesion), as well as natural and economic resources. Such goods are gaining
more and more importance nowadays (in the period of gradual urbanization) like clean
environment, no stress, healthy food, environment-friendly energy sources, unused local
minerals as well as forgotten traditions. Similar resources are e.g. cooperation, close link
between local society and the economic players as well as the exchange of goods. All these can
be observed in both urban and rural areas — even if to different extent. Local economic
development may be an applicable tool in dynamizing economic resources even for such places
where general, common economic development tools have not been successful (Czene — Ritz,
2010).

Spatial sustainability, spatial competitiveness

However, it is not only the disadvantaged regions where such methods can be applied. In order
to achieve real success, a balance should be reached in using internal and external resources. It
is aimed in the basic document of the spatial policy of Hungary, so called National Spatial
Development Concept (NSDC) as well, which introduced the concept and aim of spatial
sustainability to discover, protect and develop the local resources. Therefore, local development
strategy, which focuses on internal resources, is favorable not only for the given region but
outside of it as well, since it provides stability and development potentials. It also reduces the
travel-, transportation- and emission needs that appear out of the region, moderating the
environment- and social load.

According to some experts, spatial sustainability and spatial competitiveness are contrast, since
the first is about strengthening the autonomy of the region and encouraging the circulation of
information, energy, money, products and raw materials within the region as long as possible,
while the latter one is usually emphasized rather in Western-Europe. However, the
abovementioned contrast seems to be virtual, since the right-interpreted spatial competitiveness
means that every region should find their own competitiveness factors. Autonomous local
economy — based on internal resources — may play key role in such processes and may be an
important competitiveness factor. Local economy in general is located in a settlement or a
micro-region, which uses its own resources in a sustainable way, coordinates its activities
according to its resources. However, local products and services may be sold on external
markets, but the primary aim is to meet the /ocal (internal) demand. In such cases, external
market represents the location of the sales of internal surplus (Czene — Ritz, 2010).
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Local economic development concept

The local economic development is a complex process and has various tools, so it is not
surprising that there is no generally acknowledged concept or definition either in Europe or in
the world. ,,Local economic development is a conscious interference by the local community
into the economic processes to achieve sustainable local development” (Lengyel, 2010). Thus,
local economic development is more than just the local allocation and distribution of
central/state economic development funds.

It requires new methods and should define new focuses. One of the basic principles of local
economic development is to know the various endowments, conditions and resources as well
as economic and social structures of regions. In addition, the integration of economic, social,
cultural and nature conservation activities plays much more important and more direct role. The
expression “local” reflects the territorial unit of the measures taken. A primary objective for
local economic development is to expand employment of local people on a permanent, long-
term basis by helping them to create their own small businesses and by creating local markets
for locally produced goods and services.

As a supplement or even a contrast of globalization, localization i.e. the evaluation of local
conditions and values gets more importance. Due to the intensive involvement of the national
economy in the world economy, the effects of globalization directly reach certain regions and
settlements which may result in defenselessness in some cases. While focusing on local
conditions, we must not forget that each and every settlement and community should survive
and act competitively not only isolated local markets but on the global market as well.

It can be observed in rural areas at an increasing extent, while their economic power is being
lost resulting in increasing spatial- and rural policy actions. Defining and implementing the
economic development directions adjusted to local endowments and resources may gain
important role in the creation of the economic basis in such areas. As restructuring the local
conditions, encouraging entrepreneurship, cooperation between businesses, strengthening the
consciousness of the population, supporting the direct links between farmers and consumers, as
well as strengthening community actions can all be realized. Concrete aim is to allow the results
of economic activities be used locally either in the form of products, services or jobs or income.
It means that local economic development is not simply local, but economic development with
local interest. It aims to support the local market through encouraging the local businesses and
economic activities to meet the interest of the local community.

Therefore, its aim is not exclusively of economic feature, but definitely of community and social
one, meaning that it aims to improve the quality of life of local population and to increase
profits by all means. Thus, it can be called as local community economic development referring
both to the methodological and theoretical point of views. In an ideal situation, it is carried out
based on local initiative, but external expertise cannot be avoided especially at the beginning.
It depends on the fact whether the area has ambitious and committed experts who as “engines”
can generate the organization and launching of the process and whether the trust capital is
available which is crucial for activating the local community.

Cooperation has a significant role in local economic development. One of its features is that in
the framework of local economic development, local (economic and social) players cooperate
to achieve more active local business activities matching the local conditions and meeting new
demands. Joint thinking and actions of the business sphere, municipalities and the local
population may enable the community to preserve their own values and potentials based on
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special local conditions under ever-changing external and internal circumstances. It is also
about their improved adjustability. It is always a proactive adjustability, which protects and
maintains the local values, traditions and resources as well as meets the demand of local
population and complies with the requirements of envirommental, social and economic
sustainability (Czene — Ritz, 2010).

Benefits, forms/fields of local economic development

Local economic development has numerous benefits that have spatial development and rural
development significance as well:

= generates local business activity;

* has job-preservation and -creation role;

= activate the local community, expands the local cooperation network;

= Jeads to sustainable use of local resources;

= strengthens local identity and local patriotism;

* improves the population-keeping ability of the settlement as well as its livability;

* renews the urban-rural relations (Czene — Ritz, 2010).

Local economic development can be carried out in several ways and forms. However, most of
the actions are related to local products, local businesses but in most cases the initiatives have
to be started at changing the way of thinking of the population and encouraging change in their
behavior and attitude towards the competitiveness potentials.

Usually it is not money issue whether a successful strategy can be realized or not, but the
approach of local population to changes, improvements and new actions. Therefore,
communication plays a very important role in local developments.

Trainings aiming
to vitalize the

Local product

development

Local community-
dévelopment

aprroach

local economy
Development of

local economic
cooperations

[Economic activity

of self-
governments

Marketing and

promotion of local Financial

measures

product

Local enterprise-
development,
inciting investments

Creating and
developing social
economy

Figure 1. The tools of local economic development
Source: Czene-Ritz, 2010

In underdeveloped rural areas - facing social and economic difficulties - complex rural
development activities need to be carried out which exceeds agricultural production and
farming. The aim of the developments is to establish sustainable systems which uses the special
local resources efficiently and maintains local value, therefore it promotes the complex
catching-up of areas lagging behind. So gradual expansion of the functions of such areas and
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involving new resources (e.g. tourism, alternative income-generating activities) are inevitable.
Moreover, in many cases total shift in functions is necessary (e.g. establishing housing and
touristic functions). In addition to the new functions, the renewal of traditional agricultural and
food industry functions may provide perspectives in such regions (e.g. processing industry on
local products).

One of the fundamental principles of economic and social catching-up is that the rural areas
should be able to keep their population, especially the qualified people. Appropriate life- and
working conditions are key factors as well as the infrastructural conditions and advanced access
to public services.

Major challenges of different rural areas

It is important, however, that developments should be based on local identity, traditions, local
values and last but not least on extended cooperation and partnership. Despite of the fact that
there are several rural areas in Hungary that are lagging behind with similar economic and
social indicators, the way how they got to the same underdeveloped situation is not the same.
Therefore, researchers and experts need to focus on researches to find out the reasons for the
recession of such rural areas. It is the only solution to find the appropriate development
measures and actions. Despite of the common goals and principles, rural areas are not
homogenous at all. Conditions are area-specific, so solutions have to be adjusted to the
specifications.

For instance, in tiny settlements, the most serious threat is becoming uninhabited, which might
cause the disappearance of institutions, businesses and public services; the natural and built
landscape is demolished, the traditional land use (animal husbandry, horticulture, vineyards and
orchards) loses scope. Problems addressed in such areas e.g. ageing population, unemployment,
social and ethnic isolation. Thus the most important tasks of rural development are to improve
accessibility, to promote remote-working and distance-education, to provide appropriate
healthcare and education services. In addition, to promote traditional small-scale industry and
handcrafting, small-scale ecological farming and processing as well as to develop the tourism-
related infrastructure and services so that complex touristic packages could be offered.

Farmhouses on the Great Plain of Hungary have lost their functions related to traditional
agricultural farming. The buildings are ruined, the infrastructure is underdeveloped and most
of them face severe economic and social difficulties (subsistence difficulties, low standard of
living, segregation and crime etc.). Their renewal can only be realized through establishing new
functions for them (modern farming, holiday and housing functions, catering, tourism), while
preserving the values which are represented by them (heritage, conventional farming, close to
nature feature etc.).

Regions habited by mainly minorities should build on the common culture and strong
community, allowing spatial- and settlement-development which is based on traditions and
special endowments. In order to keep the population, the national and cultural identity and the
spatial coherence have to be strengthened. In addition, the development of social life and the
culture related to their mother tongue is inevitable.

The renewal of such areas should be based on minority traditions, individual cultural values in
developing the demand for alternative heritage tourism.
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In areas with high share of Roma population, segregation, the low level of qualification, the
high unemployment rate, the health conditions of the population are the most serious problems.
In the abovementioned settlements, complex development strategies are needed that deal with
the challenges of employment The self-organization of community, the preservation of culture,
the Roma inclusion and the integration of Roma and non-Roma population should be
addressed.

Areas with rich natural landscape and cultural values, represent increasingly important role
due to the increasing demand for healthy living environment, recreation, keeping the traditions
as well as demand for handcrafts, artworks with special local characters. In such settlements,
the most important task seems to be to protect the values and avoid further damage (caused by
industry, agriculture, urbanization, transport as well as intensive tourism sector).

Based on the abovementioned, we can see that there are no samples, single schemes which are
suitable for addressing the various challenges experienced in the regions. Every time a local
development strategy is prepared, the special local conditions need to be discovered and
mapped that can serve as a good basis for strategy-making.

Legal background of the development of rural areas

The Act on Regional Development and Regional Planning in Hungary was passed in 1996. The
goal of this law was to ensure that Hungarian regional policy is compatible with the EU system
of goals and instrument for development. The law itself is quite general, and the details are
being ironed out in practice and through implementing regulations.

Hungary’s territorial breakdown by statistical micro-regions for regional development,
consisting of 174 units, was disclosed in the Annex of Act CVII of 2004 on multi-purpose
micro-regional association of municipalities, as amended in 2007.

Map 1: Statistic micro-regions in Hungary
Source: National Central Statistical Office, 2014

Based on Act CVII of 2004 the micro-regional territorial breakdown was revised between 1%
October 2006 and 30th March 2007, as a result of which 174 statistical micro-regions for
regional development were established on the initiative of municipalities and the number of
micro-regions increased to 175.
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Regarding the incentives for IMC we can separate two periods: the period before 2010 and the
period after the approval of the new Constitution and the new act on local governments.
In the name of regionalization, an extremely dense organizational network was created both at
subnational and micro-regional level. The aim was to enhance cooperation among different
sectors and levels. For want of anything better, para-state institutions were made for the tasks
of regional development, so-called development councils operated at four levels, i.e. national,
regional, county and micro-regional level. One lesson to be learned was that the para-state
development councils operating with the dominance of actors of public administration proved
to be unsuitable for reaching the integration of the fragmented local and territorial actors. On
the other hand, the cooperation willingness and ability was high among the public elite. After
12 years of strong state regional policy it was recognized that the vertical branch of multi-level
governance did not work, despite the fact that local governments cooperated in a large number
of cooperation organs (J6zsa-Nagy, 2014).

The institutional structure of regional development has been often criticized, nevertheless,
despite all its malfunctions, it had some positive features for the local governments.

In the system with broad responsibilities, emphasizing the unquestionable primacy of the local
level, the cooperation willingness of municipalities striving for sovereignty was rather weak.
The spatial development councils operating at different levels inspired their member
municipalities for cooperation and the articulation of their interests. The special scale of this
interest articulation was the so-called statistical micro-regions (LAU1 level). LAU1 level was
the spatial unit of integration as statistical micro-regions and the formulation of the multi-
purpose micro-regional associations (MMA) responsible for the implementation of public
services by the municipalities was managed on LAU 1 level too. Both the statistical micro-
regions and the multi-purpose micro-regional associations formalized the cooperation of
municipalities (in fact they consisted of the same municipalities). After a long time, a positive
integration of municipal and spatial development organizations was brought about and the
overlapping between the members of the two micro-regional councils remedied the problem of
unnecessary organizational parallels (J6zsa-Nagy, 2014).

Within a few years, MMAs covered the whole territory of Hungary and within their frameworks
municipalities provided the majority of basic health, social, public education, children and
family protection, educational and public collection (library) services. Seemingly it was the
ideal state of cooperation among the municipalities: all municipalities were forced to cooperate
as they were only eligible for central budgetary supports if they provided services jointly (Pfeil,
2014).

As regards the horizontal cooperation institutions of the local governments, they still follow
bureaucratic governance methods and they do not need relationships to either the economic
sector or the civil and other non-governmental organizations. In fact, in the organization of the
public services the state gave municipalities less and less freedom every year (Palné Kovacs,
2009).

Regarding the mezzo-level, counties had broad competences before the changes in 2012,
namely in the field of social, public education, public collection, youth protection, sport and
public services with considerable financial sources allocated. It is also worth to mention that in
public administration legal regulations only allowed local governments to participate in the
associations formalizing the cooperation of municipalities.
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The legislator has still not allowed the establishment of associations governed by public law for
the cooperation of municipalities and county self-governments. The connection between the
county and the municipalities was also missing in the form of the inter-communal associations.
Before 2004, in the cooperation of actors at micro-regional and local level, the vertical relations
were stronger than the horizontal ones.

Municipalities in Hungary

The Hungarian municipalities are relatively small, and they have a wide responsibility. In
Europe there are two types of local government systems: the Northern European type with large
local governments, but with wide range of responsibilities, and the South European-type with
small local governments with narrow responsibilities. The local government system in Hungary
is considered to be very fragmented, which causes a huge cost on the economy. Hungary
established a system where local governments are no longer agents of the central governments.
Hungarian local governments are not agents of the central politics, but the politics has always
tried to intervene into the local issues. The centralist tendencies exist in government based on
the view that "local governments have more freedom than is necessary". In the
intergovernmental fiscal system, the grant allocation based on discretionary decisions gives
room for political interventions (Jozsa-Nagy, 2014).

Therefore, we need to see that municipalities, which are the motivators of local economic
development in most cases, are not in an easy situation. Due to limited financial resources and
several obligatory and optional tasks, especially in tiny settlements, municipalities might not
be the most efficient activators of development. However, successful initiatives are usually
generated by local famers and small-scale businesses. One example for such good initiatives
might be the introduction of local complementary currency.

Local complementary currencies

Money was created to fulfil two basic functions. On the one hand, it is a measure of value,
therefore it aims to be able to express in a universal system the price of goods; on the other
hand it is an efficient commerce tool — while in the case of barter we can only do business with
partners who possess the goods or services which we need.

But by using money as an intermediate tool, the trade system becomes more flexible, and also,
the movement of money and goods can be separated in time. Beside these roles, money can
give the opportunity to accumulate and to speculate (VATI, 2010).

The creation of local money was primarily motivated by the fact that the global financial system
is greatly uncertain, furthermore, that it does not support the local economies. But the operation
structure of local money possesses those special characteristics which support the improvement
of the local economies. Local money is an alternative currency which is used in a region limited
by borders (it may be a settlement, a micro-region or a region), and which helps the spontaneous
or artificial development of the local economy. It can usually be found in the form of printed
banknotes, but some of them exist in an electronic form. Compared to most of the currencies it
is different in some ways; for example, this kind of money is operated voluntarily (it is not
obligatory to accept it, and the service providers can join freely to this system). And of course,
as its name implies, it stays in local economy and vitalizes it. Its issuers can be self-
governments, non-governmental organizations, civilians or a group of enterprises (T6th, 2011).
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Unlike official currencies which typically flows from less-developed to well-developed areas,
local money creates that missing tool of commerce which can be spent at the local small-and
medium sized enterprises and farmers by its local users, supporting their profitable operation
and survival and local jobs. In the same time an opportunity is created for the improvement of
the local economy by strengthening the cooperation between local enterprises (Jancso, 2013).

One of the unique features of the local currency system is that it functions as a demurrage
system. Holders of the papers issued within the currency system must face the depreciation of
the currency, mainly determined by demurrage (Kennedy — Lietaer, 2004; Lietaer, 1999). The
demurrage of currencies usually depends on the given currency. There are local currencies that
have no demurrage (such as the Swiss WIR), therefore its holders can buy products or services
at the same nominal value at any given time. The demurrage of the given instrument is in most
cases determined on an annual basis, but quite frequently on a monthly basis as well (Lietaer,
1999). Loss in value is an essential characteristic of local complementary currencies, as this
serves as the engine of economic blood circulation; demurrage prefers consumption over
savings.

Another unique characteristic of the local currency system is that local currency always remains
in the local economy; there is no capital export, therefore a significant part of the local
economy’s wealth remains protected. Goods procured from or exported to another domestic
region or abroad cannot be offset with local currency as economic players outside the region
do not accept it. Part of produced revenue, therefore, stays in the region, as opposed to being
withdrawn through various financial transactions (Kennedy — Lietaer, 2004; Ziegler, 2009).
Main features of local complementary currencies are linked to regional economy. The use of
the currency outside the region is not possible or is limited according to determined principles.

Complements the national legal tender and is a secondary currency, which enterprises are not
obligated to accept. Its use is not automatic and obligatory among local economic players or
entities. A local currency is a type of currency that is used instead of other forms of payment,
and is also in competition with them (with cash, deposit money, credit card, etc.).

The value of local currencies is fixed by a relevant statute. Usually one unit of a local currency
equals a similar unit of the national currency, meaning that the exchange rate of the local
currency is 1:1. Exchange rate may be modified in inflationary environments. Subsidiarity is a
key basic principle of the system. The local currency system contributes to improving the social
environment of people living in the agglomeration or greater catchment area of the settlement
or town, and the increase of the social capital — primarily trust — of the community (T6th, 2011).

Since the middle of 2008 the financial crisis — with all its antecedents and consequences — has
undeniably had a great impact on our economy and economic activity. For many of us it is just
now becoming clear how complex and opaque the world’s financial systems are. Due to the
crisis, the role and significance of money is once again a topic of increased interest, as the goal
of each and every economic entity is to mitigate the consequences of the recession.

Since the beginning of the 21st century, turbulent globalization processes have necessitated the
creation of well-thought out and diversified regional strategies. In such an environment, an
appropriate strategy could be reliance on a local currency system, which might significantly
contribute to minimizing unfavorable effects. The question arises whether Hungary can be
pulled out of the trap of the financial crisis by applying the local currency method.
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Increasingly often we hear about the budding initiative of the Sopron Kékfrank. Local economic
players have high hopes regarding the project meant as a regional economic stimulator, though
there are many who have voiced concerns. In the current economic situation, each initiative can
be considered a forced path, but the introduction of a local currency can also mean the way out
of the crisis for certain communities. However, the frequently mentioned economic stimulation
actually stands for more than just the above; it is about the organization of the subsistence
market and the possibility of becoming self-sustaining.

Observing the operation of local money in practice, it can be said that since it does not have
positive interest, it is not worthwhile to accumulate. Therefore its turning rate is faster than of
the official currency, which helps the revitalization of the local economy. Nonetheless, there
are some difficulties related to local money as well. The primary problem is that even in the
case of the most successful international models only a few people know about those currencies.
It is indeed a problem to be taken into consideration, because this tool of economic development
can only be successful if it is accepted at as many places as possible, and the variety of services
and goods provided by the enterprises is as wide as possible, so the needs of the consumers can
be satisfied. One of the main reasons behind people not knowing about this currency is the lack
of trust. This obstacle is further strengthened by its difficult way of use (To6th, 2011).

The first civilian users of the local money use it deliberately. These are the people who are
willing to put other criteria before the price of the goods and services. It makes a lot of sense,
because the locally produced good quality products may cost more — even considering their
benefits — than the goods available in supermarkets, but in time, after the forming of a usual
and permanent circle of consumers, prices can consolidate. Thus, on the long run it will become
worthwhile for the consumers, even considering their prices. The source of awareness usually
lies in environment-awareness or provincialism (Jancso, 2013). Providing employee benefits
and cafeteria in the form of local currencies would give the best opportunity for the expansion
of this economic development method.

Hungarian examples for local complementary currencies
Kékfrank

The city of Sopron (Hungary) and its surrounding area has decided to boost its economy with
the help of “Kékfrank”, a local currency. The HA-MI-OSSZEFOGUNK (IF-WE-UNITE)
European cooperative society from Sopron was the first cooperative society that set out to
stimulate the region as well as the region across the border through a local voucher system in
2009. This means that economic players have joined the initiative from across the Austrian
border as well. The HA-MI cooperative society aims to help enterprises from the Sopron region
by introducing a local currency, and therefore have created a fully secured medium of exchange
that strengthens trust. According to the concept, the liquidity of enterprises and the satisfaction
of needs and demands could all improve, capacities could be utilized at a higher level, and as a
result more services and products can be exchanged (HA-MI, 2009a)

The organization was established with a 100 members, who needed to buy a share for 100
Euros. The establishers and joining participants pledge to accept and use the voucher in their
enterprises. In Hungary you need to have the 100% of the released currency backed up by
official currency. The organization invested the counter value of the “Kékfrank”. The
“Kékfrank™ works in the traditional paper form and electronically as well. If the new currency
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could exchange just 15-20% of the official currency, it would mean billions of forints worth of
boost for Sopron’s economy.

From a legal standpoint, the Kékfrank is issued by the HA-MI cooperative, and members can
purchase the vouchers in the savings cooperative designated by the issuing cooperative, which
holds and pays interest on the Hungarian forint counter value of the Kékfrank amount. Interest
revenues are divided among the cooperative and the members. The Kékfrank shall be launched
both as a paper-based and an electronic currency.

As the Kékfrank itself does not bear interest, it is in no one’s interest to accumulate it, and as a
result it can circulate faster than national currency and could boost the local economy if users
conduct exchanges among each other using the Kékfrank. If residents around the Sopron region
can conduct their purchases with the Kékfrank, they will increase the turnover of enterprises in
the region that are also cooperative society members, as they are also acceptors of the
complementary currency (HA-MI, 2009a). As another option, the currency can also be used to
provide bonuses to personnel and employees. In this case, the private person does not have to
be a cooperative society member, as the person in question is a user, and not an acceptor of the
complementary currency. All supporters share in the moral success of the cooperative society,
however, only members, members of the acceptor system and users of the Kékfrank share in
the profits (HA-MI, 2009b). The Kékfrank voucher is therefore a complementary currency that
is used as a medium of exchange in addition to the Hungarian Forint, and that operates in
accordance with Hungarian laws (HA-MI, 2009b).

Suskasok

It’s a swapping club, operating in Hungary, A club, where products and/or services can be
exchanged. The foundation of the exchange is TRUST. The members trust in themselves and
they trust each other. The purpose of the Suska Club is to use a special currency that circulates
amongst its members, thus it raises creativity and encourages cultivating new abilities and
talents. They acknowledge one’s ability to create value for the community and for the
individuals as well. The club stimulates doing activities and creating goods / services that gives
pleasure to the individuals and thus to the others. It creates abundance within the local
community, however, it enables the members to exchange things with other fellowships as well.
It supports the booming of the local production and encourages creating fruitful personal
relationships.

Suska is a tool for exchange. Suska is an inflation- and interest-free currency. It’s a swapping
instrument: one-hour long work equals 60 suska, but the participants of the exchange may agree
on other price as well. The deal on exchange is always based upon the two participants’ free
will. Using the suska is an excellent tool to enhance your consciousness, to undertake your
personal responsibility, and to unfold your creative abilities. Members themselves are the
source of the suska. If they need it, they create it, and its backing is their work itself. There is
no central accounting and there is no central settlement (http://www.suska.info/?#).

The community does not accept any support from external partners because they believe that
external money is equal to external intention. The members are motivated by the passion for
change and their belief saying that exchange based on trust creates wealth within the
community. The aim of the group is to use a currency which stimulates creativity and encourage
people to develop new competences. You can become a member if you create valuable products
and services. The amount of suska available always depends on the necessary amount for
transactions, thus the concept of interest (gaining money without work) loses its meaning. Suska
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is not a printed “money toy”, rather a book where you record your purchases and sales. Prices
are set by the sellers, the customers can decide whether they want the products/services or not.
This may provide opportunity for bargaining between members.

Lenditsekk

This is an initiative which is introduced in G6dollo, in the city of our university (approx.. 25
kms from the capital, Budapest). After successful examples, in my opinion, such example also
need to be mentioned where - despite of the good idea regarding local development - the
program has not brought the expected results.

LENDITSEKK program was launched in G6dél16, in March 2011. The idea behind was that
everyone who joins the program can benefit either as a customer or as a seller/retailer.
Customers may get discounts, while retailers, shopkeepers may get new customers and it
provides income for the settlement due to the increase in turnover. The program is run in an

easy way, since those who buy the book of vouchers , can get 10% discount from the sum if it
exceeds 5.000 HUF.

The initiators expected from the program to stimulate the economy of the city and its
agglomeration and strengthen the link between the urban population, establishing local
patriotism, to expand the potentials of buyers and traders. The owners of the book of vouchers
may decide when and where they wish to use the possibility of reduced prices before the expiry
date of the coupons. There is no maximum amount of purchase as using the voucher, however,
it does not substitute official currency! Vouchers cannot be used while buying products at
discount prices or on sale. The constant discount possibility may encourage faster transactions
in the economy, more customers in the shops. There are more than 100 shops and businesses
where you can use your voucher. Actual list of shops and coupons are regularly released in the
Lenditsekk magazine printed in more than 12.500 copies.

It cannot be used for paying, it can only be used to realize the discount prices. You need to pay
for the products purchased with cash. However, you can use it as many times a day as you wish.
When using the coupons, the customer has to sign the coupon and give it to the retailer who
signs it and stamps it, which proves that it is used in a proper way.

Products which cannot be purchased at discounted prices with the coupons (mainly national
and exported products):
» motorway tickets,
cigarettes, cigars,
medicine,
public transport tickets,
cell phone cards,
newspapers except if the shopkeeper agrees so.

vV vVVvVew

Unfortunately, the Lenditsekk program has not achieved success in our city. In my opinion, it
is because it was not generated by the local farmers and retailers, but an organization. The third
party wished to “force” customers and businessmen to use this kind of coupon instead of using
simply their money or credit cards. There are several elements in the system which make the
purchase more difficult and complicated (which is not a motivating factor). In addition, the
marketing and communication of the program was not adequate, since most of the local people,
living in the city, did not have any information about this initiative. The communication could
have been more visual and definite, more targeted. So this concrete program proves that even
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if the idea seems to be mutually beneficiary for buyers and sellers in the local economys, it is far
not enough. Such ideas need to be integrated in a complex strategy serving the real demand and
based on the real local conditions.

Conclusions

One of the most effective means of ensuring long-term competitiveness and decelerating the
outflow of local resources is to introduce and use a local currency. This phenomenon is quite
new in Hungary and its legal background is inadequately developed, but several European
experiences show that with adequate preparedness, and the active participation of the
population and economic organizations it can offer a real alternative for local developments.
The latest initiative was launched in the world-famous Tokaj region in last autumn to boost the
local economy.
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Abstract

The concept of sustainable development has no longer been defined from a strictly
environmental perspective for quite a few years now. The scope of the problem has been
enlarged to include its social dimensions, leading notably to a renewed focus on the topic of
national social and cultural diversity. Social component of sustainability is focused on human
rights, social inclusion, civic engagements and aimed at preserving the stability of social and
cultural systems, which includes the reducing of tensions and conflicts between people,
maintaining a peaceful coexistence and tolerance between different nations and ethnicity. In
order to achieve those sustainable development aims, our modern society should establish a
more efficient decision-making system taking into account cultural diversity and encourage
pluralism. This study therefore argues that multiculturalism is an indispensable tool for national
integration, sustainable cultural development and consequently influence all spheres of the state
policy making in Nigeria.

Key words: Multiculturalism, socio-cultural, sustainable, development, Nigeria.
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Introduction

Multiculturalism, as a term, was first used in first the 1960s, in Canada. It became an alternative
for ,,cultural pluralism," another term, which continues to be rather popular in some parts of the
world. Multiculturalism refers to those societies that are characterized by ethnic or cultural
heterogeneity. It is also used to refer to an ideal of equality and mutual respect among a
population's ethnic or cultural groups. Sometimes it can become a political term as well.
Multiculturalism is, in fact, the resume of an idea: living in cultural diversity means respecting
our differences, as diversity is a common characteristic of many territories. The terms
“multiculturalism” and “diversity” have been used interchangeably to include aspects of
identity stemming from gender, sexual orientation, disability, socioeconomic status, or age.
Multiculturalism, in an absolute sense, recognizes the broad scope of dimensions of race,
ethnicity, language, 10 sexual orientation, gender, age, disability, class status, education,
religious/spiritual orientation, and other cultural dimensions. All of these are critical aspects of
an individual’s ethnic/racial and personal identity, and psychologists are encouraged to be
cognizant of issues related to all of these dimensions of culture. In addition, each cultural
dimension has unique issues and concerns. As noted by the Guidelines for Psychotherapy with
Lesbian, Gay, and Bisexual Clients (APA, 2000), each individual belongs to/identifies with a
number of identities and some of those identities interact with each other.Multiculturalism also
is directly related to global shifts of power, population, and culture in the era of globalization
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and "postcolonialism," as nations around the world establish independence in the wake of the
decline of Western empires.

The concept of “multiculturalism” also has a history rooted in theories of human rights,
democracy, human equality, and social justice. The concern to create a more "culturally
diverse" curriculum owed much to the intellectual and social movements associated with the
U.S. Civil Rights revolution of the 1960s.

Friedrich Heckmann distinguished seven different uses of the terms multiculturalism:

e First, "multiculturalism" or "multicultural society" are used as indicators of social
change, referring to the changing ethnic composition of the population; an allegedly
rather homogeneous population has become more heterogeneous. In this sense,
"multicultural society" is a descriptive category.

e Secondly, the terms are used in what might be called a normative-cognitive way. This
use could be circumscribed as follows: we should recognize the fact that we have
become a country of immigration, that we need immigration, at present and in the future,
and should accept the social and cultural consequences.

e A third use describes both an attitude and a norm: multiculturalism as tolerance toward
others; as friendly and supportive behaviour toward immigrants; as a liberal and
democratic attitude which is based (among other things) on learning from the errors and
fatal consequences of nationalism, chauvinism, and ethnic intolerance.

e Fourthly, multiculturalism is an interpretation of the concept of culture: there are no
"pure," original cultures. Each culture has incorporated elements of other cultures;
cultures are the result of interaction with one another; culture is continuous process and
change. In this sense, the cultures of immigrants are seen as opportunities for the
enrichment of one's own culture.

e Fifth, on a more superficial level, multiculturalism is an attitude that looks upon some
aspects of the immigrants' culture (folklore, food, for example) and sees these as
possible enrichment of "our" culture. Very often, in a socio-romantic view, the
immigrants are viewed as people with qualities that "we have lost" (emotions, stable
social relations, spontaneity, etc.); we could learn from them. "The unifying and
homogenizing effects of the nation-state are looked upon as an achievement that should
not be easily given up."

e Multiculturalism as a political-constitutional principle is a sixth meaning in the
discussion, referring to ethnic identities as a major basis for political and state
organization, for the distribution of rights and resources; it means the reinforcing of
ethnic pluralism, ethnic autonomy, and speaks out against acculturation or assimilation,
against one "state language."

e [tisregarded as a critical category, multiculturalism is regarded as a well-intended, but
illusory concept which overlooks the necessity for a common culture, language, and
identification to enable societal and state integration and stability. The unifying and
homogenizing effects of the nation-state are looked upon as an achievement that should
not be easily given up.

All around the world there are multicultural spaces, where people with different cultural and
religious roots live and work in a continuous struggle for a better future, for themselves and
their children. They share a geographical, historical and political space, giving it a new cultural
perspective. The indication of a multicultural space is multilingualism, ethnicity and cultural
diversity. Today’s world is characterized by multiculturalism mainly due to the urban
population flow. Major world commercial centres accommodate peoples of diverse culture.
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Ironically, however, African states have the biggest share of this mix due to the fact that they
are a product of an imperial enterprise. Nigeria has the highest mix of peoples and nations in
Africa.

Sustainable development has been considered as one of the most significant issues in political
discourse for the last few decades. It includes three key aspects such as, economic,
environmental and social sustainability. The concept of sustainable development has no longer
been defined from a strictly environmental perspective for quite a few years now. The scope of
the problem has been enlarged to include its social dimensions, leading notably to a renewed
focus on urban development, and more particularly, on the topic of cities’ social and cultural
diversity. Social sustainability is often ignored in the development plan whereas environmental
and economic aspects are mostly focused. Social cohesion, cultural traditions, community
cohesion, social interaction etc., are the significant factors for social sustainability (Dempsey,
et al., 2009). Therefore, a socially cohesive society is one of the important prerequisites for the
social sustainability, and thus for the sustainable development.The possible role of
multiculturalism as a pillar for sustainable development has been attracting a lot of interest
worldwide. Many countries, especially developing countries, such as Nigeria, are still grappling
with the idea of sustainability. Worldwide, there is a growing demand for standards and policies
to promote sustainable development. Cultural and cultural diversity have been identified as
significant in sustainable development. Culture engenders economic growth, provides
individuals and communities with increased life choices; it encourages adaptation to socio-
economic, political and ecological change. Though in Nigeria cultural diversity is sometimes
seen as a limitation to development, elsewhere, rich cultural diversity has provided people with
varied inspirations which nurture human capacities. Since culture is dynamic, undergoing
changes in time and space and can be created and recreated, its capacity for sustainable
development is almost limitless.

Nigeria is a plural society in terms of its multi-ethnic and multi-religious nature. The country
has more than 400 ethnic groups (Suberu, 1998) and two major religions (Islam and
Christianity). Of all the federal democracies in the world, only India can match Nigeria’s
cultural complexity (Joseph, 2006). If well managed, this factor of unity in diversity would have
been a major asset to the Nigerian state, but the contrary is the case. Nigeria’s cultural diversity
is politicized and exploited by the elite in such a way that retards the nation’s growth and
progress. The problem affects all aspects of Nigeria’s national life — federal and even local
resource allocation, management of public institutions (Ake, 1996), and youth development
(Akinyele, 2001). The problem has fueled several bloody clashes between ethnic neighbours
across the country (Otite and Albert 1999), destabilized the country most especially at national
level (Mustapha 2002, 2004) and even produced a civil war (1967 to 1970) (Nafziger 1983).
The most threatening of the problems faced by the country is ethnicity. Mustapha 2002 defined
the concept as “the employment or mobilization of ethnic identity and difference to gain
advantage in situations of competition, conflict or cooperation”. Georgiou (1984) argues that
for some “a truly multicultural society would make provision for the use of all languages in
everyday affairs, including official’s transactions”.

Further, it has become obvious to most Nigerians that the mere possession of abundant natural
resources does not in itself guarantee development. Neither has the variety of economic
blueprints attempted in Nigeria made a fundamental difference to the economic and social
wellbeing of the average citizen. The paradox of mass poverty in the midst of abundant oil and
other natural resources, and the inability to translate ambitions and well-crafted development
plans into concrete reality have all driven home the centrality of the human factor in the progress
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and development of nations. The significance of the human factor brings us squarely to the
domain of the attitudes, the orientation, the cultural diversity, the motivations and the values
underlying the behaviour and actions not only of the general population but particularly of the
governing elite which steers the mantle of leadership in the society. This underlies the need to
understand the role of multiculturalism particularly as it relates to sustainable development and
nation-building.

The poser, therefore, is, if the feeling of national identity is being threatened by an increasing
cultural diversity, what can a nation-state like Nigeria (which is a good example of a society in
which cultural divisions appear especially implacable) do? The “national question” had
dominated Nigerian politics since before independence in 1960. The vilification of ethnicity as
the scapegoat of all vices associated with the Nigerian body polity has made the subject a
dominant theme in the study of Nigerian political economy. How then has her leaders upheld
the nation’s ideal of a “just and egalitarian society” by reducing inequalities in interpersonal
incomes, promoting balanced development among various communities in different
geographical areas of the country? How has Nigeria managed or how can it manage its ethnic
and cultural diversity to attain national integration and sustainable development? These,
amongst others, are what this article seeks to examine.lIt is in this regard that this study explored
the potential of multiculturalism as a sociocultural component of sustainable development.

Methodology

The study relied on literature to describe the role of multiculturalism as a socio-cultural
component of sustainable development in Nigeria and from this deductions, gaps were drawn.
Also, the study employed secondary data from secondary sources such as National Information
Centers, National Bureau of Statistics. A critical analysis, review and documentation of
information gathered from these various sources were used for this study. The use of this data
collection is quite efficient for collecting qualitative information as involved in the present
research study.

Figure 1. Map of Nigeria showing various ethnic group
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Presentation of Findings
Multiculturalism and National Integration: The Nigeria Experience

The structure of Nigeria was forcefully assembled through the technological and economic
superiority of the British government in 1914, by amalgamating the Northern and the Southern
protectorate (Ekanola, 2006). This singular act brought together numerous linguistic, ethnic,
cultural groups, communities, kingdoms, and caliphate, which respectively then had attained
different levels of economic and political development. These entities which had different,
many unrelated, cultural, traditional and historical backgrounds were foisted together to form a
multi-cultural, multi-ethnic, multi-national society. This arrangement was purposed to satisfy
imperialistic desires (Ifeanacho and Nwagwu, 2009). Ifeanacho and Nwagwu aver that the
Nigeria structure did not, in any way, depict integration but a mere ‘production plant’ to meet
the needs of the metropolitan economy.

Following this artificial creation of a resemblance of multiculturalism, the true nature of the
conflagration of these multiplicities of culture carry with it attendant suspicion, intolerance,
discrimination and hostility, making it difficult to have a true and successful national
integration. Right after independence, ethnic and tribal practices that pervaded the political
environment at colonial period, which was obviously reflected in the formation of political
parties, began to tire the new state apart. In 1966, increased tension had enveloped the entire
country, culminating in violence among the regions and ethnic groups, most especially between
the East and the North. The quantum killing of the Northern and Eastern soldiers.

It is important to note that when the issue of multiculturalism is not treated it will continue to
threaten the peaceful co-existence of the nation-state. This untreated or ill-treated issue of
national integration has been most instrumental to the challenges of nationhood and the
togetherness of these multi-nations which were hitherto separated. Ogbu (2001) defines the
zoning system as “an equitable sharing of the key political posts taking the state of origin of the
beneficiaries into consideration”. Despite how attractive this principle of zoning or rotation may
seem, there has been unclear explanation on how it would be implemented to reach the over
three hundred ethnic groups in Nigeria to alleviate the cries of the minorities, owing to the fact
that the principle only recognises the existence of six geopolitical zonal structure (Okwenna,
2011), which will always face the issue of domination by numerically stronger ethnic
groups.The unattended issues of multiculturalism in Nigeria have continued to give impetus to
a growing political consciousness and ethno-religious identity which always culminate in
communal and societal conflicts. The fragile peace in Nigeria most often falls apart, resulting
in horrible violence. This includes, among others, claim over land and scarce resources (Berom-
Fulani crisis, [jaw-Itsekiri crisis), power and chieftaincy (Ife-Modakeke crisis), Osu catse
system (Umuleri-Aguleri crisis), settlers and indigenes (Jos crisis), Christian and Moslem
(violence in Kano and Kaduna) and most recently, the Boko Haram menace (Adagba, Ugwu
and Eme, 2012).

Insecurity has reached a record high in Nigeria due to the activities of the Boko Haram to
Islamize a secular state such as Nigeria. The spade of bombing and quantum killing by the sect
remains the most recent threat to the Nigeria project. This has, however, brought about a
reawakening of the clamour for secession from the Nigeria state by Biafra, some others a call
for national conference where the terms for co-existence would be discussed, while yet some
others, a call for true federalism where all state will be independent of the centre. A sovereign
national conference could initiate the process of understanding and appreciating our diversity,
a people oriented and all inclusive constitutional overhaul will help us respect it.
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Multicultural Education in Nigeria

Nigeria is also a multilingual and multicultural state therefore multilingual and multicultural
education programs are a necessary element in today’s schools. According to Adagba, Ugwu
and Eme, 2012, the ever increasing numbers of immigrants from all over the world require a
continued demand for teachers with skills to work with limited English proficient students. The
position of the Nigerian Government is made clear in the N.P.E (2004) 4th edition that the
language of environment shall be taught as (Li) where it was orthography and literature. Where
it does not have, it shall be taught with emphasis on oralcy as (L2). This is called indigenous
language policy which attempts to give recognition to and actualize the multicultural approach
for effective socialization.

KANO
4% IMO GHANA

EDO
2%

EKITI
1%

OSUN
1%

oYo

79%

Figure 2: Cultural and Racial Diversity in Ogun State, Nigeria (Author’s own editing)

Multiculturalism plays a major role in education and nation building, de-ethnicizing the
population with an aim of constructing a unitary conception of the nation. People in a
heterogeneous society such as Nigeria are characterized by groups, class, beliefs, attitudes,
values, interests and intentions. These diversities however have been positively harnessed for
greatness by other nations of the world but the case i1s quite different in Nigeria due inadequate
knowledge of multicultural education. This is despite the fact that our heroes past have long
realized this as far back as the twilight of independence when they sang in our national anthem,
thou tribes and tongues may differ in brotherhood we stand. Therefore, teaching with a
multicultural perspective will encourage appreciation and understanding of other cultures as
well as one’s own. Teaching with multicultural strategies promotes the child’s sense of
uniqueness of his own culture as a positive characteristic and enables the child to accept the
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uniqueness of the culture of others. It is noteworthy to state that if multicultural education is
well harnessed in Nigeria, it has the potential of creating a safe, accepting and successful
learning environment for all; increasing awareness of global issues; strengthening cultural
consciousness; Strengthening intercultural awareness; teaching students that there are multiple
historical perspectives; encouraging critical thinking in multicultural perspective; preventing
prejudice and discrimination; creating the ability to work and live with a multicultural
perspective and developing respect and appreciation for culturally different people.

Multiculturalism and Cultural Tourism Potential in Nigeria

Cultural tourism is based on cultural heritage. It calls for a journey back to our roots, for
rediscovering who we are in the eyes of the others and it also helps us find and bring to light
our own inner world. In the same time, multiculturalism brings us closer to each other. Living
together in a town, a region, a country or a continent, means not only sharing material goods,
but spiritual treasures as well. Cultural tourism represents the binding material between the
cultural and the economical spheres. A cultural center is often an economical centre as well.
Whether we recognize it or not, money sustains cultural events, by giving the artists the
possibility and the freedom to be creative. On the other hand, cultural activities and objectives
attract visitors, while local products attract their money. This is how the economy of a region
and well-promoted cultural tourism form a towns’ spiral of evolution, creating a constant and
positive trend, leading to sustainable development.

Nigerian cultures are diverse in nature and like most other cultures in the world have been
influenced by external factors within the context of globalization. In recent times, cultural
regeneration has become a central theme in Nigeria among scholars, enlightened citizens and
Non-Governmental Organizations (NGOs) with the understanding that to harness the cultural
resources of Nigeria is the best bet to usher the country to the path of sustainable development.
Nigeria have to preserve our cultural values, not just the ones belonging to a special ethnic
group. That is why a multicultural space, more fragile and complex than a simple one, can be
even more valuable than the first, from the point of view of cultural tourism.Cultural tourism if
fully exploited will promote sustainable development and place Nigeria strategically in a
position where exportation of culture to the global environment becomes a reality.Investment
in sustainable tourism, including eco-tourism and cultural tourism, which may include creating
small and medium sized enterprises will impact positively on the sustainable development of
Nigeria. Facilitating access to finance, through micro-credit initiatives for the poor, indigenous
peoples and Local communities in areas with high eco-tourism potential is also a worthy
prerequisite for sustainable development. Every planning aimed at achieving sustainable
development in Nigeria should recognize the Local cultural values, equal rights and cultural
logic of the respective communities in policy planning and decision-making.

General Remarks on Implications of Multiculturalism for Sustainable Development in
Nigeria

Multiculturalism enhances an appreciation of the value of diversity and differences in a
democratic culture, thus helping to integrate diverse cultures into the larger society without
cutting them off from their past.This in turn helps to reinforce the polity because citizens are
willing to make sacrifices or compromises for those with whom they have common project or
interest. The diffusion of commonly shared values promotes integration.
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In addition, the balance which multiculturalism promotes between equality and protection of
rights of persons will enhance effective democratization and the development of a sound
political culture. As a policy of accommodation, tolerance and inclusiveness without prejudice,
discrimination on the basis of origin, sex, religion and ethnic association would be minimized.
This approach has been counter-productive in most cases for several reasons. Firstly, it amounts
to replacing a primary discrimination with a tertiary one, thereby extending the bounds of
discrimination and giving same an official stamp. Secondly, non-speakers of such elevated
languages view this as an attempt to arrogantly impose on them values that are alien.

Thus, these efforts rather than engender integration and development has brought about
suspicion, and distrust. Furthermore speakers of the “minor languages” have introduced these
so called minor languages in educational curriculum at the local levels to check the flourishing
of the national languages, and whatever cultural or value re-orientation it aimed to achieve.
Such surreptitious elevation of some languages and consequently, some values and practices at
the expense of others is bound to have social consequences, because local languages are the
most veritable tool for social mobilization and the building blocks for learning. The point is that
the affirmation and recognition of the importance of all languages and promotion of a cultural
and political climate that encourages their flourishing should be a basic starting point in the
search for a national language. This will ensure that when a national language emerges
ultimately through the natural processes of adjustments, persuasion and mutual acceptability, a
climate that fosters and encourages sustainable development would have been in place.

Multiculturalism provides the required background for appropriate modifications of the
diversities in languages and other cultural attributes to enhance development. Directly linked
to the language problem is the majority and minority problem in Nigeria. These problem
manifests whenever the major or larger ethnic groups appeal directly or indirectly to its
numericalstrength to allot more than its fair share of social goods to itself. In other word when
numerical strength is considered the sole or most important criterion in the distribution of social
goods. The minor or small ethnic groups are thus conceived as no more than existential
appendages. Such situations generate unnecessary tensions that slow down both integration and
development (Gwunireama, 2008).

Lastly, poverty remains a very serious threat to democratization and development in Nigeria.
As a multifaceted phenomenon, poverty finds expression in virtually all aspects or spheres of
activity in Nigeria, hence, typically characterized with political, economic or cultural
deprivations. A multicultural philosophy can shorten or prevent transient poverty from
transforming to an absolute kind. In fact, the non-material dimensions of poverty can effectively
be checked while a formidable base is provided for minimizing the material dimensions of
poverty. For emphasis, reduction of the levels or dimensions of poverty is also one vital tool
for the elimination of apathy in matters of governance, or political commitment by Nigerians;
which in turn is a necessity, if corruption is to be tackled headlong.

‘Multiculturalism established that we all have needs
and desires; we have likes and dislikes but there is
nothing threatening in the differences. We are all
seeking a better life for ourselves and future
generations and there is no place for an ‘us and them
(Government of South Australia(2015)’.
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Recommendations and Conclusion

Multiculturalism is a fact of life in the sense that virtually every human culture is influenced by
another in terms of lending and borrowing new ways of life, music, food, art and even
knowledge. It is such interactions that make life meaningful in a sense. As a matter of fact,
despite resistances against multicultural influences, most societies are already multicultural and
characterized by cultural hybridity. This fact is what Jeremy Waldron (1990) emphasizes when
he argues that: We live in a world formed by technology and trade; by economic, religious and
political imperialism and their offspring; by mass migration and dispersion of cultural
influences. A multicultural philosophy would promote unity and in turn can fast track
development. This seems sure in view of the multicultural aim of promoting oneness of life
among different cultures of society. Such unity in the midst of diversity is a fundamental
cornerstone for Nigeria’s integration. Finally, the need to enforce or maintain universal equality
while at the same time protect individual or group rights will ensure a social balance that
promotes the democratic culture of tolerance and accommodation required for a sustainable
development.

Sustainable development in this sense will be all encompassing and not one dimensional, which
often times, improvement in one sphere creates disequilibrium in several others. There would
be quantitative progress (economic) but enhanced and provided for by efficient structural
changes (qualitative changes) in attitudes, environmental care, intellectual depth and growth,
as well as a general willingly and commitment to social progress.

References

1. Adagba, O., Ugwu, S. & Eme, O. (2012). Activities of Boko Haram and Insecurity
Question in Nigeria. Arabian Journal of Business and Management Review. 1(9), 77-
99.

2. Ake, C. (1996) “The political question”, in: O. Oyediran (Ed.) Governance and
Development in Nigeria: Essays in Honour Billy Dudley, Ibadan: Agbo Areo.

3. Akinyele, R.T. (2001) “Ethnic Militancy and National stability in Nigeria: A Case Study
of the Oodua People’s Congress”, African Affairs, Vol.100: 623-640

4. Dempsey, et al (2009) ‘The Social Dimension of Sustainable Development: Defining
Urban Social Sustainability’ Sustainable Development, pp. 289-300

5. Ekanola, A. (2006). National Integration and the Survival of Nigeria in the 21% Century.
The Journal of Social, Political and Economic Studies. 31(3), 279-293.

6. Friedrich Heckmann(1993). Multiculturalism Defined Seven Ways. The Social
Contract, p 245.

7. Georgious, P. (1984). “Speech on Multiculturalism” in: Proceedings of the First
National Congress, Sixth National Conference and Annual General Meeting of the
Federation of Ethnic Communities Councils of Australia Inc; 3-9 December.

8. Government of South Australia (2015). Definition of Multiculturalism and Culture.
Available at:
http://www.multicultural.sa.gov.au/__data/assets/pdf file/0005/5594/what-does-
multiculturalism-mean.pdf

9. Gwunireama, [. U. (2008). “Metaphysical of Minority Status as Mediating Structure”
in: Democracy: Ibom

10. Ifeanacho, M. & Nwagwu, J. (2009). Democratization and National Integration in
Nigeria. Research Journal of International Studies. Issue 9, January, 12-20.

116 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.108-117


http://www.multicultural.sa.gov.au/__data/assets/pdf_file/0005/5594/what-does-multiculturalism-mean.pdf
http://www.multicultural.sa.gov.au/__data/assets/pdf_file/0005/5594/what-does-multiculturalism-mean.pdf

Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Joseph, R. (2006), “Mis-governance and the African predicament: Can the code be
broken”, Faculty Distinguished Personality Lecture Series 1, Delivered 30November,
Faculty of the Social Sciences, University of Ibadan.

Mustapha, A. R. (2002) Ethnicity and democratization in Nigeria, in D. Eyoh, B.
Berman &W. Kymlicka (eds) Ethnicity and Democracy in Africa , Oxford: James
Currey.

Mustapha, A. R. (2004) “Nigeria: Ethnic Structure, Governance and Public Sector
Reform”, paper presented at UNRISD Conference on Ethnic Structure, Governance and
Public Sector Reform, March 2004.

Nafziger, E. W. (1983) The Economics of Political Instability: The Nigerian-Biafran
War, Boulder CO: Westview Press

Ogbu, S. (2001). Politics and the Struggle for Democracy in Nigeria: An Appraisal.
University of Jos Journal of Political Science. 2(3), 14-25.

Okwenna, 1. (2011). Zoning, Rotation and the Power Struggle in Nigeria. Retrieved on
the 7th of September,2012, from
http://elombah.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4836:zoning-
rotation-and-the-power-struggle-in-nigeria&catid=25:politics&Itemid=92

Otite, O. and I. O. Albert (1999) Community Conflicts in Nigeria: management,
Resolution and Transformation, Ibadan: Spectrum Books

Suberu, T.R. (1998), “States creation and the political economy of Nigerian federalism”,
in Kunle Amuwo et al (eds.), Federalism and political restructuring in Nigeria, Ibadan:
Spectrum Books Limited.

117

10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.108-117


http://elombah.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4836:zoning-rotation-and-the-power-struggle-in-nigeria&catid=25:politics&Itemid=92
http://elombah.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4836:zoning-rotation-and-the-power-struggle-in-nigeria&catid=25:politics&Itemid=92

Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

A MULTIKULTURALITAS MATEMATIKAJA, AVAGY A ,,SZOMAGIATOL” A
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Kivonat

A multikulturalitas 6nmagaban is olyan kifejezés/jelenség, mely kozvetleniill nem mérhetd.
Csak az emberi elme talalékonysaganak koszonheti 1étét minden hasonld sz6. Vélelmezhetéen
az emberi nyelv tobb szoval dolgozik, mint amennyit a fogalom-alkotd6 mesterséges
intelligencidk ugyanazon valosagélmény leképezéséhez sziikségeltetnek. A robotizalt
modellalkotds az emberi intuicido segitségével menti at az emberi intuicid termékeit
forraskodba, s teszi mindezt az operacionalizalas, az objektivalas és az optimalizalas (OOO)
elveinek egyideji alkalmazasa mellett. A tanulmany minden egyes szekcio/eldadas tervezett
cime alapjan példaszertien is demonstralni kivanja a matematika és a ,,szomagia” kapcsolati
formait, ezek konkrét és elvi lehetdségeit.

Keywords: artificial intelligence for term-creation, similarity analysis, tautology in modelling,
unnecessary words, OOO (objectivity, operacionalism, optimizing)

Abstract: The multiculturalism is a word, what cannot be measured in a direct way. Each similar
expression is just existent through the flexibility of the human brain. Probably, the human
languages work with more words, than necessary (it means: artificial intelligence based
algorithms would need fewer words to describe the same reality). The robotized model building
tries to transform the results of human intuitions into source code based on other results of the
human intuitions. These processes follow the parallel principles of OOO (objectivity,
operacionalism, optimizing). The article demonstrates the theoretical and practical connections
between the “magic of words” and the mathematics based on each section name and on the title
of each article being involved into the sessions of the whole conference.

Kulesszavak: fogalom-alkoté mesterséges intelligenciak, hasonldsagelemzés, tautologikus
modellek, felesleges szavak, OOO (objektivalas — operacionalizalas-optimalizalas)

JEL besorolas: C02
LCC kod: HB131-147; HB135-147

Bevezetés

Az emberi agy (az emberi nyelvek szokincsét szlroprobaszerlien vizsgalva) évezredek ota
képesnek tlinik olyan jelenségekrdl is szavakat/fogalmakat alkotni, melyek kozvetleniil nem
mérhetdk, s taldn sosem lesznek azok. Mérhetdnek véljiik ebben az dsszefiiggésben példaul a
tavolsagot, a térfogatot, a hdmérsékletet, stb. De olyan szavakat is hasznalunk, mint boldogsag,
szeretet, vagy éppen a multikulturalitds, melyek definidlasanak megkisérlésekor ismét csak
olyan szavakat hasznalunk, melyeket ismét csak olyan szavakkal definidlunk, melyek ismét
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csak definicios problémak forrasai. Ezt a jelenséget nevezziik itt és most ,,szOmagianak™ —
minden eldjel és tovabbi értékitélet nélkiil, egyszeriien csak a jelenség neveként.

A spontan agyi folyamatok ezeket az komplex helyzeteket kezelni latszanak, hiszen a versek,
prozak és egyeb irasmuvek léte ezt latszik ,,bizonyitani”. A bizonyitas pedig sajnos egy olyan
sz06 a magian beliil, mely centralis szerepével ellentétben aligha felel meg az OOO
(operacionalizalas, objektivizalas, optimalizalas) elveinek...

Potencialis kérdések: Hogyan lehet egy robot szamara ezeket a fogalmakat (altaldban véve
barmely mas fogalmat) hozzaférhetévé tenni? Miért kell egy robot szdmara egyaltalan
barmilyen fogalmat értelmezhetévé tenni?

Az utobbi kérdésre a valasz lehetne egyszeriien az is, hogy ,,CSAK” — csak azért, mert a kérdés
1étezd... Csak azért, hogy megtudjuk, lehet-e? S persze azért is, mert a robotok képesek az
000-elviség megtestesitésére, vagyis tamogatjak az objektivizalast, az operacionalizalast és
az optimalizalast — melyeknek csak latszolag ellentéte az emberi intuicid, ami nagyon is
operacionalizalt, mert van — évmilliok 6ta! Nagyon is objektiv, mert a valésagnak vélt
jelenségek torténései az inputjai — mindig is! Nagyon is optimalizalt, mert a megsejtett
komplexitasok ¢és a felhasznalt energidk ardnya irracionalis hatékonysagot sejtet a gépi
intelligenciakkal 0sszevetve.

Raadasul mindenki szamara kelléen emberi, vagyis kényelmes, komfortos, otthonos — azaz
természetes. Az emberi intuicidk egy része olyan felismerésekkel szolgdl, mely més intuiciok
robotok szamara vald atadasat teszik lehetdvé - akar tetszik, akar nem. A robotok szamara pedig
csak az értelmezhetd, ami algoritmizalhatd. Ami még! nem, az majd eldbb-utdobb azza
valik/vélhat... mert ha ezen az iton megtdrtént az elsd 1épés (s mar nem az elsénél tartunk),
akkor ez egy egyre gyorsuldo mértékben dnkatalizalo folyamatta vélhat...

Emellett a hogyanra vonatkozd (elsd) kérdésre a teljes cikk kivan majd vélaszokat adni...
(Toredelmes vallomas: szocializacios ,,betegségként” a szerzd is alapvetden a ,,szOmagia”
eszkozeivel kényszeriil ezen ,,szomagia” tiikkr6zddéseirdl beszélni, ha konszenzusra akar jutni
mas ,,szomagusokkal” — lévén mas eszkoziink egyeldre nem tiinik a tomegek szdmadra
elérhetdnek...)

»Felesleges” szavak?!

Apropo, ,,.betegség”! Vajon miért 1étezik olyan kifejezés az emberi nyelvekben: mint betegség
¢és egészség? Ez a két sz6 nem egyetlen egy komplex allapotleirast szolgal? Aki nem teljesen
egeszseges (s kérdés, van-e ilyen?), az valamilyen mértékig beteg, ill. forditva? Aki végletesen
beteg, az pedig tulajdonképpen mar nincs is? Aki (még) van/létezik az nem végletesen
egészseéges, hiszen minden ,,betegséget” legyozott (addig)? S ha egyszer véletleniil majd nem
gy0z, akkor sem beteg, hanem mar egyszerlien csak nem 1étez6? Vajon egy mas ¢éldlényt €s
halalt sosem lat6 magényos emberi egyed fejében megsziiletik-e az egészség, a betegség és a
halal fogalma? Nem csak a kozOsségi tapasztalds hiv létre bizonyos fogalmakat? A sok
fogalommal nem gy banunk-e, mint a golyds puska helyett a sorétes fegyverrel: nem szorjuk-
e csak a szavakat (v0. ,altalaban-mindig”, ill. ,,de-viszont”), vagyis nem csak finom
distinkciokat probalunk-e tenni nagyon kevés intuitiv energia-felhasznalasaval (vo.
koz/6nséges/ beszéd vs. vers)? Vajon olyan szavak, mint az asztal, a futds vagy éppen a
betegség/egészség azonos komplexitasuak-e? Az asztal nem mads-e, mint azon fizikai
korlilmény-egyiittallasok, melyekben valami kisebb targy/testrész valami kozel vizszintes, nem

119 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.118-130



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

tal nagy, az alapzattol karakteresen megkiilonboztethetd, akar el is mozdithatd, emberméretii
targyra vald rahelyezését sejtjiik? A futds nem olyan elmozdulas-e, melyet valamilyen
mozgasra ,.tervezett” rendszer végez valamilyen sebességgel, irdnyban és céllal (vo. ismét csak
specialis konstellaciok)?

Az ellentétes/rokon-értelmii szavak (most minden Olvasd tegye félre berzenkedését pl. a
miivészet védelmében egy pillanatra) nem ,feleslegesek”-e ott, ahol egyetlen egy
(vélelmezhetéen szamszeriisithetd, sot folytonosnak tind, fuzzy-jellegli) skalarol
beszéliink? Ahol a konstellaciok idealitashoz mért hasonlosaganak mértéke a skala maga, s ahol
a hasonlésag egy olyan skala, melynek nem alappontja, hanem kozéppontja van csak, nincs
mértékegysége €és nincs egysége sem — vagyis egy Uj mérési entitds az eddig ismert pl.
nomindlis, rangsor-, intervallum és egyéb skalakhoz képest? Az emberi szavak (ellentétek,
szinonimak) nem ezen skaldkon igyekeznek-e a sajat helyiiket kikdvetelni - minden felhasznalo
altal tobb-kevesebb kovetkezetességgel gylirva 4t minden mas ember agyat a kommunikécio
keretében az egyes szavak dinamikus értelmezhetdségét érintden?

Talan furcsa, hogy egy fejezet szinte csak kérdésekbdl all, de a kérdés olyan ,,szémagikus”
mifaj, mely a legkevesebb kart képes vélelmezhetéen okozni... A kérdés sejteti a valaszokat
¢és a leginkabb helyesnek vélt valaszt is, de nem deklaral! Diplomatikusan megnyit gondolati
utakat ¢€s varakozik a minél konzisztensebb valaszokra... Ahol a valaszadé magat ,,min6siti”
valasza holisztikus jellegén keresztiil...

A szomagia és a matematika szakirodalmi egyiitt-emlitésérol

Jelen cikk két kulcskifejezését jelentd szavak, vagyis a szomdagia és a matematika egyiittes
emlitése 2520 esetben fordult el6 a Google taldlati listdk szerint, mig a szomdgia és a
multikulturalitds pérhuzamos el6fordulasa csak 453 esetet jelentett. Ezzel szemben a
multikulturalitas és a matematika kozos kezelése 13700 objektumbol allé6 halmazt adott. A
szomagia, mint a legkevésbé kanon-kozeli kifejezés vélelmezhetéen azokban a
dokumentumokban, melyekre vonatkozhatna (v6. multikulturalitds), dnmagaban azért nem
fordul eld nagy gyakorisdggal, mert magardl a szomagus nem kivan/szeret ilyet még csak
jelezni sem (vo. 453 talalat). Ezzel szemben a matematika és a multikulturalitas (vo. 13700
taldlata) azt jelzi, hogy az interdiszciplinaris értelmezések kanon-jellegli feldolgozasa létezd
tendencia (vO. pl. etnomatematika szocikk a wikipédiaban). A szoémagia €s a matematika, mint
diagnoézis és gyogyszer egylittemlitése a két el6zd talalati érték kozott foglal helyet
(kényszerlien) vélelmezhetden a szomagia kifejezés tudomanyos szalonképtelenséget surolo
hatarvonalahoz val6 kozelsége miatt.

A tovéabbiakban a szoOmagia+matematika talalati halmazon beliill mozogva megallapithat6, hogy
nem csak hétkdznapi megnyilvanulasok (pl. forumok) forméjaban van jelen a két sz6 a weben
- heterogén forrasokat feltarva, s idérendben visszafelé haladva:

Erre példa Bohm (2015) kriziskommunikaciorol szolo cikke, mely szerint ,, A szomdgianak
nevezett eljards egyértelmiien a manipulacio — itt nem negativ kontextusban hasznalatos —
eszkoztardba tartozik.” Itt a szerzd a szoOmagiat semleges szakkifejezésként poziciondlja jelen
cikkhez hasonléan. B6hm a szémagia kifejezés értelmezési terét 15 emlitésen keresztiil jarja
korbe, igy itt és most ennek tovabbi atvétele, kifejtése nem sziikséges. Ki kell emelni azonban,
hogy a matematika sz6 B6hm esetén nem, mint a szomagia ellenpontja, gydgyszere jelenik meg
az egyetlen egy emlitéssel, hanem lényegében csak véletlenszertien, kontextuson kiviili
kifejezésként.
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A Lovassy Laszl6 Gimnazium 2013-as pedagdgia programja a magyar nyelv és irodalom
oktatas kapcsan, mint kulcssz6 meri felemliteni a szomagiat (immar értékitéletet alkotva) olyan
szavak tarsasagaban, mint , Tévutak a vitazasban: csapda, manipuldcio, hatso szandeék,
érdekharc, szomagia, a tévedéshez valo viszony (a gyozelem/vereség kérdése).” - matematikat
ismét csak onallo értelmezési térbe helyezve.

Falus Andras (2011) szerint "4 szavakban biivos varazslat van. A szomagia egy megfejtendo
csoda, egy eddig nem megfejtett varazslat”. A kolté onvallomasa igy szol ugyanott: "Mindig
nagyon izgatott a matematika, sokaig matematikus akartam lenni, végiil a biologianal kotottem
ki. A primszamok olyan szamok, amelyek a csak onmagukkal és eggyel oszthatok. A primszo
olyan, amely az én értelmezésemben nem helyettesitheté massal, csak azzal, hogy Isten.” A
szomagia itt pozitiv értéktartalommal parosul, a matematika pedig ismét csak nem ellenpont,
sokkal inkabb a transzcendens része...

Csakany Béla (1977) matematikus a szomagia Osi alakzataként a ,,koltészetet”, mig modern
alakzataként a ,,gondolatmdgiat” emeli ki. Csédkany egy konyv kapcsan, mely alapvetden
szépirodalom, mar athallasként felveti, hogy azt akdr matematikénak is lehetne tekinteni.
Ebbdl a rovid attekintésbol is érzékletesen latszik, hogy a szomagia jelensége kozismert, s a
kifejezés nem feltétleniil érdemes a szamiizésre. Emellett az is vildgossa valik, hogy a szomagia
egy fajta eszkdz, melyet 6nmagaban ¢€s onmagéért érdemes vizsgalni. Jelen cikk arra tesz
kisérletet mindezek alapjan, hogy a szomagia eszkozével/eszkoztara mellé felsorakoztassa azon
gondolkodas-moddszertani lehetdségeket, melyek alapjan a szoémagikus (eldjel nélkiili)
manipulacié mogotti valos (objektivizald) tartalom a big data felé tartd vildgban megfeleld
matematikai modszerekkel feltarhato.

Szekciok és eloadas cimek

Az aldbbiakban a fenti ,filozofikus” gondolatok operativ lecsapodasa a szekcidk
cimén/Onjellemzésén ¢és az egyes eldadascimeken keresztiil keriil nagyitdo ald. Elséként
1dézdjelben ¢és dolten szedve alljon itt szekcionként az Onjellemzés, majd ezt kdvesseennek
matematikai at/Gjra-értelmezése:

A szekciocimek matematikai aspektusai - Bevezetés

A multikulturalitassal foglalkoz6 konferencia szekcidcimei és Onjellemzései az alabbiak voltak
a szervezés eredményeként (forrds: Rudndk, 2015). Nem udvariatlansagb6l, hanem a
rahangolddas megkonnyitése érdekében alljon az els6 helyen a multikulturalitds matematikaja
szekcid, s ezen szekcio esetében nem csak a cim, az dnbemutatas, hanem azonnal maguk az
eldadasok rovid értelmezesei is:

A multikulturalitas matematikdja: A multikulturalitas matematikdja szekcio érdeklodéssel
varja mindazok elemzéseit, akik ugy gondoljik, hogy komplex jelenségekrol nem csak a
., szomagia” eszkozeivel, hanem a matematikai modellek nyelvén is érdemes, sot lehetséges
beszélni. igy fel kell merni tenni a kérdést, hogy példaul: Ki tudja vajon megbecsiilni pl. az
OECD/EUROSTAT adatai alapjan, melyik orszag a leginkabb multikulturalis jellegii a
tobbiekhez képest? Melyik orszagban hogyan valtozott a multikulturalitds foka az elmult
evtizedekben a tobbiek fejlodeési gorbéihez képest? Hiszen a multikulturalitas nem egy fekete-
fehér/igen-nem jelenség, ezért ennek van mértéke, mely modellezheto. Van dinamikdja, mely
leirhato, elorejelezheto...”
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A matematikai kozelités itt €s most annyit igér és var el, hogy ramutat arra, miszerint a
big data mar ma is tartalmazhat olyan adatvagyonokat, melyek alapjan a
multikulturalitds sokszinii jelensége a bevezetd gondolatokban jelzett konstellacio-
alaptisag/tranzakcio-orientaltsag elvei mentén értelmezhetove valik...

A szekcid nyitéeldadasa ezen tanulmany révid kivonata. Egy masik eldadas cime:
, Integralodik-e az EU?” (forrds: Rudnak, 2015)Ebben a szerzd szurdprobaszerii
statisztikai adatvétellel azon szekcioelndki megrendelésnek tesz eleget modellezési
ujjgyakorlatéként, miszerint igaz-e, hogy az EU tagorszagai az elmult 30 évben évente
mutatott szoérdsértékei (multikulturalitas-komponensei) alapjan a  kivalasztott
mutatoszamok tekintetében aggregéltan semmilyen kdzeledést, vagy tavolodast nem
mutattak? Vagyis igaz-e, hogy az elmult 30 évben minden év masként egyforma év
svolt? Ha erre a kérdés lehetséges valaszt adni, akkor a fogalom-alkotd6 mesterséges
intelligenciak és példaul az EU parlamenti/bizottsagi hozzaszolasok k6zott azonnali és
stabil hid veretik. Ez a hid nem mads, mint a data-driven policy making hidja, melyen
jarva mar csak olyat allit egy szakértd, amit ald is tud tdmasztani, ill. bArmit mondhat
sejtésként, melyet elobb-utobb valakinek ala kell timasztani...

Egy maésik (szintén a szekcioelndk 4ltal megrendelt) eldadéas cime: ,,Eurdpai
Uniosorszagok nemzeti kézgytijteményi intézmények honlapjai nyelvi tamogatasanak
elemzése multikulturalis aspektusbol”. (forras: Rudnék, 2015)A kérdés ebben az esetben
is trividlis: lehet-e minden orszdg masként egyforma, azaz beszélhetiink-e a
multikulturalitas f6ldrajzi differencidlodasardl az eléadas cimében jelzett aspektusbol?
Amennyiben lehetséges ¢és esetlegesen elvi szinten elvarhato a homogenités, a felismert
sziikségszerliség = boldogsag (fenntarthatosag) logika mentén maris megmondhato,
kinek mit illik ennek érdekében tennie?

Egy ismét csak bizonyos értelemben megrendelt eldadas cime: ,,Multikulturalis
kompetencidakra utalo magatartasmintak mérési lehetoségei”. (forrds: Rudnak,
2015)Emogott a cim mogott az a kérdés bujik meg, vajon a hétkdznapi cselekedeteink
digitalis labnyom-rétegei (tranzakcids szinten) adnak-e kell6 municiot ahhoz, hogy az
egyes munkavallalokat/hallgatokat versengd modon mindsiteni lehessen a
multikulturalitas tetten érhetdsége szempontjabol mindennemil szubjektiv emberi
beavatkozas nélkiil, akar a diploma mellékleteként?

Az el6adasok kozott talalhato ,,4 Merger-tipusu cégosszeolvaddasok multikulturalitasi
kockazatokat érinté aspektusai” (forras: Rudnék, 2015)cimet viseld, ismét csak egy
fajta koprodukcios jellegli eldadas. Ennek kozponti kérdése, miként lehet a ,,szOmagia”
kozismert aramlasdbol a modellezhetd gondolati rétegeket beazonositani: pl. az
ismert/elképzelhetd cég-Osszeolvadasi formak kozott lehet-e a multikulturalitas
szempontjabol kockazatosabb és kevésbé kockazatos alakzatokrol beszélni? Ha egyes
alakzatok kockazatosabbak, mint a jogilag kezelt egyéb alakzatok, akkor a jogi
szabalyozas egyenszilardsagat lehet ezt kovetden vizsgalni (s aktudlisan érdemes lehet
a broker-botranysorozatként kozismertté valt torténésekre és ezek szabalyozasi
egyenszilardsagara, ezek hidnyaban tarsadalmi kockazataira gondolni)...

S végill a ,Kulturdlis intelligencia” (forrds: Rudndk, 2015)eléaddscim mdogott
megtudhato lesz milyen faktorok hatnak ezen fogalom hatterében? De a faktorok
(tényezdk, szempontok, attributumok) beazonositasa mar Snmagéban is filozofiai
jellegli alapkérdéseket vet fel: minek faktorok utdn nyomozni, ha minden mindennel
Osszefiigg? Bizonyitja-e egy Osszefiiggés hidnyat, ha adott adatminta és adott
moddszertan (vO. szignifikancia-vizsgélat) ezt éppen nem mutatja? Szamit-e barmit is
tudoményos szempontbol a kérddivekkel és interjuk forméjaban feltart alapadat, mint
mérés-potlék? Vagy mindenkor talalhatok olyan tranzakcids adatok, melyek potolhatjak
az embert, mint ,,mérd”-eszk6zt? Ha pedig minden mindennel 6sszefiigg, akkor nem ott
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kezddédik-e a tudomdnyossag, hogy végre felmerjiik tenni a kérdést magunknak:
ugyanarra a problémara adott megoldasi alternativak koziil melyik a bizonyithatéan
(leg)jobb? Vagy minden megoldas ,,csak” masként egyforma ott, ahol a doktori
fokozatszerzést a tarsadalom, az innovécio-politika szivesen Osszekapcsolna azzal,
hogy az ifju titanok az el6dok vallara képesek allni?!

A szekciocimek matematikai aspektusai — A tobbi szekciorol

Ennyi rdhangolodés utan kovetkezzen egyfajta élveboncolas olyan alanyokon, akik egyeldre a
szekcid neve mogott személyteleniil €s akarattalanul kell, hogy eltiirjék az at- ¢és
ujraértelmezéseket:

., Elmélet és filozofia: Szekcionkba varjuk a multikulturalitas kiilonbozo teoretikus vizsgalatait
bemutato eloadasokat. Azt szeretnénk dttekinteni, hogy a jelenség daltal felvetett kérdésekre és
problémakra milyen valaszokat tudnak adni a filozofiai diszciplindk, valamint a tarsadalom-, a
politika- és a gazdasagelmélet, illetve, hogy milyen etikai értékelések lehetségesek ezekkel
kapcsolatosan. ”(forras: Rudnék, 2015)
o Az eddigi fejtegetések alapjan taldn nem indokolatlan az a részkdvetkeztetés, hogy
minden, ami a multikulturalitds matematikdjaval kivan foglalkozni, egyben
e Ennek egyik ¢ékes példaja az a szekcidba sorolt eldadds, mely szerzdi a
Gazdasagelemzési és Mdodszertani Intézethez kotddnek PhD-Hallgatokként (1. konkrét
eléadascimek matematikai aspektusait vizsgald onallo fejezet).

., Munkaeré-piaci soksziniiség: A tarsadalmi multikulturalizmus a munkaerdpiacon a
soksziniiségben 6lt testet. Ertendd ez alatt a munkanélkiiliség és foglalkoztatds kérdéskorének
munkaadoi vagy munkavallaloi szempontbol valo megkozelitése épp ugy, mint a munkaerdpiac
kinalati oldalan fellelhet6 kiilonbozo csoportok szemszogébdl torténd tajékoztatds. A szekcio
keretén beliil olyan jo gyakorlatokat szeretnénk bemutatni, amelyek a vallalati diverzifikacio, a
munkaerd-piaci soksziniiség, a munkahelyi esélyegyenléség megteremtésének példai. ”(forras:
Rudnak, 2015)

e A munkaerdpiac kapcsan komoly filozofiai és igy egyszerre matematikai kérdés, vajon
mikor, milyen bizonyitékgyartasi modok, mddszerek és modszertanok alapjan lehet
esélyegyenldtlenségrol besz€lni? Valdban igaz-e, hogy a munkamegosztas évezredes
tradicidi és alakzatai nem kovetnék az Osszes vallds esetében nyomatékosan és
tobbszordsen kiemelt elvet: mindenkit képességei, adottsagai szerint kell megitélni és
dijazni? ( Pitlik, 2014)

e Aktudlpolitikai kérdésként ide tartozik a minden allampolgarnak esetlegesen majd jaro6
alapbér/jovedelem/juttatas filozo6fiai sziikségszertiségének matematikai
bizonyithatosaga is... Vajon hogyan kezelendd a tarsadalmi szolidaritds szempontjabol
az Onsors-rontds léte/kockédzata? Van-e peches munkavallal6? Kik tartozzanak egy
kockazatkozosségbe? Milyen tarsadalmi érettség (konstellacid) esetén miként hatnak
bizonyos munkaerd-piaci intézkedések (vO. ,»SZOmagia”-minimalizalt
hatdstanulmanyok kultirdja)? Vagyis melyik a legérettebb tarsadalom egy
alapjovedelem bevezetésre? Milyen fenntarthatosagi feltételekkel kotheté meg egy
alapjovedelmet garantald tarsadalmi szerz8dés? S mi a teendd a szerzddésszegések
egyes alakzatai esetében? Az Onmegvalositashoz lehetdvé tett tarsadalmi erdterek
fejében mennyi jovedelem kik felé és miként csoportosithato 4t?

o A feltett kérdések nem (csak) esszékre, hanem vilagos operacionalizalt, optimalizalt és
objektivizalt (OOQ) valaszokra is varnak... Vagyis a ,,szomagia” €s a matematikai
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kényszerti fuzioja tiinik az egyetlen utnak a komplex tarsadalmi jelenségek ideologia-
mentes, azaz fenntarthatdsag-kozponta vezérlését érintéen?!

,,A csoportkozi érintkezés pszichologiaja: Amikor kiilonbozo kulturak talalkoznak, ohatatlanul
szamolnunk kell a csoportkozi érintkezés pszichologiai jelenségeivel. Nevezetesen a csoportkozi
konfliktusok megjelenésével, az elditéletek, a sztereotipiak kialakulasaval vagy a diszkrimindcio
és az agresszio megjelenésével. A szekcioba varunk minden eléadot, aki a csoportkozi
érintkezés pszichologiai téemaiban kivan eléaddst tartani. Az eléadas lehet uj kutatasi eredmeény
vagy elméleti 6sszefoglalo, amely ujszertien mutatja be a kulturdk talalkozasanak pszichologiai
problémait, ill. varunk olyan eléadokat, akik jo gyakorlatot tudnak bemutatni a kulturdk kozotti
konfliktusok  kezelésének  témdajaban, legyen az  személyiség-, képesség-  vagy
készségfejlesztés. ”(forras: Rudndk, 2015)

e Min¢l inkabb az ember keriil a vizsgalodas targyaként értelmezésre, anndl inkabb
felvetddik a kérdés, vajon az ember, mint olyan miként alakithato at adatta? Nem vész-
e el ezaltal éppen az ember lényege? Amig ugyanis nincs adat, addig a matematikai
apparatus is korlatozott (jelen cikkben alapvetden a data-driven policy making elveit,
vagyis az emberi képességek robotizalhatdsagat szem elott tartva).

e Masrészt azonban mindannyian tudjuk, hogy az ember 1étezése a XXI. szazad IT-
orientdlt vildgdban digitdlis nyomok sokasdgat hagyja hatra, vagyis um.
hulladékadatként atlathatatlan mennyiségi jel allhat rendelkezésre barkirdl, ill.
barmilyen ember 4altal érintett eseményrdl/folyamatrol. A csoportkdzi érintkezés
kapcsan — legalabb is a virtualis térben — a multikulturalitds matematikdja szekcioban
vizsgaland6 ,,multikulturdlis magatartdsmintak” kérdéskore akéar ezen szekcidban is
megallhatnd a helyét.

e Ezzel parhuzamosan utalni sziikséges az egér-, billentyiizet-, telefon-, autd-hasznalat
tranzakcioszintii adataibol feltarhato stressz-jelenségek 1étezésére is. A stressz aggregalt
vizualizalni tudésa utan azonnal elvarasként fogalmazodik meg az okok mibenlétének
levezetése: pl. vajon valhat-e a massag stresszorra? Egy zart rendszerti kommunikacios
kisérletben, ahol minden tekintetben eltérd kultaraju egyedek dolgoznak egymassal (vo.
pl. wiki-szocikk alkotdsa csoportmunka keretében), vajon kihat-e a tudott vagy
megtapasztalt massag a masikkal vald egyiittmiikodés dinamikdjara, hangulatara,
tartalmara, formajara?

., Vizudlis miivészet és tudomdny: A vizudlis miivészetek terén — ahogy szamos mds
diszciplinaban is — paradigmavaltas tortént az utobbi évtizedekben. A hangsulyok mashova
helyezodtek, a kifejezési modok kiszélesedtek, uj és még ujabb hatarteriiletek jonnek létre.
Mindez szinte torvényszeriien hozza magaval, hogy a miivészeti alkotofolyamat gyakorlatan,
valamint a klasszikus miivészettorténeti, ikonografiai és szemiotikai értelmezéseken kiviil a
vonatkozo tarstudomanyok — miivészetesztétika, -filozofia, -pszichologia, -szociologia — és
egyéb teoretikus elemzések szerepe no. Ezzel egyiitt nem feledkezhetiink meg arrol, hogy a
fokuszban a mii és a mivész all, aki nem keriilheto meg, és nem veszhet el az analizacio
szertedgazo folyamataban. Szekcionk az emlitett jelenségeket sajatos aspektusbol, az alkoto,
vagy az alkotas valamely fazisaban résztvevo ember szemszogébol vizsgalja. ”(forras: Rudnak,
2015)

e A miuvészek és arobotok kapcsan fel-felvetddik, hogy 0k szintén egy skala két ellentétes
végét jelentik-e? De vajon képessé tehetd-e egy robot mualkotasok kialakitasara?
Képessé tehetd-e 11j irdnyzatok felismerésére, megteremtésére?

e Minden miivészet mogott ott vannak massziv mesterségbeli tudasrétegek — ezek
semmiben sem kiilonbéznek az ipari gyartorobotokba beirt szabalyrendszerektdl. A
kérdés sokkal inkabb tehat a robot-invenci6 1étezhetdsége koriil keresendd. S nem is
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kell nagyon keresni: mar ma is az 6nmaguknak operativ célt adni képes robotok korat
¢ljik. A boldogsag/fenntarthatdsag = felismert sziikségszertiség univerzalis-kozeli elve
mentén a robotok képesek context free (azaz elvi szintll) egyensulyvesztéseket feltarni
¢s kompenzalni akarni. Ha tehat egy robot pl. a Google Trends keresési statisztikai
alapjan egy adott régiora azt valoszinlsiti, hogy a tarsadalmi aggresszio szintje norma
feletti és raadasul dinamikusan ndvekszik is, akkor a robotvers témdja maris adott: a
béke-partisag — ill. a nagyon durva agresszid érzékeltetése nagyon kevés szdval! Az
alkalmazand6 szavak a békevers esetén pedig azok, melyek egyedileg és/vagy
kombinacioban a legnagyobb hipnotikus/nyugtato erdvel birnak ugyanezen statisztikak
alapjan kozelitve/sziikitve a szavak mibenlétét. A nyelvtani elemek (személyes
névmasok, igeidok, mondatfajok, stb.) és ezek nyugalomgeneralassal kapcsolatos
erdterei szintén levezethet6k az emberi nyelvhaszndlatok egymast kovetd torténéseibol
(vO. tasztargyalok szakmai alapképzése) — s a koltd sem tesz mas bioldgiai heurisztikai
mentén! Ha tehat egy robot szamara immar adott a téma, a szavak, a nyelvtan, a stilus,
s mesterségbeli tuddsként a rim, a ritmus alaptudas (v6. anagramma-gyartas), akkor egy
legalabb atlagos kolto atlagos versét a robotkdltd meg tudja alkotni (ahol a vers raadasul
nagyon magas asszociacios szinteket enged meg) — s ez a Turing-teszttel bizonyithato
is...

o A Turing teszt a bizonyithatosdg egy félreérthetetlen szintje: ha két jelenségrél nem
donthetd el, melyik kotddik tisztan emberi, s melyik gépi intelligencidhoz, akkor a
mesterséges intelligencia maris kiallta a probat — a gyakorlat probajat, mely nem jelenti
azt, hogy ez a mesterséges intelligencia tokéletes lenne, de azt mar igen, hogy az ember
altal az emberrdl alkotott képnek képes volt megfelelni. ..

e A miivészet az intuiciok tobzoddsa — de a modellezés maga is intuicio-generalas! Egy
jol sikeriilt adat-vizualizacio (v6. képalkoto eljarasok eredménye) maga is miialkotas —
kiilondsen ennek elso példanya esetében. Azt pedig nem lehet egy muialkotast 1étrehozni
képes folyamat lemindsitési szempontjaként értelmezni, hogy onnantdl a robotizalt
tudas altal termelni képes eredmények szama lényegében korlatlan. Ilyen alapon az
iskolateremtd iranyzatok elsé képviseldit kovetdket mind-mind teljesen értéktelennek
illene tartani (v0. Jozsef Attila epigonok, Elvis imitatorok, stb.). S teszik is ezt sokan —
noha a valodi kérdés az lenne, vajon sikeriilt-e az imitdtornak meghaladni a miivész
teljesitményének minimumat, atlagat, sot akar a maximumat is?

., Nyelv- és diszciplinaoktatas / idegen nyelvii képzések modszertani kérdései: A felséoktatasi
intézményekben — igy hazdnkban is — mar tébb éve folyik idegen nyelvii alap- vagy
mesterszakképzés, amely nem kis kihivasok elé allitia az intézményeket, illetve azok oktatoit. A
szekcio célja, hogy az idegen nyelvii képzések vezetsi megosszak egymdssal tapasztalataikat,
megvitassak a modszertani és szervezési kérdéseket. Reményeink szerint kialakitjiuk a képzésre
vonatkozo "best practice-t (legjobb gyakorlat) ". Tessziik mindezt kiseloaddasok és egy
kerekasztal-beszélgetés formdjaban, amelynek osszegzését megjelentetjiik. ”’(forras: Rudndk,
2015)

e A nyelvészet a helyesiras-ellendrzés, a plagiumkeresés €és még szamos mas
szamitogépekkel kezelt probléma kapcsan gyorsan  konvergadl az  un.
redltudoméanyokhoz — bar itt is le kell szogezni: semmi értelme a redl- és a
huméantudomanyokat egymastdl akaratlagosan szétvalasztani. Vélelmezhetden csak
egyféle tudomanyossag 1étezik, mely egy skalat jelent, ahol lehetnek alacsonyabb és
magasabb szintli megoldasok (v6. Occam borotvaja: Pitlik et al., 2014)...

e Az idegen nyelven vald képzés modellezésének szamos érdekes teriiletét lehet
elképzelni maris annak reményében, hogy valddi valaszok is sziilethetnek zaros
hatariddn beliil:
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o Melyek azok a kiindulasi nyelven rendelkezésre allo irdsos tananyagrészletek
(szovegek), melyek esetén robotokkal is feltarhatok multikulturalis kockazatok
(pl. adott vallast érint6 tanmesék, karikatirak esetlegesen nem lehetnek része az
érintett vallast gyakorlok képzésének — vo. Mohamed-karikatarak alapjan arab
grafikus oktatasa)?

o Melyek azok a forradsszovegek, mely tiikorforditdsra a leginkabb vagy
legkevésbé alkalmasak? Vagyis hol lehet akar robot-forditot alkalmazni és hol
kell muforditot, szakforditét bevonni — pl. e-learning anyagok fejlesztése
¢érdekében?

o Két/tobb forditas koziil megitélheté-e melyik a jobb, ha trividlis félreforditasok
mar kizarasra kertiltek?

LA multikulturalis oktatds és nevelés kihivasai: A globalizalodo vilaghan az oktatasi
intezmeények, a nevelés kérdései, az osztalyok, csoportok dsszetétele alapveto valtozdasokon
megy keresztiil. A , ki alkalmazkodjon kihez” egyre inkdbb aktualitds. Asszimilacio,
szegregdcio, integracio — vajon melyik a helyes ut az eredményes, szinvonalas oktatas
megtartasaban? Szekcionk célja a kozelmult tapasztalatainak, iranyvonalainak, esetleges
buktatoinak feltarasa, megbeszélése, illetve a tovabbi generaciok felkészitése a massag, a
kiilonbozoség elfogadasara, az etnorelativ vilagkép kialakitasara.”(forras: Rudnak, 2015)

Ha egy kérdés ugy hangzik, melyik a helyes Gt? vagy éppen ki alkalmazkodjon kihez?,
akkor a formalis nyelvérzékiink egyetlen egy ut utdn fog keresgélni, vagy éppen a
kommunikécioban érintett szereplok egyikét akarja kikialtani (blinbaknak)... A kérdés
ilyen forméban tehat még nem elég szofisztikaltak: a fuzzy, vagyis a nem fekete és nem
fehér (minden lehet masként egyforma) megoldédsok vilaga vélelmezhetden adekvatabb,
mint az igen/nem elvek vilaga minden emberi jelenségre. ..

A szegregécio éppen annyira biin és eszkdz, mint pl. a tehetséggondozas?! Az emergens
rendszermozgasok tobb peridduson keresztiili kolcsonhatdsainak eredményeit
(allapotait, allapot-valtozasait) kell tudni a rendszeridedl szempontjabol aggregéltan
mindsiteni ahhoz, hogy eljussunk ilyen komplex kérdések hatastanulméanyainak valamit
is ér0 szintjéhez...

Aki a multbeli és/vagy parhuzamos térbeli allapotok sorozatat nem képes legitim és
racionalis médon rangsorolni (vo. aranykor fogalma a miivészetekben, a gazdasagban),
az nem lehet képes neveléselméleti, oktatasdidaktikai, stb. komplexitdsokat sem kelld
szofisztikaltsaggal kezelni...

Amig tehat nem tudjuk, Finnorszag vajon joggal akarja-e megsziintetni a tantargyakat
¢s valoban ott-e az oktatas szinvonala a legjobb, vagy mit lizennek a Pisa-tanulményok
valgjaban, addig hermeneutikai kutatdsokat kell folytatni: vagyis a matematikainak
latsz6 folyamatokat vissza kell csatolni a ,,szomagia” alapvetéseibe.

A minden(ki) masként egyforma elv mentén tomeges pozitiv/negativ értékitéletek
kapcsan kell tudni majd egyre tobbeknek belatni, hogy nincs értékvalsag. A
modelltechnikailag nem értékelheté helyzetekben valé masszivan mindsitd
kinyilatkoztatdsokrol mar nem is beszélve...

Az MTA szakmodszertani palyazata is arra mutatott ra 2014 telén, hogy végre itt lenne
mar az id6 bizonyitani akarni és tudni, vajon milyen pedagogiai 1épések milyen
eredményre vezetnek altaldban és adott helyzetben? Ezek hianydban nem tudomanyos
felismerések, hanem hittételek mentén folyik céltalan vita...

» Multikulturalis — kornyezetben tanulni-dolgozni: A szekcioiilés témaja a hallgatok
beilleszkedése és tapasztalata a célorszagban. Résztvevokeént varunk kiilfoldi hallgatokat, akik
Magyarorszagon tanulnak, illetve olyan magyarokat, akik tanulmanyaik vagy munkajuk soran
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hosszabb idot toltottek el kiilféldon. Fobb szempontok: a célorszag bemutatasa és parhuzamba
allitasa sajat orszagukkal, a beilleszkedési és befogadasi kompetencia-elemek vizsgadlata, a
kulturalis sokk, valamint a felmeriilo kihivasok és elért sikerek bemutatasa. ”(forras: Rudnak,
2015)

e A kulturalis sokk fogalmanak parja az j kornyezetbe valo beleszeretés elso latasra!
Vajon milyen élethelyzetbdl érkezéd milyen személyiségek milyen élethelyzetbe és
személyiségek hatasa alé keriilok milyen mértéki sokkot/”’szerelmet” élnek at? Mennyi
a személyiségek inkompatibilitdsanak hatdsa és mennyi az altalaban véve vett massag
(a kultra) hatasa adott sokk/6rom-mennyiség elérése mogott?

e Milyen személyiségjegyekkel rendelkezok meddig tudnak szerepet jatszani milyen
jellegti terhelések mentén idegen kdrnyezetben (de akar a sajatjuknak vélt kornyezetben
is)?

e Ha igaz, hogy nem a posztonként/munkakdronként legkivalobbak alkotta csapat a
legjobb, akkor talan az is igaz, hogy nem a homogén kulturara térekvés teszi a rendszert
a ,,leger6sebbé”?

e A multikulturalitds matematikaja szekcié merger-jellegi cégodsszeolvadasokrol szo616
témdja a szervezet szintjén, mig ez a szekcid az egyed szintjén vizsgalja ugyanazt: a
massagok talalkozasat?!

[ ]

Konkluzidok

A cikk folyamatosan latszélagos szembenallast tart fenn a ,,szomdgia” és a matematizalas
kozott, noha ez a két jelenség (hasonloan a betegség-egészség kifejezésparhoz) egyazon skala
kétféle leirasat jelenti. Ezen a skdldn a valdsagot mérjiik. A valosag leirhatd szavakkal, ill.
szamokkal és miveletekkel. Mindkét esetben az a lényeg, vajon a leirds adott alakzata
bizonyithatéan komplexebb-e, mint egy kordbbi alakzat, ill. alakzatok? A bizonyitas fogalma
(noha formalisan kelléen matematikai jelleglinek tiinik) sajnos legaldbb annyira kiforratlan,
mint az asztal, a futds vagy az egészség/betegség szavak jelentése.

Bizonyitani lehetne elvileg érveléstechnikai (logikai) szinten ¢és lehetne komplex tobbrétegii
modell-konzisztencidkon 4t. A modellek hermeneutikai megalapozasa ¢s lezardsa a
»szomagiaban” gyokerezik és oda is hajlik vissza, igy jelenleg csak az idedl keresésérdl,
kozelitésérdl beszélhetiink barmilyen eddig humannak vélt teriilet at/ujra-értelmezésekor.
Egyet azonban nagy biztonsdggal ki lehet jelenteni: csak a ,,szOmagia” a big data és a
mesterséges intelligencidk idészakaban mar nem lehet kell6en komplex egyetlen egy jelenség
értelmezni akarasa kapcsan sem...

Osszefoglalas

Nincs humén- és redl-tudomany, csak tudomany van. A tudomany célja képessé valni arra, hogy
a jobb megoldast a kevésbé jotol minél nagyobb valoszinliséggel meg lehessen kiilonboztetni.
A ,,sz6magia” dnmagaban erre nem képes, ill. a matematizalas utan a hermeneutikan keresztiil
ismét a ,,szo6magiaba” valo visszaivelés okozhat olyan megtisztulasi folyamatokat a ,,szémagia”
matematizalast tagadd, nem praktizald6 d4gaihoz képest, mely miatt a ,,szémagia”
legmegrogzottebb hiveinek is a matematika parazsan kell jarniuk, s forditva is: a matematika
nem a képletekkel kezdddik és nem ott ér véget...
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Melléklet

A mellékletekben az el6adasok cimének forrasa a konferencia-felhivas (Rudnak, 2015).
Az egyes eloadascimek mogott megbujo matematikai kihivasok (zarojelben):

Plenaris ilés:

Toéth Tamas:A ,soft-skillek” szerepe a kultirdk kozotti kommunikacié  eurdpai
folyamataiban(Vajon a soft-skillek modellezheték a tranzakcios adatok szintjién a fogalom-
alkoto modellezés keretei kozott?)

Borgulya Agnes:A multikulturalis szervezetek miikodésének nehezitett gyakorlatai (Vajon
mely konstellaciok mindsithetok egy n-dimenzios elemzés végén aggregaltan nehezitettnek a
lehet-e minden masként egyforma elv mentén?)

Csilla Gizinska:Magyarnak lenni és dolgozni Lengyelorszagban(Vajon lehet-e minésiteni mely
orszaghbol mely orszagba dttelepeddk milyen konfliktus-mennyiséget kell, hogy felvallaljanak,
vagyis a potencidalis célorszagok rangsora meghatdrozhato-e?)

Hidasi Judit:Identitds multikulturdlis kontextusban(Hogyan alkothato meg az identitds
fogalma tranzakcios szinten, ill. a multikulturdlis inputként figyelembe veheto hatdsok
milyen mértékben hatnak mas attributumokhoz képest, ha van egydltalan olyan attribitum,
melynek nincs multikulturalis értelmezhetiosége?)

| Szekcio: Elmélet és filozofia

Farkas Attila Megnyito(Vajon a filozofia miként latjia a matematika szerepét sajdt
eszkoztaraban?)

Kollar Csaba A média vesz€lyes fegyver, €s van, aki fegyvertelen(Vajon meghatdrozhato-e
az egyes élethelyzetek média-szempontu felfegyverzettségének mértéke, rangsora?)
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Kovacs Zoltan A tolerancia kérdései(Vajon milyen élethelyzetek mindsiilnek
toleransabbnak, mint mdsok?)
Pésztor Marta Zsuzsanna — Popovics Attila Elektronikus kozigazgatas az Eurdpai

Unidban: a multikulturalitds és a multilingualitds kihivasai(Vajon mely orszagok mely
idoszakai voltak azok, amelyekre kimondhato, hogy a keretfeltételek figyelembe vételével az
elektronikus kozigazgatdas aggregalt szintje legalabb normaszerii volt a tobbi orszag és
idoszak tiikrében?)

Smrcz Adam Magistra vitae? - avagy szolgalhatnak-e tanulsiggal a természetjogi
elméletek(Vajon mi szamit mar tanulsagnak?)

Toth Janos ~ Mennyire multikulturalisak az eltéritett folyodiratok? A publikacids kényszer
piacélénkitd hatasanak helyi kulturalis sajatossagairdl(4vagy mennyire tudomanyosak még a
publikacios kényszerek mentén miikodtetett folydiratok?)

Toke Marton Nemzeti identitds(ok)? - Huntington multikulturalizmus-kritikdja(Vajon a
kritika eredményeként egy bizonyithatoan JOBB megoldas jott létre?)

Vinarné Belldsz Zsuzsanna Az {izleti etika filoz6fiai €s tarsadalmi hattere(Vajon levezetheto-
e tranzakcios szintii adatokbol melyik iizleti konstrukcio etikusabb egy mdsiknal?)

Szekcid: Munkaerd-piaci sokszinliség

Csaponé Risko Tiinde CSR: fokuszban a (leendd) alkalmazottak(Vajon a CSR mely
megvalosulasi formai kapcsan lehet érdemi felelosségvallaldasrol beszélni és melyek kapcsan
vezetheto le a ldtszatintézkedeés tetten érése?)

Mikéacz6 Andrea Mindségi felsoktatas vs. Mindségi diploma, avagy a humantdkébe valo
képzési befektetés hasznosuldsa munkaerd-piaci aspektusbol(Vajon kimondhato-e létezo
felsooktatasi dallapotokrol, hogy az egyik mindségibb, mint a mdsik?)

Czeglédi Csilla - Juhasz Timea Mit varunk el a palyakezdokt6l? Vélemények ¢és
szempontok a cégek oldalardl(Avagy mi is a normaérték a pdalyakezddk teljesitmény-mutatoi
kapcsan? Kik tekinthet6k ennek fényében idedlisnak és kik alulteljesitének? Onsors-rontds-
e ag alulteljesités vagy rendszertulajdonsag?)

Stranszki Timea Esélyegyenldség a munkaerdpiacon a lakhely €s a csaladi hattér
szempontjabol(Mi is az esélyegyenldség matematikai értelmezések szerint?)

Kurai Marianna - Suhajda Csilla Judit Egyiitt vagy egymas mellett a munkaerdpiacon:
generacios kiilonbségek a munka vilagaban(Mi az idedlis csoport?)

Visztenvelt Andrea A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program, mint a hatranyos helyzetiiek
nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedését tdmogatd rendszer(Mi a hdtrdanyos helyzet valodi
jelentése az onsors-rontds és a pech eroterei mentén?)

Csehné Dr. Papp Imola A kreativ munkaer6-piaci magatartasformak fejlesztésének
sziikségessége(Mi szamit kreativnak matematikai értelemben?)

Magura Ildiko Magyarorszagi leaderek vezetési stilusanak jellemzoi(Ki szdamit leader-
nek egyaltalan? Lehet-e a leader jellegrol nem deklarativ szabalyok szerint nyilatkozni?)

Szekcid: A csoportkozi érintkezés pszicholdgiaja ‘

Hegediis Mihaly Utanunk a vizozon(Mikor ildomos az utanunk az 6z6nviz széfordulatot
hasznalni élethelyzetek mindsitésére és mikor nem?)
Galova Zsoka - Harmatiné Olajos Timea Az értelmi fogyatékossagon alapulo

diszkriminacio(Mi a diszkrimindcio és mi az eroterek kolcsonhatdasainak tudomadasul vétele?)
Balogh Adrienn - Juh4szné Klér Andrea A munkakdrnyezettel szembeni eltérd elvarasok -
kultarak talalkozasa az dceanjaro hajokon(Milyen eséllyel lesz ,,balhé” a személyzet és/vagy az
utasok kozott egy adott eloélettel rendelkezd csoport esetében egy hajon?)

Czellér Maria - Tar Ildik6 ~ Mikro-arckifejezések szerepe az interkulturalis
kommunikécioban(Robotizdlhato-e a hazudj, ha tudsz, filmsorozat dltal sugall tudds-anyag?)
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Forras-Biro Aletta  Elditélet-csokkentés video-interjukkal a kozoktatasban(Mi az elditélet
matematikai értelemben? Ki eloitéletesebb kinél tranzakcio szintii megfigyelések alapjan?)
Hajdu Zita - Wiwczaroskiné Domonyi Renata - Nagyné Bodnar Klara ~ Agrartudoményi
hallgatok felkészitése a multikulturdlis munkakornyezet elvardsaira, sajatossagaira(Milyen
felkészitési program jobb, mint egy masik? Kinek a szamdra milyen program jobb, mint egy
mdsik?)

Suhajda Csilla Judit (M)Ertékkel éliink: a munkahoz kapcsolodd értékfeltaras lehetSségei
multikulturdlis kornyezetben(Mi szdmit értéknek? Milyen konstellaciok szamitanak
értékesebbnek, mint masok?)

Budavari-Takacs Ildik6 - Mészéaros Aranka A reflektiv kompetencia fejlesztésének
lehetéségei Magyarorszagon miikkodd multinacionalis vallalatnal(Mely fejlesztési program
jobb, mint egy masik?)

Szekciod: Vizualis miivészet és tudomany

F. Orosz Sara Megnyito(Mi szamit miialkotisnak matematikai értelemben?)

Barkoczi Janka Zoldsarkany ¢és rokatiindér (Az "idegen" d&brdzoldsa a magyar
filmmiivészetben az ezredforduld utan)(Mi szamit idegennek matematikai értelemben?)
Herendi Mérton A miivész 0j ruhdja: 0j képkorszak "A megértés hatarai"-n tal(Mi szdmit
megértettnek matematikai értelemben?)

Hutvéagner Eva Lehetdségek babbal(Milyen fizikai valtozdsok a bab esetében milyen
hatast valtanak ki a kézonségben modellezhetéen?)

Olah Matyas Laszlo A koztér és miivészet - a polisz terei(Mikor jobb egy koztér, mint egy
mdsik?)

Sipos Laszl6 Uj jelenségek a XXI. Szézadi aukciés piacon(Eldrejelezheti-e egy aukcio
varhato eredménye?)

‘ Szekci6: A multikulturalis oktatas és nevelés kihivasai

Bogardi Tiinde A jovO generacid problémakezelési és jovOorientacios dilemmai egy
hatranyos helyzetli térségben(Mely személyek, kiozdsségek jovi-orientdcioja jobb, mint
masokéi?)

Borsos Eszter A magyarorszagi dualis képzés sajatossdgai - szakirodalmi feldolgozas
alapjan(Van-e nem duadlis képzés egydltalan? Azaz melyik az idedlis dudlis képzés?)

GyOri Tamas Zsolt Menni vagy Maradni - kiilfoldi munka motivacidja(Mdsok spontdin
dontéseihez képest egy adott dontés mennyire norma-szeri, ill. mennyire téves?)

Horvath Adam A hatranyos helyzetli didkok tanuldsi motivacioi(Ki mennyire szdamit
hatranyos helyzetii didknak? Példaul egy zseni egy hétkoznapi iskolaban hdtranyosabb
helyzetben van-e, mint pl. egy latassériilt?)

Kiss Adam Gergd  Tanulasi motivaciok vizsgilata a Szent Istvan Egyetem hallgatéinak
korében(Mi is a motivdacio fogalma matematikai értelemben? A kérdoivek és interjuk
inputjainak értelmezése milyen kockdzatokkal terhelt?)

Molnar Nikolett Szakképzés multikulturalis kornyezetben: a dudlis képzés kihivasai(Van-
e nem dualis képzés egyaltalan? Azaz melyik az idedlis dudlis képzés?)

Mucsics F. Laszlo  MOOC vagy MUK - avagy a felsOoktatds egy lehetséges
jovOképe(Bizonyithaté-e, hogy a MOOC-alapu joviokép jobb-e, mint egy masik?)

Péapai Balazs Erasmus diakok munkaerd-piaci helyzete(Milyen kovetkezményvdltozo
modellezésében milyen hatasmechanizmusok és mértékek vélelmezhetok az erasmus-kotodés
ténye és mertékei kapcsan?)
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A ZOLD- ES MEGUJULO ENERGIA KIHASZNALASANAK LEHETOSEGEI AZ
ONLINE TERBEN PRIMER KUTATAS SEGITSEGEVEL
THE GREEN- AND RENEWABLE ENERGY EXPLOITATION POSSIBILITIES ON THE
ON-LINE SPACE BY THE HELP OF PRIMARY RESEARCH

Szeberényi Andras

PhD hallgat6
Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar, Enyedi Gyorgy Regionalis
Tudomanyok Doktori Iskola
E-mail: andras.szeberenyi@gmail.com

Osszefoglalas

Az éltalam valasztott és feldolgozott téma aktualitasat indokolja, hogy a marketingeszk6zok a
piacgazdasag kialakuldsdval robbanasszerli valtozason mentek keresztiil, napjaink
vivmanyaként a vilaghalé megjelenése a megvaltozott informacidaramlas, az elektronikus
marketing egyre nagyobb teret nyer a gazdasagban és a tarsadalomban egyarant.

Kutatasom célja, hogy megvizsgdljam, ¢és értékeljem a “Zold energidval a zold
Magyarorszagért” weboldalt, amely 6 témaja és kutatasi teriilete a zold- és megujuléd energia
felhasznaldsanak lehetdségei, alkalmazasi modszerei. A weboldalt egy kérddives primer kutatas
segitségével értekeltem, amely nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy egy Osszetettebb képet
kaphassak az online tér felhasznalhatosdga ¢és a fejlesztések kihasznédlhatosagéra a zold- és
megujulé energidk tekintetében.

Abstract

My choice and processed topic is justified by the fact that the marketing tools of the market
economy in the formation of explosive change went through today an achievement the World
Wide Web release of the changed flow of information, electronic marketing increasingly
gaining ground in the economy and in society.

My research aims to examine and evaluate the "Green Energy for Green Hungary" website,
which is the main theme and research opportunities in the area of green and renewable energy
use and methods of application. The website evaluted by the help of primary research using
questionnaires, which greatly contributed to a more complex picture to be obtained in the online
space and usability enhancements can be exploited of green and renewable energy.

Kulesszavak: zoldenergia, megujulo energia, technoldgiai fejléddés, weboldal elemzés, online
marketing
Keywords: green energy, renewable energy, technological development, web analysis, online
marketing

JEL besorolas / JEL classification: M3, O3
LOC kéd / LOC code: TD1-1066
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Bevezetés

A zo6ldenergia napjainkban egyre fontosabb szerepet tolt be ¢életiinkben, mind vildgszerte, mind
hazénkban egyre tobbszor hallani az energia, az alternativ energiaforrasok, a kornyezetvédelem
témakoreérdl.

A kornyezettudatossag, €s a megujulo energiaforrasok fontossaga, mint fogalom mar a legtobb
ember szdmara érthetd és utmutatasok segitségével a legtobben tudjuk is, hogy mit kellene vagy
lehetne tenniink azért, hogy vigyazzunk a Foldiinkre. Enyedi, (2000) szerint, ez a fajta
kornyezettudat az egyének ¢és a tarsadalom kornyezeti értékrendje, melyet a kdrnyezetrdl
alkotott tudas és moralis meggy6z0dés alakit ki. Képes arra, hogy integralja az emberkornyezet
interakcié megértéséhez sziikséges ismereteket és azt a szemléletmodot, amellyel a
korvonalazhatd a kornyezetiink — benne az emberi ¢let — gazdasagi, tarsadalmi, dkoldgiai
fenntarthatosaga.

A kornyezettudatossag tehat a konkrét cselekvések altal tilmutat a kornyezeti tudaton, mert
arra torekszik, hogy a tarsadalom és annak tagjai szamdra legmegfelel6bb, hosszi tava
kornyezeti érdekeket céltudatosan 6tvozo, tudomanyosan megalapozott gondolkodas és az azon
kornyezet viszony”. Ez az a teriilet, ahol a fenntarthat6 fejlédés és a megujuléd energiaforrasok
megjelennek.

A fenntarthatdsag kifejezés a 80-as évek elején jelent meg a nemzetkdzi szakirodalomban,
amely altalanos ismertségét Lester R. Brown a fenntarthatdé tarsadalom kialakitasaval
foglalkoz6 miive valtotta ki. Az ENSZ Bizottsag 1987-ben ,,K6z0s jovOnk™” cimmel kiadott
jelentésében a fenntarthatod fejlodést igy fogalmazta meg: ,,a fenntarthatdé fejlodés olyan
fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo nemzedékek
eselyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket.” (http://www.ff3.hu/fejlodes.html)

A megujulo energiaforrasok fajtai

»Megujulo energianak tekinthetiink minden olyan energiaféleséget, mely folyamatosan és nagy
mennyiségben jelen van, vagy emberi 1éptékkel nézve viszonylag rovid id6 alatt (6rak, hetek,
honapok, évek) képes Gjra termelddni olyan mértékben, amely lehetdvé teszi a folyamatos vagy
id6északos felhasznalast” (Hahnel, 2010).

Legkedvezdbbnek az tekinthetd, amikor a fent emlitett folyamat emberi beavatkozas nélkiil
valosul meg. ,,Megljuld energiaforrasok kozds jellemz6i, hogy hasznositdsuk soran nem
csokken a forrasuk, késobbiekben ugyanolyan modon termelhetd beldliik energia. A megljulod
energidk kozos forrasa a Nap, melynek energidja gyakorlatilag kifogyhatatlan. A szamitasok
szerint a Nap tomege 10 milliard év alatt 1 ezrelékkel csokken a kisugarzas kovetkeztében.”
(http://www.energiacentrum.com/news/megujulo_energiaforrasok

jellemzoirol es_fajtairol.html)

A megujul6 energidk koziil a szakirodalom legtobb esetben kiemeli a napenergiat, hiszen ennek
forrdsa, a Nap, mely egyrészt évmilliok ota taplalja energidval a Foldet, masrészt tobb
energiafajta is van, amely kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolatba hozhat6 a Nappal.

A fosszilis energia készletek (kdolaj, f6ldgaz, tézeg, kdszén, stb.) a Nap energidjat felhalmozott
novények maradvanyai, de éppligy a biomassza energianak, mint a szélenergianak is elsddleges
forrasa a napenergia (Véghely, 2004).
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A ,,Z061d energiaval a zold Magyarorszagért” projekt is egyre tobb hangsulyt fektet a megajulo
energiaforrasok felhaszndldsanak teriileteire és annak alkalmazhat6sagi technoldgiaira, a
tablazatban lathato energia fajtak koziil is leginkabb a biomassza felhasznalasra. Gyongyds
varosat tekintve a kdrnyezeti és geoldgiai szempontokat figyelembe véve leginkabb hegységek
talalhatdak, valamint a Visontai Erémii is viszonylag kozel helyezkedik el a varoshoz, ezért ez
a legésszeriibb vélasztas.

MacKay, (2011) szerint a megujulo energiaforrasok két nagy csoportja kiilonboztetheté meg: a
feltétel nélkiil és a feltételesen megujulok.

Feltétel nélkiil megujuld energiaforrasok:
Napenergia

Vizenergia

Geotermikus energia

Szél energia

N

Feltételesen megtijuld energiaforrasok:
Mez0gazdasagi energiak:
o Mezdgazdasagi hulladék (biomassza)
e Energiacélt iiltetvények:
o Energiaerdd
o Energiafii
o Biodizel
o Bioethanol
e Biogaz

Hulladék energia:
e Hulladékégetés
e Deponiagaz

Kovacs, (2010) szerint, az energiaforrasok a kovetkezOképpen is csoportosithatok:
1. Folytonos:
» valtozatlan,
* kérosithato.
2. Meg nem ujithato, illetve
3. Megujithatd energiaforrdsok (http://www.trecentoparole.it/limportanza-dellenergia-pulita-per-il-
presente-ed-il-futuro/)

A folytonos természeti er6forrasok koz¢é tartozik a:
e Kozvetlen napsugarzas, melynek energiaja és idétartama van. Ez Osszefiiggést mutat az
tiveghdazhatassal és kiilonféle 1égkori jelenségekkel.
e Sz¢l, mely a sz€lsebességgel, a szélirannyal illetve a szélerdsséggel irhato le.
e Mozg6 viz. Ezt az er6forrdst a nehézségi erd, a gravitacid, a laminaris aramlas és a
turbulens aramlés jellemzi, ¢és a vizerOmiivekben, valamint a vizimalmokban
alkalmazhato.

Megujul6 energiaforrasok:
e Napenergia
e Szélenergia
e Vizenergia
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e Geotermikus energia
e Biomassza

A megujulo energiaforrasok helyzete Magyarorszdagon

Magyarorszdgon 1999-ben dolgoztatta ki a kormany 2010-ig az energiatakarékossagi ¢és
energiahatékonysag-novelési stratégiat és cselekvési programot. Ennek elsddleges célja a
megujuld energiaforrasok népszertisitése volt, koztiik a szélenergia hasznositas, mely irdnt az
1990-es évek végén megnott az érdeklddés és a program szerves részét képezte.

Hazai viszonylatban az Osszes megujuld energiafelhasznalas 72,5%-at a tlizifa képezi. A
geotermikus 10,3%-ot, a vizenergia 1,9%-ot, a ndvényi és egyéb szilard hulladékok 10,9%-ot,
a hasznositott napenergia 0,15%-ot tesz ki. A magyar villamosenergia-rendszer miitkodését
jelenleg szénhidrogén-fitésti erdmiivekkel biztositjak, amelyek a rendszer 6rankénti eltéréseit
legfeljebb 20 megawatt erejéig képesek szabalyozni. Emellett azonban az orszag fogyasztasa
110-120 ezer megawatt 6ranként (http://zoldtech.hu/cikkek/2005092 I mavir).

Magyarorszag lehetdségei a megujuld energiaforrasok terén jonak mondhatok, mivel az orszag
adottsagai megfeleldek a geotermikus energia kiakndzasara, a sz€l energidjanak hasznositasa is
gazdasagos, €s jelentés mennyiségl biomassza all rendelkezésiinkre. Ezt is megerdsiti az, hogy
2020-ig elérhetjiik a 14,65 szazalékos megujuld energia részaranyt, amibdl kideriil, hogy
Magyarorszag teljesitménye az iiveghdzhatasu gazok kibocsatas-csokkentésében nemzetkozi és
unids viszonylatban is kiemelkedd (http://www.energiacentrum.com/zoldenergia/elerhetjuk-a-
1465-szazalekos-megujulo-energia-reszaranyt-2020-ig/).

A szélenergia hasznositasanak lehetOségét korldtozza az a tény, hogy hazankra a kis
sz¢lsebesség (masodpercenként 2-6 méteres) jellemzd. Szélerdmii-lancolat — tobb szélmotoros
egység — epitésére legfeljebb néhany vizparti, toparti lejtd volna alkalmas, de nagyobb erémi
szinte sehol sem lenne gazdasagos.
(http://www.nyf.hu/others/html/kornyezettud/megujulo/SzelEnergia/Windenergy.html)

A vig energidajanak kiaknazasa terén is vannak perspektivikus lehetdségeink. A viz feltételesen
megujuld energiaforras (mindségi viz nem 4all korldtlan mennyisében rendelkezésre),
ugyanakkor jelentds potenciallal kecsegtet, elsdsorban torpe vizierémiivek révén. Becslések
szerint 2012-t61 Magyarorszagon 30 %-kal bdvitheté a kozeljovOben a vizenergidn alapuld
aramtermelés, még annak ellenére is, hogy a vizrendszer jellegébdl adodoan Magyarorszagon

crer

sorolhatoak (Sembery — Téth, 2004).

A nap energidjanak hasznositasa szempontjabol Magyarorszag a kozepes adottsagu orszagok
kozé tartozik. A napenergia kozvetlen alkalmazasa (hdenergiaként ill. elektromos energia
eldallitasaval) lehet passziv és aktiv. A passziv alkalmazishoz nincs sziikség kiilon
berendezésekre, napkollektorokra stb., elegendd az épiiletek megfeleld tajolasa, a nagyméretii
tivegfeliiletek alkalmazasa, megfeleld arnyékolassal kombinalva.
(www.dafka.hu/meguj energia/fajtak)

A biomassza hasznositdsi lehetoségei Magyarorszdgon keletkez6 nagy mennyiségli
melléktermékek képezik azon részét, melyre a talajerd-visszapotlasban, az allattartasban,
valamint az ipari felhasznéaldsban nincs sziikség, és ezeket maradék nélkiil célszerli lenne
energiatermelésre felhasznalni, ugyanis a nagy tomegben keletkezé maradvanyok potencialisan

crer

kornyezetszennyezd anyagok is egyben, a fOtermék termelésének technologidjat is

134 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.131-143



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

akadalyozhatjak esetenként. 2009-t6l kezdve a biomassza felhasznalhatosaga folyamatosan
novekszik Magyarorszagon, amelynek eddigi értékeit tekintve a keletkezett mennyiség 10 %-
at sem hasznaljak tiizelési célra. Ahhoz, hogy ez a hasznositas nagyobb aranyu illetve
hatékonysagu legyen, megfeleldé Okologiai, gazdasagi és miszaki feltételeknek kell
rendelkezésre allniuk.

Magyarorszag geotermikus energiavagyonat a felszin alatti kézeteknek a geoldgiai korok
idején kialakult hétartalma adja. Hazank a kedvezd geotermikus adottsagokkal rendelkezd
orszagok csoportjaba tartozik. Itt a hasznositas fo teriilete a mezdgazdasag, ahol tobb millio m2
alapteriiletl kertészeti novényhazat és foliatelepet lizemeltetnek a geotermikus energia
segitségével (http://www.zmva.hu/cikk/aktualis/1000).

A megujulo energiaforrasok felhasznalasa lakossagi szinten

A lakossag is egyre nyitottabbnak és érdekléddbbnek tiinik a megujuld energiaforrdsok irant.
Ennek oka feltételezhetden az utdbbi iddszak energiavalsdga, mely kapcsan a lakossag
érdeklédésének homlokterébe keriiltek az alternativ energiaforrasok. Hazankat jelenleg a
fosszilis energiahordozok felhasznalasanak jelentds tulsulya jellemzi, amelybe beletartozik a
biomassza is, mint az egyik legfébb megujuld energiaforras.

Ez nem csupan a kornyezettudatossdgi szempontok miatt kedvezdtlen, hanem kiilonféle
makrogazdasagi hatasok miatt is, igy a fosszilis energiahordozoktdl valo erds fliggés negativ
kovetkezményeit a lakossag is megérezhette az elmult évtizedben. Ezek a problémék athatottak
az emberek hétkdznapjait, jelentdsen formaltak, alakitottdk a lakossag érdeklodését és ezzel
egyidejiileg felértékelddott az alternativ energiahordozdk szerepe, nagyobb figyelem harult
ezekre a forrasokra. (Dinya — Doman — Fodor — Tamus, 2006)

A megujuld energiaforrasok sordn - épiiletléptékben - az eldallitott energiat flitésre, hiitésre,
hasznalati meleg viztermelésre, illetve elektromos 4rammal miikod6é berendezések
lizemeltetésére lehet hasznositani. A megjuld energidk lakdépiiletekben  torténd
beruhazasi koltségek miatt hosszi. A koltségek azonban tdmogatasokkal kompenzalhatok,
valamint hosszl tava alkalmazédsuk az tizemeltetés soran koltségkimélobb barmely fosszilis
energiahordoz6é, mindemellett pedig kornyezetkiméld, ujratermel6do.

Anyag és Modszertan
A kutatas célja

Primer kutatdsom célja a ,,Z06ld energidval a zld Magyarorszagért” projekt weboldalarol
alkotott vélemények megismerése. Célul tlztem ki, hogy vizsgdljam a honlap
felhasznalhatosagat, tartalmat, megjelenését, grafikai megoldésait és informacidkereséssel
kapcsolatos allaspontokat.

A kutatas kerdoive

A kérddiv szerkesztése sordn szemantikus differencidl skalat hasznaltam, amelyet az alabbi
tényezOk szerint szerkesztettem meg:

o Relevans jellemzOk meghatarozasa a 7C alapjan

o Ellentétparok alkalmazasa
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o A skalan 1-5 kozotti értékeket adtam meg, ahol a véalaszadonak a véleményéhez
legkdzelebb allo értéket kellett bejeldlnie
A negativ ellentétparok csak a bal oldali oszlopba, a pozitiv ellentétparok pedig csak a jobb
oldali oszlopba keriiltek.

A kérdoiv elemzése, értékelése
A kérdbives megkérdezéseknél kapott valaszokat 2 szemantikus differenciél skdlan dbrazoltam.
1.) Az els6é vizsgalat soran a 1. tablazat feldolgozott adatait mutatom be, ahol nemek
szerint, a férfiak és nok véleménye alapjan készitettem el az 1. abrat.
2.) A masodik vizsgalat keretében 60 fdiskolai hallgatdo és 40 f6 lakossagi vélemény
kérdbivét Osszesitettem, ezekbdl atlagot szamoltam, melynek eredményét a 2.
tablazatban ¢s a 2. Abran szemléltetem.

Eredmények

1. tablazat: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldalra vonatkozo
kérdodives megkérdezés osszesitett eredményei, valamint férfiak versus nék véleménye

. . . ., Zild energia a zold /LIl GreE R fdl Zold energia a zold
A ,,Z6ld energia a zold Magyarorszagért” | ” . . . |Magyarorszagért” 87 |.” e
weboldalra vonatkozé jellemzék Magyarorsza'ge’!r’t férfi véleménye N{ag’yaroE'szagert .?1
weboldal megitélése alapjén né véleménye alapjan
A honlap tartalma, témai megfelel6ek 4,36 4,42 4,3
Szakmai tartalom szinvonalas 4,42 4,56 4,28
Felhasznalobarat kornyezet 4,18 4,38 3,98
A honlapon kénnyii tajékozodni 4,18 4,3 4,06
Adatok frissitésének gyakorlsagzj 43 4,35 4,25
megfeleld
A honlap konnyen fellelhetd 3,88 4,02 3,74
A honlap megjelenése figyelemfelkelto 3,82 3,6 4,04
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,32 4,38 4,26
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 4,02 4,36 3,68
Szinek és tartalom harménidja 4,2 3,95 4,45
Logé iizenete 4,18 4,3 4,06
Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat alkalmaz 3,88 3,74 4,02
Flash animaciék tartalma 4,06 4,05 4,07
Fotok minésége, tartalma 4,36 4,3 4,42
Mindosszesen: 4,15 4,19 4,12
Forras: sajat készitésii tablazat a kérdoiv eredményei alapjan, 2015. n=147

ferfin=87, né n=61

Osszességében a maximalisan elérheté 5,00 értékkel szemben a honlap 4,15 értékelést kapott.
Az imazs szerkezetét, az egyes jellemzdoket vizsgalva, megéllapithato, hogy a legmagasabb
értéket 4,42-vel a ,,Szinvonalas szakmai tartalom” szempont érte el, mig a legalacsonyabb
érteket a ,,Honlap megjelenésének figyelemfelkeltése” kapta 3,82 atlagértékkel. Az 1.
tablazatban kiilon Osszesitettem ¢€s atlagot szamoltam a 87 megkérdezett férfi és 61 nd
véleménye alapjan, amelynek érdekesen alakult eredményeit a 2. dbran dbrazoltam az imézs-
profil segitségével.
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Férfiak osszesitett véleménye: ——>
Nok osszesitett véleménye: _

f &N
LN

Honlap tartalma_ témai
nem megfeleldek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Nem felhasznaldbarat a
kémvezet

Honlapon nem kénnwi
tajékozddni

Adatok frissitésenek
gyzkorizizz nem megfel=la

Ahonlap nehezen

fellelhets

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetove

Tovabbiinformacioksresasra
nem sarkall

Honlap tartalma_ témai
megfeleldek

Szakmai tartalom
szinvonalas

Felhasznalobarat a
kémyvezet

Honlapon kiénnvi
tajékozodni

Adatok frissitésének
gvakorisiga megfeleld

A honlap kénnyen
fellelheto

A honlap megjelenése
figvelemfelkeltd

Ismeretek boviilését
teszi lehetové

Tovabbhi mformaciokseresésre
zarkall

Szinek &5 tartalom harmonidja
nem megfeleld

Logé iizenetenem
megfeleld

AL

Figyslemfelkelts grafikai
megeldisokat nem tartzlmas

E

-
-

Flash animacick tartalma
nemmegfeleld

Fotokminosége, tartalma
nemmegfelela

N
)

Mindésszesen, atlag

Szinek és tartalom
harménidja megfeleld

Logd iizenete megfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasclkat tartalmaz

Flash animacidk
tartalma megfeleld

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Mindésszesen, atlag

1. abra: A ,,Z6ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal sszesitett imazs-
elemzése a kérdéivet kitolté férfiak és nok csoportositisa szerint

Forras: Sajat készitésii abra a kérdoives lekérdezés alapjan, 2015.

Megfigyelhetd 4 jelentésebb véleménykiilonbség a két nem kozott. Az elsé a ,,Honlap
fellelhetésége”, amelybdl kideriil, hogy a férfiak kdnnyebben talaltak ra a weboldalra, példaul,
mert tobb féle keresOprogramot hasznéalnak, vagy egyszerti, de pontos kifejezésekre kerestek
ra, amely alapjan konnyebben megtalaltak az oldalt. A nék esetében a 3,74-es érték tiikrozi,
hogy szamukra mar nem volt egyértelmii a honlap fellelhetdsége, még akkor sem ha tobb helyen
is ratalalhatunk a keresok segitségével, nem mindig volt egyértelmii szamukra, hogy pontosan

melyik oldal utan kellene kutatni.
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A kovetkezd szempont a ,,Figyelemfelkelté oldal” volt, ahol pont az ellenkezd vélemény
figyelheté meg, az el6z6 szemponthoz képest. Itt a férfiak 3,6-os értéke elég alacsonynak
mondhat6 az atlag 4,2~ értékhez képest, amely szerint a weboldal a férfiak szamara nem elég
figyelemfelkeld. Véleményei alapjan ennek oka, hogy a weboldal nem hasznal élénk szineket
illetve konnyt elsiklani a fontos informaciok fo6l6tt, ha nem mélyed bele valaki az oldal
kutatasaba. A 7C elemzése soran én is kitértem ra a szakirodalmi forrasok segitségével, hogyan
lehetne még interaktivabba ¢és kicsit élettel telibbé tenni az oldalt, hogy jobban lekosse a
figyelmet. A ndk esetében a 4,04 atlagérték mar kedvezObbnek itélhetd, de még kozattiik is
voltak olyanok, akik szerint az oldal a legtobb helyen nem eléggé figyelemfelkeltd, de nekik
jobban tetszett a nyugodtabb, pasztellszinii szinvildg hasznalata, mint a férfiaknak.

A, Tovabbi informacidkeresésre sarkall” szempontjdban elég drasztikus volt a
véleménykiilonbség. Mig a férfiak szerint az oldal a legtobb helyen tartalmaz hasznos
informdciodkat, €s vannak elérheté médiatartalmak is a weboldalon, aminek segitségével tovabbi
informécioszerzésre van lehetdség, ezt jol mutatja az altaluk adott 4,36-o0s atlag is. A ndk
tobbsége éppen ellenkezdleg latta a weboldal informéaciokeresési motivumait, mert szerintiik az
oldal nem tartalmaz elég informdciot a megujuld energiaforrdsok felhaszndldsarol és
haztartasbeli lehetdségeirdl, €s ezt megerdsiti a 3,68-as értek is, amelyre értékelték ezt a két
allitast.

A negyedik értékelési szempont, ahol a kiilonbség remekiil megnyilvanul a két nem véleménye
kozott a ,,Szinek és tartalom harmoénidja”. A ndk ezt a szempontot nagyon pozitivan értékelték
(4,45), mert szerintilk a weboldal témdja és a hozzatartozd szinek nagyon jol harmonizalnak
egymassal. Kiilondsen tetszett nekik, hogy a ,,megujulé energia” sz6 hallatan a legtobb esetben
a zold szin jutott esziikbe, ezért a weboldal szerintiik nagyon jol erdsiti ezt az érzést. A férfiak
esetében mar ez nem annyira mondhat6 el, mert az altaluk adott 3,95 atlagérték, és véleményiik
alapjan a weboldal nem elég figyelemfelkelté és helyenként unalmas. A legtébb helyen
ugyanazt a szinkombinaciot hasznélja a weboldal és nem valtozatos.

Pozitivumként emlitették a JCEGI mentipontban elérhetd Journal of Central European Green
Innovation weboldalat, amely mar kicsit valtozatosabb €s €lénkebb szinkompozicidt hasznal.

Volt olyan szempont is, mint példaul a ,,Flash animaciok tartalma”, ahol a férfiak és ndk
véleménye szinte teljesen megegyezett, az altaluk adott 4,05 és 4,07 atlagértékek ezt jol
tikrozik. Esetenként hidnyosnak tartottdk az animdaciok tartalmat, de a legtobb esetben
egyértelmil volt az animaciok mondanivaldja.

A szempontok Osszesitését tekintve a férfiak 4,19 €s a ndk 4,12 atlagpontszamai tiikkrozi azt,
hogy a weboldal alapvetden jo értékelést kapott, helyenként kisebb-nagyobb hianyossadgokkal,
amelyeket javitva, tovabb fejlesztve még szinvonalasabba tehetd, hogy mind a két nem szdmara
sokkal informativabb, harmonikusabb és érdekfeszitobb legyen.
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2. tablazatok: A ,,Zo6ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése
foiskolai hallgatok versus lakossag véleménye felosztasban

A Z6ld e. z. Mo.-ért A Zold e. z. Mo.-ért
Z61d energia a zold Magyarorszagért kutatasi weboldalra vonatkozo weboldalra vonatkozo
weboldalra vonatkozo jellemzok értékek foiskolai hallgatok értékek lakossag
szerint szerint
A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,13 4,2
Szakmai tartalom szinvonalas 42 4,32
Felhasznalobarat kornyezet 3,97 4,5
A honlapon kénnyii tajékozodni 3,82 4,15
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelelo 3,95 4,25
A honlap konnyen fellelhetd 3,87 3,9
A honlap megjelenése figyelemfelkelté 3,6 4,15
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,05 4,22
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 3,77 4,4
Szinek és tartalom harmoéniiaja 4,07 4,38
Logo iizenete 3,85 4,32
Figyelemfelkeltd grafikai megoldasokat 35 435
alkalmaz ’ i
Flash animaciok tartalma 3,7 4,5
Fotok minésége, tartalma 4,13 4,43
Mindosszesen: 3,89 4,32

Forras: sajat készitésii tablazat a kérdoiv eredményei alapjan, 20135.
foiskolai hallgato n = 60
lakossag n = 40

A kérddives megkérdezések (self-imazs) eredményeinek feldolgozasa a 2. tdblazatban és a 2.
abran lathato, amely a fOiskola hallgatoi, és a lakossag valaszait foglalja magaban. A hallgatok
¢és lakossag véleményét tekintve jelentds eredménybeli eltéréseket sarga karikaval jeloltem a 2.
abra esetén.
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Féiskolai Hallgatok: ——
Lakossag: >
1 4 5

Honlap tartalma, témai F Honlap tartalma, témai
nem megfeleldek |I' megfeleléek
Szakmai tartalom nem L*Ih Szakmai tartalom
szinvonalas [ szinvonalas
Nem felhasmaldbarita /’: v Felhasznaldbarita
komvezet k II l,.'f ) kdmvezet
Honlapon nem kénnyii . f Honlapon kénnyi
tajekozadni -'rl""' tajekozodni
Adatok frissitésének "r Adatok frissitésének
gyakorisdga nem megfeleld / gvakorisiga megfeleld
A honlap nehezen .{"‘\ A honlap kénnven
fellelhetd | fellelhetd
A honlap megjelenése y A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd \ figyelemfelkeltd
Ismeretek béviil ését nem I Ismeretek boviilését

teszi lehetové

Tovabbi informacickearasasra
nem sarkall

teszi lehetdveé

Towabhi mformacickerssésre
zarkall

Szinsk £s tartzlom harmonizja
nem megfeleld

Logo iizenetenem
megfeleld

Szinek és tartalom
harméniija megfeleld

Figyelemfelkelto grafilea
megoldisekat nem tartzlmaz

N _,_H/%/HQ.&;

Logo fizenete megfeleld

HFash ammaciok tartalma
nemmegfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok minésége, tartalma
nemmegfeleld

Flash animacidk
tartalma megfeleld

Mindidsszesen, atlag

i

|
f
y

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Mindidsszesen, atlag

2. abra: A ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése féiskolai

Forras: Sajat keészitesii abra a kérdoives lekérdezés alapjan, 2015.

hallgatok versus lakossag véleménye

A 2. abrén lathatd, hogy a hallgatok és a lakossag véleménye szinte teljesen kiilonbozik
majdnem minden értéknél. Mig a hallgatok sok esetben inkabb a 3,8 és 4,1 kozott értekelték a
weboldalt (az 5 jelenti a teljes mértékben elégedett szintet) a kiilsOs érintett személyek
valamelyest pozitivabb visszajelzéseket adtak a weboldal értékelése soran, amely a legtobb

esetben a 4,1 és 4,5 kozotti eredményeket mutat.
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Jol lathatod kiilonbség a legtobb szempontnal megfigyelhetd, de leginkabb megemlithetd a
,Felhasznalobarat kornyezet”, ahol a hallgatok véleményének atlagat szamolva 3,97 pontszdm
megfigyelhetd, mig a lakossdg esetében ugyanez 4,5 volt. Hasonld értékkiilonbség
megfigyelheté a ,,Honlapon vald tdjékozodas” és az ,,Ismeretek boviilését teszi lehetdve”
allitasoknal. A t4jékozodast illetden a hallgatok 3,82 értéket adtak atlagosan, mig a lakossagi
személyek esetében ez 4,15 volt, amely jelentds értékbeli kiillonbségnek tekinthetd.

A ,,Honlap fellelhetdségét” illetden ez az egyetlen olyan szempont, amelyben mind a hallgatok,
mint pedig a lakossag véleménye majdnem pontosan megegyezett, 3,87 és 3,9 értékeivel, amely
teljesen elhanyagolhato kiilonbséget fejez ki. Mivel ezen érték a 4-es értékhez esik kozel,
vagyis, hogy viszonylag konnyen megtalalhatd az oldal, azt sugallja, hogy még mindig nem
egyértelmii a weboldalhoz vezetd at. A vélemények alapjan egyértelmii linket/informaciot kell
kommunikalni, hogy a weboldalra még egyszeriibb legyen eljutni.

A weboldal design-jara vonatkoz6 szempontokndl is a hallgatok és lakossag véleménye tobb
kiilonbséget mutat, foleg a ,Figyelemfelkelté grafikai megoldasok™ és a ,,Flash animaciok
tartalmat” illetden. A 7C elemzése soran mar kifejtésre kertilt, hogy az oldal flash animacioi
tartalmasak ugyan, és elég sokrétiiek is, de nem minden esetben egyszertien hozzaférhetdek
vagy egyes esetekben letdlthetdek. Sajat allaspontomat figyelmen kiviil hagyva, a hallgatok is
ugy gondoljak, hogy ez a két szempont még fejleszthetd lehetne, és sok kiaknazatlan tertiletet
lehetne hozzatenni, ezért csak 3,5 és 4,1 értékeket jelolték meg atlagosan.

Ezzel szemben a kiilsds személyek ugy gondoljak, hogy ez a két szempont teljesen rendben
van, ¢és alig hagy kivanni valot maga utan. Ezt az értékek atlagaibol is lathatjuk, amely 4,3 ¢és
4,5 volt, ami redlisan (vagy mésik szempontbdl tekintve talan irredlisan) nagy, hisz ezen értékek
szerint nem szorulna fejlesztésre ez a két relevans tényezo.

A weboldal design szempontjainal az értékek kozotti eltérések kisebbek ugyan, de itt is jol
lathatd, hogy a féiskola didkjai 0,4 és 0,7 kozotti értékekkel rosszabbra értékeltek mindent, ami
Osszességeben is jOl megmutatja, hogy 6k kicsit kritikusabban 1atjak ezt a weboldalt és annak
felépitését, mint a lakossag.

A teljes Osszesités értékeit tekintve pedig, amely a hallgatok esetében 3,89, a lakossag esetében
pedig 4,32 jol tiikkr6zi az elemzés 1ényegét €s értekeit. Egy teljesen mas szempontbdl tekintve
jelentds kiilonbség lathato, amely nem kevesebb, mint 0,43. A didkok szerint a weboldalnak
még sziiksége van tovabbi grafikai, mechanikai és tartalmi fejlesztésekre, de 0sszességében
meg voltak elégedve vele. Ezzel szemben a lakossag szerint teljesen rendben van az oldal
felépitése és tartalmilag, grafikailag is elég informativ, hogy elegendd informaciot tudjunk meg
a Zold energia projektrdl €s a zold energiarol.

Kovetkeztetések

Kutatdsom célja, hogy a marketing eszkozrendszerét alkalmazva a ,,Z6ld energiaval a zdld
Magyarorszagért” weboldalt elemezzem, melynek eredményeit a vizsgalt honlap is tudja
hasznositani a jovoben. Szamos kovetkeztetést €s javaslatot fogalmaztam meg primer
kutatdsaim eredményei alapjan, hogy melyek lehetnek még azok a tertiletek, ahol a ,,Z5ld
energiaval a zold Magyarorszagért” weboldalt fejlesztéseknek vethetnék ala.

e A ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal esetében is indokolt opcio lehet
az SSL tanusitvany technologia alkalmazésa. Els6sorban azért, mert a weboldal tartalma
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sokkal nagyobb biztonsagban lenne, és a hozzaértd weboldalszerkesztoknek,
informaciohaldszoknak, vagy hackereknek felettébb megneheziti a dolgat, amennyiben
adatlopés vagy szandékos weboldal leéllas a céljuk. A hozzaértd felhasznalok is joval
nagyobb bizalommal vannak ezen tanusitvannyal rendelkezé weboldalak irdnt, mert
tudjak, hogy bongészési adataik, és szamitogépiik is biztonsagban van.

A tartalmat illetéen a projekt céljardl és jovobeni terveirdl hidnyoznak még informaciok,
de a média tartalom, mint a videdk, képek, események rendben vannak. A primer kutatas
eredményeiben néhanyan kiemelték a designvaltast és a tobb kép feltoltését is. A
weboldalon talalhatunk fent sok képet, sok féle eseményrdl, de hidnyoltam, a féiskolarol
egy képet a féoldalon, amely érzékelteti, hogy milyen szinvonalas intézményrdél van
sz0. Az eseményekrdl késziilt meghivok, és dokumentumok PDF fajlformatumban
vannak az oldalon tarolva, amihez jol tarsulna egy kiilon let6ltési opcid a konnyebb
hozzaférhetdség érdekében, ami inkabb az egyszeriibb internet felhasznaloknak lenne
nagy segitség. A tartalmi résznél a ,,keresési opcid” hianya nagyon érezhetd. Az oldalon
sok informdcié és tartalom taldlhatd, és azok szamara, akik ritkdbban latogatjak az
oldalt, sokkal tobb id6t vesz igénybe, hogy céliranyosan megtaldljak a keresett
kifejezések vagy tartalmat, ezért érdemes atgondolni a keresé funkcid beépitését az
oldal fémeniijébe vagy akar kiilon funkcidként is.

Mindent egybevéve a megkérdezettek tobbsége a ,Z0ld energidval a zold
Magyarorszagért” honlapot egy szinvonalas és jol megszerkesztett weboldalnak itélte.
A f0iskolan dolgozok, a lakossag és a vallalati képviseldk szdmara egyértelmiien egy
jol megszerkesztett és informativ oldalként nyilvanul meg. Az értékek a legtobb esetben
a 4-es érték alatt voltak, s6t szerintiik a grafikai megoldasok alkalmazasa volt a
leggyengébb jellemzo, amely (3,57) valoban azt mutatja, hogy sziikség lehet tovabbi
fejlesztésekre. Tovabbi szempontok alapjan is a foiskolai hallgatok tizedes értékekkel
alacsonyabb atlaggal értékelték a honlapot, foleg a ,,Felhasznalobarat kornyezet, a
Honlapon valé tajékozddas és az Adatok frissitésének gyakorisdga” esetében. A
jovobeni eseményekre vald tekintettel nagyobb hangsulyt kell fektetni a hallgatok
véleményére, hogy Ok is frekventaltan latogassak az oldalt, vagy a projekt keretein beliil
Oket is be lehetne vonni a kutatasokba, amely mind noveli az értékét a weboldalnak.
Olyan linkek és témak keresése, amelyek szoros kapcsolatban vannak a zold energiaval,
vagy hasonlo jellegli kutatasokkal. A weboldal egyértelmiien a ,,Z51d energiaval a z6ld
Magyarorszagért” tevékenységeire Osszpontosit, de mas teriiletek eredményei is
bemutatasra keriilhetnének legalabb érintdlegesen, vagy régid szerinti felosztasban
olyan munkak, amelyek eldsegitik a zold energia elterjedését, hiszen a cél az, hogy
megovjuk a kdrnyezetiinket és a foldiinket.

Primer kutatdsom soran tobb tényezot is hianyoltak a megkérdezettek. Tobben érin-
tettek, hogy lehetne tobb érdekes kép, €s vide6 az eseményekrdl. A honlap ismeret-sége
még kezdetleges allapotban van, és ennek tovabb javitdsara a valaszadok tobb mint fele
(83 10) jelolte meg a facebook-ot, mint kozosségi portalt, ahol még jobban lehetne
hangsulyozni a ,,Z61d energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldalt.
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Osszefoglalas

A 2014-2020-as programozasi idészakot kovetden a Strukturdlis és Beruhazasi Alapokbol
megszerezhetd forrasok mértéke jelentdsen csokken majd, igy a helyi 6nkormanyzatok szamara
is a nemzetkdzi egyiittmiikodésben megvaldsuld projektek keriilhetnek inkabb eldtérbe. Ezek
tervezése ¢és megvaldsitisa azonban mds szemléletet és stratégiai szovetségeseket igényel.
Minderre a mostani ciklusban, 2020-ig kell az dnkorméanyzatoknak felkésziilniiik, amire az
Interreg programok kinalnak kézenfekvd lehetdséget.

Abstract

After the 2014-2020 programming period, the available grants from the ESIF will reduce
drastically in Hungary, therefore local governments will feel the urge to look for international
project opportunities. However, this needs a different approach in planning and
implementation, as well as strategic allies. The local governments have to acquire these
approach and partners in the current period, until 2020, and Interreg Programmes seem to
provide good opportunities for achieving these goals.

Kulcsszavak: stratégiai tervezés, EU-tdmogatéasok, partnerség

JEL besorolas: R58
LCC: HJ9103-9695

Bevezetés

A 2014-2020-as programozasi iddszak lassan feléhez kozeledve megallapithatjuk, hogy az vj,
az Europai Strukturalis és Beruhazasi Alapok forrasait felhasznald palyazati konstrukciok
meghirdetése igazabol csak 2016 elején kezdddott el. A késlekedésnek tobb oka is van: a
ciklusra vonatkoz6 operativ programok tobbségét az Eurdpai Bizottsdg is csak 2015
februarjadban fogadta el, a Vidékfejlesztési Program pedig csak 2015 augusztusdban
véglegesedett. A 2007-2013-as iddszak zarasaval mind a kedvezményezettek, mint a timogato
intézményrendszer 2015 decemberéig nagymértékben le volt terhelve, a hazai palyazoi kozeg
igy 2016-ban kezd ismerkedni annak az 0j programozasi idoszaknak a szabdlyaival és
korlataival, melyet az utolsé ,,hét b6 esztenddnek™ lehet tekinteni a forrdsok rendelkezésre
allasa tekintetében.

A kevésbé fejlett régiok telepiilési és megyei Onkormanyzatai jelenleg minden eréfeszitésiiket
a konnyebben elérhetd, itthon meghirdetett eurdpai unids forrasok megszerzésére fokuszaljak,
mikdzben a palyazati forrastérkép tobbi részén fehér foltként jelennek meg a transznacionalis,
interregionalis programok, vagy a kdzvetlen briisszeli forrasok kinalta lehetdségek.
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Anyag és modszertan

Tanulményom elkészitése soran elsdsorban a targyalt palyazati rendszereket szabalyozo
jogszabalyokat, stratégidkat, operativ programokat, kézikonyveket, utmutatokat tekintettem at.
Cikkemben azonban hangsulyosan nem a konkrét palyazati kiirdsokat szeretném Osszefoglalni,
sokkal inkabb az egyes programok, rendszerek mogotti ,,gondolkodasi logikat”, tdmogatoi
szandékot kivanom ismertetni, azért, mert meglatdsom szerint ennek atlatasa sziikséges ahhoz,
hogy a telepiilésfejlesztéssel foglalkozd szakemberek vildgosan tervezhessék, milyen
fejlesztéseket milyen forrdsok bevondsaval, mely tamogatéasi lehetdségek kombinaciojaval
valésitsanak meg. Mindenképpen sziikségesnek tartom érzékeltetni azokat az elemeket, amik a
sikeres nemzetkdzi palydzati tevékenységhez sziikségesek, s amelyek kapcsan a hazai
telepiilések tobbsége nem rendelkezik megfelelé know-how-val.

Esettanulmanyként bemutatok egy olyan, 2012-2015 kozott megvalosult, a Kézép-Eurdpa
Operativ Program altal tdmogatott palyazatot is, mely meglatasom szerint jol tiikrozi azt a
szemléletmddot, amelyet a hazai szereploknek is el kell sajatitaniuk, ha sikeres versenyezék
akarnak lenni nemzetkdzi palyazati kozegben is.

Eredmények
Direkt és indirekt unios tamogatasok

Az unidés tamogatasi forrdsokat kiilonbozé szempontok szerint lehet osztalyozni és
rendszerezni. Csoportosithatok aszerint, hogy milyen szakpolitikai célt szolgalnak, kik a
jellemzd kedvezményezettek, milyen jellegli timogatast adnak, tervezésiik és lebonyolitasuk
soran milyen mértékben vesznek részt a nemzetallamok, vagy szubnacionalis szereplok.

A fenti szempontok ereddjét figyelembe véve az elérhetd forrasokat altalaban két nagyobb
csoportra szokas osztani: direkt, azaz kozvetlen és indirekt, azaz kdzvetett EU-tdmogatdsokra.
A két csoport kozotti elsddleges differencidld tényezd az, hogy a tamogatas célja az EU
makroszintli versenyképességének novelése a globalis versenyben, vagy az EU belsé teriileti

crer

Ami a kozvetlen forrasokat illeti, ezek elsddleges célja tehat az, hogy az Eurdpai Unid, mint
globalis versenyzd szerepét megerdsitsék a vilaggazdasagban, megdrizzek és javitsdk az EU
lakosainak életszinvonalat. Ennek megfeleléen a tdmogatasok jellemzdje, hogy az EU teljes
teriiletén valamennyi kedvezményezett szdmara elérhetéek, azaz a legerdsebb,
legversenyképesebb, legjobb forrasabszorpcios képességgel rendelkezd szerepldk ugyanolyan
jogosultsaggal palyazhatnak ezekre a tamogatasokra, mint a gyengébb versenyzok. Az EU
teljes terlilete tAmogatott, az értékelési szempontok pedig elsdsorban a kivalosagra és az elért
hatasra fokuszalnak. A projektek tobbsége nemzetkdzi egylittmiikddésben kell, hogy
megvalosuljon, amelynek soran unids tagallamok szerepldivel, a szomszédsagpolitika
szempontjabol fontos orszagokkal, vagy a programhoz bilateralis megéllapodasok alapjan
csatlakozott partnerorszagok palyazoival kell/lehet egyiittmiikodni. A tamogatasok kiirdja
jellemzden a Bizottsag, vagy annak valamely szerve, végrehajtd iigynoksége, az értekelés,
illetve a projektmenedzsment is a Bizottsag altal iranyitott. A nemzetallamok a programok
megtervezésében korlatozott szerepet jatszanak, a tdmogatd intézményrendszernek ugyan
jellemzden van hazai ,laba”, de az a Bizottsag altal auditalt és a Bizottsdgnak alarendelten
mikoédik. A koznyelvben altaldban ,briisszeli pénzeknek” tituldlt unids tamogatdsok
megszerzése tehat unids szintli versenyben torténik, melynek kapcsan a hazai szereplok csak
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nagyon magas mindségl, stratégiai jelentdségii, nemzetkdzi szinten hatast kivaltd projektek
révén juthatnak fejlesztési forrasokhoz. Ilyen direkt palyazati programoknak szdmit a Horizont
2020, a COSME, a LIFE+, az ERASMUS+, a Kreativ Europa vagy a HEALTH program.

Ezzel szemben a kozvetett unids forrasok jellemzden a kohézios, regionalis és varosi, illetve
vidékfejlesztési politikdhoz kothetdek. Részben emiatt tervezésiikben nagymértékben kell,
hogy érvényesiiljenek a teriileti szereplok szempontjai, sajatos sziikségletei, prioritdsai. A
kozvetett unids forrasok elosztasa teriileti szempontok szerint torténik, azaz itt eltérés
mutatkozik az Unid kiilonbozd orszagaiban, régioiban miikddd, a fejlesztést potencialisan
megvalosito szereplok szamara elérhetd forrasok mennyiségében. A forrasok célja a tdrsadalmi-
gazdasagi-teriileti kohézid elérése, tehat felzarkdztatasi szempontok érvényesiilnek a
dontéshozatal soran is. A tervezés mellett a végrehajtasban is nemzeti, regionalis szereplok
kapnak szerepet a tamogatasokkal foglalkozo6 intézményrendszer oldalan.

Ami a kozvetett unidés forrdsokat illeti, a 2014-2020 kozott elérheté tdmogatasok
Magyarorszagon jelentds részben a Partnerségi Szerzddés altal meghatarozottak. A Szerzédés
jeloli ki az dgazati operativ programokat, a halaszati és vidékfejlesztési programot, tovabba a -
2014-t61 ismét egyetlen - teriileti operativ programot.

A Partnerségi Szerzodés f6 célja ,,a fenntarthatd, magas hozzdadott értékli termelésre és a
foglalkoztatds bdvitésére ¢épiild gazdasagi nodvekedés.” (Miniszterelnokség, 2014). A
Partnerségi Szerzédéshez 2014-2020 kodzott az alabbi Operativ Programok tartoznak:

1. Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

2. Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)

3. Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP)

4. Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)

5. Kozigazgatas— és Kozszolgaltatas- Fejlesztési Operativ Program (KOFOP)

6. Tertlet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

7. Versenyképes Kozép-Magyarorszadg Operativ Program (VEKOP)

8. Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP)

9. Magyar Halészati Operativ Program (MAHOP)

10. Vidékfejlesztési Program (VP)

A 2014-2020-as id0szakban varhatoan a korabbi évekhez hasonloan tovabbra is a kozvetett, a
Partnerségi Szerz6dés Operativ Programjain keresztiil lehivott timogatasok jelentik majd a {6
fejlesztési forrast az Onkormanyzatok szamara. De mar most, ebben a ciklusban szamolni kell
relevans csokkenéssel, a kordbbi tervezési idészakhoz képest. Ennek oka, hogy a hatalyos
tdmogatasi szabalyok szerint a forrasok legalabb 60%-at kozvetlen gazdasagfejlesztésre kell
forditani, igy a gazdasagi élet szerepldi, elsdsorban a KKV-k szamara boviiltek a forrasszerzési
lehetdségek. Kiilondosen a kozép-magyarorszadgi régid telepiilései szamara valik
létfontossaguva, hogy a ,biztonsagosan megszerezhetd” és vissza nem téritendd hazai
regionalis tdmogatasoktdl minél hamarabb elmozduljanak a nemzetkdzi forrasok irdnyaba, és
elkezdjék azt a tobb évig tartd tanuldsi folyamatot, amelynek révén 2020 utan eséllyel
indulhatnak a nemzetkdzi megmérettetéseken is.

A sikeres nemzetkdzi palyazatokhoz és projektekhez ugyanis mas szervezeti kultura, tovabba
stratégiai szemlélet és megbizhato, ,,kiprobalt” szovetségesek sziikségesek. Ezek megszerzése
pedig iddigényes, hiszen a nemzetkozi projektek esetén szdmolni kell azzal, hogy az élesebb
verseny €s a tapasztalatlansag miatt az elsé id0szakokban a palyazati sikerrata alacsonyabb lesz,
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s még a nyertes projektek kapcsan is elmondhato, hogy ezek atfutasi ideje a beadastol a projekt
lezarasaig jellemzden tobb id6t vesz igénybe, mint a hazai fejlesztéseknél.

Hol ¢és hogyan kezdhetik el a legkdnnyebben az dnkormanyzatok ezt a tanulasi folyamatot?
Természetesen a direkt unios palyazatok kozott is vannak egyszerlibben megpalyazhato
konstrukciok (példaul a testvérvarosi programokat tdmogatd Eurdpa a polgdrokért program
felhivasai), de a korabban emlegetett ,,stratégiai szemléletvaltasra” egy ezeknél komplexebb
projektben val6 részvétel ad lehetdséget.

Erdemes tehat kihasznalni azokat a palyazati forrasokat, melyek még a részben ismert, de mar
nemzetkozi keretek kozott zajlanak: a hatdron atnyulo egyiittmikodési programokat illetve a
transznacionalis programokat.

A hatiron atnyul6é egyiittmiikodési programok, mint azt nevikk is mutatja, olyan
fejlesztéseket tAmogatnak, melyek az elmaradott hatartérségek felzarkoztatasat, 6sszekotését
szolgaljak.

A 2014-2020-as id0szakban a programteriileten talalhaté magyarorszagi telepiilések szamara
az alabbi hatar menti egyiittmiikodési programok elérhetdek:

* ,Magyarorszag és Szlovakia kozott megvaldsulo hataron atnyulo egyiittmiikodés;

*  Magyarorszag és Romania k6zott megvaldsuld hatiron atnytlé egylittmiikddeés;

* Magyarorszag és Horvatorszag kozott megvaldsulo hataron atnyulo egyiittmikodés;

* Magyarorszag és Szerbia kozott megvalosuld IPA hataron atnyuld egyiittmiikddés;

* Magyarorszag, Szlovakia, Romania és Ukrajna kozott megvalosulé ENI hataron

atnyulo egylittmitkddés;
* Ausztria és Magyarorszag kozott megvaldsulo hataron atnyulo egyiittmiikodés;
* Szlovénia és Magyarorszag kozott megvalosuld hatdron atnytlé egyiittmitkodés.”
(Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium, 2014.)

A hatéaron atnyul6 egyiittmiikddési programok teriiletileg meghatarozott NUTS3-as régidkat
tdmogatnak az adott szomszédos orszagok hatarai mellett. Miutan ezen teriiletek torténelmileg,
kulturédlisan, tarsadalmilag ¢és gazdasagilag is hasonloak, konnyl ,gyakorloterepet”
biztositanak az dnkormanyzatok szamara, hogy nemzetkozi projekttapasztalatokat szerezzenek.

A masik tipusu, eggyel bonyolultabb egytittmiikodési format a transznacionalis egylittmiikodési
programok jelentik.

Fontos kiilonbség a két egytittmiikodési forma kozott, hogy mig:

»(5)A hatarokon atnyuld egyiittmiikodés célja, hogy lekiizdje a hatar menti régidkban
egyiittesen azonositott kozos kihivasokat (példaul rossz megkdzelithetdség — kiilondsen az
informacios és kommunikécids technoldgiai (IKT) kapcsolodassal €és a kozlekedési
infrastrukturaval kapcsolatban —, a hanyatld helyi iparagak, nem megfeleld iizleti
kornyezet, a helyi €s regionalis hatosagok kozotti haldzatok hianya, a kutatas €s innovacio,
valamint az IKT alkalmazdsdnak alacsony szintje, kornyezetszennyezés, kockézat-
megeldzés, a szomszédos orszagok allampolgaraival szembeni negativ viszonyulas),
valamint célja, hogy kiakndzza a hatar menti teriilet még feltaratlan ndvekedési lehetdségeit
(hatarokon atnyulé kutatasi €s innovacids rendszerek ¢€s klaszterek kialakitasa, hatarokon
atnyulé munkaerd-piaci integracio, az oktatasi szolgaltatok, beleértve az egyetemeket is,
illetve egészségligyi kozpontok kozotti  egyiittmiikodés), egyuttal erdsitve az
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egylittmiikodés folyamatat az Unio atfogdé harmonikus fejlédése érdekében.” (Eurdpai
Parlament ¢s Tanécs, 2013)

addig

»(0)A transznacionalis egyiittmiikodés az Unid kohézids szakpolitikai prioritasaihoz
kapcsolodo integralt teriiletfejlesztési intézkedések révén az egylittmiikdodés erdsitését
célozza, és ki kell terjednie a hatarokon atnyul6 egyiittmikodési programok altal le nem

fedett teriileteken a tengeri hatarokon atnyulé egyiittmiikodésre is.” (Eurdpai Parlament és
Tanacs, 2013)

A transznacionalis egylittmikodések terén megmutatkozo integralt szemlélet, tehat a teljes
makrorégio egységként torténd kezelése azért is fontos, mert - ahogyan azt Dr. Képoszta Jozsef
¢s Dr. Nagy Henrietta kapcsolddd tanulmanyukban kimutattak — ,,A visegradi orszagok
gazdasagi helyzete jelentds eltérést mutatott EU-csatlakozasuk idején, amelyet még tovabb
fokozott az EU Strukturalis Alapjaibol szarmazo tamogatasok felhasznéaldsa. Az orszagok
kozotti eltérések részben az Operativ Programokban szerepld, az alapokhoz kapcsolt eltérd
tdmogatasi intenzitasbol, az 6nrész eltérd mértékébdl, a fejlesztési célokhoz rendelt kiilonbozo
prioritasokbol szarmaztak.” (Kaposzta-Nagy, 2015)

Ezt a toredezettséget a transznacionalis stratégidk azzal hidaljak at, hogy — a tagallamonként
eltérd intenzitdsi ratdk és Onrész mértéket leszamitva — egységes szabdlyozasi, fejlesztési
keretet teremtenek az érintett makrorégid szamara.

Meglatasom és tapasztalataim szerint a transznacionalis egytittmiikodések képezik az atmenetet
a hazai indirekt és unids versenyben kiirt direkt palyazatok kozott, és az itt megszerzett
tapasztalatokat, szemléletet tudja egy palyazo sikeresen tovabbvinni a késObbi nemzetkozi
projektekbe. Ezért a tovabbiakban azt a két transznaciondlis egyiittmiikodést mutatom be,
melyek 2014-2020 kozott a hazai szereplok szamara nyitottak.

A Kozép-Europa Operativ Program

A 2014 decemberében elfogadott K6zép-Eurdpa Operativ Program a korabbi, 2007-13 kozott

futd OP folytatdsa, mely makrorégios szinten tamogat projekteket. Az Operativ Programban 9

eurdpai orszag vesz részt, egyes orszagok teljes teriiletiikkel, méasok csak bizonyos régidikkal.

A programteriilet a kovetkezd:

Ausztria

Horvatorszag

Cseh Koztarsasag

Magyarorszag

Lengyelorszag

Szlovakia

Szlovénia

Németorszag alabbi tartomanyai: Baden-Wiirttemberg, Bayern, Berlin, Brandenburg,

Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiiringen

9. Olaszorszag alabbi régidi: Emilia-Romagna, Friuli Venezia Giulia, Liguria,
Lombardia, Piemonte, Provincia Autonoma Bolzano, Provincia Autonoma Trento,
Valle d’Aosta, Veneto

PN R LD =

Az Operativ Program atfogo célja, hogy a régiok életszinvonalanak novelését eredményezd
atfogd fejlesztéseket valositson meg. A transznaciondlis egyiittmiikodésnek hozza kell
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jarulniuk, hogy a regiondlis kihivasokra okos megoldasok sziilessenek az innovacio, az
energiahatékony gazdasag, a kornyezet, kultara és kozlekedés terén. A program bottom-up
megkozelités révén jarul hozza a regionalis kapacitasépitéshez.

A tamogatott tevékenységek fokuszat a szakpolitikai fejlesztések, megvaldsitas-orientalt
megkozelitések jelentik.

Az Operativ Program négy prioritasi tengelyt timogat az alabbiak szerint:
— Innovacios egyiittmikodések a kozép-eurdpai régiod jobb versenyképessége érdekében,;
— Egylittmiikddés a kdzép-eurdpai ,,Jlow-carbon” stratégia terén;
— Természeti ¢és kulturalis er6forrasok terén torténd kooperacidé Kozép-Europa
fenntarthat6é névekedése terén,;
— A kozlekedés fejlesztése Kozép-Eurdpa jobb elérhetdsége érdekében. “(Interreg
CENTRAL EUROPE Cooperation Programme, 2014)

A Ko6zép-Eurdpa OP évente jelentet meg palyazati felhivasokat, melyek kétfordulosak: az elsé
forduloban projektotlettel sziikséges palyazni, melyet a masodik fordulora fejlesztenek tovabb.
Ez az eljarasrend lehetdveé teszi, hogy csak a legjobb, leginnovativabb projektotletek kapjanak
tdmogatast. A programot lebonyolitd szervezet kétszintli: a K6z6s Technikai Titkarsag (Joint
Technical Secretary) Bécsben miikodik, a nemzeti, elsé szintli ellen6rzd szerv (First Level
Controller) a Széchenyi Programiroda keretében. A tdmogatdsi intenzitdsok orszagonként
valtozoak: 80% Ausztria, Németorszag, Olaszorszag esetén, 85% Horvatorszag, Csehorszag,
Szlovékia, Szlovénia, Lengyelorszag és Magyarorszag esetén. (Citizens summary..., 2014). Itt
kell megjegyezni, hogy a 2007-13-as idészakban tovabbi 10%-nyi nemzeti tdmogatas (allami
kiegészités) automatikusan jart a nyertes palyazok szdmara, melyre kiilon tamogatéasi szerzodést
kellett kotni.

Tamogatasban az alabbi szervezetek részesiilhetnek:
+ Kozigazgatasi szervezetek, hatosagok, onkormanyzatok;
* Regiondlis fejlesztési €s innovacios ligynoksegek;
» Villalkozasok (KKV-k);
» Kereskedelmi és iparkamarak, illetve szovetségek;
*  Civil szervezetek;
* Pénziigyi kozvetitd intézmények;
* Technoldgia transzfer intézmények, felsdoktatési és kutatéintézmények;
* Energiaellatassal foglalkoz6 és menedzsment szervezetek;
* Kornyezeti tigynokségek, hatosadgok;
» Oktatassal, feln6ttképzéssel foglalkozo szervezetek;
+  Kozlekedési 1étesitmények, vallalatok miikddtetoi.

A projektek beadasahoz legalabb 3 partner sziikséges legalabb 3 tagallambol.
A Ko6zép-Eurdpa OP mellett a Duna Transznacionalis Egylittmiikddési Program jelenti a mésik,
hazénkban is futé Interreg programot. E transznaciondlis program mdogott a Duna-régid

makroregionalis stratégia (EUSDR) all, melynek fobb sajatossagait a kovetkezd fejezetben
ismertetem.

A Duna-régio makroregionalis stratégia (EUSDR)
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A Duna Stratégia egy 115 millids lakossaggal rendelkezo teriiletet lefedé makro-regionalis
stratégia, melynek tagallamai a kovetkezok.

A tagallamok kozil:
1) Németorszag
2) Ausztria
3) Magyarorszag
4) Cseh Koztarsasag
5) Slovak Koztarsasag
6) Szlovénia
7) Bulgaria
8) Bulgaria
9) Romania
10) Horvatorszag

Csatlakozasra varo6 orszagok koziil:
- Szerbia
- Bosznia-Hercegovina
- Montenegro

Szomszédsagi programban érintett orszagok:
- Moldova
- Ukrajna

Ami a program célrendszerét illeti, az Eurdpai Bizottsag éltal kiadott kommunikéci6 szerint ,,a
legfontosabb kérdések négy pillér koré csoportosithatok. Mindegyik pillérben vannak kiemelt
kérdések, amelyek megkiilonboztetett jelentdséggel bird cselekvési teriiletek. Ezek a
kovetkezok:
(1) A Duna régi6 6sszekapcsolasa a tobbi régioval az aldbbiak érdekében:
* amobilitas és az intermodalités fejlesztése,
o belvizi hajoutak
o kozuti, vasuti és 1égi 0sszekottetés
» a fenntarthatd energia hasznalatanak 6sztonzése
* a kultira és az idegenforgalom, valamint az emberek egymassal vald kapcsolat-
teremtésének elomozditasa.
(2) A Duna régioban a kornyezet védelme az aldbbiak érdekében:
» avizek mindségének helyreallitsa és megorzése,
* kornyezeti kockazatok kezelése,
» abiodiverzitas, a taj, valamint a levegd- €s talaymindség megorzése.
(3) Jolét teremtése a Duna régidban az aldbbiak érdekében:
» tudasalapu tarsadalom kialakitasa a kutatés, oktatas €s az informacios technologiak
segitségével,
» avallalkozédsok versenyképességének, beleértve a vallalkozasok kozotti regionalis
egylittmiikddések (klaszterek) fejlesztésének tamogatésa,
» az emberi er6forrasba és képességekbe valo befektetés.
(4) A Duna régi6 megerdsitése az aldbbiak érdekében:
* intézményrendszer kibdvitése és az intézményi egyiittmiikodés megerdsitése
* abiztonsag javitasa, a stlyos biincselekmények és a szervezett blinzés jelentette
kihivasokkal valé megkiizdés k6z6s munkaval.” (European Commission, 2010)
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A fenti bizottsagi kommunikacio mellett akcidterv hatdrozza meg azt, milyen méddon keriil a
stratégia végrehajtasra.

A Duna Stratégia végrehajtasat egy, a Kozép-Europa OP-hez hasonld Interreg-program
szolgalja, biztositva az ERFA, ENPI eszkozoket a program megvalositasdhoz.

A Duna Transznacionalis Program 4 f6 célkitlizése az alabbi:
1. Innovativ és tarsadalmilag felelds Duna régio;
2. Kornyezet- és kultaratudatos Duna régio;
3. Jobban dsszekapcsolt és energiahatékony Duna régio;
4. Jol-korményzott Duna régio.

crer

»policy driverként” tudjon funkcionalni. Ennek értelmében valamennyi pilot projektnek, amit
tamogatnak, kézzelfoghaté eredményeket kell hoznia a szakpolitikai keretek, eszkdzok és
szolgaltatasok fejlesztése és gyakorlati megvalositasa kapcsan.

Teriileti hatalya (a projektek megvalositasanak helyszine) megegyezik a Duna Stratégia altal
lefedett teriilettel. A tdmogatasi intenzitds szintén magas, és hasonléan a Kozép-Eurdpa
programhoz, a Duna-stratégia palyazatainal is tovabbi (Magyarorszag esetén 15%-0s) nemzeti
Onerd-kiegészités jar. (Interreg Danube, 2016)

A projektek beadédsahoz itt is legalabb 3 partner sziikséges legaldbb 3 tagallambol, a
palyazatban pedig érvényesiilnie kell a kdvetkezd szempontoknak:

transznacionalis téma

nemzetkozi kihivasokra reflektalod projektterv

nemzetkdzi partnerség

integralt teriileti megkdzelités

eredményorientalt megkozelités

fenntarthatosag és esélyegyenldség, mint horizontalis szempontok

a projekt eredmények fenntarthatésaga ¢€s transzferabilitdsa. (Danube Transnational
Cooperation Programme, 2014)

A fentiek alapjdn a hazai onkorméanyzatok mind a Ko6zép-Eurdpa, mind a Duna Interreg
program révén részesei lehetnek nemzetkozi palyazati projekteknek, és megalapozhatjék azt a
kapcsolati halot, valamint know-howt, ami 2020 utidn a kozvetlen unids forrasok
megszerzéséhez elengedhetetleniil sziikséges lesz.

Fontos azonban attekinteni, hogy melyek azok a szempontok, amiket a projekttervezés és
projektmenedzsment soran figyelembe sziikséges venni ahhoz, hogy a projekt tamogatasban
részesiilhessen, megvalosulhasson, és — ami legalabb ennyire fontos — a lezarultat kovetden
tartos egylittmiikddések €s fenntarthaté eredmények sziilessenek. A kovetkezokben egy olyan
esettanulmanyt ismertetek, melynek kapcsan feltdrhatoak ezek a tényezok.

Az i.e. SMART palyadzat bemutatdsa
Az i.e. SMART projekt a Kozép-Europa Operativ Program keretében valosult meg 2012

juniusa €s 2015 marciusa kozott. A projekt célja az volt, hogy a kozép-eurdpai régioban
hozzéjaruljon a vallalkozéi képességek fejlesztéséhez, tamogassa €s 0sztondzze a fiatalok
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vallalkozoéva valasat, 0j start-up cégek létrejottét elsOsorban a kreativ iparagak, IT ¢és
z6ldgazdasag teriiletén.

A projektben résztvevd partnerek a kdvetkezok voltak:

1)
2)

9)

A bécsi Iskolatanacs Eurdpai Irodéaja (projektvezeto)
Bécsi Egyetem

Veneto Régio Onkormanyzata

Modena Formazione (tréningcég)

Stuttgart Varos Onkormanyzata

Stuttgarti Médiaegyetem

Pozsony Varos Onkorményzata

[-Eurépa Kft.

Budapesti Vallalkozasfejlesztési Ugyndkség

10) Budapesti Kommunikacios és Uzleti Fdiskola
11) Praga Varos 14. keriilet Onkorményzata
12) Cseh Technologiai Egyetem, Praga

A projekttervezés soran 4 tematikus munkacsomagot hataroztak meg, melyek a kdvetkezok

voltak:

1)

2)

3)

4)

Elokészitd szakasz

Ennek a munkacsomagnak a célja a regiondlis Ugynevezett SMART Pontok
(vallalkozokat, vallalkoz6 kedvii fiatalokat segitd kozpontok) felallitdsdhoz kapcsolddo
koncepciod, valamint az ezeket a kozpontokat 0Osszek6td SMART Network
koncepcidjanak megalapozasa volt.

Fejlesztési szakasz:

Ebben a munkacsomagban fejlesztették ki és valositottdk meg az ugynevezett SMART
tréninget, azaz a trénerképezést.

Megvalositasi szakasz:

Ebben a szakaszban a felkésziilt trénerek segitségével a projektbe bevont fiatalok
vallalkoz6i készségfejlesztd tréningeken, eldadasokon vehettek részt, tovabba a projekt
keretében meghirdetett versenyen indulhattak sajat vallalkozési Gtletiikkel. A helyi
forduldkat kovetéen a legjobbnak itélt vallalkozasi oOtleteket tovabbjuttattdk a
nemzetk6zi SMART Campusra, egy tobbnapos pozsonyi taborba, ahol a végleges lizleti
tervek kialakultak. A Campus lezarasaként a fiataloknak prezentalniuk kellett lizleti
Otleteiket egy befektetokbdl és iizleti szakértokbdl allo zstiri eldtt, illetve kihirdették a
nemzetkodzi verseny nyertesét is.

Intézményesités szakasza:

A projekt tapasztalatainak, eszkoztardnak, modszereinek Osszefoglaldsa tigynevezett
SMART Koncepcidba, egy dontéshozok szamdra késziilt javaslattételi anyagba,
melynek célja az volt, hogy atadja és tovabbvigye a projekt sordn kidolgozott
modszertant.

A projekt 2,13 millio6 EUR forrasbdl valosult meg. (Europa Biiro des Stadtschulrats fiir Wien,

2016)

Sikertényezok az i.e. SMART palyazatban
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A fentiekben bemutatott projekt részletes elemzése soran szamos olyan tényezd azonosithato,
mely hozzdjarult elsé korben a palyazat, majd késébb a megvaldsitas sikeréhez, ¢s amely
pontokat érdemes figyelembe venni hasonld projekttervek készitése soran. Ezek a
sikertényezdk a kovetkezok:

1)

2)

3)

Interdiszciplinaris téma, huzoéagazatok

A palyazati téma, célrendszer meghatarozasa soran a projektgazda kifejezetten figyelt
arra, hogy az altalanos unios stratégidkhoz, trendekhez jol illeszkedd célt vélasszon
(véllalkozasfejlesztés, start-upok, innovativ KKV-k), de a projekt témajat koril is
hatarolja. Ennek megfeleléen egyrészt mar a palyazatban jelezte, hogy melyik az a
harom kiemelt ipardg, amelyre a projekt hangsulyosan irdnyul majd (z6ldgazdasag,
kreativ ipar, IT), masrészt modszertanilag is 1Uj elemet mutatott be. A
vallalkozasfejlesztés soran ugyanis az igynevezett ,,transzformativ iizleti megkozelitést
alkalmaztdk. Ennek lényege, hogy ,a vallalkozd személyiségét fejlesztve, annak
legmarkdnsabb jegyein épitkezve teszi az lizleti 6tletet, vagy a mar meglévd vallalkozast
kiilonlegessé  és  vasarloi, ugyfelei  szamara  attraktivvd.”  (Budapesti
Villalkozasfejlesztési Kozalapitvany, 2016) Ennek az ujfajta megkdzelitésnek a
beemelésével egy egyébként hagyomanyos témaban is Gjat tudtak mutatni a biradlok,
értékeldk szamdara, mikdzben a projekt egyértelmiien illeszkedett nemcsak a Kozép-
Eurdpa Operativ Program célrendszerébe, de valamennyi résztvevo partner vonatkozo
agazati vagy teriileti fejlesztéspolitikai céljaihoz, stratégiai dokumentumaihoz is.

A konzorcium Gsszetétele

A konzorciumvezeté Bécsi Iskolatanacs (Stadtschulrat fiir Wien) tapasztalt palydzonak
szamitott a Kozép-Europa Operativ Programban, hiszen kordbban mér megvaldsitottak
az ET-Struct cimi, hasonld finanszirozast projektet. Korabbi palyazati partnereik koziil
azonban csak azokat hivtdk meg az ie. SMART projektbe, akik munkajaval,
teljesitményével elégedettek voltak. Az i.e. SMART konzorciuménak tervezésekor
tehat nem az a szempont érvényesiilt, hogy ,,akit ismeriink, aki jelentkezik, az lehet
partner”, hanem nagyon tudatos szelektalas. A konzorcium 0Osszeallitdsakor minden
orszagbol csak 2 szervezet juthatott be a végso partneri kérbe. Egy onkorményzati
szerepld és egy ugynevezett szakértd partner. Ez utobbiak tobbségében felsdoktatasi
intézmények, kisebb részben cégek voltak. Ez szintén tudatos dontés eredménye volt,
ahogyan az is, hogy mely orszagokat, varosokat vontak be a konzorciumba. Lathato,
hogy egy adott orszag résztvevoi jellemzden egyazon varosbol érkeztek, radadasul
jellemzden az adott orszag/tartomany févarosaban miikodod szervezetekrdl van sz6. Ez
nagymértékben megkonnyitette a kommunikéciét az adott orszagbol szarmazo
kozszféra és szakértd partner kozott, akik jellemzden ugyanabban a munkacsomagban
kaptak relevans szerepet.

A szakértd partnerek kivalasztasakor tovabba fontos szempont volt a palyézati tertileten
szerzett korabbi tapasztalat, illetve a megcélzott téma (KKV-fejlesztés, vallalkozoi
készségek, kreativ iparagak, IT, zoldgazdasag) terén szerzett jartassag.

Kiegyenlitett projektkoltségvetés

A partnerség kiegyenlitett jellege a projektkoltségvetésben is megmutatkozott. Nagyon
tudatos dontéssel a konzorciumvezetdé a kozszféra partnerekhez telepitette a
koltségvetés nagyobb részét, ezek mellett kisebb (a kozszféra partner koltségvetésének
kb. 15-30%-at kitevO) forrasokkal gazdalkodhattak a szakértd partnerek. Ez a
koltségvetési ardny, amely tehat minden orszdgban ugyantgy jelent meg, egyrészt
egyértelmiisitette, hogy a SMART Pontok felallitdsanak infrastrukturalis koltségei
minden esetben a kozszféra partnernél jelentkeznek, s 6 lesz ezen létesitményeknek a
fenntartoja is, masrészt jol tiikrozte az Operativ Program nonprofit, kdzérdeki céljait is.
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4) Tudatos lobbi-tevékenység és kapcsolatépités
A pélyazat benyujtasat kovetden a projektgazda minden partner figyelmét kiilon felhivta
arra, hogy a sajat torvényes lehetdségeikkel élve lobbizzanak a projekt érdekében. A
projekt sikere szempontjabol azonban még fontosabbnak tekinthetd a projektgazda jo
kapcsolata a K6zos Technikai Titkarsaggal (JTS), melyet a korabbi projektje kapcsan
alakitott ki és tudatosan apolt az i.e. SMART megvalositasa alatt is. Bar a Kozos
Titkarsag a projektrdl sziileté dontést érdemben nem befolyasolta, a lebonyolitas soran
nagyon sokat szamitott az, hogy a felmeriild kérdések, elszdmolédsi problémak,
informacio-hidny esetén a JTS munkatarsaihoz kozvetlentil, és nem csak az elsd szintli
ellendrzést végzd hatdsdgokon keresztiil tudtak fordulni. Ebben nyilvanvaldan tovabbi
segitséget jelentett az a tény is, hogy a JTS Bécsben mukodott.

5) Vezetdi elkotelezettség
A projekt megvaldsitasa soran egyértelmivé valt, hogy azon partnerek érnek el
latvanyos eredményeket, ahol a vezetés magéaénak érezte a projekt céljait és tdmogatta
a megvalositast. A legjobb példa erre Pozsony varosa, ahol alpolgdrmesteri szinten
foglalkoztak az i.e. SMART kinalta lehetdségekkel és beillesztették azt a varos start-up
programjaba, biztositva ezzel hosszu tava fenntarthatésagat. A masik jo példa erre
Budapest, ahol szintén akkor kezd6dott az érdemi munka a SMART Pontok felallitasa
kapcsan, amikor sikeriilt biztositani a megfeleld vezetdi tdmogatdst a Budapesti
Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvanynal.

6) Partnerség
A projektben kezdettdl fogva széleskorli partnerségre torekedtek. Ennek megfelelden
minden fejlesztési fazis eredményét megosztottdk helyi érdekeltekkel, regiondlis
stakeholder workshopok keretében. Cél volt a helyi szinten kreativ iparral,
z6ldgazdasaggal, 1T-vel foglalkoz6 gazdasagi €s civil szereplok bevondsa a projektbe,
tamogatasuk megnyerése.

7) Fenntarthatosag
A projekt sikerének egyik kulcstényezdje a létrehozott eredmények fenntarthatosaga,
tovabbfejleszthetdsége. Az i.e. SMART esetén errél ugy gondoskodtak, hogy az
infrastrukturalis 1étesitmények fenntartasaval jard kotelezettségeket elsOsorban a
nagyobb tokeerdvel rendelkezd kozszféra partnerek, onkormanyzati szereplok kaptak.
Tobb helyszinen a start-up program részeként kezelték az i.e. SMART tevékenységeit.
Fontos tényezd az eredmények tovabbélése szempontjabol, hogy a SMART Pontokat
nem elszigetelten, hanem halozatba szervezve kivantdk megvalositani, amely révén
tobbletszolgaltatdsokat tudtak biztositani az ligyfeleiknek (pl. a budapesti SMART Pont
informéciokat tudott biztositani a szlovéak, cseh, osztrdk stb. szabalyozokrol, piaci
helyzetrdl). Szintén a fenntartdshoz, tovabbfejlesztéshez kapcsolodik, hogy 2014
decemberében, a projekt végéhez kozeledve a konzorciumvezetd projektgazda mar
tudatosan késziilt a 2015-ben varhat6 0j palyazati fordulora mind a Koézép-Eurdpa, mind
a Duna Transznaciondlis Program keretében. Sikeriilt az is elérniiik, hogy az i.e.
SMART a Duna stratégia egyik kiemelt zaszloshajo projektjeként jelenhetett meg, €s
hasznalhatta a stratégia logojat.

Ennek a nagyfokl tudatossdgnak az eredménye, hogy némileg modosult partneri dsszetétellel,
de 2015-ben a Bécsi Iskolatandcs benyujtotta az i.e. Smart-ra épiilo ) projektjének elsd és
masodik koros tervét a Kozép-Eurdpa Operativ Program palyézati felhivasara, melyet a birdld
bizottsag tdmogatott, igy a CERIecon projekt keretében folytatddik a fejlesztés.

A fenti elemeken végigtekintve azonnal megallapithatd, hogy a sikeres nemzetkdzi projekt
feltételei érdemben nem kiilonbdznek a sikeres hazai projekt kulcstényez6itol. Mégis: a hazai
palyazatok terén sikeres szamos szerepld taldlja szembe magat azzal a helyzettel, hogy a
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nemzetkdzi konstrukcidkban a fenti szempontok nem megfeleld kidolgozottsaga, tervezettsége
miatt nem tud eredményeket elérni. Mig ugyanis egy tevékenységeit és koltségvetését tekintve
megfeleloen tervezett TOP, EFOP vagy GINOP projekt akar latszatpartnerségekkel, latszat-
konzorciumokkal, a hatas tekintetében elnagyolt tervezéssel is megnyerhetd és végrehajthato,
a nemzetkdzi projektek esetén a birdlat alapvetden ezekre a fent emlitett szempontokra
koncentral.

Kovetkeztetések

A 2014-2020-as idészak késleltetett inditdsa a palyazati tervezés és megvalositas terén oda
vezetett, hogy a hazai palyazati szereplok minden kapacitasat jelenleg ezen — végre megnyilo —
palyazati forrasok lekotése és felhaszndldsa koti le. A viszonylag rovid id6 alatt kiirt, nagy
keretosszegekkel meghirdetett palyazatok a forrasbdség tévképzetét keltik, a jelenlegi
centralizaltabb tervezési és értékelési rendszer mellett pedig elérhetd, megszerezhetd
tamogatasként jelennek meg.

Nyilvanval6, hogy a kockazatminimalizalas €s a minél nagyobb forrasbevonas érdekében a
Partnerségi Szerzddés/Széchenyi 2020 Program keretében meghirdetett palyazatokon vald
indulds , . kotelezd”, és az itthon érzékelt forrasbdség mellett a nemzetkodzi forrasok nem tiinnek
vonzonak. Ezért a palyazoéi kor kevés szerepldje aldoz a jelenlegi helyzetben erdforrast arra,
hogy nemzetkozi teriileten is kiprobalja magat.

Ezt azonban ugy is megfogalmazhatjuk, hogy jelenleg a palyazoi kor kevés szerepldje érzékeli
annak a kockazatat, hogy ha a 2014-2020-as id6szak elteltével sem rendelkezik a nemzetkozi
palyazati tevékenységhez megfeleld tapasztalatokkal, stabil palyazati partnerekkel,
referenciakkal, akkor 2020-at kovetden komoly versenyhatranyba fog keriilni a kozvetlen unios
forrasok megszerzése terén. Ennek elkeriiléséhez pedig tudatos, a tanuldsi folyamatot
sziikségszertien kisérd kudarcot is vallalo, hosszu tava szemléletet képviseld épitkezésre van
szlikség stratégiaalkotas, partnerkeresés, nemzetkdzi tapasztalatszerzés terén.
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Osszefoglalas

Elemzésem témadja harom, a dél-alfoldi régioban, Csongrad megyében elhelyezkedd telepiilés:
Domaszék, Csongrad ¢és Szeged. A szekunder kutatasra ¢€piilld tanulmany célja a
telepiilésmarketing szemszogébdl megvizsgalni a harom telepiilést a marketing 4P
eszkozrendszerére tamaszkodva, ezéltal felmérni a telepiilések altal alkalmazott
marketingpolitikdkat, és az egyes célcsoportok kitorési lehetdségeit az egyes telepiiléseken.

Abstract

The theme of my analysis is three settlements situated in the Southern Great Plain Region in
Csongrad County: Domaszék, Csongrad and Szeged. Based on secondary research my aim is
to examine the three settlements with the help of 4Ps toolkit from the point of view of place
marketing, thereby assess the marketing policies which they use. Finally I determine the target
groups’ outbreak opportunities in these settlements.

Kulesszavak: telepiilésmarketing, marketing-mix

JEL besorolas: M310
LCC: HF5410-5417.5, HT321-325

Bevezetés

Elemzésem témdja harom, dél-alfoldi régioban, Csongrad megyében elhelyezkedd telepiilés.
Harom olyan telepiilés, melyek eltéré méretiiek, jogallastiak. A legkisebb, Domaszék kozség,
amasodik, Csongrad varos, a harmadik, Szeged megyei jogu varos jogallasu. A harom telepiilés
kivéalasztasa sordn szempont volt, hogy a vizsgalatba keriiljon egy megyeszékhely, egy, a
megyeszeékhelytdl tavolabb eso varos és egy kisebb méretli kozség. Vizsgalatom targya a harom
telepiilés marketingtevékenységének helyzetelemzés szintli vizsgalata, Osszehasonlitdsa. A
harom telepiilést sok esetben nem célszerli Osszehasonlitani mérete, jogalladsa, funkciojat
tekintve, ugyanakkor telepiilésmarketing vizsgalat szempontjabol nem mehetiink el azon kérdés
mellett, hogy mindhdrom méretli, jogallasu és funkcidju telepiilésnek ugyanazon célja van,
mégpedig a megfeleld életmindség biztositdsa a helyi lakosok, a turistdk és a betelepiild
vallalkozasok szadmara, akik egyben a telepiilésmarketing harom f6 célcsoportjat alkotjak.
Ezaltal célom feltérképezni jelen tanulmannyal szekunder informéciok alapjan, hogy milyen
modon érik el ezt, a telepiilésmarketing elsédleges céljat, és ez milyen stratégiaban valo
gondolkodast mutat.
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Anyag és Modszertan

A marketingtevékenység alapvetd vizsgalata soran a klasszikus, fizikai termékek estén
értelmezett marketing-mix (4P) (Product — termék, Price — ar, Place — hely, Promotion —
promocio) rendszerét alkalmazzak elemzések soran leggyakrabban az lizleti marketingben.
(Horvéath, 2008; Kozma, 2002) Ez telepiilések esetében is elvégezhetd, ugyanakkor telepiilések
esetében egy igen specialis termékrdl van sz, ezaltal a 4P is specialis jellemvonasokkal bir. A
legalapvetobb kiilonbség az eladandd termék esetében tlinik fel, mivel egy teriileti egység
értékesitése soran a termékek és szolgaltatasok komplex jelenléte mellett az €élmények, a fizikai
létesitmények Osszessége is jelen van. A kiilonbdzd célcsoportok kiilonbozd termékeket,
szolgaltatasokat ,,fogyasztanak” egy telepiilésen. Egy telepiilés esetén hianyzik az a fajta
rugalmassag, amely a termékek, szolgéltatasok rendelkezésére all, vagyis egy nagyobb mértékii
valtoztatds huzamosabb ideig eltarthat, mely nagy koltségeket emészthet fel, tovabba
nehezebben lehet az egyes célcsoportok igényeinek megfeleléen kialakitani a kivant
valtoztatast. (Kozma, 2002) Mindezek figyelembe vételével vizsgalom a kovetkezdkben a
harom telepiilés marketing-mixét.

Eredmények
Product — termék

A termék maga a telepiilés, az altala kinalt szolgaltatasokkal. Egyfeldl ide kell érteniink azokat
az értékeket, funkcidkat, adottsdgokat, melyek az adott telepiilés nyujt, masfeldl pedig maga a
telepiilés iméazsa fontos tényezdje a sikerességének meghatirozasaban. A helytermék igen
Osszetett, mivel tobb célcsoport igényeinek kielégitésére kindlja az aruk és szolgaltatdsok
Osszességét. (Szabd — Komaromi-Gergely, 2011) Mindhdrom vizsgalt telepiilés esetén
elmondhat6, hogy az alapvetd funkcigjat ellatja, vagyis rendelkezik alapvetd infrastruktaraval
(kozmtivesités (vezetékes viz, gaz, villany ¢€s szennyvizhdlozat), intézmények jelenléte,
kozlekedés, tomegkozlekedés elérhetdsége, foutak kozelsége).

Az egyéni értékeket vizsgalva, Domaszék szdmdéra a tanyas térsége, a haztdji zoldség- és
gyimolcstermesztés, illetve a helyi mezdgazdasagi vallalkozasok képezik az értéket. A helyi
lakosok szempontjabol fontos tényezd, hogy fiatalos a lakossag, alacsony 6regedési index-szel,
tovabba szdmos tarsadalmi szervezet van jelen, amely mutatja a helyiek Osszefogasra valo
hajlandosagat. Ezen tényez0k vonzoak lehetnek a potencidlis, betelepiilni kivano helyi lakosok
szdmara. A turistdk szdmara vonzé lehet a természetkdzeli, 6kologiai értékek jelenléte, a
vallalkozasok szdmara pedig vonzd tényezd lehet a konnyli elérhetdség (féut, autopalya),
tovabba Szeged kozelsége.

Csongrad esetén mar negativabb a kép abbol a szempontbol, hogy eloregedd a lakossag és
csokkend a lakossag létszama. Ugyanakkor vonzo6 lehet a potencidlis betelepiilok szamara, hogy
magas a civil szervezetek szdma, van lehetdség bekapcsolddni helyi szervezetek életébe.
Csongrad véros Telepiilési Ertéktar Bizottsaggal rendelkezik, amely felvette a kovetkez6
teleptiilési értékeket listara: Csongradi Szent Rokus templom, kubikos tevékenység, Kords-
torok, Csongradi Kadarka, Serhazzugi Holt-Tisza, Csongradi halaszhazak, Csongradi Ellés-
parti monostor, Csongradi-fahid, csiramdlé, Tiszaviragzés. (http://www.csongrad.hu/) A
turistak szdmara vonzo lehet az aktiv turizmus széles skalajanak palettaja, a Csongradi borvidek
elérhetdsége. A vallalkozasok szamara kecsegtetd lehet az Ipari Park és a K+F szektor jelenléte,
tovabba az egyes varosok kozelsége (Szeged, Kecskemét, Hodmezdvasarhely).
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Szeged, mint nagyvaros, tovabba a szamos munka- és kikapcsolodasi lehetdség lehet vonzo
tényez0 a betelepiilni vagyok szdmara. A turistdk esetében szédmos latnivald, aktiv
kikapcsolddasi lehetdség (sport, kultira, szoérakozas), €és a vendéglatoegységek széles
valasztéka elégitheti ki a pihenni vagyok igényeit. A véllalkozasok szdmara vonzo tényez6 lehet
a K+F szektor, és egyben a Szegedi Tudomanyegyetem jelenléte. Emellett fontos tényezd a
kozati, vasuti, 1égi megkozelithetdség. Utobbit tekintve egy kisebb reptérrel is rendelkezik a
varos. Fontos szempont lehet a vallalkozasok szamara a szerb, roman hatar kozelsége.

Price — ar

Egy telepiilés esetén az ar azt takarja, hogy milyen koltségekkel tudja kielégiteni a telepiilés
célcsoportjainak igényeit. Ide tartoznak tobbek kozott az ingatlanarak, helyi adok mértéke, az
arszinvonal, a munkabérek, a szolgaltatasok arai. (Szabd — Komaromi-Gergely, 2011)

2015-t61 barmely telepiilés kivethet telepiilési adot, amelyet a helyi dnkormanyzat rendeleti
uton vezethet be az illetékes teriileten. Kizarolag olyan adétargyra vetheto ki a telepiilési ado,
amely kozteher nincs torvényileg szabalyozva. Az ad6 alanya nem lehet 6nkormanyzat, allam,
vallalkozo, szervezet. (http://ado.hu) Ugyan a kozteher, amely a telepiilési adobol folyik be, az
onkormanyzat bevétele, ennek ellenére sem Domaszék, sem Csongrad, sem Szeged nem
alkalmazza. A kommunalis adé6 mértékét differencialtan hatdrozza meg a helyi adoérendelet
telepiilésenként a lakas (lakasbérlemény) kiegészitd helyiségek nélkiili hasznos alapteriilete
alapjan. (http://2.kerulet.ittlakunk.hu)

A vizsgalt harom telepiilésen bevezetett adokat szemlélteti a kdvetkezd tablazat:

1. tablazat: A helyi adok mértéke a harom telepiilésen

Telek Idegen-
Kommunalis adé Helyi ipartizési ado adé Epitményadé forgalmi
ado

- allandd tevékenység esetén: a

-belteriileten: 5000 Ft - . L .
, I torvény szerint szdmitott addalap 2%-a | . .
Domaszék |- kulteriileten: 2500 Ft nincs nincs 0 Ft

. - . - ideiglenes tevékenység esetén: 5000
- belteriileten beépitetlen épitési telek 10.000 Ft Ft/nap

- 6000 Ft/adotargy/év

- Kivétel: a) az alsovarosban és a kiilteriileten 1év6 lakas és | - l1ando tevékenység esetén: a -2z dnkormanyzat terlletén |év épitmények

nem lakds céld épitmény: 3000 Ft/adotargy/év torvény szerint szamitott adéalap 2%-a utan: 200 Ft/ m?/év
Csongrad b) a kiilteriileti nem lakéshoz tartozé épitmény utdn, haa |- ideiglenes tevékenység esetén: 2000 |nincs |- K6ros-toroki idilterileten pedig azon 200 Ft
tényleges alapterileta 25 ml-t meghaladja: 7200 Ft/nalp ) ) ) épiiletek, melyek nem lakasnak mindsiilnek:
Ft/addtérgy/év - egyéb tevékenység esetén: 900 Ft/nap 500 Ft/m?/év
- 4ltalanos mérték: 1395 Ft/m?/év
- ha 20 m*t nem haladja meg az épitmény
hasznos alapterdilete, vagy strandfiirdé
} alllando teveken}/seg eseter'n a megnevezéssel iizemel: 0 Ft/m?/év
) torvény szerint szdmitott addalap 2%-a | . e . 24
Szeged nincs L , ., , nincs |- Szocidlis intézmények esetén: 500 Ft/m*/év (450 Ft
- ideiglenes tevékenység esetén: 1000 P (s (14
Ft/nap - pénziigyi vallalkozas céljara szolgalo
épitmény, a 2000 m? hasznos alapteriiletet
meghalado kereskedelmi lzlet esetén: 1722
Ft/m?/év
Forras: Sajat szerkesztés http.//www.domaszek.hu, www.csongrad.hu,

https://eservices.szeged.eu, http://rendeletek.szegedvaros.hu, http://ado.hu alapjan, 2015

Az ingatlandrakat vizsgilva, az alapteriilet 4tlagaira Domaszéken 154.000 Ft/m?, amely a
Csongrad megyei atlagar alatt van (204.000 Ft/m?). (1. 4bra) A telekteriilet atlagara is joval a
megyei 4atlag alatt marad: 14.000 Ft/m? (megyei atlagar: 115.000 Ft/m?). Csongradon az
ingatlan alapteriiletének atlagara 104.000 Ft/m?, amely mind a domaszéki, mind a megyei
atlagon aluli. A telekteriilet 4tlagara valamennyivel magasabb, mint a domaszéki atlag, de még
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igy is a megyei 4tlag alatt marad: 19.000 Ft/ m?. Ami nem meglepd, hogy a vizsgalt harom
telepiilés koziil Szegeden a legmagasabb az alapteriilet atlagara, mely 10-14-szerese az el6bb
emlitett telepiilésekének: 198.000 Ft/m?, ami még igy is a csongrad megyei 4tlag alatt marad.
A telekteriilet 4tlagara viszont magasan a megyei atlag folott helyezkedik el: 167.000 Ft/m?.
(http://ingatlan.com)

Domaszék Csongrad megye
154 000 Ftim* 204 000 Ft/m*

O (.

Csongrad Szeqged
104 000 Ft'm* 198 000 Ftim*

1. abra: Ingatlanok alapteriileteinek atlagara
Forras: Sajat szerkesztés http.//ingatlan.com alapjan, 2015

Ezen szempontokat vizsgdlva megallapithatd, hogy egy potencidlisan betelepiild szamara
Szeged a legkevésbé vonzo a magas ingatlanarak miatt. A helyi adokat tekintve Szeged vonzé
célpont lehet, ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy az 6nkormanyzat a kdzeljovoben késziil
szigoritani a helyi adok rendszerét. Csongrad nehezebb helyzetét tiikkrozi a domaszékinél és a
megyeinél alacsonyabb ingatlan-alaptertileti atlagar. Az ar mutatja, hogy nincs verseny a varosi
ingatlanpiacon, a helyiek korében nem bdviil a vasarlasi szandék, mely visszavezethetd az
eloregedd ¢és elvandorld népességre.

Place — hely

A hely vagy értékesitési csatorna a termékek esetén viszonylag egyszerlien meghatarozhato,
hiszen kdvethetd a termék utja a termel6tdl a fogyasztoig az egyes csatornaszintek segitségével.
Telepiilések esetén nehezebb a helyzet, mivel a fogyasztokat a kiilonb6zé kommunikacios
eszkozok segitségével lehet tajékoztatni a telepiilés adottsagirdl, értékeirdl, vagy pedig a
fogyasztot kell a telepiilésre mozgatni. Mivel f06ldrajzilag meghatarozott a telepiilés
elhelyezkedése, ezért fontos foglalkozni azzal, hogy milyen lehetdségek rejlenek a térségben,
mely foldrajzi, természeti tényezdk hathatnak pozitivan a telepiilés fejlodésére. (Szabo —
Koméromi-Gergely, 2011; Kozma, 2002) Mivel Domaszék és Szeged kozel helyezkednek el
az orszaghatarhoz (r0szkei hataratkeld), igy esetiikben lényeges kérdés lehet a kiilfoldi
turistak/befektetok vonzasa is. Csongrad erdssége, hogy harmas megyehatar kozelében fekszik
(Csongrad, Bacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-Szolnok), ami megkonnyitheti a gazdasagi
kapcsolatok kialakitasat, fejlesztését, vallalkozdsok bevonzésat a varosba, hiszen a
munkahelyteremtés az egyik alapfeltétele, hogy a fiatal tanult réteg ne hagyja el a vérost,
munkahelyet keresve mas, nagyobb telepiilésen. Mindharom vizsgalt telepiilés fout mellett
helyezkedik el, tovabba, konnyen megkozelithetd az M5 autdpalya.

Promotion — promocio

A promo6cids vagy kommunikicidos mix magaba foglalja a telepiilés altal alkalmazott
kommunikécids eszkozoket, amellyel felkelthetd a kiilonb6z6 potencialis fogyasztok
érdeklddése. A promocios mix elemei kozé tartozik a rekldm, az értékesitésdsztonzés, a PR, a
személyes eladds, a direkt marketing. (Szabéo — Komdaromi-Gergely, 2011) Ezen elemekhez
kiilonféle kommunikacios eszkdzoket alkalmazhatunk (pl.: kiadvany, brosura, radio, TV,
hirlevél, plakat, internet, stb.). A kovetkezokben a hdarom telepiilés 4altal alkalmazott
kommunikécios eszkdzoket vizsgalom.
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Kiadvanyok, brosurak

A kiadvanyok, brosurdk a telepiilések altal szivesen alkalmazott kommunikécids eszkozok.
Megkiilonboztetjiik a hosszabb, tijékoztatd jellegli anyagokat, a szines brosurdkat és az
adatlapokat. (Kozma, 2002)

A Magyar Turizmus Zrt. két kiadvanyt adott ki 2015-ben a DéI-Alfold régiorol.
(http://itthon.hu) A szervezet altal készitett kiadvanyok népszertsitik Csongradot €¢s Szegedet
is. (2. abra) Csongrad vonatkozéasaban a népi épitészet és a borut, Szeged esetében az aktiv
turizmus, a kultura, a paraszti kultura népszertisitésére kertiil sor. A 2015-ben kiadott kiadvany
jol megjeleniti a térség értékeit, erdsiti a kialakitani kivant pozitiv imazsat ezen telepiiléseknek.
Domaszék hianya a kiadvanybol egyrészt annak tudhato be, hogy a kiadvany viszonylag rovid
terjedelmi, 28 oldalas, masrészt pedig a kis kdzségnek nincs egy olyan, kifel¢é kommunikalt
sajatossaga, amit el szeretnének ,,adni” a helyiek a turistak szamara.

2. abra: Dél-Alfold Régios Kiadvany
Forras: Sajat szerkesztés http.//itthon.hu alapjan, 2015

A masik kiadvany rovidebb terjedelmii (12 oldal), és foként képekkel illusztralt, a képi
megjelenésen van a f6 hangstly.

Domaszék altal kiadott kiadvanyok kozott emlithetd meg a Domaszéki Kereszt Tura, 12 oldalas
kiadvany, mely a telepiilés szakralis értékeit, keresztjeit ismerteti a latogatoval, végigvezetve
Ot egy tirattvonalon. A kdzség dnkormanyzata 2001-ben kiadott egy konyvet Doma homokjan
cimmel, mely a telepiilés torténelmérdl ir. Egy igen atfogo6 iras a telepiilés multjarol. Ezt
folytatva megjelent 2004-ben egy ujabb kotet, Oltarkd a katedran cimmel. Hagyomanyokrol, a
helyi intézményekrdl €s a telepiilés lakoirol nytjt betekintést az egykori lakok életébe. Ezen
helytorténeti kiadvanyok két szempontbol is fontosak. Egyrészt megismerteti a helyiekkel és a
kiviilallokkal a telepiilés torténetét, masrészt pedig — ami a legfontosabb — a helyiekben
erdsitheti a kozséghez tartozas érzését azaltal, hogy jobban megismerhetik a hely torténelmét
elbeszélések és képek alapjan.

Tovéabbi Domaszék altal kiadott kiadvanyok: Tanuk az Ut mentén — Domaszek szakralis
kisemlékeirdl; ,,ETELED AZ ELETED - Domaszék és Pécska hatdron atnytlo egyiittmiikodése
a gasztronodmia jegyében” cimi projekt keretében késziilt (a Magyarorszag-Roménia Hataron
Atnyulé Egyiittmiikodési Program timogatasaval). (http://www.domaszek.hu)
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Plakat

A kiilonb6z6 helyi rendezvények esetén hasznaljak a vizsgalt telepiilések a plakatot mint
tomegkommunikacios eszkozt. A plakat megjelenésének helye valtozo. Vannak plakatok,
melyeket kozteriiletre helyeznek ki (ilyen pl.: Szegedi Szabadtéri Jatékok), de megjelennek
interneten is (pl.: Domaszéki Bollérnap).

Ujsag

A helyi szerepl6k szamara lehet fontos, hogy folyamatosan, friss informaciokkal lassak el dket
a telepiiléssel kapcsolatosan. Domaszéken kéthetente megjelend hirdetéjsag van jelen, melyet
Asotthalom, Domaszék, Morahalom, Roszke, Ruzsa, Zakéanyszék teriiletén terjesztenek:
Homokhati  Ujsag  (http://falusi-hirdeto.atw.hu/). Szegeden a Szegedi Napilap
(http://www.szegedinapilap.hu/) jelenik meg minden nap friss hirekkel. A varos kozérdeki
informacios lapja a Szegedi Tiikor, a varos folyoirata pedig a Szeged cimi folyoirat. Mindkét
médium ingyenes. (http://www.szegedvaros.hu) Csongradon online ujsag van jelen
(http://www.csongradiujsag.hu/).

Televizid

Televizidoban nem futnak rekladmok a telepiilésekrdl, viszont nagyobb volumenti rendezvények
esetén hirként megjelenhetnek (pl.: Szegedi Szabadtéri Jatékok). Domaszéken, Csongradon és
Szegeden is van helyi kébeltelevizio (Domaszék TV, Csongrad TV, Szeged TV). A harom
telepiilés koziil Domaszéken csupan a kabeltévé halozat képtjsagot sugaroz, mégis elismerhetd
egy kisebb telepiilés szamara egy helyi média jelenléte. Ez a tipusu helyi média a helyi lakosok
szamdra fontos, folyamatosan frissiilé informacioforras lehet, mely az otthonukbdl is elérhetd.

Internet

A honlap-megjelenést vizsgalva megallapithato, hogy mindharom telepiilés rendelkezik sajat
honlappal. Szeged esetében tobb honlaprol is beszélhetiink, mivel két honlapja van a varosnak,
melyeket a Szeged Megyei Jogli Véaros Polgarmesteri Hivatala tizemeltet (http://szeged.hu;
http://www.szegedvaros.hu), és egy, amely Szeged véros hivatalos turisztikai honlapjaként
tizemel (http://www.szegedtourism.hu). A két hivatalos honlappal kapcsolatosan fellép az a
lehetdség, hogy megtévesztd lehet a kiilsd célcsoportok szamara, ezért csokkenteni sziikséges
a megosztottsag lehetdségét, és egy honlapot kommunikalni a célkézonség felé. Ezen a
honlapokon szerepld informéciok foként a helyben lakoknak, helyben vallalkozoknak szdélnak.
A turisztikai honlap a telepiilésre latogatok szamara szol, igényesen megszerkesztett, szamos
informacioval ellatva. Egyedi otlet a legdrdilé meniikk egyedi elnevezése, egyben
figyelemfelkeltd jellegti.

Domasz¢ék honlapjat vizsgalva a latogatoknak lehetdségiik nyilik kivéalasztani a nyitéoldalon,
hogy az 6nkormanyzattal kapcsolatos vagy a telepiiléssel kapcsolatos informaciokhoz, hirekhez
szeretnének hozzajutni. Ezaltal két kiilon oldalra navigal el a honlap.

Csongrad honlapja altalanos megjelenésii, minden célcsoport kiilon legdrdiilé meniisorban
talalja a maga szdmara hasznos informéciokat.

A honlapok elemzésekor megvizsgaltam a weboldalra torténd hivatkozashoz kapcsolodo
érékelést is. Az egyik ilyen mddszer a Google altal bevezetett értékelés, a PageRank. Fontos
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lehet egy weboldal megnyitasa soran, hogy melyik weboldal tartalmazta a hivatkozast, amely
az adott oldalra mutatott. A Google a hivatkozast tartalmaz6 oldal PageRank értékét méri. Ez
egy olyan szamérték, amelyet a hyperlink-halozatban betoltott szerepe alapjan rendel minden
egyes meglatogatott oldalhoz. Ez az érték egész szam 0-10-ig terjedd skalan, ahol a 0 azon
honlapok értéke, melyet a Google ,,nem ismer", 10-es értéket pedig ritka esetben kap egy
honlap, tobbnyire a legsikeresebbek tartoznak ebbe a kategoridba. A honlapok tobbsége 3 és 7
érték kozti értéket kapnak. Ez az érték azért fontos, mert a keresdoptimalizalas soran annal jobb
eséllyel keriilnek el6rébb a google taldlati listdn, minél nagyobb a honlap PageRank értéke.
(Banyai — Novak, 2011; http://www .klikkmarketing.hu)

Ezek alapjan elmondhato, hogy a legrosszabb helyen Szeged turisztikai honlapja all (0 érték),
a legmagasabb értéket pedig Szeged egyik honlapja (http://www.szegedvaros.hu) kapta (7
érték). Csongrad honlapja viszonylag alacsony értéket képvisel (2), melytél Domaszék honlapja
csak egy értékkel kapott magasabb kategoriat (3). (2. tablazat)

2. tablazat: A vizsgalt varosok honlapjainak értékrangsora

Honlap PageRank értékelés
http://domaszek.hu/ 3/10
http://www.csongrad.hu/page/ 2/10
http://szeged.hu/ 6/10
http://www.szegedvaros.hu/ 7/10
http://szegedtourism.hu/ 0/10

Forras: http://'www.patronet.hu adatai alapjan sajat szerkesztés, 2015
PR (Public Relations)

PR tevékenységet a telepiilések Snkormanyzatai is alkalmazhatnak. Eppugy, ahogy a vallalatok
esetében, kiilsd és bels6 PR tevékenységrdl beszélhetiink. Belsd PR tevékenység az
onkormanyzat dolgozodira, a kiilsé PR az egyes célcsoportokra iranyul. Kiilsé PR tevékenység
kozé soroland6 a nemzetkozi kapcsolatok, az egyes testvérvarosi egyiittmitkodések. (Kozma,
2002) Domaszék a kovetkezd testvértelepiilésekkel apol kapcsolatot: Kirdlyhalom (Szerbia),
Lovéte (Romania) és Wolbrom (Lengyelorszag). (http://domaszek.hu/) Csongradnak harom
testvértelepiilése van: Raisio (Franciaorszag), Bedej (Obecse) (Szerbia), Belchatow
(Lengyelorszag). (http://www.csongrad.hu) Szeged varos tobb kiilfoldi kapcsolatot is kiépitett:
Cambridge (Egyesiilt Kirdlysag), Darmstadt (Németorszag), Kotor (Montenegrd), Larnaka
(Ciprus), Liége (Belgium), Marosvasarhely (Romania), Nizza (Franciaorszag), Odessza
(Ukrajna), Parma (Olaszorszdg), Pula (Horvatorszadg), Szabadka (Szerbia), Temesvar
(Romaénia), Toledo (Ohio, USA), Turku (Finnorszag), Weinan (Shaanxi Tartomany, Kina),
Lodz (Lengyelorszag), Raho (Ukrajna). (http://szegedtourism.hu)

A kommunikéci6 soran alkalmazand6 stratégia soran figyelembe kell venni az aktualis
célcsoportot és annak helyét a vasarlasi folyamatban. A helyi lakosok esetén a specialis
jellemvonasokat, az informéciokozlést kell alkalmazni a stratégia soran, hiszen 6ket mar nem
sziikséges meggyOzni. (3. tablazat) Esetiikben valaszthatjuk a személyes és nem személyes
kommunikécios elemeket. Személyes kommunikaciés modszer lehet, amelynek soran a helyi
polgéarok kozvetlen kapcsolatba 1éphetnek az nkormanyzat dolgozoival (pl.: nyitott varoshaza
program, képviselok fogadodrai). Nem személyes kommunikacids eszkéz a mar emlitett helyi
ujsag, a helyi kabeltelevizi6 €s az internet. Ezen eszkdzoket mindharom teleptilés alkalmazza.
A helyi linnepségek, megemlékezések is lehetdséget biztositanak a helyi lakosokkal vald
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kommunikalasnak. Egyrészt 1) ismereteket juttat el szamukra, masfeldl pedig a telepiiléshez
tartozas tudatossagat erdsiti benniik. (Kozma, 2002)

Domaszék esetén a turistak és vallalkozok vonzaséra a figyelemfelhivas lenne az alkalmazando
stratégia, tehat a szines brosurak terjesztése, kiils6 PR tevékenység (pl.: kiallitasokon,
vasarokon vald megjelenés). Csongrad esetén a turistak tekintetében a figyelemfelhivas, a
vallalkozasok esetén pedig az informéciokozlés lenne a kdvetendd stratégia. Szeged, melyet a
fogyasztok tobbsége ismer, a meggydz¢és lenne a fo stratégia, tehat az informaciokozlés és a
specialis jellemvonasok ismertetése.

3. tablazat: A fogyasztonak a vasarlasi folyamatban elfoglalt helye és az alkalmazandé
stratégia, illetve kommunikacios eszkozok kozotti osszefiiggés

A visirlé helye a visdrlisi | Az alkalmazandé stratégia Az alkalmazandé
olyamatban mmunikiciés stratégia
fol th ko k tratégi
z 5 z iltalinos jellemwondsok, megpgyazés hirdetdzak dirslt marketing, szines
A probl'm_Im’ E{?EF‘EIESE stratéia, erfs stratésia Kiadvinyok, PR tavékanysde
Informacidgyvijtes
- spectilis jellemvondsok informacickbzlés | részletss lnadvamyok
ﬂltﬂfﬂﬂtl‘.-ﬂkr i stratégia, gyenge shratézia
dsszehasonlitasa szamélyes [tozatds (bizomyos esstekban)
Vasarlol dontes
Vasarlas utam1 magatartas

Forras: Kozma, 2002, 131. o.
A telepiilések altal kovetett stratégiak

Az dnkormanyzatok négy tipusu marketingpolitika koziil valaszthatnak. (3. dbra)

Domaszék expanzids politikat folytat, vagyis a mar meglévd adottsigok szamara Uj
fogyasztokat szeretne megnyerni. Viszonylag kevés latogatoval rendelkezd kozség, mely
fejlesztésére fOként a turizmusbol szeretne kiindulni (természeti, kulturalis). (Szabo —
Komaromi-Gergely, 2011; Domaszék Kozség Turisztikai Koncepcidja 2014 — 2020) Tovabba
a telepiilés vonzo a betelepiild fiatalok szdmara, igy j fogyasztok megnyerésére is lehetdség
van (Szeged kozelsége vonzo, ugyanakkor mégsem varosi kornyezet). A dezurbanizacios
folyamat eredményeként ,,divatba” jott a vidéki életforma, a vérosbol vidékre torténd
kikoltozés, amelyet kihasznalhat Domaszék. Csongrad mindségfejlesztd politikat folytat,
melynek soran jelentds beruhdzéasokat hajt végre a 1étezd fogyasztok megtartasara. (Szabd —
Komaromi-Gergely, 2011) A kozteriiletek feljitdsa, a meglévé értékeinek minél jobb
kihasznaldsa révén koveti ezt a tipusu politikat a varos. Elsddleges feladata a népesség
megtartdsa a varosban.

Szeged diverzifikacios politikat folytat, mivel folyamatosan torekszik az 1) fogyasztok
vonzasara a meglévo adottsagok fejlesztése mellett. (Kotler — Keller, 2006; Szabé — Komaromi-
Gergely, 2011) A szamos program mellett probalja fejleszteni meglévé adottsagait (pl.:
flirdovaros-imazsanak erdsitése).

A teriilet
adottsagainak A teriilet adottsagainak
megtartasa fejlesztése C «d
Létezd Konszolidacios Minéségfejleszto 4 Lo
Domaszé fogyasztok politika politika L Szeged
Uj fogyasztok | * Expanzios politika | Diverzifikacios politika

3. abra: Az 6nkormanyzatok marketingpolitikajanak négy tipusa
Forras: Sajat szerkesztés Kozma, 2002 alapjan, 2015
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Kovetkeztetések

Mindhéarom telepiilésben van piaci potencial, melyikben tobb, melyikben kevesebb, amely fiigg
a telepiilés nagysagatol, és a rendelkezésre allo koltségektdl. Domaszéknek érdemes lenne a
mezogazdasagra ¢és az aktiv turizmusra koncentralva vonzani a turistdkat, mig Csongradnak a
fiatalok elkoltozését megakadalyozd, dket visszacsalogatd és a telepiilésen miikodo vallalatok
megtartasara torekvo programot kialakitania. Alapveto feladat lenne a varos szamara, hogy mar
kiskorban kiépitsék a gyerekekben a lokalpatriotizmust, amely erdsitésével ,,megnyerhetok”
lennének a fiatalok hosszi tavon a varos szamara. Szeged szdmdara pedig a tobbréti
specializalddas javasolt, koncentralva egy-egy célcsoport igényeire (pl. az egészségturizmus,

hivatasturizmus fejlesztésére). (4. abra)

4. abra: Javasolt stratégiak a vizsgalt telepiilések esetén az egyes célcsoportok esetén

Helyiekre iranyuld stratégia

Tobb fiatal csalados
bevonzasa

Domaszék

Helyiek megtartasa Fiatalok visszacsabitdsa

Betelepdlt vallalkozasok
megtartdsa

Természeti, kornyezeti
értékek kihaszndlasa

Mez6gazdasagi véllalkozasok
fejlesztése

Villalkozasok (tovabbi)
egylttm(ikodésre dsztonzése az
egyetem karaival

Hivatasturizmus élénkitése

Egészségturizmus fejlesztése

Vallalkozasokra iranyuld
stratégia

Turizmusra iranyuld stratégia

Forras: Sajat elemzés, 2015

Irodalomjegyzék

l.

Béanyai E. — Novak P. (szerk.) (2011): Online iizlet és marketing. Akadémiai Kiado,
Budapest. 190-191. p., ISBN 978 963 05 8986 4, ISSN 1787-3703

2. Domaszék Kozség Turisztikai Koncepcioja 2014 —2020. 12 p.

3. Horvath A. (2008): Marketing. — Egyetemi jegyzet. Szent Istvan Egyetem, G6dol116. 203

4. Kotler, P. —Keller, K. L. (2006): Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiado, Budapest.
985 p., ISBN 963 05 8345 3, ISSN 1787-3703

5. Kozma G. (2002): Teriilet- és telepiilésmarketing: geografus és foldrajz tanar szakos
hallgatdk szamara. — Egyetemi jegyzet, Kossuth Egyetemi Kiado, Debrecen, 155 p.

6. Szabo Z. — Komaromi-Gergely A. (2011): Turisztikai és vendéglato marketing —
Esettanulmany Budavéari Borfesztival. Szent Istvan Egyetemi Kiadd, G6dolld. 180 p.,
ISBN 978-963-269-245-6

Internetes forrdasok
1. http://2.kerulet.ittlakunk.hu/onkormanyzat/131123/epitmenyado-telekado-es-

kommunalis-ado-mennyit-kell-fizetni-az-egyes-0 Letoltés ideje: 2015.11.29.
2. http://ado.hu/rovatok/ado/helyi-adok-2015-hol-mennyi Letoltés ideje: 2015.11.28.

165

10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.157-166

Vol. 3. No. 1.(2016)


http://2.kerulet.ittlakunk.hu/onkormanyzat/131123/epitmenyado-telekado-es-kommunalis-ado-mennyit-kell-fizetni-az-egyes-0
http://2.kerulet.ittlakunk.hu/onkormanyzat/131123/epitmenyado-telekado-es-kommunalis-ado-mennyit-kell-fizetni-az-egyes-0
http://ado.hu/rovatok/ado/helyi-adok-2015-hol-mennyi

Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.

. www.csongrad.hu/hun/onkormanyzat/rendeletek/2014/18-

2014.docx+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=hu&client=ubuntu Letdltés ideje: 2015.11.29.
http://www.csongrad.hu/page/gazdasag/altalanos-informaciok Letoltés ideje:
2015.11.27.

http://www.csongrad.hu/page/varos/telepuelesi-ertektar Letoltés ideje: 2015.11.30.
http://www.csongradiujsag.hu/ Letoltés ideje: 2015.11.30.
http://www.domaszek.hu/info/images/Nyomtatvanyok/ Ado/NYOMTATV%C3%81N
Y kommun%C3%Allis_ad%C3%B3.pdf Letoltés ideje: 2015.11.29.
http://www.domaszek.hu/online/index.php/telepules/kiadv%C3%A 1nyok Letoltés
ideje: 2015.11.28.
http://www.domaszek.hu/info/index.php?option=com_content&view=article&id=55&
Itemid=174 Letoltés ideje: 2015.11.29.
https://eservices.szeged.eu/eku/letoltes.php%3FdokumentumID%3D304860%26testul
etnev%3D+&cd=4&hl=en&ct=clnk&gl=hu&client=ubuntu Letoltés ideje: 2015.11.29.
http://falusi-hirdeto.atw.hu/ Letoltés ideje: 2015.11.30.
http://ingatlan.com/domaszek/elado+haz/csaladi-
haz/csongrad+megye+domaszek/20994079 Letoltés ideje: 2015.11.29.
http://ingatlan.com/csongrad/elado-+haz/csaladi-
haz/csongrad+megye+csongrad+grof+andrassy+gyulatutca+42/21443797  Letoltés
ideje: 2015.11.29.

http://ingatlan.com/szeged/elado+haz/csaladi-
haz/csongrad+megye+szeged-+fo+fasor/21472485 Letoltés ideje: 2015.11.29.
http://itthon.hu/kiadvanyok#delalfold Letoltés ideje: 2015.11.28.
http://www.klikkmarketing.hu/blog/google-pagerank-keresooptimalizalas Letoltés
ideje: 2015.11.30.

http://www.patronet.hu/pagerank Letoltés ideje: 2015.11.30.
http://rendeletek.szegedvaros.hu/admin/docs/rendeletek/37 2012.pdf Letoltés ideje:
2015.11.29.

http://rendeletek.szegedvaros.hu/admin/docs/rendeletek/38 2012.pdf Letoltés ideje:
2015.11.29.

http://www.szegedinapilap.hu/ Letoltés ideje: 2015.11.30.
http://www.szegedvaros.hu/onkkozerdeku/7827.html Letoltes ideje: 2015.11.30.
http://www.szegedtourism.hu/parkok terek kertek folyok Letoltés ideje: 2015.11.28.
http://szegedtourism.hu/testvervarosok Letoltés ideje: 2015.11.30.

166

10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.157-166


http://www.csongrad.hu/hun/onkormanyzat/rendeletek/2014/18-2014.docx+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=hu&client=ubuntu
http://www.csongrad.hu/hun/onkormanyzat/rendeletek/2014/18-2014.docx+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=hu&client=ubuntu
http://www.csongrad.hu/page/gazdasag/altalanos-informaciok
http://www.csongrad.hu/page/varos/telepuelesi-ertektar
http://www.csongradiujsag.hu/
http://www.domaszek.hu/info/images/Nyomtatvanyok/Ado/NYOMTATV%C3%81NY_kommun%C3%A1lis_ad%C3%B3.pdf
http://www.domaszek.hu/info/images/Nyomtatvanyok/Ado/NYOMTATV%C3%81NY_kommun%C3%A1lis_ad%C3%B3.pdf
http://www.domaszek.hu/online/index.php/telepules/kiadv%C3%A1nyok
http://www.domaszek.hu/info/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=174
http://www.domaszek.hu/info/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=174
https://eservices.szeged.eu/eku/letoltes.php%3FdokumentumID%3D304860%26testuletnev%3D+&cd=4&hl=en&ct=clnk&gl=hu&client=ubuntu
https://eservices.szeged.eu/eku/letoltes.php%3FdokumentumID%3D304860%26testuletnev%3D+&cd=4&hl=en&ct=clnk&gl=hu&client=ubuntu
http://falusi-hirdeto.atw.hu/
http://ingatlan.com/domaszek/elado+haz/csaladi-haz/csongrad+megye+domaszek/20994079
http://ingatlan.com/domaszek/elado+haz/csaladi-haz/csongrad+megye+domaszek/20994079
http://ingatlan.com/csongrad/elado+haz/csaladi-haz/csongrad+megye+csongrad+grof+andrassy+gyula+utca+42/21443797
http://ingatlan.com/csongrad/elado+haz/csaladi-haz/csongrad+megye+csongrad+grof+andrassy+gyula+utca+42/21443797
http://ingatlan.com/szeged/elado+haz/csaladi-haz/csongrad+megye+szeged+fo+fasor/21472485
http://ingatlan.com/szeged/elado+haz/csaladi-haz/csongrad+megye+szeged+fo+fasor/21472485
http://itthon.hu/kiadvanyok#delalfold
http://www.klikkmarketing.hu/blog/google-pagerank-keresooptimalizalas
http://www.patronet.hu/pagerank
http://rendeletek.szegedvaros.hu/admin/docs/rendeletek/37_2012.pdf
http://rendeletek.szegedvaros.hu/admin/docs/rendeletek/38_2012.pdf
http://www.szegedinapilap.hu/
http://www.szegedvaros.hu/onkkozerdeku/7827.html
http://www.szegedtourism.hu/parkok_terek_kertek_folyok
http://szegedtourism.hu/testvervarosok

Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

THE REASSESSMENT OF PERSONAL COMPETENCIES IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT AND IN BUSINESS-ORIENTED HIGHER
EDUCATION

Erika Varga PhD®, Helga Boda®, Kinga Ilona Bardos®
'senior lecturer, *teacher assistant, >PhD student

Szent Istvan University, Faculty of Economics and Social Sciences
E-mail: varga.erika@gtk.szie.hu

Abstract

The timeliness of our topic is proved by the fact that nowadays human resources play an
indispensable part in the resource system of economic organizations. Our paper examines the
personal competencies that play a vital role in corporate efficiency, competitiveness and
success. Moreover, we also illustrate how this role has been changing in time. One of the
objectives was to create and test a competency structure tailored to the Hungarian labour market
situation.
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Introduction

The aspects of human psychology, motivation, performance, incentives, money and labour
force are significant in economics. Lifelong learning, andragogy, further training and
personality development training are stressed in retaining corporate competitiveness as well as
in the paradigm of economics. In order to manage work and career successfully it is essential
to possess the proper resources and competencies (ULRICH et al., 2009).

Sometimes far less money is spent on the conscious development of human resources that
should be necessary although from the point of view of cost-profit ratio, investment in the
human factor is always profitable and improving competencies can provide the company with
competitive advantages. Adaptation to the constantly changing conditions can only be achieved
by developing human resources (CADIN et al., 2012).

However, there is no unified definition for competencies yet. It always depends on the context
or situation what we actually mean by this term. Moreover, competencies are job-related. Job
competencies are such knowledge, skill and ability parts that play a central part in career
management and which can be influenced by the individual (AKKERMANS et al., 2013).

BELLIER (1998) writes in his work that the first reference to competencies had been made in
France and Spain between 1980 and 1990 in HR and vocational training. The Competent
Manager by BOYATZIS (1982) is still a great treasury for competency profiles and examples
in which the manager has a key role. According to Boyatzis job competency is an underlying
characteristic of a person that leads to or causes superior or effective performance. Another
useful resource is the book written by SPENCER — SPENCER (1993) 10 years later in which
more than 1500 competency models can be found. As a result, competency profiles were born
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for certain positions, which could be quickly reviewed. The well-spread definition for
competencies by Spencer and Spencer is the following: ‘Competencies are underlying
characteristic of an individual that is causally related to criterion referenced effective and/or
superior performance in a job or situation’ (SPENCER — SPENCER, 1993 9. p.).

In late 1997, the DeSeCo Project (the acronym of Definition and Selection of Competencies:
Theoretical and Conceptual Foundations) was launched by the OECD with the aim of providing
a sound conceptual framework to inform the identification of key competencies, to strengthen
international assessments, and to help to define overarching goals for education systems and
lifelong learning.

However, not all the authors supported competency models or the idea itself. Who were against
it noted that it is difficult, expensive and time-consuming to use (HERZBERG, 2003).
DALTON (1997) argues that competency models are a waste. He proposes that the two main
flaws with current competency methods are the lack of future orientation and the means by
which one could acquire these requisite future skills.

Higher education has a key role in transferring the competencies (CSISZARIK-KOCSIR —
MEDVE, 2009). Along these lines LAZANYI (2012) uses the notion of competences as a
starting point of future development, and something that is unchangeable throughout time. She
endeavours to measure besides the expected level of competencies the perceived level of the
very same set of skills among students in tertiary education (LAZANYL,2013), what is more,
she emphasises the role of Higher Educational Institutions (HEI) in transferring and developing
skills and competencies to their students (LAZANYL2015).

Due to the volume and content limitations as well as the high number of competencies in our
primary research we have selected one of the segments of personal competencies and the eight
key competencies defined by one of the EU committees in 2006.

The role of the competencies has increased after the crisis, due to the change in the workplace
safety (CSISZARIK-KOCSIR ET AL, 2012). Among others, we wish to highlight what key
business competencies (can) enhance the success of employees and their competitiveness in the
labour market and also what personality traits have a powerful impact on decision making
mechanisms. An answer is also sought to the question of how competencies have been
transformed, how their role was appreciated and re-evaluated and what skills and abilities are
no longer necessary for success in the labour market vs. the ones that were not required
previously but have become indispensable these days. One of the objectives was to create and
test a competency structure tailored to the Hungarian labour market situation and specialties on
the basis of the professional literature.

The present analysis contains mainly the correlation between corporate size/ownership/profile
and (personal) competencies.

Material and method

We have chosen interviews as a method of primary research and standardized questionnaires
were designed as an instrument. While processing questionnaires, a factor analysis as one of
the bi-and multivariate methods was applied together with crosstab analysis, T-and F-trial and
also variance analysis and Chi-square trial were used to explore the correlations statistically.
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Before the quantitative phase in 2014, qualitative research was also conducted as one of the
objectives was to compile and validate an independent competency structure tailored to the
situation and the special features of the Hungarian labour market based on the opinion of the
members in the sample. A focus group examination was conducted on the basis of a semi
structured interview guide where interviews took place in heterogeneous groups based on
company size.

In the second phase while processing the quantitative data this pre-tested and finalized
competency structure was analysed and their relations were explored by means of a factor
analysis. When compiling the standardized questionnaire we strived to adjust questions to every
level of measurement (nominal, ordinal, interval and ratio scale), which were open or closed
questions. Altogether 1291 were returned of which 1264 could be assessed. The number of
elements in the sample was 1264 (of which 519 employers, 435 full time students and 310
correspondent students), 389 were sent back electronically and 875 were paper-based.

Results
Evaluation of the questionnaire of full-time students
The socio-demographic characteristics of the sample

Based on the highest qualification students who graduated from secondary technical schools
and grammar school or who finished a two-year specialist course in higher education dominate
the sample. Most respondents study agriculture followed by students of Arts and Sciences,
commerce, marketing and economics.

According to the 435 full-time students good communication skills, IT and foreign language
skills are necessary in most cases for a successful career. ICT is followed by negotiation
techniques closely attached to it and concentrating on speaking as well as self-knowledge as
the only one personal competency. Interestingly, this is the only personal competency that
appears in the list of key competencies, and immediately it went to the top.

The labour force of the future sees the collateral of a successful career in being able to make
use of the knowledge gained. At present there is a need for adequate knowledge tailored to
labour market requirements which can be used in practice, too. The improvement of basic skills
and competencies was also marked as a very important objective and requirement in a message
to (higher) education institutions as developing personality traits and personal competencies
were stressed in the ranking. This justifies the fact that higher education institutions have a key
role in imparting the best and updated knowledge to their students tailored to market challenges,
trends and requirements in addition to adapting to professional concepts and scientific
standards.

Students thought that gaining new knowledge is also essential for success. This also highlights
the viability of concepts such as lifelong learning and lifewide learning (LLL and LWL).

We also wanted to know what students thought about the characteristics of an ideal workplace.
According to the results the most important factors for future employees are good colleagues,
team work, good atmosphere and opportunities for self-improvement. All this reflects a change
in attitudes, i.e. instead of material incentives satisfying individual, personal needs and
requirements are becoming more important.
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We were also curious to know the students’ opinion about shifts in stress within the domain of
competencies. In their opinion technical, economic and entrepreneurial skills, learning from
mistakes and discretion are the competencies that were appreciated to the greatest extent in the
last 5 years. Table 1 presents the results.

Table 1 Evaluation of competencies (skills and abilities) in the last 5 years
(in percentage)

competency appreciated no change depreciated
cooperation 30 33 37
persistency 38 27 35
learning from mistakes 60 12 28
reliability 40 30 30
motivation 35 28 37
preciseness 48 20 32
problem solving 35 14 51
self-improvement 26 14 60
flexibility 32 14 54
coping with stress 22 20 58
initiative 49 16 35
persuasion 50 8 42
loyalty 45 26 29
independence 35 19 46
sense of responsibility 42 22 36
taking risks 35 21 44
self-discipline 53 25 22
preciseness 44 25 31
organizational skills 45 12 43
hard working 49 25 26
endurance 21 15 64
patience 32 45 24
decision making 44 19 37
discretion 55 22 23
ability to learn 47 12 41
communication in a foreign language 20 8 72
IT skills 16 1 83
entrepreneurial skills 50 10 40
communication skills 33 5 62
EU basics 49 9 42
technical skills 57 8 35
economic skills 60 6 34
social awareness, empathy 41 41 18

Source: research in 2014, N= 435

According to the results above students stated that the skills and abilities inevitable to become
a successful entrepreneur (flexibility, decision making, discretion, taking risks and endurance)
should be developed predominantly by higher education. Reliability can be regarded as a little
bit distinct from the group above emphasizing its special nature as trust and discretion are of
vital importance for employers and employees alike.

During their current studies students mentioned that the development of practical and
theoretical competencies still favoured the latter ones by 65% to 35%. In our opinion this should
be changed as there is a need and call for implementing theoretical knowledge in the labour
market.
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The three competencies that should urgently be developed are communication (46%), foreign
language (36%) and mathematics/IT (9%). At the same time, interestingly they state that they
are the best at communication and social skills. Because language as one of the means of
communication is always being transformed even lexically in our mind the seemingly paradox
statement above can be solved. According to the respondents in some cases it is of vital
importance if the necessary competencies are improved by the higher education institution. This
result obviously stresses the fact that the majority of the students suggest that the formal,
institutional ’classical’ form of studying is not necessary at all times as competencies can also
be improved informally and not by a higher education institution. In parallel, respondents also
named individual project tasks as the best way of developing the necessary competencies.

Evaluation of the questionnaire of correspondent students
The socio-demographic characteristics of the sample

For most members of the sample the purpose of current studies is self-improvement (37),
promotion (30%) and 20 percent said they study in this area with the prospect of getting a job.

Most respondents had a college degree or a certificate in a profession. According to the branches
of science of their highest qualification most students were engaged in technical-IT (20%)
followed by economics (15%) and social sciences (10%).

Twenty-five percent were male and 75% female.
Regarding age most respondents were aged between 30 and 39.

On the basis of the current position 37% work as an office worker and 24% are intellectual
workers.

The members work full time for the following company types: state-owned/local government
(42%), foreign company (multinational) (19%), Hungarian private company (38%) and
companies owned by the Church (1.5%).

Most of them work in education and pedagogy (20%) as well as commerce and marketing
(12%)).

Their companies have been present on the Hungarian market for fewer than 5 years (14%), 5-
10 years (13%), more than 10 years (19%) or more than 20 years (55%).

Forty-nine percent live in cities, 19% in villages and 32% in the capital.

We also asked the correspondent students which competencies of the structure compiled have
the most important role in making a successful career. According to the results of the sample
of 310 members, communication skills and IT skills are the most decisive and also foreign
languages, negotiation skills and self-knowledge were placed at the top.

As a separate question we were also curious to know their opinion about the role certain
competencies played when they were selected for their present job. The most important skills
mentioned were reliability, sense of responsibility, self-discipline and marked them as a reason
for hiring. The result also reflects the reassessment of personal competencies which corresponds
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with the responses of full-time students and also with the ones of the employers later. Table 2

presents the results.

Table 2 Opinion about the role of competencies in hiring for the present position (mean,

where I=not important at all, 5=the most important)

competency definition mean
cooperation works together with others to achieve a common goal 4.1
persistency loyal and able to concentrate on the task for long 4.2
learning from mistakes makes efforts to correct the mistakes 3.7
reliability acts as instructed 4.7
motivation enthusiastic, positive attitude to tasks 4.0
preciseness performs quality work by deadline 4.5
problem solving points out problems and tackles them 4.3
self-development aware of strengths and weaknesses, consciously improves skills 3.6
flexibility able to adapt to changing conditions 4.1
coping with stress able to work under pressure 4.1
initiative projects thoughts and ideas without asking 3.5
persuasion introduces ideas and thoughts with logical arguments 4.1
loyalty inspired by work, relates to organizational objectives and values 4.2
independence able to work on their own 3.7
sense of responsibility puts up with the consequences 4.7
taking risks able to act with uncertainty 4.0
self-discipline able to control feelings under stress 4.5
preciseness able to work almost without any faults 43
organizational skills able to coordinate working tasks 3.6
hard working looks for new and extra challenges 4.1
endurance makes and keeps up the required efforts 4.1
patience able to manage certain situations calmly 3.5
decision making evaluates and assesses different points of view unbiased 3.9
discretion cautious 3.8
ability to learn able and willing to do self-improvement 4.0

Source: research in 2014, N=310 standard deviation: 0.8-1.0

According to the correspondent students the collateral of a successful career lies in
implementing the knowledge gained and using the basic competencies.

Students said it was typical of their present job and position that they are required to gain new
knowledge, which stresses the importance of keeping up with the new and novel technologies
and innovations in almost all positions nowadays.

A similar result was gained when prioritizing these competencies. Students were asked which
competencies they use predominantly at work. The results are shown by Figure 1.
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Figure 1 The share of competencies used in work experience (average)

Source: research in 2014. N=310 standard deviation: 0.7-1.0

We also asked the respondents how a good workplace can be characterized. Results reflect
that mostly good colleagues and encouraging personal improvement are the most important
factors that make a workplace attractive.

In terms of the competency structure it turned out that IT skills, self-development, coping with
stress and communication are the skills that have been appreciated lately according to the
members of the sample.

Results are presented by Table 3.

Table 3 Assessing the importance of competencies (% relative frequency, more than one

answer)
competency appreciated no change depreciated
cooperation 43 36 21
persistency 49 35 16
learning from mistakes 35 57 9
reliability 36 48 16
motivation 38 36 26
preciseness 33 55 12
problem solving 56 39 5
self-improvement 60 32 8
flexibility 56 34 10
coping with stress 66 21 13
initiative 30 54 16
persuasion 31 57 12
loyalty 24 46 30
independence 47 42 11
sense of responsibility 34 50 16
taking risks 33 45 22
self-discipline 31 54 15
preciseness 30 57 13
organizational skills 43 50 7
hard working 26 54 20
endurance 76 19 5
patience 28 47 25
decision making 40 50 10
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discretion 22 70 8
ability to learn 52 38 10
communication in a foreign language 67 28 5
IT skills 77 23 0
entrepreneurial skills 38 40 22
communication skills 60 34 6
EU basics 27 62 11
technical skills 26 62 18
economic skills 31 61 8
social awareness, empathy 24 33 43

Source: research in 2014. N=310

In addition to technical, economic and EU basics self-improvement and ability to study are the
competencies developed by higher education. Labour market, however, requires coping with
stress, cooperation and endurance.

A little gap between labour market requirement and competency development by higher
education was also present here, which can be utilized in rethinking competency development
at schools to show the shift in proportions and also the skills that have to be stressed in
developing to meet the demands of the labour market.

In their present jobs the respondents mostly use communication and IT competencies. It is
interesting to note that they were the strongest skills and the areas to be developed together with
interpersonal, intercultural, social skills and foreign languages. Seemingly, it does not matter
how strong these competencies are, they are in need of constant development.

The students make use of 31% of their theoretical knowledge gained in their latest field of study
in their present job.

Thirty-six percent of the respondents think it is an asset in all cases while 34% think it is an
asset in some cases if competencies are developed with the help of the present higher education
institution.

The most efficient way of competency development was project work and professional practice,
too (Figure 2).

competency development training
professional practice

project tasks

special lessons designed to this end

integrated into other classes

Figure 2 Ideas in connection with competency development
(% relative frequency, more than one answer)
Source: research in 2014. N=310
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Evaluation of the questionnaire of employers
The socio-demographic characteristics of the sample

Most companies in the sample have been operating for 5-10 years and companies working for
more than 20 years represented the smallest portion. On the basis of industries most respondents
were engaged in commerce and marketing. Forty-one percent of the companies were
headquartered in Budapest or Pest county and with respect to the number of employees they
had fewer than 10 staff.

Based on ownership Hungarian private companies made up the biggest portion as well as state-
owned ones and those belonging to local governments. Companies in foreign hands had the
smallest proportion (2%) and only one employer from the Church filled in the questionnaire.

One of the important objectives of our research was to examine the opinion of employers about
the role that single competencies play in a successful career. The analysis was carried out on a
519-member sample. The results reflect that employers marked foreign language, good
communication skills and IT skills are the most important. The significance of negotiation
techniques and self-knowledge as the only one personal competency should not be neglected,
either. They are followed by such key competencies as social and economic basics.

We were also interested to knowhow the significance of competencies has changed during the
last 5 years. Responses are reflected by Table 4.

Table 4 Changes in the significance of competencies during the last 5 years (percentage)

competency appreciated no change depreciated
cooperation 44 43 13
persistency 50 34 17
learning from mistakes 40 53 7
reliability 43 39 18
motivation 43 38 18
preciseness 38 46 15
problem solving 50 39 9
self-improvement 51 37 11
flexibility 51 40 9
coping with stress 48 28 23
initiative 32 49 19
persuasion 42 45 13
loyalty 30 47 23
independence 45 38 17
sense of responsibility 30 50 20
taking risks 30 44 26
self-discipline 22 57 21
preciseness 36 50 13
organizational skills 45 46 9
hard working 42 42 16
endurance 58 26 16
patience 22 51 26
decision making 30 47 22
discretion 34 53 13
ability to learn 52 32 16
communication in a foreign language 71 20 9
IT skills 69 28 3
entrepreneurial skills 42 48 10
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communication skills 50 45 5
EU basics 33 56 11
technical skills 33 49 18
economic skills 36 53 11
social awareness, empathy 23 42 35

Source: research in 2014. N= 519

According to the members of the sample endurance, flexibility, problem solving and self-
improvement are the competencies that have been most appreciated. We also examined what
competencies are mostly developed by employers. Results reflect that they are the so-called
standard requirements, i.e. self-improvement, reliability, sense of responsibility and loyalty.
They all belong to the group of personal competencies.

We also examined the most important skills and abilities. They were cooperation, reliability
and technical skills. It is also supported by labour market requirement where nowadays we
experience a great demand for engineers and employees with a technical background.
Employers stress the necessity of working in a group, co-operating and working in a reliable
way.

In addition to the prioritized competencies we also wanted to know what competencies and
skills are regarded not so important by employers. In a very close competition EU basics were
nominated together with IT skills under which, in our opinion, they mean programming skills
at a more advanced level as nowadays informatics is a must. Social awareness and empathy is
the tail ender, which is surprising as in our opinion this social competency is also of vital
importance in our current multicultural background based on team work. The same was also
stated by employers.

We also analysed the experts’ opinion about the role of competencies at work (Figure 3) and
also if this role appreciates, does not change or depreciates in the future (Figure 4). The
majority stated that this role would appreciate in the future.

5 DOcompetencies are undoubtedly

45 indispensaabe for a successful
application

40 PP

351 B important but not

304

indispendable.

201 8 They are assets.
Later development is required.

104 [ Competencies have no

specialsignficance

proportion of who agrees (%)

Figure 3 The importance of competencies for a successful application
Source: research in 2014. N= 519
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O appreciates
H no change

N depreciates

Figure 4 Evaluation of the future role of competencies (%)

Source: research in 2014. N= 519

We had another important objective, i.e. to get to know which competencies employers think
education should develop and what changes would be required. Practical training and language
competencies should be developed the most. A greater harmony between labour market
requirements and knowledge imparted should also be considered. Figure 5 and 6 presents the

results.

greater harmony between trainings

and the laborﬁnarket. . ..
armonizing trainings

competency development

language trainings

study trips abroad

well-prepared teachers

more practical training

more theoretical training

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Source: research in 2014. N= 519

Employers say these changes require more practical trainings, competency development
trainings and special classes.
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Figure 6 Evaluation of different forms of competency development
(in percentage, relative frequency, more than one answer)
Source: research in 2014. N= 519

Correlation examinations
Correlation examinations with corporate characteristics

We also analysed how differently certain competencies are evaluated with regards to the
ownership structure of the company. Statistically proven correlation was not detected between
the two variables examined in variance analysis (the level of significance was above 0.005).

The results of the correlation examination between the evaluation of competencies in career
and the number of employees did not support a statistical correlation, either. The same result
was gained when analysing the correlation between the profile (industry) of companies and the
role of competencies in a career.

However, we supposed it would be worth examining the differences from a professional point
of view. Endurance, for example, is highly recommended by foreign companies while problem
solving and flexibility were preferred by local governments. In contrast, we can see that foreign
languages are not preferred by them.

It seems generalists are welcome who are able to perform several tasks as local governments
are not able to employ a specialist by every area in contrast with multinationals. As typically
domestic relationships dominate, not surprisingly, language knowledge is not preferred so
much.

Correlation examination with the socio-demographic characteristics of students
The following examinations were carried out between competencies and the characteristics of
students (gender, age, form of program, type of training): crosstab analysis, T and F trial,

correlation, significance and ANOV A examination.

ANOVA examination with Tukey trial was applied to assess the correlation between the 11
competencies necessary for a successful career and gender in the case of correspondent students
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where significance level is 0.05 as the sample was not representative. The highest significance
level can be found between gender and self-knowledge. Technical skills and negotiation
techniques are nearly on the same level. A correlation can also be seen between communication
and IT skills but it is of low intensity. In the case of full-time students EU basics correlates with
gender. Of the 11 competencies five have low results so we can conclude that the correlation
between gender and competencies in the case of full-time students cannot be regarded decisive.

The correlation between age and competencies brought different results by significance level
in the case of correspondent students. We can conclude that it is only in the case of economic
knowledge that correlation exists. In the case of full-time students the relationship between
competencies and age shows a greater difference than in the case of gender. The weakest
correlation was found in terms of IT skills. Cultural skills and foreign language had strong
correlation and so did economic skills and social awareness.

An examination was also carried out to analyse the correlation between type of trainings and
competencies. Correspondent students could select more than one area in the questionnaire so
data was recorded in several steps. ANOVA analysis could no longer be applied so, instead,
multivariate analysis was carried out to assess data. Strong significance was detected between
social skills, technical skills, negotiation skills and current studies. The weakest correlation was
found in the case of communication competency and social awareness. To sum up, expressed
strong correlation exists between competencies and the type of trainings in the case of
correspondent students. Regarding full-time students also the correlation was strong between
competencies and studies in most cases. The strongest correlation existed in social awareness,
which almost reached 1.00. Correlation was also significant between communication and social
skills and the type of trainings.

Grouping competencies: a factor analysis

In order to know what competencies are arranged in a group by the respondents, a factor
analysis was carried out. The results of the different factor trials are illustrated by Table 5, 6
and 7.

We experienced that certain factors (competencies) moved together regardless the factor
weight. It means that there is a strong cohesion between them so they are tightly linked by the
employers. However, there were also some competencies that were grouped differently in
diverse cases. They are rather instable not belonging to any of the groups tightly. Table 5
presents the rotated factor matrix of the three-factor trial.

Table 5 The rotated factor matrix of the three-factor trial

Factor 1 Factor 2 Factor 3
negotiation techniques 0.798 -0.017 -0.085
communication skills 0.777 0.038 0.041
foreign language 0.569 0.253 0.207
self-knowledge 0.433 0.281 0.096
EU basics 0.413 0.280 0.315
technical skills -0.213 0.858 -0.007
cultural skills 0.356 0.721 0.026
social basics 0.101 0.220 0.059
social awareness -0.149 -0.026 0.842
IT skills 0.464 0.167 0.519
economic skills 0.463 0.125 0.479

Source: research in 2014. N=-519. Varimax method KMO=0.737; total variance=49.9%
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The table above shows that the first factor group, i.e. negotiation techniques, communication,
foreign language and EU basics move together as multicultural attributes as all of them stress
cultural curiosity and the importance of communication. Interestingly, self-knowledge is also
part of this group. In our mind self-knowledge can be regarded as one of the cornerstones of
communication and self-expression.

The second factor group consisted of technical, cultural and social skills as part of the eight key
competencies of an EU committee stressing the important role of knowledge, skills and
abilities.

The third factor group included social awareness, I'T and economic skills of which the first two
were not regarded so important by the employers. Similarly to IT skills, economic ones also
have to be brushed up every day. At the same time, basic economic and IT skills are inevitable
nowadays.

Table 6 provides information about the rotated factor matrix of the four-factor trial.

Table 6 The rotated factor matrix of the four-factor trial

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

negotiation techniques 0.788 -0.081 -0.136 0.060
communication skills 0.769 -0.038 -0.011 0.122
foreign language 0.619 0.222 0.178 -0.012
IT skills 0.523 0.136 0.493 -0.003
EU basics 0.476 0.263 0.296 -0.031
economic skills 0.450 0.022 0.438 0.326
technical skills -0.122 0.892 0.022 -0.008
cultural skills 0.400 0.671 0.008 0.196
social awareness -0.098 -0.029 0.849 0.013

-0.051 0.021 0.013

0.390 0.166 0.055

Source: research in 2014. N=519. Varimax method; KMO=0.737; total variance=59.0%

During the four-factor trial the previous result was gained, i.e. negotiation techniques,
communication skills, foreign language and EU basics moved together. Surprisingly, technical
skills were grouped to a factor with cultural skills although in our opinion cultural skills
(sensitivity) can rather be part of social awareness, which was in a separate sector. Social skills
and self-knowledge moved together partly because individuals are integrated into society and
while socializing one ‘melts’ in society and also retains their identity.

Table 7 presents the results of the five-factor trial.

Table 7 Rotated factor matrix of the five-factor trial

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
negotiation techniques 0.719 0.312 -0.111 -0.170 -0.104
communication skills 0.706 0.345 -0.069 -0.047 -0.044
self-knowledge 0.633 -0.047 0.229 0.181 0.186
economic skills 0.511 0.234 0.032 0.459 0.159
foreign language 0.217 0.756 0.085 -0.078 0.049
IT skills 0.175 0.714 0.021 0.275 0.029
EU basics 0.098 0.705 0.137 0.056 0.042
technical skills -0.162 0.122 0.877 -0.018 0.011
cultural skills 0.493 0.142 0.691 0.050 0.010
social awareness -0.046 0.073 0.000 0.890 -0.060
social basics 0.042 0.087 0.011 -0.025 0.974

Source: research in 2014. N=519- Varimax method; KMO=0.737, total variance=67.8%
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During the five-factor trial negotiation techniques and communication were grouped together
with economic skills and self-knowledge, which serves as a way of communication and
expressing oneself.

EU basics partly require foreign language knowledge while IT skills also help us orienteer in
the world and become culturally open. The unique combination of technical and cultural skills
was also present together with the separation of social awareness.

The fifth separated factor is that of social skills that correlated with technical and cultural skills
as well as self-knowledge during the three-and four-factor trials, respectively.

In our opinion social skills would rather be treated with economic skills as an integrated unit
and they can also have something to do with self-knowledge due to the indistinct individual and
social roles in the process of socialization.

Conclusions and recommendations

In the following section we will summarize in short the most important conclusions and
recommendations based on the primary and secondary research.

As there is no unified definition for competencies either in national or international literature
we would recommend working out a definition for each branch of science.

The importance of the so-called modern entrepreneurial competencies (ICT: communication,
foreign language, IT) has been revealed, which is in perfect harmony with the requirements of
the business sector. We would suggest developing these competencies more intensively either
under institutionalized circumstances (at schools) or non-formal education.

Of course, the explanation for the differences regarding the relevance or development of a
competency lies in the fact that competencies are position and job-related but in our research
we also made note of certain shifts in stress (and diverse special competencies) depending on
company size and profile.

As competency development was regarded important both by (would-be) employees and
employers we would recommend the contribution of a supporting organizational culture to
certain personal competencies (such as self-improvement).

However, it must be noted when talking about the role of personal competencies that updating
them and putting a proper stress on them is of vital importance in the content of the training,
which could promote (better) harmonization between the labour market and education. This is
the essential aspect which we integrated in the new model based on personal competencies and
made some suggestions for the business sector and education regarding the process of selection
and training, respectively.

As a result, we have proved the further appreciation of competencies in the future based on the
opinion of the respondents.

In addition, we have also concluded that it is necessary to improve the practical side of
education and developing professional and general skills and abilities. It is one of the points
where the dialogue between the labour market and education could be improved.
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In our opinion the paper helps highlight what key business competencies are that can increase
and increase the competitiveness and success of employees. Among others, we were striving to
find an answer how competencies are re-evaluated and what are the skills and abilities that are
no longer necessary for success in the labour market and also the ones that were not necessary
before but now they have become indispensable. As set by one of the research objectives, an
integrated, personal competency based model was also created that draws attention to the
reassessment and updating personal competencies with special regards to selection and person-
job fit as well as the problem of flexibility in education and also makes relevant
recommendations for the selection specialists of the future.
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Abstract

The concept of risk management is present in quality assurance of higher education institutions
in different scope and scale, seeking the rationality of its use in effectiveness and innovation in
internal quality assurance systems. The paper argues that the risk management in internal
quality assurance could be introduced in different ways, including: top down and bottom up
approaches. Based on the case study from Warsaw University of Life Sciences-SGGW it also
explains how risk management could be implemented as the innovative tool.
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Introduction

Higher Education Institutions (HEI) like organizations from other sectors constantly are
challenging to adjust to growing competitive market [Mok and Wei, 2008; Michelsen, 2010].
There are many factors that strengthen the competition: demography, new generations’
attitudes, technologies, labor market requirements, just to mention the most demanding [Stimac
and Katic, 2015, Harvey and Williams, 2010]. Thus, HEI in order to develop are continuously
changing their strategies to adjust to turbulent conditions [Celinska and Swazo, 2015]. From
this point of view the assurance of the highest quality of academic services has been recognized
and used a one of the most important sources of a competitive power [Filippakou and Tapper
2010]. And although the quality assurance is driving the academic tradition, the nowadays
understanding what is should be to fulfill the market requirements is requiring other approach.
The shift needs to be made from informal academic habits to formal institutions, from unwritten
norms to written standards, from corporate customs to formal management systems. The
challenge is all the greater that these changes should preserve academic freedom, to still
associate the academy as a free community of thought, not make it a bureaucratic corporation
of do's and don'ts highly ranked in a worldwide rankings.

The later assessment of the changes of the HEI quality assurance is often expressed once new
and more complex standards and guidelines are released, regardless the country or region
worldwide [Cross and Naidoo, 2011; Serrano-Valarde and Stensaker, 2010; Mulvey et al.,
2011]. These top down changes should be seen however as a support to bottom up approaches
of the educational market actors on their road to rationalization. HEI in order to succeed, need
to use opportunities and interpret the rules of the market game at times by innovating their
traditional frameworks. They as rational and strategically skilled market actors, should be
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capable of exploiting opportunities and limit threats coming from their competitive
environment.

In this respect HEI sector in global perspective is following the progress steps that other sectors
already made in developing both regulatory framework and institutional practices for quality
assurance, i.e. food as more traditional and ICT as more contemporary. This is observed by the
development, copying or adapting of standards and practices in order to increase the maturity
of the quality management and the maturity of the quality culture of HEIL There are different
types of innovations developed and one can observe significant differences in diffusion of these
innovations under the umbrella of quality assurance. In the more quality matured sectors the
quality assurance is directly transmitted into the market position. In this respect one need to
remember that the condition of each change is its acceptance and use in a rational way by the
market actors. Thus the changes imposed by law a lot harder undergo the processes of diffusion.
Although the law is to follow, its effectiveness, or is a facade, either directly is small or non-
existent. On this ground, Kis [2005[ in her review of the situation in the OECD countries
explained and argued, that in most cases especially external reviews carry the situation of ‘game
playing’ and ‘impression management’. One of the disadvantages reported by the opponents of
external reviews is that it promotes ‘game playing’ and compliance instead of quality
improvement. It is pointed out, which in most European HEI is truth, that one of the dangers of
over-elaborate bureaucratic systems of external monitoring is that they can lead to a
‘compliance culture’ to the detriment of real quality improvement.

Thus, under the growing expectations for quality assurance the changes are also required with
respect to risk management. HEI have for a long time managed risk successfully. The effective
strategy to risk management was based on conservative approach to changes. Today’s approach
should be more pro-active and as such needs to consider risk as a managed element of the
quality of HEIL not only with respect to strategic level, but also to operational level of internal
quality assurance (IQA) systems. As such, risk management should be considered as an
organizational and process innovation in IQA, but so far is not conscious or not effective yet in
many HEL

Objectives, Materials and Methods

The paper main objective is to present the approach to risk in the development of IQA in HEI
The specific objectives are threefold. Firstly it aims to present the principles and approaches to
risk used in other then HEI sectors, by the critical review, from the perspective of HEI, of the
International Organisation for Standardisation (ISO) guidelines for risk management. Secondly
to present the state of the art of the approaches to risk in HEI on the selected examples. And
finally to present the example of Warsaw University of Life Sciences - SGGW in which IQA’s
the risk is recognized and treated in a process way. The critical review of selected standards
and practices as well as case study methods will form as the basis of the analysis.

The business concept of risk and risk management

Every individual and every organization in a competitive environment are exposed to a situation
that poses a level of threat, defined often as a hazard, which probability and magnitude is
different. They vulnerability to this hazards is also different, therefore there is a rational
requirement to analyze the impact of the hazard and take appropriate measures. HEI like other
organizations are not excluded from this approach, and apply it either as involuntary element
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of self-preservation or as a conscious action. The more activities are organized, the processes
associated with risk are more mature and better risk-managed.

There are many definitions of risk and risk management. The definition set out in ISO Guide
73 is that risk is the “effect of uncertainty on objectives”. It is stressed that an effect may be
positive, negative or a deviation from the expected, and that risk is often described by an event,
a change in circumstances or a consequence. The consequences of a risk materializing may be
negative (hazard risks), positive (opportunity risks) or may result in greater uncertainty. Risk
perception can be quantitative, semi-quantitative or qualitative in terms of the likelihood of
occurrence and the possible consequences or impact.

As explained by Hopkin [2010] organizations face a very wide range of risks that can impact
the outcome of their operations. The desired overall aim may be stated as a mission or a set of
corporate objectives. The events that can impact an organization may inhibit what it is seeking
to achieve (hazard risks), enhance that aim (opportunity risks), or create uncertainty about the
outcomes (control risks). Therefore risk management needs to offer an integrated approach to
the evaluation, control and monitoring of these three types of risk. The risk management process
is well established, although it is presented in a number of different ways and often uses
differing terminologies. Nonetheless of semantics the risk management process cannot take
place in isolation. It needs to be supported by a framework within the organization. The key
components of a successful risk management framework are the communications and reporting
structure (architecture), the overall risk management strategy that is set by the organization
(strategy) and the set of guidelines and procedures (protocols) that have been established.

The combination of risk management processes, together with a description of the framework
in place for supporting the process, constitutes a risk management standard. There are several
risk management standards in existence, including the IRM Standard and the recently published
British Standard BS 31100. There is also the American COSO ERM framework. The latest
addition to the available risk management standards is the international standard, ISO 31000
“Risk management — Principles and guidelines”, published in 2009. The well-established and
respected Australian Standard AS 4360 (2004) was withdrawn in 2009 in favor of ISO 31000.
AS 4360 was first published in 1995 and ISO 31000 includes many of the features and offers a
similar approach to that previously described in AS 4360.

In the ISO 31000 the risk management is a described as a process that is underpinned by a set
of principles. It is stressed that it needs to be supported by a structure that is appropriate to the
organisation and its external environment or context. A successful risk management initiative
should be proportionate to the level of risk in the organisation (as related to the size, nature and
complexity of the organisation), aligned with other corporate activities, comprehensive in its
scope, embedded into routine activities and dynamic by being responsive to changing
circumstances. Additionally the ISO 31000 emphasizes that risk management should be a
continuous process that supports the development and implementation of the strategy of an
organisation. It should be the process in which organisations methodically address the risks
attached to their activities. It should focus of two principal synergic activities, namely: the
assessment of significant risks and the implementation of suitable risk responses. The objective
of both is to achieve maximum sustainable value from all the activities of the organisation.

On other hand, the risk management enhances the understanding of the potential upside and
downside of the factors that can affect an organisation. In all types of activities and processes,
there is the potential for events that constitute opportunities for benefit (upside) and threats to
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success (downside). Thus, the risk management increases the probability of success and reduces
both the probability of failure and the level of uncertainty associated with achieving the
objectives of the organisation.

Risk management is an increasingly important business driver and not only organizations but
also its stakeholders have become much more concerned about risk. Risk may be a driver of
strategic decisions or it may be included in the activities of the organisation. An enterprise-wide
approach to risk management enables an organisation to consider the potential impact of all
types of risks on all processes, activities, stakeholders, products and services. The necessary
condition is to understand the risks being taken when seeking to achieve organization
objectives. Further it is important to recognize and prioritize significant risks and identify the
weakest critical controls. The outputs from successful risk management include compliance,
assurance and enhanced decision-making [AIRMIC 2010].

The above principles of risk management set for business organization, although not expressed
in direct way, forms also a basis for understanding and practice for quality assurance in HEIL In
this year revised and approved in Yerevan the European Standards and Guidelines in part 1
there are set principles that are in line with ISO 31000 whereas defining the conditions of quality
management: policy and objectives, structure, processes and resources finally monitoring and
corrective and developing actions. Thus an approach to risk is somehow included in this
standards, and accordingly the business principles of risk management could be used as
complementary set of principles that strengthen the achievements of HEIs objectives.

Approaches to risk in systems of HEIs quality assurance

There could be identified two primary approaches to risk management within the nowadays
higher education systems: top down — when risk management is a part of sector regulatory
regime; and bottom up — when the institutions develop risk management framework and
volountarly incorporate it into IQA and through supports the compliance with the regulations.

Within the top down frameworks there could be identified two different approaches: rigid and
flexible. The first one is a case for Australia, where rigid framework was introduced in 2012
[TEQSA 2016]. The Tertiary Education Quality and Standards Agency (TEQSA), which is
Australia's independent national regulator of the higher education sector has attempted a risk-
based approach to quality assurance in HEI. Its initial approach was to assess the risk by casting
an expert judgment on a set of strict 46 quantitative and qualitative indicators collected by HEI
annually and afterwards externally awarding a 'traffic light' risk score. Overall judgement was
made concerning the risk to students, risk of HEI collapse and risk to sector reputation. All HEI
would still receive cyclical reviews, the intensity of these however would be dictated by risk as
would the need for any mid-cycle intervention. The indicators were designed to detect current
and future risks. However strong complaints from the sector led to a review after one year of
implemented risk assessment framework and its overall effectiveness. In March 2014 TEQSA
published a simplified and more robust regulatory risk framework. The annual review is
holistically rated red, amber or green using professional judgement having reviewed the
prescribed set of indicators, the thresholds for which are not published and are determined
subjectively. The indicators continue to be a mix of input and output measure but have now
been reduced to 20 and HEI has got the chance to undertake the dialogue for their interpretation
and assessment. TEQSA focuses on four key areas in risk assessments to support the overall
evaluation: regulatory history and standing; students (load, experience and outcomes);
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academic staff profile; and financial viability and sustainability. The Australian approach is in
line with the scheme type 6 of the ISO 17067 Conformity assessment standard, in which there
is undertaken initial and periodic assessment of service or process plus initial assessment and
periodic auditing of management system.

More flexible approach within the top down framework is represented by the case of the United
Kingdom regulation. It is also in line with the scheme type 6 of the ISO 17067. In 2000, the
Higher Education Funding Council of England (HEFCE) required all universities to implement
risk management as a governance tool since it expected an increase in efficiency in decision
making. Risk based regulation has been promoted as an economically rational decision making
instrument for managing the difficult trade-offs between competing priorities that are inherent
in any regulatory activity. In 2001 HEFCE published the document “Risk management: a guide
to good practice”. This guide provides practical guidance in a form of quality standards to
higher education institutions at all stages of planning and implementing risk management. Its
primary audience was the institution’s project manager who has been appointed to plan, launch
and manage the risk management program. The guide has been written with the benefit of a
firsthand knowledge of risk management in both the public and private sectors. It was assumed
that there is no single correct approach. HEFCE however where possible have provided
examples of best practices coming mostly from the findings of a 1999 risk management survey
of 91 HEIL

In the above presented examples the risk management become the requirement for HEL
Undoubtedly the implementation of this obligation was associated with the negative feedback,
as any change in status quo prompts an opposing reaction in the responding system, hence
recognizing universities as a conservative organizations. In order to meet the requirements HEI
for their internal use have identified and understood the risk in different ways not always
conscious and rationale, and through have not increased the maturity of the quality assurance
internal processes driven by the risk management. The interest, knowledge capacity and
structural particularities of universities, just point a few reasons mentioned in the literature [see:
Huber 2011, Raban 2011, Rothstein 2011], provided the foundation for the development of
framework that fulfils regulations but not brings required change.

From the other hand it is quite difficult to find detailed descriptions of the bottom up approach
to risk management in HEIs internal quality management systems [Liu 2015]. Thus is due to
the fact that those solutions are developed internally and serve as an option, a kind of alternative
way to management according to external requirements. This kind of management practices
mature together with the concept of quality management in HEI, not for external audits, but as
a real tool for assurance and development of quality. In a time, due to the diffusion process,
they become an element of the quality culture. In a formal way they might be introduced in the
official documentation of the quality assurance systems, but this takes place mostly, when the
organization processes reach higher levels of their maturity [see Maciejczak 2014].

Bottom up approach to risk in quality assurance in WULS-SGGW - a case study

Internal Quality assurance in Polish HEI As reviewed by Kwiatkowska-Sujka and Socha [2015]
before central regulations came into force in 2007 some Polish HEIs had developed IQAs on
their own initiatives. In accordance with the regulation of the Minister of Science and Higher
Education of 12 July 2007 on education standards [Regulation ... 2007], HEIs have been
obliged to ensure high quality education and to introduce internal quality assurance systems.
After the amendment in 201 10of the Law on Higher Education [Law ... 2005], the obligation to
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have internal quality assurance systems in place has been stipulated in the Regulation on the
conditions for the provision of degree programmes in a specific field and at a specific level of
study, which stipulates that ”An academic unit may provide first-cycle programmes or second-
cycle programmes, if it has implemented an internal quality assurance system, including actions
aimed at the enhancement of the teaching programme in the field of study provided”. Some
elements of the system, such as student opinion questionnaires and periodical academic staff
evaluations or monitoring the careers of graduates, have been defined as indispensable
preconditions in the Law on Higher Education. Moreover, particular elements of the system
have been identified in the implementing regulations of Minister of Science and Higher
Education as well as the Polish Accreditation Committee’s institutional evaluation criteria,
which stipulate that academic units under evaluation should have efficient internal education
quality assurance systems in place. HEIs develop their own quality assurance systems which
take into account the individual characteristics of a HEI, its mission statement, education
profile, population of students, staff, academic tradition and external conditions.

According to results of the survey conducted in 2015 among Polish HEI done in frames of the
EIQAS project [Kwiatkowska-Sujka and Socha 2015] out of 116 responding for the
questionnaire in 2015 Polish HEIs (representing over 66% university-type HEIs) out of 84.3%
confirmed that their IQA systems have reached the stage of formal implementation. The
remaining 9.7% declare that they have a number of unrelated procedures which do not yet form
a system and 4.9% have only a single procedure (e.g. a programme review) or tool (e.g. student
evaluation survey). The “other” answers showed that implementation of IQAs or their
procedure is in progress. In most of the cases (56.3%) IQAs were established between 2006
and 2011 and were prompted by national requirements which came into force in 2007.

On basis of survey results one can also observe the further intensive development (29%) of
formal IQA systems between 2012 and 2014, which was mainly caused by legislative changes
at the same time. Besides, the Polish Accreditation Committee began to assess its internal
quality assurance system within the institutional evaluation framework. In 97.8% of cases the
IQA systems cover teaching and learning activity while research and governance is covered
only in 40.7% and 44 % of responses. A great number of HEIs (25) also decided to skip the
question. It showed the common practice among HEIs that research and governance are not
usually included in the IQA systems. More than half of responding HEIs confirmed that internal
quality assurance system covers all units (faculties, departments etc.). At the same time 37% of
respondents declared that the progress varies to some extent among different units only in 3
cases it varies considerably. In open-end question 1 HEI pointed out that difference among 24
HEIs skipped the question which might indicate that awareness on the stage of implementation
of internal quality assurance systems is rather low or difficult to interpret. The majority of the
HEIs (40%) use the current version of ESG as broad guidelines for selected elements of the
internal quality assurance system. The rest of the HEIs use the ESG as an indicative checklist
to ensure broad compliance with the ESG (23,5%), or they have integrated the ESG into their
own standards and guidelines (12,9%).

At present, the majority of HEIs declare that they operate internal quality assurance systems.
The development of those systems and their effectiveness is monitored on an ongoing basis and
evaluated by the Polish Accreditation Committee - the sole legal body responsible for quality
assurance in higher education. The Polish Accreditation Committee performs its mission by
conducting obligatory programme and institutional evaluations of education quality and by
giving opinions on applications submitted by higher education institutions for the authorisation
to provide degree programmes. The Committee strives to ensure that its opinions and

&9 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.84-94



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

evaluations leave ample room for autonomous initiatives promoting innovativeness in the
teaching process and education quality culture.

A great deal of experience in aspects of risk management already exists within many HEI. Such
expertise are however not always evidenced and spread. The bottom up approach to risk
management has been applied to the IQA of Warsaw University of Life Sciences (WULS-
SGGW) accordingly with the development of the system in 2013 [Maciejczak et al. 2013].

This is the oldest agricultural university in Poland and its history dates back to 1816. Mission
of the University is to provide society with knowledge and education characterized by
multidisciplinary and internationality in the wide area of environmentally oriented sustainable
development. The University offers wide-ranging programs of study - from biological and
technical, through medical, economics and humanities. WULS enrolls over 27,000 full time
students. WULS-SGGW offers 38 study programmes and wide range of specializations within
them. The teaching staff is over 1,100 academics, including 250 full professors. Research and
education is carried out at 13 faculties, one MBA program in agribusiness management and
several experiment stations through Poland. Academic programs are offered at the bachelor,
master and doctoral levels, what contributes to improving comparability of studies and
transparency at the international level too. The university has been recognized among others as
“Start-ups Friendly University”, "The most innovative and creative university in Poland" and
"Friendly university for students." The WULS-SGGW implemented process based and effects
(results) oriented internal quality assurance system (see Figure 1) which is positively assessed
and accredited by Polish Accreditation Committee and other sectoral accreditation agencies,
i.e. The European Association of Establishments for Veterinary Education.

Today the system is working on two levels, first is the university and second, assumed as a
main level, is the faculty. The university level is focusing on constituting the general
framework, equal for all faculties. Its main procedure names 25 basic processes, that should be
in details described by the systems of particular faculties. This is due to the fact that Warsaw
University of Life Sciences — SGGW consists of 13 faculties in broad range of life sciences,
from biotechnology, through animal sciences, plant sciences, forestry and wood technology, to
social sciences. Such diversity of fields as well as particular requirements concerning the
education constituted the need for elasticity. The system should be accordingly comprehensive.
Thus, at the faculty’s level these 25 basic processes is in details described according to the
specific of each faculty. Each faculty designs also the mechanisms of monitoring and
development. The results of those mechanisms are taken into consideration by the university’s
monitoring and development activities.
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Figure 1. System of Ensuring and Development of Quality of Education in WULS-
SGGW.
Source: Resolution of the Senate no. 1-2013/2014 on the System of Assurance and Development
of Quality of Education in WULS-SGGW.

Having in mind that the diffusion of innovation such risk management requires time, in which
the stakeholders will develop appropriate knowledge and skills and will be able to successfully
and effectively utilize the change, the project of implementation the risk approach into IQA was
spread over the years 2013-2016. The plan aims firstly to develop knowledge, skills and tools
that secondly will enable the stakeholders to manage the risk associated with the quality
assurance of the university. In the academic year 2013/2014 the staff trainings took place and
the tool for risk analysis was selected from the set of methods used in other sectors.

The stakeholders decided to use of the Hazard And Operability Study (HAZOP) method
modified according to the needs of the university. HAZOP is a structured and systematic
examination of a planned or existing process or operation in order to identify and evaluate
problems that may represent risks to different areas and levels of the organization. HAZOP is
used as part of a quantitative risk assessment. It investigates how the system deviates from the
design intent and create risk for personnel and equipment and operability problems. If, in the
process of identifying problems during a HAZOP study, a solution becomes apparent, it is
recorded as part of the HAZOP result. However, it is advised that care must be taken to avoid
trying to find solutions which are not so apparent, because the prime objective for the HAZOP
is problem identification. HAZOP is based on the principle that several experts with different
backgrounds can interact and identify more problems when working together than when
working separately and combining their results [Crawley and Tyler 2015].
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Table 1. Risk assessment for IQA of WULS-SGGW in the academic year 2014/2015
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The table 1 presents the risk assessment for SGGW - WULS quality assurance. For WULS
there were selected 16 horizontal areas in which quantitative and qualitative assessment should
be made. In the academic year 2014/2015 the first risk analysis was performed at the faculties
level and as result at the university level. The results show that overally the risk has been
indetified as high in 2,5% of acivities, 44% as medium and 53,5 as low. The academic year
2015/2016 is devoted to learn the lessons how to use the generated knowledge in an effective
way, the appropriate corrective actions, if necessary, will be also taken. It aims also to focus on
effective communication.

The applied model of risk management within IQA of WULS bases on the process, which is
formed of a set of co-ordinated, and standard in many methodologies for risk management,
activities:
1. Define goals,
2. Recognize risks,
3. Evaluate of risks,
4. Respond to significant risks by:
Tolerate
Treat
Transfer
Terminate
Control resource
Reaction planning
5. Communication,

mo a0 o
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6. Report and monitor risk performance,
7. Review risk management.

The applied method of introducing risk management in IQA of WULS resulted in two main
benefits. First benefit is associated with the resistance to change. On the wave of significant
structural changes of IQA the introduction of risk management has not been rejected as another
bureaucratic fiction, but accepted as “something that might be useful”. The second benefit is
associated with the applied method, which was selected, modified and tested by the conscious
stakeholders, through the trust to used method has been assured. As the implementation process
is not finalized, and the full cycle of the innovation has not been maintained yet, it is impossible
to assess how much the bottom up approach in case of WULS 1QS’ risk management will be
successful in being the driving force to develop the university’s quality culture. However the
preliminary results are promising.

Conclusions

It should be stressed out that a wide range of experiences in different aspects of risk
management already exist in the higher education sector. HEI have a different objectives and
governance standards other to the commercial companies, however they might follow the risk
management approaches based on identified business practices and through increase the
maturity of their IQA processes. It is argued that the more the approach to risk is IQA of HEI
is bottom up based the more benefits of introduced innovation could be reached. The top down
approach of introduction of risk management through the regulatory regime to HEI practices
requires the transitional period in which the diffusion of innovations will take place passing of
the stages of communication and implementation such as awareness, interest, evaluation, trial
and adaptation. In general the most important message coming from the analysis is that a core
issue in HEI management is to identify risk management as an important measure for
development with the appropriate awareness of the university’s community, and not as next
bureaucratic senseless activity. Also the research agendas should take into account this issue,
especially in order to show effectiveness and usefulness of this concept as well as costs
associated with its implementation and diffusion.
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