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Dr. Rixer Attila

1. Bevezetés

Magyarorszag jovoképének alap-
eleme az eurdpai unios tagalla-
misag. Az Eurdpai Unio jovokeép-
ének viszont meghataroz6 eleme
a fenntarthat6 gazdasagi noveke-
dés és a polgari tarsadalmisag.
Ezek tekintetében viszont mér-
tékado jelentségli a kozszolgal-
tato és a kereskedelmi kétottpa-
lyas kozlekedés és szallitas.

A fenntarthato gazdasagi no-
vekedés feltétele és eszkdze a mo-
bilitas, amelynek kulcseleme a
kornyezet- és életmindség-barat
és tugyfélorientalt kotottpalyas
kozlekedés, amely egyuttal a gaz-
dasagi- tarsadalmi kornyezet- és
mindségkulturdnak is része, mint
a gazdasag és a tarsadalom sze-
mély- és arumobilitasi igényének
mindségi kielégitését biztosito
kooperativ, intermodalis és
interoperabilis kotottpalyas koz-
lekedési rendszer, amely ugyan-
akkor részrendszere a telepiilése-
ket, a régiokat és orszagokat 0sz-
szekapcsolo, az egész Eurdpara
(illetve Eurazsiara) kiterjedd he-
lyi — regionalis — transz/paneuro-
pai kotottpalyas kozlekedési
rendszernek és infrastruktiranak.

A kotottpalyas (személy, aru,
kombinalt) szallitasi és logisztikai
(tovabbiakban  osszefoglaléan:
szallitasi) szolgaltatasok, illetve
véllalatok min8ségstratégidja és
mindségrendszere tehat a hazai és
eurOpai gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet- és mindségkultiranak
fontos fejlesztési eleme.

Ezért — az EU-tagorszagok
szallitdsi véllalatainak mintaja-
ra — a hazai szallitasi vallalatok-
nak is ki kell alakitaniuk az el6z6-
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szolgaltatasi minGségkoncepcio kialakitasanak

ekben részletezett osszefliggések
figyelembevételével a gazdasagi-
tarsadalmi min&ségkultira része-
ként és a fenntarthaté mobilitas
kulcselemeként a szallitasi szol-
galtatasi mindségstratégiajukat
és -rendszeriiket, amelynek leg-
fontosabb elemei:

e a vallalati stratégia részelemei
és folyamatkapcsolatai;

e a stratégia jovOképelemei a gaz-
daséagi-tarsadalmi mobilitasi
jovoképpel és mindségkulta-
raval Osszefliggésben;

e a szallitasi szolgaltatdsi minG-
séghiaz mint mindségi jOVO-
kép;

e a szallitasi szolgéltatdsi mind-
ségkép, -tudat és -kultira;

e az ISO 9000-es szabvanycsalad
szerinti minGségrendszer-ele-
mek és alapelvek;

e a szallitasi szolgaltatisminGség
magikus haromszoge és mind-
séghurka, illetve -spiralja;

e a szallitasi szolgaltatasok ter-
mékmodellje, értéke és kiva-
16saga;

e a szallitasi szolgaltatasi folya-
matsémak, objektum- és ér-
téklancok mint a szolgaltatas-
mindség alapjai;

e a szallitasi szolgaltatasi mind-
ségjegyek és -fak;

e a szallitasi szolgaltatasi mindsé-
gi feltétel-, kotelezettség- ¢és
vizsgalat-fiizetek;

e a szallitasi szolgaltatasi ligyfél-
kapcsolat-menedzsment kiala-
kitasa, és ezen beliil;

e a szallitasi szolgaltatasi tigyfél-
clégedettségi és -kotédési
vizsgalatok intézményesitése.
Ezeknek az elemeknek az el-

méleti megalapozasaban a MAV

Rt. Fejlesztési és Kisérleti Intézet,

|épeései és alapelemei

a Széchenyi Istvan Egyetem, vala-
mint a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi  Egyetem
mindségligyi szakértibdl alakult
kutatécsoport ,,A szolgaltatasi
mindségfogalmak elméleti alap-
jai és Osszefliggései a személy-
széllitasi szolgaltatasok példajan
(T 017071)” és ,,Az aruszallitasi
logisztikai szolgaltatisok mind-
ségének elméleti alapjai, alapel-
vei és alapelemei (T 025761)”
OTKA-kutatasok keretében je-
lents eredményeket ért el a hazai
és nemzetkozi szakirodalom és
gyakorlat feltarasa, benchmark-
ing-tipusi  Osszehasonlitd elem-
zése és Onerls fejlesztési tevé-
kenysége révén.

A jelen cikk lényegében e lap
korabbi szamaban megjelent cikk
[27] szerves folytatasanak tekint-
hetS. Terjedelmi okokbol és a fe-
lesleges ismétlések elkeriilése
c€ljabol ezért a megfeleld részek-
nél csak utalok az ott mar bemu-
tatott példakra, megtartva a cikk
modszertani teljességét.

A miiszaki-gazdasagi problé-
mamegoldasok tekintetében alta-
laban — és igy a jelen esetben is
— el6szor azt kell attekinteni,
hogy vannak-e a témaban
e hatélyos torvényi stb. jogszabalyi

eldirasok (EU-s és nemzeti);

e hatilyos szabvanyelGirasok
(ISO, EN, MSZ , illetve 4ga-
zati stb.);

e egy¢éb eldirasok (pl. nemzetko-
zi szerzGdésekben, szerveze-
tekben vallalt allami kotele-
zettségek);

e szakirodalmi elméleti és gya-
korlati eredmények, publika-
ciok (altaldnos és specifikus,
hazai és kiilfoldi);
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e iparagi/dgazati (legjobb, maso-
dik legjobb stb.) gyakorlati
megoldasok és/vagy problé-
mamegkdozelitések;

® mas iparigi/agazati megoldésok.
Ezek koziil a témakutatas so-

ran elsGsorban a vonatkoz6 mind-
ségszabvanyokat, szakirodalmat
és dagazati gyakorlatot tekintettiik
at. A kotottpalyas szallitason be-
liil ,,nagyvasati” kozlekedési sa-
jatossag, hogy az UIC (Nemzet-
kozi Vasategylet) tagvasutakra —
igy pl. a MAV Rt.-re is — kotele-
z8 az Gn. UIC-dontvények (ame-
lyek lényegében vasuti szabva-
nyoknak tekinthetdk) figyelem-
bevétele is.

A témakutatds eredményei
alapjan a szallitasi szolgaltatasi
mindségstratégia koncepcionalis
kialakitasahoz a kovetkezO fobb
logikai lépések célszertiek:
¢ a vonatkoz6 mindségszabvany-

alapok feltarasa;

e a szallitasi szolgaltatdsi minG-
ségrendszer koncepcionalis
alapelemeinek azonositésa;

e a szallitasi szolgaltatasok ter-
mékmodell-koncepcidjanak
kialakitasa;

e a szallitasi szolgaltatasok folya-
matmodell-koncepcidjanak
kialakitasa;

e a szallitasi szolgéltatasok f6bb
mindségrendszer-elemeinek
azonositasa.

2. A szallitasi mindségstratégia ki-
alakitasanak szabvanyalapjai

A széllitdsi minGségstratégia
kialakitdsdra vonatkozd szab-
vanyalapok feltarasanak fobb
szempontjai a kovetkezok:

e az [SO 9000-es szabvanycsalad
felépitése és kovetelményvo-
natkozasai;

e a szallitasi szolgaltatasi minG-
ségrendszer kialakitdsanak sa-
Jjatosséagai és alapelvei;

¢ az auditalt minGségrendszer kiala-
kitdsanak irdnyelvei és 1épései;

® a vonatkoz6é termék- és ming-
ségfogalmak értelmezése;

e a kialakitott és mikdodtetett
szolgaltatasi minSségrendszer
dokumentalasi alapelvei.

A szallitasi minGségbiztositasi
és -iranyitasi rendszerek (tovéb-
biakban: minGségrendszerek) ki-
épitésének alapelveit és alapele-
meit is értelemszertien az ISO
9000-es szabvanycsalad vonatko-
z6 elGirasai szabalyozzak, ame-
lyeket az EU is elfogadott EN
(EuroNorm), majd hazank is
MSZ (magyar) szabvanyként
alkalmaz.

A minGségiigy — illetve az ezt
megalapoz6 szabvanyalapok — fej-
16dése egy twjabb fazisba lépett,
amikor alapos elGkészités utén,
2000. december 15-én kiadasra
keriilt az 4j ISO 9000-es szab-
vanycsalad, illetve Magyarorsza-
gon 2001. méarcius 1-jével magyar
szabvanyként is, amelynek célja
az eredményes minGségiranyitasi
rendszer bevezetésének és miikod-
tetésének megalapozasa. Az ISO
9000-es szabvanycsalad 1994. és
2000. évi elemeit €s egymésra
épiilését az 1. abra mutatja be.

Az ISO 9000:2000-es szab-
vanycsalad elemei koziil:

e az ISO 9000:2000 (amely ha-
talytalanitja és helyettesiti az
ISO 8402:1994 szabvanyt) le-
irja a minGségiranyitasi rend-
szerek alapjait, és meghata-
rozza a mindségiranyitasi
rendszerek jaja

e az ISO 9001:2000 (amely he-
lyettesiti az ISO 9001, 9002 és
9000:1994 szabvanyokat)
meghatarozza az olyan minG-
ségiranyitasi rendszerre vonat-
koz6 kovetelményeket, amely
bizonyitja a szervezet képessé-
gét a vevo és a termékre vonat-
kozo elGirasok kovetelményeit
kielégitd termékek szolgaltata-
sara és a vevok megelégedett-
ségének novelésére;

e az ISO 9004 : 2000 (amely he-
lyettesiti az ISO 9004-1:1994
szabvéanyt) Gtmutatast ad a mi-
ndségiranyitasi rendszer ered-
ményességének és hatékony-
saganak egyiittes figyelembe-
vételéhez és a szervezet mii-
kodésének fejlesztéséhez, to-
véabba a vevOk és mas érdekelt
felek megelégedettségének
noveléséhez;

e az ISO 19011:200x (amely a ko-
zeljovSben egyidejiileg he-
lyettesiti az ISO 10011-1-2-
3:1994 és az ISO
14010,11,12:1996 szabvanyo-
kat) Gtmutatast ad a minGség-
és kornyezetiranyitasi rend-
szerek auditjahoz (tanusito fe-
lilvizsgalatahoz).

Ezeknek a szabvanyoknak a
cime is megvaltozott, a ,,mind-
ségbiztositas” helyett a ,,minG-
ségiranyitas” kifejezést tartal-
mazzak. Ez azt a tényt tikrozi,
szernek az ) 9000-es szabvany-
csalad szerint elGirt kovetelme-
nyei mdr nemcsak a termékek
(szolgéaltatasok) mindségbiztosi-
tasdra iranyulnak, hanem eléter-
be helyezik a vevo, illetve mas ér-
dekelt felek megelégedettséget is.

Megjegyzem, hogy lényegé-
ben ez a szabvanykorszertsités
csak elmélyiti és kibdviti a korab-
bi szabvanyelSirasokat, igy azok
lényege — természetesen a helyet-
tesitett és hatlytalanitott szabva-
nyok kivételével — tovabbra is ér-
vényesnek tekinthets.

Az ISO 9000-es szabvanycsa-
1ad szerinti auditalt min§ségrend-
szer-kialakitasi folyamatnak
(amelynek oOtfazisi modellje a
dontés-elSkészités, a mindség-
rendszer-tervezés, a mindségdo-
kumentumok kidolgozasa és jo-
vahagyasa, a minGségrendszer-
bevezetés és a fiiggetlen tanuisitas
megszerzése fazisokbol all) egyik
felkésziilési alapdontése a megfe-
lel6 miné-ségrendszer-modell ki-
valasztasa az 1SO 9000-1 szab-
vany, illetve a meg-engedett kiza-
rasok megvalasztasa az 1SO
9001:2000 szabvany szerint.

A szallitasi szolgaltato valla-
latok esetében a szallitasi alapte-
vékenység teriiletén — amely a
hoszszabb tivra megfelel@en ki-
alakitott szallitasi termé-kekkel
és szolgaltatasokkal torténik —
nyilvanvaléan — az ISO 9000-1
mint atitérkép alapjan — az ISO
9002, illetve az ISO 9001:2000
szabvany szerinti D modulnak
megfelels minbségrendszer ki-
épitése a logikus valasztas,

.
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1. abra

Az 1SO 9000-es szabvanycsalad 1994. és 2000. évi elemei és egymasra eépiilésik

amely nem foglalja magaban a
termékek, szolgaltatasok tervezeé-
sét és kifejlesztését (mint a 9001
szerinti modell), de magéaban
foglalja a szallitasi szolgaltata-
sok folyamatos nyuajtasat mint
termelést (ellentétben a 9003
szerinti, illetve az ISO
9001:2000 szerinti E modulnak
megfeleld modellel, amely csak
az értékesitésre, illetve a végel-
len8rzésre és a vizsgalatra korlé-
tozodik).

Ennek megfeleléen a mind-
ségrendszer kialakitasat az 1SO
9001:2000 vonatkozé eldirdsai
szerint kell elvégezni a menedzs-
mentfelelSsségi, az erdforras-
gazdalkodasi, a termék-eldalli-

tasi, valamint a mérési, elemzési
és fejlesztési részrendszerek te-
kintetében. Ezeket a normaele-
meket az ISO 10013 szerinti mi-
néségiigyi kézikonyv — amely a
megvalositott rendszer alapdo-
kumentuma — egyes fejezetei-
ben, illetve az ISO 9001:2000
vonatkoz6 el8irasai szerint kell
dokumentalni.

A mindségrendszer kialakitasa
a rendszermodell megvalasztasa
mellett feltételezi az alkalmazott
mindségfogalmaknak a széllitasi
szolgaltatasokra vonatkoz6 adap-
taciojat és specifikaciojat, a mi-
ndségfogalmak altalanos értelme-
78 szakszotara, az ISO 9000:2000

szabvany alapjan.

Nyilvanvalé, hogy az ISO
9000:2000 szabvany — latszatra
elég részletesnek tiin fogalom-
meghatarozasai ellenére — mind-
ségfogalmainak szallitasi szolgal-
tatasi adaptalasa bonyolult és kre-
ativitasigényes feladat.

Az adott széllitasi szolgaltatasi
minoségrendszer és mindségstra-
tégia kialakitasa soran alkalmazni
kell a vonatkozo mindségi alapel-
veket. Az ISO 9000-1 alapjan 6sz-
szeallithatok a szallitasi szolgalta-
tasi minGségrendszer és -stratégia
kialakitdsanak célszeri alapelvei
([27] 1. tablazat), amelyek még
célszertien kiegészithet6k az 1SO
9000:2000 szerinti nyolc min8ségi
alapelvével (1. tablazat).
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1. tablazat

Az ISO 9000:2000 szabvany szerinti mindségiranyitasi alapelvek

® MINOSEGIRANYITASIALAPELVEK

e Vevokdzpontisag

A szervezetek veveiktdl fliggenek, ezért ismernitik kell a jelenlegi és a jovobeli ve-
véi sziikségleteket, teljesiteniiik kell a vevbk kdvetelményeit, és igyekeznilik kell
feliilmaini a vevdk elvarasait

o Vezetés

A vezetdk megteremtik a szervezet céljainak és igazgatasanak egységét. Hozza-
nak létre és tartsanak fenn olyan belsé kdmyezetet, amelyben a munkatarsak teljes
mértékig részt vehetnek a szervezet céljainak elérésében

@ A munkatarsak bevonasa

A szervezet lényegét minden szinten a munkatarsak jelentik, és az 6 teljes mérnték
bevonasuk teszi lehetévé képességeik kihasznaldsat a szervezet javara

e Folyamatszemiéletli megkozelités

A kivant eredményt hatékonyabban lehet elémi, ha a tevékenységeket és a veliik
kapcsolatos er6forrasokat folyamatként iranyitjak.

o Rendszerszemlélet az iranyitasban

Az egymassal Osszefliggd folyamatok rendszerként valé azonositdsa, megértése
és iranyitasa hozzéjarul ahhoz, hogy a szervezet eredményesen és hatékonyan

valdsitsa meg céljait

e Folyamatos fejlesztés

dé célja

A szervezet midkodésének atfogo, folyamatos fejlesztése legyen a szervezet allan-

e Tényeken alapulé déntéshozatal

Az eredményes dontések az adatok €s egyeéb informacié elemzésén alapulnak

e Kolcsonosen eldnyds kapcsolatok a (be)szallitokkal

A szervezet és (be)szallitoi kolcsonosen fliggnek egymastol, és egy kolcsondsen
el6nyds kapcsolat fokozza mindkettejiik értékteremtd képességét

A szallitasi szolgaltatdsok mi-
ndségrendszerében az el6zSeken
kiviil figyelembe kell venni a
szolgaltatasi sajatossagokat (a
szolgaltatasi, szolgaltatasteljesi-
tési és mindségszabalyozasi jel-
lemzd8ket), amelyekre vonatkozo-
an az ISO 9004-2 tartalmaz
iranyelveket.

3. A szallitasi szolgaltatasi mind-
ségrendszer koncepcionalis alap-
elemei

A szallitdsi szolgaltatdsi mind-
ségrendszer f6bb koncepcionalis
alapelemei a kovetkezOk:

® a mindségbiztositas ,,magikus

haromszoge”;
e a vallalat- és ezen beliil a ming-
ségpolitika;

e a vallalati szolgaltatisi mind-
séghaz;
e a szolgaltatdsi mindséghurok.
A szallitasi szolgaltatasok ki-
alakitisa és fenntartdsa szem-
pontjabol alapvetd a szallitasi
szolgaltatdsok tn. mindségbizto-
sitdsi mégikus héaromszoge (2.
dabra), amelynek lényegi vonat-
kozasai a kvetkezOk:

e a szallito vallalat tevékenységé-
nek kozéppontjaban — ezért az
abraéban is— egyrészt termé-
szetesen a szallitasi szolgalta-
tasokat a széllitdsi vallalattol
megrendel6 — vevGként értel-
mezhet6 — tigyfelek (a tavolsa-
gi szallitasi kozszolgaltatasok
tekintetében az allami kor-
manyzat, a kistavolsagukéban
a telepiilési stb. Onkormany-
zatok, az aruszallitasi-logiszti-
kai szolgaltatasok tekintetében
a szallitmanyozok) és a végso
fogyasztok, az utasok, illetve a
fuvaroztatok, masrészt a szal-
litasi szolgaltatasok — a sze-
mély- és aruszallitd jarmiive-
ken (a tényleges helyvaltozta-
tas €s a kiegészitd szolgaltata-
sok, pl. vasati étkez6kocsi
vagy halokocsi) és az alloma-
sokon/megallohelyeken, illet-
ve a terminalokon (a fel-, le- és
at-szallasok, illetve -rakoda-
sok és az allomasi/terminali
szolgaltatasok) — vannak;

e a haromszoget alkoté harom
elem kozott megfeleld haté-
konysagi és szinvonalbeli
egyensulynak kell lennie, mert

a min8ségrendszer Gsszhaték-
onysagat rontja, ha a minGség-
elkotelezett vallalati menedzs-
ment és a jol felépitett minG-
ségligyi rendszer mellett prob-
léma van pl. a személyzet-
vagy az eszkozkapacitas va-
lasztékaval, allapotaval és/-
vagy minGségével;

e a vallalati menedzsment mind-
ségelkotelezettségének felté-
tele a vallalatpolitika (vallalati
jovOkép, vallalati stratégiai
célok, vallalati stratégiak), és
ezen belill a mindségpolitika
(mindségi jovokeép, mindség-
célok stb.) kialakitdsa, amely
a jelenlegi helyzetbdl a jovO-
beni siker- és min&ség-pozici-
Oba vezérli a szallitasi vallala-
tot.

A vallalati jovokép része a
szolgaltatasmindségi  jovokep,
amelynek modellje a szolgaltatasi
mindséghaz ([27] 4. dbra), amely-
ben a szallitasi véllalat a stratégi-
ai lizletagai (pl. személy- és/vagy
aruszallités, logisztika és szallit-
manyozas, palyakapacitis-érté-
kesités) tekintetében kijeloli az
tigyfeleit (célcsoportokat), felmé-
ri az ugyfelek igényeit, dont az
igényteljesités eszkozeirl, mod-
jarol, er6forras-sziikségletérdl, €s
rendszeresen ellendrzi a folyama-
tos teljesitmény- és minGségjavi-
tas érdekében, hogy mikor, mit és
miért kell javitani.

A minéségi jovokep egy tovab-
bi eleme a minGségszintelvre ala-
puld szolgaltatasi mindségszint-
hurok (3. abra), amelynek célsze-
rli bovitése az ISO 9004-2 szerin-
ti szolgaltatasi mindséghurok (4.
dbra). Eszerint az tgyfélmarke-
ting keretében torténik az tigyfél-
igények felmérése, amelyeket a
vallalati lehetOségekkel és adott-
sagokkal (személyi- és eszkozal-
lomany mennyisége, mindsége)
titkoztetve kell megallapitani a
teljesiteni tervezett szolgaltatasi
mindséget, amelynek deklaralasa
az ugyfelek felé az un. szolgalta-
tasi nyilatkozatban (amelynek ré-
sze lehet a mindségpolitikai nyi-
latkozat) torténik meg. Ezt kove-
téen kell megtervezni (illetSleg
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Min6ségorientalt vallalati menedzsment

allomasi [%ir"l.".
terminali

fuvaroztatok

.s II-I

Minéségiigyi szervezet és rendszer C
o L i  Frontszemélyzet
» MMK&W - e o Hatkérszemélyzet
® Szolgaltatismindségi Kézikinyv e Eszkiszallomany
ol g 9 bSI » Infrastrukiira
® Mindségbizinsitasi rendszer « palya/hidak
« biztositdberendezés

o kizuti keresztezések
o tAvkoziés
» felsévezetek

« Alloméasok / Terminalok

/ Megalidhelyek
¢ Jarmiallomany

» mozdonyok

o személy- és teherkocsik

« motorvonatok

« motorkocsik

2. dbra
A széllitasi szolgaltatasok mindségbiztositasanak ,magikus haromszoge"

specifikalni) a szolgaltatdst, a tervezni és specifikélni a szolgal- tatasteljesitési és -javitasi el6-
szolgaltatasteljesitési és a szolgal- tatas mindség-vonatkozasait is): irasban, az Un. mindségi kote-
tatés-ellenGrzési, valamint a szol- e a szolgéltatast a szolgaltatdsi lezettségfiizetben;
galtatasjavitasi  folyamatokat, elGirasban, az Gn. mindségi e a szolgaltatas-ellendrzést a
majd ezeket dokumentAlni kell (a feltételfiizetben; szolgaltatas-ellendrzési  el6-
szolgaltatason beliil természete- o a szolgaltatasteljesitést és a irasban, az Gn. mindség-ellen-

sen minden tekintetben meg kell szolgaltatasjavitast a szolgél- orzési fiizetben.
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Tervezetft szolgélta-

Elvért szolgaltatas-
minéség

Elégedettség
mérése

b

tasmindség

Teljesitmény
merése

Eldallitott szolgalta-

Eszlelt szolgéltatas- |4 tésmindség
minbség
A A SZOLGALTATO
SZOLGALTATAST :
HASZNALOK VALLALATOK

3. ébra
A szolgaltatasi minGségszint-hurok (Forrés: [30] 3. abra

Ezek a minGségfiizetek képe-
zik a mindségrendszerre vonatko-
z0 kézikonyv (Mindségiigyi Ké-
zikonyv) mellett a szolgaltatasok
mindségére vonatkozo6 kézikony-
vet (SzolgaltatdsminGségi Kézi-
konyv).

4. A szallitasi szolgaltatasok ter-
mékmodell-koncepcidja

A szallitasi szolgaltatasi ter-
mékmodell-koncepcié kialakita-
sanak fobb elemei a kovetkezdk:
e a kapcsolatos emberi sziikségle-
tek és igények azonositdsa;
e a szolgaltatdssal szembeni ko-
vetelmények, elvarasok és ki-
vansagok felmérése;

e a szolgaltatas termékfokozatai-
nak megtervezése;

¢ a szolgéltatastermék érték-, tel-
jesitmény- és min&ségkoncep-
ciojanak ki-alakitésa.

A vasuti szallitasi szolgaltata-
si modell kialakitasandl a vonat-
koz6 ISO-szabvanyok szerint fi-
gyelembe kell venni a szolgdlta-
tdsok termékjellegét (termék elv).

A termékmodell-koncepciod
alapja az, hogy az embereknek a
biologiai (€161ény) és a pszichikai
(emberi) 1ény 1étiikb6l eredéen
testi-anyagi (fiziologiai, bizton-

sagi stb.) és lelki-szellemi (érzel-
mi, szocialis, érvényesiilési, kul-
turalis stb.) sziikségletei vannak —
amely az emberi magatartas két
alapkategoriajat képezi egyben —,
amelyek konkrét kielégitése
igényként — piaci kategéridban
kifejezve: fizet6 keresletként —
jelentkezik, és vasarlasi helyze-
tet, dontést valt ki (5. dbra).

A sziikségletek kielégitésének
két alapvet modja, és egyben az
igények (kereslet) két alapveto,
alternativ megjelenési formaja
(véasarlasi esete):

e a termékek vasarldasa és ezek
hasznalataval a sziikséglet ki-
elégitése, azaz Onmagunk
szamara sajat magunk 4ltal
nyujtott szolgaltatas (pl. a mo-
bilitasi sziikséglet esetében
autd megvasarlasa és az azzal
val6d egyéni motorizalt kozle-
kedés);

e a termék helyett a szolgaltatas
vasarlasa, azaz masok altal ré-
sziinkre nyuQjtott szolgaltatas
(pl. a mobilitasi sziikséglet ese-
tén személykozlekedési koz-
szolgaltatas) igénybevétele.
Az emberi sziikségletek és ki-

elégitésiik az un. motivdcids el-

méletekkel modellezhets. A moti-
vacioelméletek koziil — amelye-

ket eredetileg nem a vasarlasi

dontésekre dolgoztak ki — a két

legelterjedtebb

e Maslow Otszintes sziikségleti
hierarchiapiramis (6. dbra) és

e Herzberg kéttényezGs (7. abra)
motivaciémodellje.

A Maslow-modell szerint az
emberi magatartas (sziikséglet-
kielégités) két alapkategériaja to-
vabbi kozbens$ kategoridkra
bonthatd, és ezek az emberi sziik-
ségletek az intenzitisuk (hajto-
erejiik) és fontossaguk szerint hi-
erarchikusan rangsorolhatok ki-
elégitésiik alapvetS sorrendjében
(alulrél felfelé: fiziologiai =»
biztonsagi =» szocialis =
elismerési & Onmegvaldsitasi).
Eszerint egy alacsonyabb szintii
(azaz alapvetSbb) sziikséglet ki-
elégitése esetén a magasabb szin-
ti igény valik domindnssa.

Maslow szerint ugyanakkor
egy adott sziikséglet nem, vagy
nem megfeleld kielégitése esetén
az emberek elégedetlenek, mig a
sziikséglet megfeleld kielégitése
esetén elégedettek lesznek, azaz
motivacios allapotuk alternativ és
kétszintd.

A Hezberg-modell szerint az
emberi magatartds két alapkate-
gorigja kozotti kiilonbség nem-
csak a testiség—szellemiség jel-
legben van, hanem a motivacios
hatdsmechanizmusban is, ami mi-
att az elégedetlenség—elége-
dettség motivacios szintek kozott
kozbensG szinteket is meg kell
kiilonboztetni.

Herzberg szerint az Gn. higiéni-
ai tényezdk (a motivacios tényezok
elsG csoportja) megfeleld kielégite-
se csupan megsziinteti az ,, elége-
detlenséget” (ez a ,,nem elégedet-
len” szint), de még nem vdlt ki elé-
gedettséget. ,Elégedettség” csak
az (n. motivatorok (a motivacios
tényezOk masodik csoportja) és a
higiéniai tényez6k egyideji kielé-
gitése esetén keletkezik, mig a
motivatorok nem, vagy nem meg-
feleld kielégitése (¢s, ha természe-
tesen a higiéniai tényez6k megfe-
lelGen teljesiilnek) még nem te-
remt elégedetlenséget, csupan
,nem elégedett” szintet valt ki.
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Herzberg tehat a Maslow-féle
kétszintli-alternativ motivacios
allapot (,,elégedetlen”—, elégedet-
t”) mellett tovabbi két kozbensd
allapotot is bevezet (,,nem
elégedetlen”—,,nem elégedett”). A
Herzberg-féle két tényezOcso-
portra mutat példat a 2. tablazat.

A motivacios elméletek ter-
mékmodell-alkalmazasi tovabb-
fejlesztésének tekinthetS a kétdi-
menzios haromelemii Kano-mo-
dell (8. dbra), amelyet Kano alap-
veten a termékek teljesitmény-
modelljére dolgozott ki, de termé-
szetesen adaptilhaté a termékek
mindségmodelljére is. Kano sze-
rint a vdllalatoknak hiiséges, loja-
lis, hosszi tavon kotédé vevokor-
re, azaz torzsiigyfelekre van sziik-
ségiik. Ennek érdekében a termé-
kek teljesitménye és minGsége te-
kintetében az elégedettségen felii-
li motivdciés szintre is sziikség
van, amelyet az un. oromét kelto
teljesitmény—mindség meglepetés-
elemek valtanak ki.

Kano szerint:
®az alapkﬁvetelményeknek meg-

felel§ Gn. ,muszaj” sziikség-
letelemek az ,elégedet-
len-nem elégedetlen” hatté-
nyezdk;

e az opciods tobbletigényeknek
megfeleld Gn. ,.egydimenzi-
Os/aranyos” sziikségletelemek
(elvarasok) a ,nem elége-
dett—elégedett” hatOtényezdk;

e az ezeken feliili extrak, oromet
keltd n. ,rejtett” sziikséglet-
elemek a ,,Jojalitasi—iigyfélko-
tédési” hatbtényezok.

Az el6z8ekben felvazolt moti-
vacios modellek alapjan megter-
vezhet6k és kialakithatok az
igénykielégits termékek/szolgal-
tatasok, azaz a szallitasi vallala-
tok piaci ajanlatai, kinalatai. A pi-
aci ajanlatok tekintetében az
egyes sziikségleti-motivacios hi-
erarchiaszinteknek megfeleléen
Gn. termék-kialakitasi, -kiépitési
szintek azonosithatok, amelyek
egyben a vevdi hasznélati érték
(ligyfélhaszon) hierarchiaszintjei
is, amelyek egymaésra épiilését a
termékhagyma elv (vagy héjmo-
dell) alapjan szokas abrazolni.

EhsmereSI sziikségletek

* Szocialis szikségletek

(valahova tartozas, szeretet,
kozOsségi érzet stb.) \

 Biztonsagi sziikségletek

Blologlal szukségletszmtek

449

)nmegvalositasi
iksegletek \
iés, onfejlesztés, ‘*1
onmegvalositas stb.) |

Pszncholéglal

(megbecstilés, elismertség, {

statuszstb) |

5;0kségletszintek

(fizikai és lelki biztonsag, e
vedelem stb.) e .

Fiziologiai szikségletek e

(éhség, szomjlisag,
alvas stb)

6. abra

A Maslow-féle-sziikségleti hierarchiapiramis

* tiszta WC-k

K és

« tiszia és telszet6s jarm(ibelsd
» komfortos jdrmiklima
. alds a
« j0l szervezetl utaseliatas

* kofferkulik az allomésokon
« idBbeni indulds/megérkezés

Motivaciés
hatasmechanizmus

+ Nemmegfelel6ségik elégedetienséget
okoz (elégedetienség: VAN); az tGgyfél:
. elégedetien _
| » Megfeleldségiik megszinteti az elége- |
detienség  érzését é 186g:

. Motivaciés
_ elégedettségi faktorok

. iiések a j& alloma
| » gyors poggyasz/csomag kiadés
. ;6 mindségd ételek/italok
959Y°Y5 yiog

. szalmés az élloméstdl a vérosba /a véroshol .
/& az at-

szallési élk:masra
i | o attekinthetd auomésok
o ki it élloma
tasok

Motivéaciés
haﬁsmechanizmus

. M ik eléged t okoz
(alégsdeuség VAN) az agyfél: elége-

Nemmegfeleldséguk megszintet az |
elégedetiség érzését (elégedettséy: |

NINCS); az tgyfél: nem elégedetien

NINCS); az ligyfél: nem elégedett

7. 4bra
A szallitasi szolgéltatdsok Herzberg-féle motivaciomodellje

A két legelterjedtebb termék-
héjmodell Kotler ([27] 9. 4bra) és
Levitt (3. tablazat) nevéhez f(iz3-
dik. Lényegi kiilonbség a legbel-
s6 rétegben, az Gn. termékmag-
ban van, amely Levitt szerint mar
tényleges, a legegyszer(ibb un.
generikus termék, mig Kotler sze-
rint ez még Gn. absztrakt termék-
ként a szikséglet/igény azonosi-
tasa csupan.

Az ISO 9000:2000 szerint a
termék (amely a termelési folya-

matok tervezett és hasznos ered-

ménye) négy kategoridja (megje-

lenési formaja) 1étezik:

¢ a feldolgozott anyagok (pl. sin,
lizemanyag);

e a hardverek (pl. jarmiivek, 4llo-
masépiiletek, tilések);

e a szoftverek (pl. minGségi kézi-
konyv, menetrend) és

e a szolgaltatasok (pl. személy-
szallitas, utasétkeztetés).
Ezek kozil az elsd kettS 1é-

nyege a materialis (anyagi, tar-



2. tablazat
A szillitasi szolgaltatasok Herzberg-féle tényezGcsoportja (Forras: [25] 2. abra
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m HIGIENES/ELVART TENYEZOK

Meglétik, teliestlésiik megeldzi az Ggyfelek elégedetlenségének kialakulasat;
megfeleléségik megszinteti az elégedetlenség érzését; hianyuk elégedetien-
séghez vezet

® Hitelesség/Credibility

e Dbizalomra érdemesség
e szavahihetfség
e becsuletesség/tisztesség

® Megbizhatésag/Reliability

» atermék (miikddése) megfelel az elvarasoknak

o avallalat helytall, ha szlkséges

e a vallalat rendelkezik az alapkompetenciakkal
lilletékességgel) és a sziikséges tapasztalattal

(szakértelemmel

® Hozzaférhetdség/Accesibility

e gyors és kénny( kapcsolatteremtés
o megfeleld telefonkapcsolat, allomaselhelyezés, Uzemidd stb.

® Szallitdsi készség/Delivery

s iddben; megfelel indulasi, érkezési idék
® Pontossag/Accuracy
o megfeleld dijak, menetjegyek, termékspecifikacio stb.

m  MOTIVACIOS/ELEGEDETTSEGET KELTO TENYEZOK]

Meglétuk, teljestléstk hozzajarul az ugyfelek elégedettségéhez; megfeleldsé-
guk elégedettséget okoz; hidnyuk, nem megfelelségik megsziinteti az elége-

dettség érzését, de még nem vezet elégedetlenséghez

® Reagaloképesség/Responsiveness

s gyors kiszolgalas

»  egyénnek szolo figyelem
* __gyors panaszigyintézés

e azonnali valaszadas az ugyfélkérdésekre

® Udvariassag/Courtesy

o az Ugyfelek tiszteletteljes és figyelmes kezelése

® Empatia/Empathy

o id6t forditanak az Ugyfelek helyzetének igazi megértésére és elkdtele-
zettséget vallainak a probléma kézos megoldéasara
o  extra szervizrol’ gondoskodas

® Kilonleges minéség/Exceptional Quality

o tartdéssag
o technikai kivalosag

® Személyzet/Personnel

o tokéletes képzettség
» tapaszialtsag

gyiasult, kézzelfoghatd), mig a
masik kett6é az immaterialis
(szellemi, nem targyiasult, nem
kézzelfoghato) jelleg.

A valésagban a négy termék-
kategoria Osszefonodik, illetve
termékcsomagot alkot valamely
kategoria dominancidja mellett.

Eszerint a szolgaltatds is ter-
mék, igy célszertien alkalmazha-
tok rd a terméktervezési és -
elemzési elmélet alapelvei.

A termékek lényege, hogy
adott sziikségletet, igényt elégite-
nek ki a teljesitménytartalmuk
(alap-, jarulékos és kiegészitd tel-
jesitmények) révén.

A szolgaltatastermékek éltala-
nos sajatossaga, hogy

e folyamatokban valosulnak meg,
amelyeknek

o jelentSs az emberi (humdn) ero-
forras, a kiszolgalo, szolgalta-
t6 front-személyzet (emberi
tényez6 1.), valamint

e a tdargyiasult (materialis) erd-
forras/objektum (a szolgalta-
tas targyi kornyezete, hard-
ver- és szoftverelemei) tar-
talmuk,

* a szolgéltatasi folyamatban az
igyfelek is részt vesznek
(tobbé-kevésbé aktivan) és
befolyasol(hat)jak a szolgal-

tatds eredményét, illetve
eredménymindségét (emberi
tényezo 11.)

A személyzet és az objektu-
mok min&ségi vonatkozasai (pl. a
kiszolgald személyzet udvarias-
saga, illetve a jarmiiilések vagy a
klima komfortja) képezik a szol-
galtatastermék minGségi elemeit,
jellemzdit.

A termék teljesitményi, embe-
ri és targyi erSforras, valamint
minGségi elemeinek ligyfélhasz-
na, azaz ezt tiikkr6z6 koltség-, il-
letve arvonatkozasa képezik a
termék értékét. Ezzel kapcsolat-
ban a minGségszabvany utal arra,
hogy a termékek ara a termékek-
nek nem sajat, hanem hozzaren-
delt jellemzdje, ezért az ar nem
mindségjellemzo.

Ilyen értelemben képezhetdk
a szadllitasi szolgaltatastermékek
teljesitmény-, minbség- és érték-
modelljei.

A szallitasi szolgaltatasok mi-
ndségmodell-koncepciojanak ki-
alakitasa keretében, ami lényegé-
ben az tgyfélkovetelményeknek
megfeleld szallitasi termékek,
szolgaltatasok  (tovabbiakban
osszefoglaléan: szolgaltatasok)
specifikdlaséra iranyul,

e értelmezni kell a szolgaltatasok
érték-, teljesitmény- és mind-
ségszintjeit (fokozatait), és az
azokat meghataroz6 dimenzi-
oOkat,

e definialni, specifikdlni kell a
szolgaltatasokat,

¢ meg kell hatdrozni a termékter-
melési és -szolgaltatasi folya-
matlancokat,

e ki kell valasztani, vagy ki kell
alakitani a szolgaltatdsok meg-
feleld6 min&ségmodelljét, és

e specifikalni kell a szolgaltata-
sok minGségét leird mindség-
jellemzdket.

A szallitasi szolgaltatasok ér-
tékmodelljét, illetve értékelemeit
a 4. tablazat mutatja be. Ennek
alapjan nyilvanvalo, hogy nem le-
het mindségi termék és szolgalta-

tas, amely
e kornyezetszennyez$ ¢€s -
karosito,

e egészségkarosito,
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Lelkesitd kdveteimények:
e nem artikulaltak

Elégedett ligyfelek

Teljesitmeny-kovetelmények:

e egyénre szabottak P o
o lelkesiték o artikulaltak
e specifikaltak
e meérhetdk
// o muszaki jellegliek
<« — >
A kévette!mé:-.ny nem /—-»/"“”/ A kovetelmény teljesiil
eljesiil -
P
/ -
/’/ "
/ L Alapkévetelmények:
/ e implicite kifejezettek
[ Elégedetien iigyfelek e magatol értetbddek
¢ nem artikulaltak
e nyilvanvalbak
8. abra

Az ligyfél-elégedettség Kano-modellje (Forras: [28] 1. 4bra)

e miiszaki-technologiai szem-
pontbdl nem biztonsagos,

e nem felel meg a szallitasi szer-
zG6désben rogzitett (szallitasi)
feltételeknek,

¢ nem valositja meg a szerz6dés-
ben kikotott (fizikai) funkcio-
nlis teljesitményt (a szolgal-
tatds tulajdonképpeni lénye-
gét: az adott sziikséglet kielé-
gitését szolgalo teljesitményt).

3. tablazat

Ezek és a mindségkovetelmé-
nyek Osszessége a szolgaltatas ér-
téke, ugyfélhaszna, ezek mind-
egyikének magas szint(i teljesitése
esetén valosul meg a termék kiva-
lésdga, ugyanakkor a minGségko-
vetelmények elvart/igért szinti
teljesitése jelenti a szolgaltatasi
mindséget.

A szolgaltatasok teljesitmény-
és minGségtartalmat a Kano-

A szallitasi szolgaltatasok Levitt-féle termékmodellje

B Terméktulajdonsagok és -teljesitmények/-elemek

® Generikus elem(ek)

Alaptulajdonsag (alaphasznossag): a vevéi igény ki'ek’égité?sének alapja (nél-
kiile az adott termék alkalmatlan az adott igény kielégitésere)

® Elvart elemek

Az alaptulajdonsaghoz parositott, " rél elvart t
teliesitmények és -tulajdonséagok, amelyek nélkil az igénykielégités nem
teljes (versenyel6ny, termékdifferenciacio)

a vevl részér6l elvart tébblet-

® Kiterjeszt6 elemek

Az elvarasokat meghaladd, a vevék éltal nem elvart, de a gyartd/szolgaltato
altal felkinalt tobblettulajdonsagok, -teljesitmények

® Potencialis elemek

Tovabbi, jévében kifejleszthetd tobblettulajdonsagok és -teljesitmenyek a
miiszaki fejl6dés és a ,testreszabas” réven

elveken alapulé modell (a 8. dbra,
illetve [27] 4. tablazat) szerint cél-
szerd megtervezni €s nyujtani.
Nyilvanvaléan minden szolgalta-
tasban biztositani kell az alapvetd
iigyfeligényeket, tovabba az egyes
szolgaltatasokat a kiilonbozd igény-
opciok szerint célszer( differencial-
ni, mig az un. extrakkal lehet teljesi-
teni a kiilonleges (csucsminség)
igényeket. Az utdbbira vasiti sze-
mélyszallitasi példak: az EuroCity-
vonatok a nemzetko6zi ([27] 10. ab-
ra), az InterCity-vonatok a belfoldi
tavolsagi forgalomban, és az ezekre
rafuvarozo InterPici-vonatok a regi-
onalis forgalomban, amelyek egy-
ben a vasuti személyszallitis vonat-
termékeiként is  felfoghatok.
Ugyanis a mindségmodell kialaki-
tasa sordn természetesen termékek-
ben kell gondolkodni (ISO 9000
szerinti termék-elv).

9. A szallitasi szolgaltatasok folya-
matmodell-koncepcioja

A min8ségszabvanyok lényeges
vonatkozdsa a folyamati elv,
amely szerint a szolgaltatis fo-
lyamatban (folyamatlancban) va-
16sul meg.
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4. tablazat

KOZLEKEDESTUDOMANY| SZEMLE

A szallitasi szolgaltatasok értékmodell-elemei

® Termék/szolgaltatas értékmodel

o ar

e mennyiség

o (hatar)id6

e egyéb (hely, paritas stb.)
® biztonsag

® egészségugyi hatasok

e kornyezeti hatasok

e igénykielégitési (alap + kiegészitd) funkcio / teljesitmény
—» miszakifteljesitményi kévetelmények (normék)
e szerzidéses szallitasi feltételek

—> biztonsagi kévetelmények (normak)
—egészségugyi koveteimények (normak)
— kérnyezetvédelmi kovetelmények (normak)

e mindség (alap- és kiegészitd funkciora/teljesitményre)
—> mindségkovetelmények (normak)

Ezért a szallitasi szolgaltatasok
mindségmodelljének kialakitasa-
hoz meg kell hatarozni a szolgal-
tatasok— ugyféligény-kielégitések —
haztol hazig” folyamatlancat.

A szallitasi vallalatok szallita-
si alaptevékenységének két alap-
teriilete:

e a személy- és
e az aruszallitas.

A két szallitas természetesen
tartalmilag teljesen eltéré — mind
a szallitas targya és logisztikai fo-
lyamatlanca, valamint a személy-
zeti és eszkOzforrasok, mind ezek
mindségjellemzdi és -tartalma te-
kintetében — mégis van bizonyos
formai hasonl6sag a két szallitasi
technolégiai folyamatban.

A személyszallitas pl.

o egyrészt szallitasi vallalati iize-
mi/technologiai folyamat, mint

a személyszallitdsi rendszer

szolgéltatasa az ligyfél, az utas

részére; itt a szallitasi vallalat
az aktiv: szallitja az utast, mig
az utas passziv résztvevo: €lve-
zi (ha elégedett a szolgaltatasi
teljesitménnyel és minSséggel)
vagy elszenvedi a szallitast (ha
elégedetlen a szolgaltatasi telje-
sitménnyel és minSséggel);

® mésrészt utazasi/kozlekedési fo-
lyamat, amelyben az utas akti-
van vesz részt az adott sajat
teljes kozlekedési folyamata
részeként.

A szillitasi folyamatot mindig
haztol hazig folyamatként kell ér-
telmezni, megtervezni és abrazol-
ni ([27] 7. tablazat).

A széllitas folyamatvazaval
kapcsolatban is igaz, hogy
e a szallitds minGsége, és igy mi-

ndsitése is, a szolgaltatastelje-

sitési technologiara épiil;

e a kiilonbo6z6 szallitasi kategori-
ak szerint a folyamatséma is
kiilonb6zik, mert mas és mas
az ugyfelek igénye utazasi
céljaik, a széllitott aruk, kiil-
demények stb. szerint,

ezért természetesen az egyes

szallitasi kategéridk (termékcso-

portok) folyamatvaza eltér(het)
az éltalanostol.

A szemeélyszallitas esetében
pl. a potencialis ligyfelek/utasok
eligazodasat, illetve valasztasat
az egyes  személyszallitasi
eszkozok/alagazatok/médok te-
kintetében segiti az, hogy a sze-
mélyszallitds lényegi jegyei, ele-
mei valamennyi szallitisi mod
(alagazat) esetében azonosak, hi-
szen a szallitdis minden esetben
allomastol (palyaudvar, megallo)
allomasig, adott (gép)jarmiivon,
adott jaraton, adott vonalon, vi-
szonylatban, adott infrastruktira
igénybevételével, adott lizemira-
nyitasi rendszer mellett, adott
menetrend szerint, adott jarmi-,
informacios, utaskisérd, pénztari
stb. személyzettel, meghatarozott
szallitasi vallalati 6sszkép és lég-
kor, valamint az adott szallitasi
modra/eszkozre és allomasi 1éte-
sitményre jellemz6 megjelenési
kép, komfort mellett, és kiegészi-
t6 szolgaltatasokkal, szervizzel
bdvitve torténik.

A személyszallitasi folyamat
meghatarozo elemei az utas
szempontjabol:

e a ,honnan-hova” helyvaltozta-
tas indulasi és érkezési (at-
szallast is beleértve) helye, il-
letve objektuma (a hely és
megjelenési kép tekintetében);

e a szallitds modja, szallitoeszko-
ze (a jarmiiszerelvény tekinte-
tében pl. a szerelvény Ossze-
allitasa és megjelenési képe);

e a szallitas utvonala, nyomvonali
létesitménye, infrastrukturdja;

e a szallitas kozben a szallitbesz-
ko6zon és a szallitas eltt, utan
az indulasi-érkezési objektu-
mon nyujtott szolgaltatdas,
szerviz, valamint

e ezeken a megjelenési (0ssz)kép,
tisztasag, zsufoltsagmentes-
seég, az utasok biztonsag- és
kozérzete, tovabba

e ugyanezeken a tajékoztatdas, a
kommunikacio, és a kiszolgalo
személyzet forma-, illetve
egyenruhazata, megjelenése,
felkésziiltsége €s magatartasa,
viselkedése altalaban, és az
utasokkal szemben,

e a vonali vagy hél6zati sizemira-
nyitdsi rendszer, a vonali és al-
lomasi biztositottsag, a menet-
rend, a dijszabasi rendszer stb.
Az drufuvarozas, illetve az

arulogisztikai folyamatok eseté-

ben az elemzés és a modell a sze-
mélyszallitaséhoz hasonld, csak
itt az utas helyébe

e a fuvaroztato, illetve a logiszti-
kai tigyfél és

e a feladott, illetve kezelt aru
lép.

Ennek kovetkeztében a forma-
ilag azonos folyamat- és objek-
tumelemek tartalma megvaltozik
(pl. személyallomas helyett rako-
dohely, teher pélyaudvar, termi-
nal; személypénztar helyett aru-
pénztar; utasinformécié helyett
ligyfél-informacio; fel- és leszal-
las helyett arufel- és -leadas).

Az Altalanos folyamatvazlat
alapjan meg kell hatarozni, azaz
specifikalni kell a konkrét szol-
galtatastipusok (személy- és aru-
szallitasi termékek) folyamatvaz-
latat és folyamatelemeit.

b
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Az egyes szallitdsi termékre
vonatkozé folyamatlancok rész-
letes kialakitisa, azaz a ,,haztol
hazig” folyamatlanc részfolya-
matokra, folyamatszakaszokra €s
folyamatelemekre bontdsa ese-
tén, jOl azonosithatok és elkiilo-
nithet6k folyamatelemenként a
megfelel6 konkrét
e objektum, azaz hardver (pl. ko-

csik, kocsiiilések, pénztarak),

e szoftver (pl. menetrend, infor-
macio),

e feldolgozott anyag (pl. a menet-
jegyek nyomtataséhoz sziiksé-
ges papiranyag, lizemanyag),

o személyzet (pl. jegypénztaros,
vonatkisérék, kereskedelmi
raktarnok),

o szolgaltatas/teljesitmény (pl.
jegykiadas, informécidadas,
mérlegelés) elemek és azok
min&ségjellemzdi.

6. A szallitasi szolgaltatasok fobb
mindségrendszer-elemei

A szallitasi szolgaltatasok
f6bb mindségrendszer-elemei a
kovetkezdk:

e a szolgaltatasokkal szembeni
igények meghatarozasa;

e a szolgaltatasok mindségjellem-
zBinek azonositasa és specifi-
kacioja;

e a szolgaltatasmindségi feltétel-,
kotelezettség- és vizsgalatfii-
zet Osszeallitasa;

e a szolgaltatastermék teljes kord
specifikacioja;

e a szallitasi szolgaltatasi tigyfél-
kapcsolat-menedzsment kiala-
kitasa, és ezen beliil

e a szallitasi szolgaltatasi tigyfél-
elégedettségi és -kotddési
vizsgalatok intézményesitése.
A minGségrendszer, azaz a

szolgaltatasi min8séghurok (4. ab-

ra) kialakitasa el6tt, annak minden

rendszerelemét az ISO 9000:2000-

es szabvanynak megfelelGen értel-

mezni és definialni kell.

A szallitasi termék, szolgalta-
tds — Aaltaldban — a szolgaltatd
(véllalat, szervezet) és az tigyfél
kapcsolodasi pontjain folytatott
tevékenységek, valamint a szol-
galtatd belsd tevékenységei

(egyiittesen a szolgaltatasi folya-
mat tevékenységei) kozvetlen
céljat képez6 eredmények, az
tigyfél azonos célu igényeinek ki-
elégitésére.

A vasuti személyszallitas eseté-
ben pl. a szolgaltatds maga a sze-
mélyszallitds (a mobilitasi sziik-
séglet/igény kielégitése), mint
alapszolgéltatés, illetve az azt ki-
egészitd szolgaltatasok, a szolgal-
taté a vasutvallalat, illetve annak
személyszallitasi szervezete, az
iigyfél az utas, a szolgaltato — tigy-
fél kapcsolodasi pont altalaban a
vasatallomas és a vonat, a szolgal-
tatd fobb szolgaltatasfolyamati te-
vékenységei: a vonatképzés, a vo-
natkozlekedtetés, az utazas elGtti
és utdni (az alloméson nyujtott),
valamint k6zbeni (a vonaton nyj-
tott) utaskiszolgaldsi és utasel-
l4atasi tevékenység, szerviz, tovab-
b4 a szolgaltatasértékesitési (infor-
méaci6, menetjegyeladas, helybiz-
tositas stb.) tevékenységek.

A szallitasi szolgaltatd valla-
latnak a sikeres miikodése érde-
kében olyan szolgaltatasokat kell
felajanlania, amelyek:

e meghatarozott igényt elégite-
nek ki;
o teljesitik az tigyfelek elvardsait,
e megfelelnek a vonatkozo szab-
vanyoknak és eldirasoknak;
e kielégitik a tarsadalom és a
nemzetgazdasag jogszabalyi
kovetelményeit (beleértve a
torvényeket, rendeleteket és
szabalyzatokat, iranyelveket,
kornyezetvédelmi, egészség-
iigyi, biztonséagi, anyag- €s
energiatakarékossagi, minSsé-
gi stb. szempontokat);
versenyképes dron éllnak ren-
delkezésre, és ennek
e megfeleld koltségszinten allit-
hatok eld.

A termék/szolgaltatas jellem-
z0k, kovetelmények meghataro-
zéasa, illetve elemzése soran fi-
gyelembe kell venni a szolgalta-
tas és a szolgaltatasteljesités(i fo-
lyamat) kiilonboz8ségét és saja-
tossagait.

A szallitasi szolgaltatasok te-
kintetében alapvetd, hogy a szol-
galtatasi folyamatban aktivan
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részt vesz az ugyfél, és ezért a
szolgaltatasok minGségjegyei az
tgyfelek altal megfigyelhetdk,
érzékelhetdk és értékelhetdk.

A szallitasi szolgaltatasokat
teljesité folyamatokat olyan jel-
lemzokkel kell meghatarozni,
amelyek kozvetleniil befolyasol-
Jjék a szolgaltatas teljesitG-képes-
ségét (itt nem feltétel, hogy a jel-
lemz8k az iigyfelek altal megfi-

gyelhetdk legyenek).
Mindkét jellemz8csoport

ellendrizhets, és ezért kiértékel-

het6 kell legyen a szallitasi szol-

galtato szervezet altal, a meghaté-
rozott elfogadhat6sagi szintekhez
viszonyitva.

A jellemzok (azaz a megkiilon-
boztetd tulajdonsagok) lehetnek
e kvantitativak (mennyiségileg

mérhetdk), vagy

e kvalitativak (6sszehasonlitha-
tok, illetve mingsithet8k),
az értékelés modjatol és attol

fiiggben, hogy az értékelést a

szolgaltatd vagy az ligyfél végzi.

A szallitasi szolgaltatasok mi-
nbségi kovetelménydokumentu-
mokban eldirhato fobb altalanos
Jjellemzéi az ISO 9004-1 szerint:
e eszk0zOk, kapacitas, 1étszam,

anyagmennyiség;

e varakozasi 1d6, utazasi/szallita-
si id6, folyamatok idGsziik-
séglete;

e hozzaférhetGség, udvariassag,
kényelem, megjelenési kép,
megbizhatésadg, pontossag,
teljesség, korszerliség, haté-
konysag, hitelesség.

Az ISO 9000:2000 szerint a
Jjellemzok f6bb osztalyai:

e fizikai (pl. mechanikai, villa-
mos, bioldgiai);

e ¢rzékszervi (pl. tapinthato, hall-
hato, lathato);

e viselkedésbeli (pl. udvarias, be-
csiiletes, hiteles);

e iddbeli (pl. pontossag, megbiz-
hatosag);

e ergonodmiai (pl. fizioldgiai, biz-
tonsagos);

e funkciondlis (pl. utazési se-
besség).

A széllitasi vallalati menedzs-
ment feleléssége a mindségira-
nyitas, és ezen beliil
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¢ a minGségpolitika meghatarozasa,

¢ a mindségiigyi rendszer felépi-
tése, miikodtetése és karban-
tartasa,

e a személyzet motivalasa és kép-
zése,

e az eszkozallomany, infrastrukti-
ra, munkakornyezet biztositasa.

A mindségpolitika a szallitasi
vallalatnak a minGségre vonatko-
70, a menedzsment altal hivatalo-
san megfogalmazott, kinyilvani-
tott és dokumentalt altalanos
szandéka és iranyvonala. A minG-
ségpolitikdban  tobbek kozott
meg kell adni az els6dleges célo-
kat, majd ezekbdl kell lebontani a
mindségi cél- és tevékenységcso-
portokat

A szallitasi szolgaltatasi mino-
ségrendszer a minGségpolitika
megvalositasat, illetve a minGség-
javitasat szolgalé szervezet, fel-
adatkorok, eljarasok, folyamatok
és er6forrasok Osszessége. A mi-
ndségrendszer miikodési (opera-
tiv) elemei, azaz harom 6 intéz-
kedési folyamata a marketing, a
tervezés és a szolgaltatasteljesités.

A szallitasi szolgaltatasok fel-
kindlasanak eldontése utdn Un.
szolgaltatasi nyilatkozatot (iigy-
fél-chartat) kell Osszeallitani,
amelybe be kell épiteni a piacku-
tatasi eredményeket €s a szolgal-
tatoi kotelezettségvallalasokat. A
szolgaltatasi nyilatkozat megha-
tarozza az adott szolgaltatas te-
kintetében az tigyfelek igényeit
és a szolgaltatd képességeit a ko-
vetelmények és utasitasok gytijte-
ményeként, és igy alapjat képezi
a szolgaltatds megtervezésének.

A szolgaltatas megtervezése ke-
retében a szolgaltatasi nyilatkozatot
e a szolgaltatésra,

* a szolgaltatasteljesitésre és

® a minGségszabalyozasra
vonatkozé elSirasokka kell atala-
kitani, visszatiikrozve a vallalat
valasztasi lehetGségeit (a mind-
ségcélokban, -politikdban, -kolt-
ségekben).

A szolgaltatasi elGirds (az Gn.
mindségi feltételfiizet) tartalmaz-
za a tervezett szolgaltatas teljes és
pontos meghatérozasat (specifi-
kaciojat), beleértve
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o azoknak a szolgaltatasi jellem-
z8knek a pontos leirasat (spe-
cifikaciojat), amelyeket az
igyfelek értékelnek, és

e az egyes szolgaltatasi jellemz6k
elfogadhatosagi szintjét.

A szolgaltatasteljesitési elo-
iras (az un. minségi kotelezett-
ségfiizet) tartalmazza a szolgalta-
tasteljesitési folyamatban alkal-
mazandé modszerek, eljarasok
leirasat, beleértve
e a szolgaltatas teljesit6képesség-

ét kozvetleniill befolyasold

szolgaltatas-teljesitési jellem-
zG8k leirasat (specifikaciojat),

e az egyes szolgaltatasteljesitési
jellemzék  elfogadhatosagi
szintjét,

e az eszkozkovetelményeket (be-
rendezések tipusa, mennyisé-
ge) a szolgaltatasi elGirasok
teljesitéséhez,

e a személyzetkovetelményeket
(létszam, képzettség), vala-
mint

e a szolgaltatasteljesitési folya-
mat soran felhasznalt, beszer-
zett termékeket (feldolgozott
anyagokat, hardvereket, szoft-
vereket és szolgaltatasokat).
A mindségszabalyozasi elo-

iras (az Gn. minSségvizsgalati fii-

zet) elemei ([27] 12. tablazat):

e azon kulcstevékenységek meg-
allapitésa a szolgaltatasban és
a szolgaltatasteljesitési folya-
matban, amelyek jelentGsen
befolyasoljak az adott szolgal-
tatast;

e a kulcstevékenységek elemzése
azon jellemzdk kivélasztasa
céljabol, amelyek mérése és
szabalyozasa a szolgaltatés
mindségét biztositja;

e a kivalasztott jellemzdk értéke-
lésére szolgaldé modszerek
meghatarozasa, megvalaszta-
sa (hibakép, mintavételi elja-
ras stb.);

e a jellemzdk elGirt hatarértékek
kozott tartasanak befolyasola-
sara alkalmas eszkozok, elja-
rasok megallapitasa.
Tekintettel arra, hogy a szalli-

tasi szolgaltatasok a szolgéltatd

vallalat/tigyfél kapcsolodasi
pontjai az allomas/megallo/ter-

minal és a jarm{ (vonat, villamos
stb.), amelyek fizikai sajatossaga-
ik, technikai lehetGségeik, funk-
ciojuk, a szolgaltatas stlypontjai
stb. tekintetében kiilonbozbek, de
ugyanakkor a szolgéltatds 1énye-
ge és teljessége szempontjabol
egymast kiegészit6k (komple-
mentarisak), ezért a mindségi fel-
tételfiizetnek megfeleld mindség-
tervezés kiindulopontja a szolgal-
tataskovetelményi profil megha-
tarozésa

e a jarmiiveken és

e az dlloméasokon/megéllokban/ter-

minalokon

nydjtott szolgaltatasok tekin-
tetében, de a teljes ,,hazt6l hazig”
szolgaltatasi lanc figyelembevé-
telével.

A kiindulas minden esetben a
szallitasi szolgaltatasokkal szem-
beni tligyfélkovetelményeknek és
-elvarasoknak megfeleld mind-
ségjellemzdk azonositdsa mind
az allomasok/megallok/ter-
minalok, mind a jarmtivek, és ter-
mészetesen mindkettd esetében
egyarant a kiszolgald, Gn. front-
vonali személyzet tekintetében.

A szallitasi szolgéltatasok mi-
ndségkoncepcidjanak kialakitasa-
hoz, illetve minGségjellemzbinek
megvalasztasdhoz és specifikéala-
sahoz sziikséges €s célszert a vo-
natkoz6 minGségiigyi szakiroda-
lom és az agazati/iparagi legjobb
gyakorlati megoldasok feltarasa.

A szolgaltatdsi minség vo-
natkozéasaban szamos altalanos és
szakteriileti mindségkoncepciod
all rendelkezésre. Ezek koziil a
legelterjedtebb a Berry-
Parasuraman és Zeithaml altal ki-
fejlesztett 1Gn. SERVQUAL
(SERVice QUALity), azaz
SZOLGMIN (szolgéltatasmind-
ség) modell (5. tablazat).

Az iparagi gyakorlatban
ugyancsak szdmos szolgaltatasi
mindség-koncepci6 all rendelke-
zésre mind a kozlekedési agazat,
mind a vasuti kozlekedés tekinte-
tében, pl. a DB AG személyszal-
litasi vonati és 4llomasi szolgalta-
tasai esetében ([27] 10. tablazat).

Az 4ltalinos és szakteriileti
min8ségkoncepciok felhasznala-
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5. tablazat

A szolgaltatisi mindség ot kategoridja (Otdimenziés SERQUAL szolgmin-
modell - RATER-modell) (Forras: Tenner - De Toro, 1997. 69. oldal)

® Megbizhatosag

tosan végezzik.

Az a képesség, hogy az igért szolgaltatast bizalmat gerjesztden és pon-

® Bizalom

Az alkalmazottak tuddsa és udvariasséaga, valamint azon készséguk, |
hogy bizalomgerjeszték és hitelt érdemidk legyenek.

® Kézzelfoghat6 tényezdk

lenése.

A szolgaltatd helyiség kilsd képe, a felszerelés és a személyzet megje-

® Empatia

Tordédés, egyénre szabott odafigyelés a vevore.

® Alkalmazkoddképesség

Hajlanddsag a vevék segitségére és a gyors szolgéltatas nyljtasara.

saval a tovabbiakban meg kell
hatarozni az adott szallitasi szol-
galtatas célszerli mindségjellem-
zGinek és mindségdimenzidinak
kodolt besorolasi rendszerét, va-
lamint a célszerli minGségjegye-
ket (pl. ajanlhato6 a [27] 11. tabla-
zat szerinti un. AKMIT-modell).

Ezutan minden mindségjel-
lemz3 tekintetében Ossze kell al-
litani a minGségi feltétel-, kotele-
zettség- és vizsgalatfiizetet (pl. a
[27] 12. tAblazat szerinti minta-
példa alapjan).

Természetesen minden egyes
vonattermékre vonatkozoan a mi-
ndségjellemz8kon kiviil meg kell
adni a termékkoncepcionak meg-
felel§ teljes termékspecifikaciot
(pl. a [27] 13. tablazat sémapél-
déja alapjan).

A szallitasi vallalatoknak —
amint azt az SO 9001:2000 szab-
vany kotelezGen elGirja — a ter-
mékkoncepcidjukra  alapozva
tigyfél-elégedettségi (és célszert-
en -hiliség és -kotédési) vizsgala-
tokat kell intézményesiteniiik (pl.
a ([3], illetve [25] szerint), célsze-
riien az igyfélkapcsolati me-
nedzsmentrendszeriik kiépitésé-
vel (pl. a [27] 6. &bra szerint)
egyidejtileg
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Kormanyos Laszl6

Bevezetés

A versenyképes vasuti személy-
szallitds megteremtésének eldfel-
tétele a szolgaltatasokkal szem-
beni allandé igényvaltozas leké-
pezését és lehetOség szerinti ko-
vetését megvalosito, a vasitvalla-
lat rendelkezésére all6 erdforra-
sokat maximalisan kihasznélo
szolgéltatasfejlesztés.

A tanulmany a vasuti személy-
szallitas szolgaltatasfejlesztését
piaci alapu megkozelitéssel, az ér-
tékelemzés alkalmazéasaval mutat-
ja be. A szerz8 a hatékony szol-
galtatasfejlesztés elGsegitésére az
értékelemzés négyvektoros mo-
delljét alkalmazza. Az értékelem-
zés elGnyei és alkalmazhat6saga-
nak feltételrendszere a menetrend
fejlesztési lehetGségeinek vizsga-
latan keresztiil keriil bemutatéasra.

1. Az Eurdpai Uni6 kozlekedéspo-
litikajanak vasuti kozlekedést érin-
t6 megallapitasai

Az Eurdpai Unié (EU) kozleke-
déspolitikajanak kozponti célja a
fenntarthato mobilitas biztositasa.
A2001. oktoberében kiadott Fehér
Konyv! a gazdasdgi novekedés és
a kozlekedeési teljesitmények nove-
kedése kozotti szoros kapcsolat fo-
kozatos szétvalasztasara tesz ja-
vaslatokat. A fenntarthato kozle-
kedési rendszer k6zép- és hossza
tava célkitlizéseinek megvalosita-
sara kidolgozott intézkedéscso-
mag a kovetkez6 6 stratégiai fel-
adatokat fogalmazta meg:
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VASUTI KOZLEKEDES

A vasuti szemelyszallitasi

szolgaltatasfejlesztés piaci alapokra helyezése
az értékelemzeés alkalmazasaval

o a kozlekedési modok kozotti
egyensuly megteremtése a
kornyezetbarat megoldasok
elényben részesitésével;

e a sziik keresztmetszetek felsza-
molasa;

e a kozlekedés hasznél6inak el6-
térbe helyezése a kozlekedés-
politikaban;

e a kozlekedés globalizalodéasa-
nak kezelése.

A kozlekedespolitikai elképze-
lések megvalositasanak az EU al-
tal preferalt modja a vasuti kozle-
kedés elotérbe helyezése, ami a
szabad verseny vasuti piacon tor-
ténd megteremtésével valosithato
meg. A vasuti piac megnyitasanak
elGsegitésére kidolgozott f6bb
vasuti irdnyelvek? segitséget
nyUjtanak ugyan a vasiti szolgéal-
tatoknak a piaci viszonyok kozot-
ti miikodésben, de a versenyké-
pesség fenntartasa csak a piackeé-

pes szolgaltatasokkal rendelkezd,
hatékony és gazdasagosan miiko-
d6 operatoroknak sikeriilhet.

2. A vasuti személyszallitas hely-
zete és kilatasai hazankban

Az egyéni kozlekedés rohamos
fejlédése, a kozati kozforgalma
kozlekedés utasigényeket rugal-
masan kovetd kinalata (0 jarmd-
vek beszerzése, a komfortossag
novelése) és az utasok szolgalta-
tAsokkal szembeni ,,minGségérzé-
kenységének” fokozodasa miatt a
vasuti kozlekedés az elmult évti-
zedben jelentGsen teret vesztett.
Hazankban (/. abra) ezt a folya-
matot fokozta a vasiti személy-
szallitas altalanos szinvonaldnak
nagy mértékii csdkkenése.

A MAV Rt. személyszallitasi
piacon betoltott szerepe (11%) az
EU atlaghoz képest (6%) kedve-

Személyszallitasi teljesitmények és a munkamegosztas valtozasa
kozlekedési modonként Magyarorszagon (1980-2005)

100%
80%
60% -
40%
20%
0% M

1985

1980 1990 1995 2000 2005
‘Bvasit/HEV  Bautébusz B villamos / metr6
[llégi kozlekedés B személygépkocsi -

1. dbra

Személyszallitési teljesitmények (utaskm) és a munkamegosztas valtozasa kozlekedési mo-
donként Magyarorszagon 1980-2005 kozott (2005-re prognosztizalt értékekkel)
Forras: KTl

1 European Comission: European Transport Policy for 2010: Time to Decide; White Paper, Bruxelles 2001.
2 91/440/EGK, 95/18/EK, 95/19/EK, 2001/12/EK, 2001/13/EK, 2001/14/EK
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z3bb piaci pozicidt mutat ugyan,
de a kozlekedési modok kozott
hazankban is megindult 4trende-
z6dés hatasara a részesedés to-
vabbi csokkenése varhatd. A je-
lenlegi hazai gazdasagi-tarsadal-
mi helyzetben az utasok egy része
csak kényszerbdl valasztja a vas-
uti kozlekedést, mivel nincs lehe-
t6sége mas — kedvezSbb — kozle-
kedési mod igénybevételére.

Ha az utas nem az altala elvart
szinvonald vasuti szolgaltatast
kapja, vagy a vasuti szolgaltatasnal
ar/érték aranyban vonzobbat talal,
konnyen elfordulhat a vasuti koz-
lekedéstSl. Az utazasi igények no-
vekedése és a kozlekedési alagaza-
tok kozott, egyre intenzivebbé va-
16 verseny a személyszallitasi szol-
galtatasok szinvonalénak javitasa-
ra és tobbletszolgaltatasok beveze-
tésére kényszeriti a vasuttarsasago-
kat. A vasati személyszallitas ver-
senyképességének visszanyerésé-
hez, de legalabb a jelenlegi piaci
részesedés megorzéséhez a vasuti
személyszallitasi szektornak meg-
Gjuldsra van sziiksége. Mindez
azért is fontos, mert az utazas irdn-
ti igény az életszinvonal emelke-
désével, a mobilitis novekedésével
és az EU csatlakozassal hosszu ta-
von varhatoan novekedni fog.

3. A szolgaltatasfejlesztés szere-
pe és alkalmazasi lehetiségei a
vaslti személyszallitas teriletén

A szolgdltatdsfejlesztés a piac el-
vdrdsainak teljesitésére szolgadlo
eszkozrendszer, melynek célja a
megndvekedett utasigények kielé-
gitése és vonzo tobbletszolgaltata-
sok nyvjtasa. A szolgaltatasfejlesz-
tés megvalositisaval elérhetd a je-
lenlegi utasok megtartasa, illetve -
a fejlesztés jellegétdl fliggden ro-
vid, kozép vagy hosszil tavon -
utasszamnovelés érhetd el. 4 szol-
galtatasfejlesztést komplex sze-
mélyszallitasi ,,csomag”’ kialakita-
saval célszerdi megvalositani. Az
utazasok soran hasznalt kozleke-
dési modok koziil a hagyomanyos
vasiti utazds a teljes utazdsnak
csak egy részeleme (2 dbra), ebbdl
ad6doan a fejlesztések soran indo-

kolt a vasuti kozlekedés személy-
szallitasi lancban elfoglalt helyé-
nek elemzése és a személyszallita-
si piacon torténo poziciondlasa.

3.1. A szolgaltatas életgirbe-
Jjének vizsgalata

A szolgaltatési szinvonal kapcsan
értelmezhets az életgorbe fogal-
ma, amely id6ben mutatja az
egyes személyszallitasi szolgalta-
tasok elfogadottsaganak, sikeres-
ségének alakuldsat (3. dbra).
Eletgorbe rajzolhaté a személy-
szallitas altal kinalt termékekre,
termékcsoportokra, illetve a szol-
galtatasokra vonatkozoan is. A
személyszallitds termékei (EC,
ICR, IC, IR stb. vonatok) az
egyes szolgaltatisi szegmensek
Osszességébdl jonnek 1étre.

A szolgaltatasok életgorbéjét a
kovetkez8 szakaszokra bonthat-
juk: A bevezetes (1) szakasza, ami-
kor az 0 szolgaltatas piacra keriil,
ekkor fokozatos novekedés jel-
lemz06. Ezt koveti a novekedeési (2)
szakasz, amikor a szolgaltatis
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népszertisége ¢és igénybevétele
egyre nagyobb mértékben nd. Az
erettség (3) a lassu fejlédés perio-
dusa, amikor a szolgaltatas elfoga-
dotta valik. Végiil a hanyatlas (4)
peridusa kovetkezik, ekkor a szol-
galtatds népszeriisége jelentGsen
csokken, a verseny a szolgaltatot a
kinalat megujitasara vagy 1j szol-
galtatds bevezetésére kényszeriti.
Az életgorbék elemzése alap-
vetGen a marketing tevékenység
el6segitésére szolgél, ebbdl ado-
doan kozvetlen szerepe van a
szolgaltatasfejlesztésben is. A fej-
lesztési eljaras alapjat a ,,piac al-
tal rajzolt” életgdrbének, azaz a
kinalt szolgaltatds elfogadottsa-
géanak rendszeres elemzése képe-
zi. Ahhoz, hogy a szolgaltatasi
szinvonal a novekvs igényeknek
is megfeleljen, gondoskodni kell
a szolgaltatast alkot6 elemek
fenntartasarol és folyamatos fej-
lesztésérdl, illetve 0j szolgaltata-
sok bevezetésérdl. A szolgaltatas-
fejlesztési elképzeléseket az 1j
igényeknek megfelelGen korri-
gélni, aktualizalni sziikséges.

2. abra
A vastiti személyszallitas elhelyezése a személyszallitasi lancban

népszeriiség, A
elfogadottsag,
igénybevétel

1

P

P bl b

3 4

3. abra
A szolgaltatas életgorbéjének idébeli alakuldsa
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3.2. A szolgaltatasfejlesztés
teriileteinek meghatarozasa

A szolgaltatasfejlesztési elképze-
1ések megvalositasanak kiindulo-
pontja a vizsgalt tevékenység fej-
lesztési szempontb6l torténd
szegmentalasa. A szolgaltatasfej-
lesztés teriileteinek feltdrdsa az
utazas logisztikai folyamatként
torténd leképezésével valosithatd
meg. A teljes utazési folyamat
egyes fazisaiban a 4. gbran latha-
t6 szolgéltatasfejlesztési teriiletek
azonosithatok.

Az utazds definidlt fazisai
mellett kiemelten kezelend6 a
menetrend, mint 6nallo, fejlesz-
tendd teriilet. A menetrend a vas-
uttarsasag személyszallitasi kiné-
latat tartalmazza, szerepe a sze-
mélyszallitasi szolgaltatasokkal
egyetemben meghataroz6, mivel
az utas a legtobb esetben az uta-
zas elGkészitése sordn ez alapjan
valaszt kozlekedési modot.

A szolgaltatasfejlesztéshez
sziikséges allapotfelméréshez a
folyamat OsszetevSinek minél
részletesebb mennyiségi és mind-
ségi jellemzésére célszerd tore-
kedni. Az 1. tablazat egy kozepe-
sen részletes felbontasban tartal-
mazza a menetrenden kiviili négy
teriilet részletezett fejlesztési te-
riileteit.

4. A szolgaltatasfejlesztés piaci
alapokra helyezés

A szolgaltatasfejlesztés eddigi
gyakorlata tobbnyire csak az
igénykovetésre korlatozodott, és a
piackutatas, illetve a gazdasagi ha-
tékonysagvizsgélat rendszeres al-
kalmazésa hattérbe szorult. 4 fo-
kozédo verseny mdara mar a vasuti
személyszallitasban is elengedhe-
tetlenné teszi a gazdasagi haté-
konysag folyamatos javitasat, és a
versenyképesség fokozdsa érdeké-
ben a szolgaltatasfejlesztés piaci
alapokon torténé megvaldsitasat.
A kovetkezSkben egy olyan mod-
szer bemutatasara kertil sor, mely-
nek alkalmazasaval meghatéroz-
hat6, hogy a korlatos er&forrasok
figyelembevételével hogyan lehet
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Az utazas elbkészitése

menetrendi informacid, Gtvonaltervezés
menetjegyvasérlas, helyfoglalas

utastajékoztatas
service team

Az utazast koézvetlentl megel6z6 allomasi szolgaltatasok

a vonat megkozelitése
utasforgalmi és egyéb létesitmények

A vasuti utazas

kényelem, utastajékoztatas, utaskomfort

eljutasi id6
utasbiztonsag

Az utazast kovetd szolgaltatasok

allomasi szolgaltatasok

garanciavalialas

4. abra
A szolgéltatasfejlesztés terillete

az utasigényeket maximalisan ki-
elégiteni. A szolgaltatasfejlesztés
piaci alapokra helyezése tehat
olyan gazdasagi szempontbol ha-
tékony megoldas, amely segitséget
nyujt a vasuttarsasag szamdra az
igények lehetoségekkel valo opti-
malis dsszehangolasaban. A piaci
alapi  szolgaltatasfejlesztésnek
egy zart, visszacsatolt rendszert
kell alkotnia (5. abra).

Ha valamely szolgaltatasfej-
lesztés az 5. abra szerinti 1épésso-
rozaton végigfut és megvalosul,
akkor mindségi hurokrol beszél-
hetiink, amely az utasigények
szolgéltato altali kielégitését és
az utas-szolgaltatdé kapcsolatot
hivatott biztositani. A minGségi
hurok csak a visszacsatolassal,
visszajelzésekkel felépitett szol-
galtatasrendszerek miikodésével
val6sulhat meg.

A szolgaltatasfejlesztés magjat
az igények azonositasatol a szolgdl-
tatastervezésig tarté folyamatsor
alkotja. A bevezetés, a szolgaltatas-

feliigyelet és annak visszacsatolasa
kiegészitG jellegli, de a folyamat
szempontjabol nélkiilozhetetlen. A
kovetkezGkben a kiemelt folyamat-
sor részletes vizsgalatara kertil sor.

4.1. A szolgaltatasfejlesztéssel
szembeni igény felmeriilése, a
keresleti oldal meghatarozasa

Az utazésra vonatkoz6 dontése-
ket a piac szereplGinek egyéni tu-
lajdonséagai befolyasoljak. Annak
érdekében, hogy a piac és a piaci
igények, elvarasok, tehat a keres-
let folyamatos valtozésa nyomon
kovethetd legyen, rendszeres id6-
kozonként végrehajtott piackuta-
tasra van sziikség. A szolgaltatas-
fejlesztési igények a piackutatas-
sal kozvetleniil, a szolgaltatasok
életgorbéjének elemzésével pedig
kozvetett moédon azonosithatok.

Vannak a szolgéltatasfejlesz-
tésnek olyan teriiletei, amelyek az
utasigények felmérése nélkiil je-
lent8s kockéazatot rejtenck ma-
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1. tabldazat
Az utazasi folyamat szolgaltatiselemei
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telefonos informacié

Ihivatalos menetrend

IIn'wmetes menetrend és Gtvonalszerkesztd

Imobiltelefonrél elérhets WAP szolgaltatss

Alloméson kifiiggesztett menetrend, dllomdsi informécié

ltvonaltervezés

[ELVIRA torony, jegykiadé automatéban taldthaté menetrend

imenetrendi informéaci6 ésf

[Mobil Jegykiadasi Rendszer (MJR) menetrendi informéciészolgaltatds

Iéllomési Jjegypénztdrak és menetjegyirodak, egyéb szerzOdéses parinerek

Itelefonos, Internetes jegyrendelés és helyfoglalis

[mobiltelefoncol elérhetd WAP szolgaltatis, SMS

menetjegy -
vésarlds és
helyfoglalas

jegykiado automaték, MIR

valtoztathatd vizudlis utastdjékoztatd berendezések, piktogramok, szektorrendszer, kocsidsszeallitdsi rend

[éllomasi 6ra, viganyvégjelzd és vaganyszamjelzo tablak

lsllomasi tajékozodasi tébla, alapraiz, akmlis hirdetmények

tatas

utastéjékoz-

lektalt hangosbemondds perononként

éai - rendkdviili esetben él6széval t6rténd - hangosbemondés t6bb nyelven

biztonsdgi személyzet, informécids szolgdlat, mozgassériiltek segitése

t6 szemdlyzet

team

service

|egészségiigyi ellitis

Imozgélépcsé, mozgdjarda, lift, csomagvonszold

fmagas- és fedettperon, végényelrendezés és utasiramlati utak

a vonat

megkdze -
litése

licofferkuli, hordérszolgalat

pogydszmegdrzd, poggydsz-automata

futasvard, WC, zuhanyzd, pelenkdzo

arkold, intermodélis kdzlekedési kapcesolatok

vendéglatoipari egységek, élelmiszer és hirlaparusitis

turisztikai informaci6szolgéltatds, banki szolgéltatds, pénzvaltis

futasforgalmi és egyéb
létesftmények

éb kereskedelmi egységek

Ja vasisti kocsi miiszaki paraméterei

|a vasiiti kocsi bels elrendezése

|fedéizeti informaci, utastsjékoztatd berendezések

Eelybiztositﬁs lehetbsége

Imozgﬂskorlétozottak szallitasa, kerékparszallitas

kényelem, utaskomfort

gyéb mintségi fedélzeti szolgéltatdsok
iszolgdlé személyzet viselkedése

b vontatéjarmli miiszaki paraméterei

|p vasiiti kocsi miiszaki paraméterei

|a vasiiti palya dllapota, a vasiithdlézat paraméterei, villamositottsig

eljutési id5 és

vasiti forgalomiranyfids, biztositoberendezés

|id. az utazast kézvetleniil megeldz6 dllomési szolgdltatisok

Iidemelten a koffer-kuli, poggydszmegdraés lehetdsége

[ltomasi informicio és turisztikai informéci6

allomési

I;.ltastéjékoztaﬁs a csatlakozasokrél, més kozlekedési modok elérhetdsége, intermodalis kozlekedési

tasvaro,

6dij visszafizetés

taspanasz-kezelés

véllalas | szolgéltatisok Jutasbiztonsig

garancia -

|tatélt térgyak osztilya

gukban (pl. a fizetSképes kereslet
ismerete nélkiil bevezetett tobb-
letszolgaltatas).

A szolgéltatonak elbre el kell
dontenie, hogy melyek azok az
informéciok, amelyek az adott
szolgaltatasfejlesztés kapcsan ér-
tékelhetdk. A kereslet meghatéro-

zé4sara iranyuld vizsgalati teriile-
teknek harom nagy csoportjat kii-
16nboztethetjik meg: utasforgal-
mi felvételek, utasszamlalds és a
vasuttdrsasag informatikai rend-
szerébdl nyerhetd adatok.

A szolgaltatasfejlesztésre ira-
nyul6 igények felmeriilése szem-

pontjabol kiilon vélasztandok az
utasok altal elvart és a szolgaltatoi
stratégia altal meghatarozott szol-
galtatasfejlesztések. Az utdbbiak
elsdsorban a szolgaltatd hatékony
miikodését segitik el (pl. a fedél-
zeti kézi jegykiallitast felvalto
Mobil Jegykiadasi Rendszer).
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4.2. A szolgaltatasi iranyelvek
meghatarozasa

A szolgéltatoi kinalat kialakitasa-
hoz a megvalésitandé szolgaltatasi
struktra pontos meghatirozésa
sziikséges. A 1étrehozand6 szolgal-
tatds minGségjegyekkel illethetd,
melyek meghatarozaséban a min-
ségbiztositasi rendszerek nyujta-
nak segitséget. A teljes szolgalta-
tasrendszer specifikalasara a ming-
ségstratégia ismeretében kertil sor.

A szolgaltatasok meghataroza-
sakor a kovetkez tényezdket kell
figyelembe venni: a kinélt szolgal-
tatasok legyenek Osszhangban a
kitiizott komplex személyszallitasi
logisztikai folyamat megvalositha-
tosagaval és az EU személyszalli-
tasi rendszereivel, a mindségbizto-
sitasi rendszer alkalmazasaval va-
l6suljon meg a szolgaltatdsok mi-
ndségének rendszeres feliigyelete
és az utasigényeknek megfelelen
az alloméasokon és a vonatok fe-
délzetén legyen biztositva a lehetd
legmagasabb komfort. A szolgal-
tatasi iranyelvek kidolgozésanak
rendszere akkor miikodik megfe-
lelGen, ha a kinalatot a szolgaltatd
- a felmért utasigények ismereté-
ben - alakitja ki.

4.3. Szolgaltatastervezés hate-
konysagi vizsgalat alkalmaza-
saval

A szolgaltatastervezési l1épésben
— komplex eljarasok segitségével
— keriilnek kialakitasra a kinalan-
do szolgaltatasok. A szolgaltatas-
tervezés alapjat a piaci igények és
az azokkal Osszehangolt szolgal-
tatoi kinalat adja. A szolgaltatas-
tervezés sordn a szolgaltatasfej-
lesztés hatékonysaganak felméré-
sére, illetve a kiilonboz6 fejlesz-
tési valtozatok — tervezett szol-
galtatdsok — Osszehasonlitasara
pénziigyi, tovabba gazdasagi és
tarsadalmi hatékonysagvizsgalat
elvégezése sziikséges, melynek
alkalmazasaval gazdasagilag ha-
tékony szolgaltatasfejlesztés va-
l6sithatd meg. A hatékonysag
vizsgélatira a kovetkez$ eljara-
sok alkalmazhatok:

Szolgiltatisfejlesztési igény

Piackutatas

Szolgaltatisi irdnyelvek kialakitasa

Szolgaltatistervezés

Hatékonysagi
vizsgilat

Szolgaltatis bevezetése

Szolgaltatisfeliigyelet,
életgirbe management

5. dbra
A piaci alapokra helyezett szolgéltatasfejlesztés lépése

o fkoltség-haszon elemzés (Cost-
Benefit Analysis, CBA): a
koltség-haszon elemzés a fej-
lesztend§ szolgaltatas tervezett
¢lettartama alatt varhatd bevé-
tel, és a beruhazasi, valamint
tzemeltetési koltségek altal
meghatarozott pénz-aramokat
(Cash-Flow) oly médon veszi
szamitasba, hogy azokban
nemcsak a tisztan pénziigyi té-
telek szerepelhetnek, hanem
az utasokat érint6 egyéb hata-
sok koziil azok az elemek is,
amelyek monetarizalhatok (pl.
a szolgéltatdsok megvalosita-
saval realizalhat6 idSmegtaka-
ritdsok egységre jutd értéke,
vagy az utasok biztonsagérze-
téb6l szdrmazé tarsadalmi
hasznossag pénzbeli értéke);

° tobbkritériumu analizis
(Multicriteria Analysis, MCA):
a multikritériumos elemzés
olyan esetekben hasznélhato,
ahol szamos, nem csupan mo-
netaris értékekkel felruhazhato
fejlesztési lehetGséget kell gaz-
dasagossagi szempontbol rang-
sorolni. A tobbkritériumi ana-
lizisnél az elbiralas nem kiza-
rélag pénziigyi alapon nyug-
szik, hanem szubjektiv eleme-
ket is tartalmaz. Az értékelés
alkalmazhatosaganak feltétele
az, hogy tobb, de legalabb két
valtozat alljon rendelkezésre.

Az eljaras olyan alternativak

értékelésénél alkalmazhat6 ha-

tékonyan, ahol az elemzés a

felallitott szempontrendszer

sulyozéasaval, illetve hasznos-
sagi fliggvények alkalmazasa-
val torténik.

A vastti személyszallitasi szol-
galtatasok terén mindkét emlitett
hatékonysagvizsgélati modszer al-
kalmazhat6. A szolgaltatasfejlesz-
tésbOl szarmazd bevételek és az
ezekhez kapcsolodd koltségek
egybevetése révén meghatarozha-
to, hogy a vizsgalt szolgaltatas a
tervezett idétartam alatt milyen
eredménnyel jar, tehat megvalosi-
tasa gazdasagilag hatékony-e.

5. Az értékelemzés alkalmazasa a
vasuti személyszallitasi szolgalta-
tasok fejlesztésénél

A piaci alapa szolgaltatasfejlesz-
tés szolgaltatastervezés és haté-
konysagvizsgalati  1épéseinek
gyakorlati megvalositdsahoz az
értékelemzés nyujt segitséget.

5.1. Az értékelemzés

Az értékelemzés olyan komplex
modszer, amely a termék/szolgal-
tatds funkciojanak és elSallitasi
koltségeinek egyiittes vizsgalata-
val nytjt segitséget az optimalis
értékkombinacio kialakitasaban.
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A moédszer alkalmazaséval feltar-
hatok a fejlesztés alatt levd, illetve
mar piacon 1évG termékek/szolgal-
tatdsok gyenge pontjai, és az
elemzés alapjan javaslatok dol-
gozhatok ki a hatékonysag novelé-
sére. Az értékelemzés modszerével
elsajatithato koltségtudatos szem-
lélet jelentGs segitséget nyujt a fej-
lesztési dontések gazdasagi hata-
sainak azonositasahoz is.

Az értékelemzés targya lehet
minden olyan anyagi és szellemi
termék (gyartmany, gyértastech-
nolbgia, szolgaltatas, szellemi te-
vékenység, tervezés stb.), amely
valamilyen felhasznaloi igényt
megtestesit§ funkcioval rendel-
kezik és a megvalositasnak kolt-
ségvonzata van. A funkciok azok
a feladatok, melyeket a termék-
nek/szolgaltatasoknak be kell t61-
tenie, illetve végre kell hajtania a
felhasznalé igényeinek kielégité-
se érdekében. A funkciok Osszes-
sége adja a termék/szolgaltatas
hasznélati értékét. Optimalis ér-
tékkombinacié akkor van, ha a
termék/szolgaltatas maximalis ér-
tékessége tigy valosul meg, hogy
az ehhez tartozo funkciok koltsé-
ge a legalacsonyabb.

Az értékelemzés — a vizsgalat
céljatol fiiggben — akovetkezd te-
rilletekre iranyulhat:
= ¢értékjavitds (Value Analysis):

forgalomban lev termék/szol-

galtatas értékelemzésére szol-
g4lo eljaras, amely a mar meg-
levd termék funkcioparaméte-
reinek, koltségraforditasainak
és az értékesitésébdl szarmazo
bevételének egyiittes vizsgala-
taval keresi a hatékonysag ja-
vitasanak lehetGségét;

= értéktervezés (Value Engineer-
ing): fejlesztendd vagy fejlesz-
tés alatt levd termékek/szol-
galtatasok értékelemzése,
amely a funkciok meghataro-
zasabol kiindulva a beavatko-
zassal a termék értékességét
noveli, minimalizalja az el6al-
litasi koltséget, és ezzel szem
el6tt tartja az elérhetd arat;

® értékellendrzés (Value Control):
célja az értékelemzés soran ki-
dolgozott megoldasi javasla-

tok gyakorlati megvalositasa-
nak nyomon kovetése, és a
sziikséges operativ jellegi
modositasok végrehajtasa.

5.2. Az értékelemzés négyvek-
toros modellje

A vasuti személyszallitasi szol-
galtatasok fejlesztése teriiletén az
értékjavitas, illetve az értékterve-
zés hasznalhatd. Az értékelemzés
vasuti szolgaltatasfejlesztéseknél
valo alkalmazasdanak célja olyan
funkciok eléallitasa, amelyek az
azonositott utasigényeket minél
jobban lefedik, ugyanakkor a
technologiai korlatok figyelembe-
vétele mellett, a kapcsolodo kolt-
ségek — a hatékonysagjavitas al-
tal — minimalizalasra keriilnek.

Az értékelemzés altal vizsga-
landé szolgaltatasfejlesztési lépé-
sek leképzésére az értékelemzés
négyvektoros modellje (6. dabra)
alkalmas. A jelenlegi és a fejlesz-
teni kivant szolgéltatasok funkci-
Oinak meghatarozasakor a fel-
hasznalok igényeinek vallalati
nyelvre valo leforditdsa torténik
(igényvektor meghatérozasa). Az
eljaras soran a négyvektoros mo-
dellben szerepl$ hasznalati érték
vektor — az adott szolgaltatas ér-
tékét kialakitd paraméterrendszer
— meghatirozésa a cél. Az opti-
malis értékkombinacio a szolgal-
tatds elGallitdsdhoz sziikséges
technologiak (technologiai vek-
tor), az ezekhez rendelhetd kolt-
ségek (koltségvektor) és a szol-
galtatds nyujtdsa altal elérhet6
bevételek egyiittes mérlegelése
alapjéan alakul ki.
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5.3. A modell matematikai
megoldasa

A modellben szerepl$ vektorok a
vastti személyszallitasi szolgal-
tatasok Osszetett feltételrendszere
kovetkeztében egymastol eltérd
dimenzi6val szerepelnek. A vek-
torok kozott bonyolult kapcsolat-
rendszer azonosithat6 (pl. a hasz-
nalati érték vektor egy koordina-
taja, mint a szolgaltatas egy funk-
cidja tobb — a leképzend§ igény
Osszetettsége esetén akar az Osz-
szes — technologia és koltségvek-
tor-elem fiiggvénye lehet).

A technologiai vektor és a
koltségvektor egyiittesen hatdroz-
zak meg a hasznalati érték vektor
értékkeészletét. A koltségvektor a
vasuttarsasag esetén, egyes kolt-
ségspektrumokban — a sziikos
pénziigyi er6forrasok miatt — kor-
lat is lehet, de emellett az eljaras
soran minimalizalando. A feladat
matematikai megoldhatosagahoz
— a dimenzidkiilonbség kikiisz-
oboléséhez (vektor-vektor miive-
let) — tenzorok bevonasa sziiksé-
ges. A hasznélati érték vektor
meghatirozasa az el6z8 miivele-
tek alapjan egy iteracios 1épésso-
rozatbo6l 4116 optimalasi folyamat.

5.4. Az értékelemzési modell
bemutatasa a menetrend, mint
szolgaltatasspektrum fejleszte-
si lehetoségein keresztiil

Az értékelemzés az Osszes szol-
galtatasfejlesztési  lehetGségnél
felhasznalhat6. Az elemzés bemu-
tatasara és konkrét hatékonysagja-
vitasi javaslatok megfogalmazasa-

igényvektor | hasznalati érték vektor| technolégia vektor kiltségvektor

- - ~ .

= x, h= Xn = |x, k= X
X, Xp, I Xk,
X, ) | x, | lmmmelp | x, | () Xy,
uxikj _xhl J —x" | _xk" 5
6. abra

Az értékelemzés négyvektoros modellje



ra egy fejlesztési szegmens kiva-
lasztasa célszerti. A szolgaltatas-
fejlesztés teriileteinek meghatéaro-
zasénal (4. abra) azonositott me-
netrend — mint fejlesztend? tertilet
— alkalmas az el6z0 feladatra.

Az értékjavitas a jelenlegi me-
netrend részbeni modositasat, az
értéktervezés egy, az utasok igé-
nyeit maximalisan kielégits, a
szolgaltatd szdmara az eszkozki-
hasznéltsag szempontjabol haté-
kony kinalati menetrend bevezet-
hetSségének €s varhatd hatékony-
saganak vizsgalataban nyujt segit-
séget. Az utasok menetrenddel
szembeni altalanos érvényi elva-
rasai a kovetkezdk: az éallomds-
ra/palyaudvarra valé kiérkezést
kovetd legrovidebb idén beliil —
kozvetlen vonattal — torténd, gyors
eljutast biztositd rendszer. A szol-
galtatoi kindlat bovitését- tobbek
kozott — a palyakapacitas és palya-
allapot, illetve a jarmiiallomany
jellemz8i (mennyiség, rendelke-
zésre allas; stb.) korlatozhatjak.

5.4.1. Az egyszeriisitett vektor-
modell meghatarozasa és a hasz-
nalati érték vektor abrazolasa

A modellezéshez el6szor a vekto-
rok felirasa sziikséges. A haszna-
lati érték vektor meghatarozéasé-
nak bemutathatésaga érdekében
egy olyan egyszer(sitett — 3 di-
menzids vektortér — alkalmazasa
célszeri (2. tablazat), ahol az
egyszertsitett vektorok koordina-
tai az eredeti k, 1, m, n dimenzids
vektorok koordinatdinak Ossze-
vonasabol jonnek létre (pl. a vo-
nat kozlekedésének kozvetlen
koltségei a palyahasznalati dijbol,
a vontatasi dijbol, a személyzeti
koltségbdl stb. allnak Gssze).

A kovetkez 1épés a hasznala-
ti érték vektor koordinatiinak
meghatarozasa, amely az emlitett
vektor-vektor miiveletekkel torté-
nik. Az igy 1étrejott funkcidk egy
meghatarozott igény-kielégitési
szintet és egy adott koltségsziik-
ségletet hatdroznak meg. A hasz-
nélati érték vektor grafikus meg-
jelenitésével (7. dbra) bemutatha-
tok a modell optimalizalast célz6
lépéseinek hatdsa és egyben — az
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el6zd egyszertsités figyelembe-
vételével — abrazolhat6é a haszna-
lati érték vektor lehetséges moz-
gastere is. Az abran a hasznalati
érték vektor sajat terében keriilt
abrazolasra és egy pillanatnyi 4l-
lapotot mutat. Az egyszertisitett
modell és a menetrend — mint
szolgéltatasfejlesztési teriilet —
példaja alapjan az értékvektor ko-
ordinatait a menetrend szerkeze-
te, a jaratsiiriség €s az utazasi id6
adjak, melynek értékei a haszna-
lati érték vektor kiszdmitdsa so-
ran keriilnek meghatarozésra. Az
abran ezen elemek funkcidinak
értékessége mutathatd be.

Az utasigényeket tartalmazo
igényvektor az abran az optimum
térként feltiintetett térfogatot jele-
niti meg, melybe a hasznalati ér-
ték vektornak — az igények tel-
jeskor( lefedése esetén — mutat-

nia kellene. A befoglalé térfogat a
hasznalati érték vektor értékkész-
letét jelenti.

Az értékelemzés soran felta-
randd, hogy a szolgaltatas funkci-
it reprezentald hasznélati érték
vektor milyen koltségraforditas-
sal kozelitheti meg az optimalis
értéket, illetve egységnyi koltség-
felhasznalassal mely funkcié ér-
téke novelhetd a leginkabb.

5.4.2. A menetrend fejlesztési le-
hetoségeinek azonositasa az ér-
tékelemzeés alkalmazdasaval

A fejlesztési, hatékonysagjavitasi
lehetGségek meghatarozasa a
hasznélati érték vektor koordina-
tainak részletes elemzésével tor-
ténik. A menetrend értékességé-
nek javitdsa — az egyszerUsitett
modell alapjan — a jaratsiirliség
novelésével, a menetrend rend-

2. tablazat
Egyszeriisitett vektormodell
Igényvektor H dlati érték vektor Technolégia vektor Koltségvektor
A"é‘hgfégﬁg“m‘s Atszéllisi kapesolatokra
coitlakozisolat optimalizilt, Vasiti immobil A vonat kizlekedésének
tartalmaz6 kbzlekedési rendszerszerkezet(, litemes infrastruktira kdzvetlen koltségei
Senidazir menetrendi struktara
Vasuti jarmiivek
Stirli kozlekedés Jaratstirliség adottsdgai, miiszaki Kozvetett kltségek
jellemz6i
Gyors eljutds Utazési idd Humén erdforrds Egyéb kdltségek
A Jaratsiiriiség
[jarat/ora]
”
optimum tér rendszerszerkezetii
menetrendszeriiség

" hasznalatidriék.

utazasi ido [perc]

[%]

7. abra
A hasznalati érték vektor abrazoldsa az egyszeriisitett vektortérben
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szerszerkezet(ivé tételével és az
utazasi id6 csokkentésével lehet-
séges. A rendszerszerkezet(i men-
terendi struktira és a jaratstiriség
szorosan Osszefiiggé tényezdk,
ezaltal egyiitt kezelendSk. 4z ér-
tékelemzés soran mindharom te-
riileten a fejlesztési javaslatok ki-
dolgozasa a korlatozottan rendel-
kezésre allo erdforrasok hatéko-
nyabb kihasznalasara és a fej-
lesztéssel jaro koltségek minima-
lizalasara iranyul.

A menetrend fejlesztésének
értékelemzéssel torténd vizsgala-
ta soran a kovetkezGkben bemu-
tatott hatékonysagnovels intézke-
dések fogalmazhatok meg:
= a gyakori kozlekedést biztosi-

to, egyuttal litemes mente-

rend megvalositasdhoz sziik-

séges jaratstrtiség-novelés a

személyszallité kocsik elosz-

tasi rendszerének javitasaval

(hatékony halozati allokéalas-

sal), a szerelvényfordulok

tervezésének a karbantartasi
és tisztitasi miiveletekkel tor-
ténd teljeskort egyeztetésé-
vel és a technologiai idGsza-
mitasok korszer(sitésével va-
16sithatoé meg. A vonatok iite-
mes kozlekedtetése jelentd-
sen megkonnyiti a szerel-

vényfordulok tervezését. A

felsoroltak altal a jarmivek

jobb kihasznalasa és a kar-
bantartéasi rendszer konnyebb
tervezhetGsége érhetd el;

= hatékonysagjavité intézkedés
az ttemes kozlekedéssel 0sz-
szeegyeztethetd — szamos vas-
uttarsasag altal alkalmazott —
z6naz6 kozlekedés® bevezeté-
se is, amely az tizemviteli jel-
lemz3k altal jelentGs vontatasi
koltségmegtakaritast eredmé-
nyez, mikézben az utasok
meghatarozo6 részének menet-
1d6-csokkenést jelent;

" az utazasi id6 viszonylag ala-
csony koltségraforditassal két-
vaganya palyan a gyorsitott

jaratok menetrendbe torténd
tervezésével, egyvaganyl pa-
lyan pedig — a pélyéara terve-
zett kozlekedési titem alapjan
— a vonatkeresztezésre alkal-
mas kitér6k equidisztans be-
osztas szerinti elhelyezésével
csokkenthetd. Emellett tovab-
bi lehet&ség az lizemi techno-
logiai idGsziikségletek (moz-
donycsere, hatarallomasi tar-
tozkodasi idS stb.), illetve a
menetrendi tartalékidSk csok-
kentése.

5.5. Az értékelemzés alkalma-
zasanak elonyei és a gyakor-
lati megvalositas feltételrend-
szere

Az értékelemzés a koltségtudatos
szemlélettel, funkcidkban vald
gondolkodassal, rendszerszemlé-
lettel és korszer(i matematikai el-
jarasaival, alkoto birdlataival ke-
resi a hatékonysag novelésének
lehet8ségeit. A vasuti kozlekedés
sajatossagait figyelembe véve,
elénye leginkabb abban jelentke-
zik, hogy az elemzés soran kutat-
ja azon OsszetevOket, amelyek kis
mértékd atalakitasa, fejlesztése
altal jelentSs értéknovekedés ér-
het6 el. Az elemzés eredménye-
képpen kidolgozasra keriilnek
olyan hatékonyséagjavité intézke-
dések, amelyek segitséget nyujta-
nak a koltséghatékony fejleszté-
sek megvalositasaban.

Az értékelemzés alkalmazha-
tosagahoz és a hatékonyséagjavito
intézkedések meghozatalahoz a
kovetkezd feltételek teljesiilése
sziikséges:
= az utasigények teljeskord fel-

mérése, az utazasi piaci saja-

tossagainak megismerése,

= az egyes funkciok eldallitasa-
hoz sziikséges technologiai
folyamatok feltarasa,

= a szolgaltatasok fejlesztéséhez
rendelhetd koltségek azonosi-
tasa, szegmentéalasa,
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= a hatékonysagvizsgélat elvég-
zéséhez sziikséges, szolgalta-
tasfejlesztés éltal realizalhat6
bevételek ismerete.

Az értékelemzés soran a fej-
lesztések, illetve a hatékonysagot
noveld beavatkozasok koltség-
vonzatidnak ismerete nélkiilozhe-
tetlen. A koltségszamitas jelentG-
ségére a menetrendi fejlesztési le-
het6ségek megvalosithatosaganak
vizsgalata mutat ra. A haldzati
szint{, rendszerszerkezet(i kinalati
menetrend kialakitisa a jelenlegi
vonatkilométer alapt elszamolasi
rendszerben személyszallitasi tel-
jesitménynovekedést okoz,
ugyanakkor a korszer(ibb — iil6he-
lykilométer, illetve tengelykilo-
méter alapu — teljesitménymérés
esetén a siirlibben, de kisebb kapa-
citassal rendelkez8 vonatok kozle-
kedtetését és a jelenlegi ritkabb,
de nagyobb kapacitast koézleke-
dést Osszehasonlitva a szallitasi
teljesitmény tekintetében nincs
novekmény. A gazdasagi haté-
konysag megallapitasdhoz feltét-
leniil sziikséges az egységnyi tel-
jesitménynovekedés  jarulékos
koltségeinek, illetve az egy vonat-
ra es6 koltségeknek a meghataro-
zasa. A szamitasok alapjat a vonat-
kozlekedés kozvetlen €s kozvetett
koltségeinek ismerete adja, amely
a vasuttirsasagnal jelenleg alkal-
mazott Onkoltségszamitasi rend-
szerbdl nyerhetd adatok alapjan —
a koltségaggregatumok atlagolasa
miatt — a sziikséges mértékben
nem hatarozhat6 meg.

Megoldast az Onkoltség-
szamitasi rendszer korszerdsitése
(a szallitasi teljesitményekkel
Osszefliggésbe hozott kozvetlen
koltségek aranyanak novelése, il-
letSleg a kozvetett koltségek je-
lenleginél szelektaltabb meghaté-
rozésa) jelenthet. A vastttarsasa-
gok szervezeti atalakulasaval, és
a szervezeten beliili megrendels-
teljesitd viszony kialakuldsaval a
vasiti kozlekedés kozvetlen kolt-

3 z6n4z6 vonat: az alkalmasan megvalasztott zonahatarig megéllds nélkiil kozlekedd és azutén mindenhol megall6 elvarosi vonat.
z6n4z6 kozlekedés: a zénahatirig kozlekedd, mindeniitt megdllé vonatok és a z6ndzé vonatok alkotta gytijts-terits

kozlekedési rendszer.
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ségeinek aranya — a palyahaszné-
lati, a vontatasi stb. dijak 4altal —
novekedni fog. A vonatkozleke-
dés kozvetlen és kozvetett koltsé-
geinek szétvalasztasara — tobb
mas koltségszamitasi mod egy-
idejli, kombinalt alkalmazasa
mellett — a tevékenységalapu
koltségszamitas (Activity Based
Costing — ABC) alkalmazhato,
amely a koltségek tobblépcsds,
ok-okozati elvii, a tevékenységek
¢és azok teljesitményeinek kozve-
titésével végrehajtott koltségvise-
16kre (termékekre, szolgaltata-
sokra stb.) allokalasat végzi el. A
koltségek elézbekben leirt médon
torténd azonositasaval és a fej-
lesztések eredményeképpen var-
hat6 bevételek behatarolasaval
egy eredményesen miikodd érték-
elemzési rendszer alakithatod ki.

KOZLEKEDESTUDOMANY! SZEMLE

Osszefoglalas

A szolgaltatasfejlesztés f6 célja-
nak — vagyis a piachoz, azaz az
utasok igényeihez és elvarasaihoz
val6 alkalmazkodas — eléréséhez
sziikséges fejlesztések a legtobb
esetben nagy tobbletkoltséggel
jérnak. Ebbdl adédoan nehéz fel-
adatot jelent az utasok altal elvart
szolgaltatasi szinvonal biztosita-
sahoz sziikséges fejlesztések kap-
csan az utas érdekeinek és a szol-
galtaté gazdasagi lehetGségeinek
Osszeegyeztetése.

A bemutatott szolgéltatasfej-
lesztési modell és értékelemzési
modszer vasuti személyszallitasi
szolgaltatasok fejlesztésben valo
alkalmazasaval elGsegithetd a
piaci viszonyokhoz jol alkal-
mazkodd, azt hatékonyan ki-

szolgald, ugyanakkor gazdasagi
szempontbol is hatékonyan mii-
kod6 versenyképes szolgaltatas
kialakitasa.
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Varga Karoly

1. Bevezetés

A jarmiivek hazai bemutatdsara so-
kaig elsGsorban a beruhazési javak
nemzetk6zi szakositott vasaran, a
tavaszi Budapesti Nemzetkozi Va-
saron, majd az ennek helyébe 1épd
,Industria” elnevezési kiallitison
keriilt sor. Az Industrién beliil pe-
dig a jarmilivek a ,,Transexpo”
szakkiallitason kaptak helyet.

Az egyes gazdasagi 4gazato-
kat atfogéd kiallitasok mellett el-
kezd8dott az egyes szlikebb terii-
letet, alagazatot bemutaté szakki-
allitasok szervezése is. A jarmii-
vekkel kapcsolatos kiallitdsok
egy része mint szakvasar 6nallo-
sult, vagy beépiilt valamelyik
6nallo szakvasarba.

fgy példaul 2003. els6 félév-
ében a Budapesti nemzetk6zi Va-
sarkozpont teriiletén a kovetkezd
kiallitison mutattak be jarmive-
ket és -alkatrészeket: az Agro-
Mashexpo Nemzetk6zi mezdgaz-
dasagi és mezOgép kiallitdson; a
Budapest Boat Show Nemzetkozi
hajokiallitason; a Budapest motor
kiéllitdson; az utazds nemzetkozi
idegenforgalmi kiallitdson; a
Construma Nemzetkozi épitSipa-
ri szakkiallitason; a Chemexpo
Nemzetkozi vegyipari szakkialli-
tason; és az Industria Nemzetkozi
ipari szakkiallitdson.

Néhany éves sziinet utin — a
vasari nagydijak tekintetében — a
kozlekedési alagazat Gjra jol sze-
repelt. Az Industria 2003 kiallita-
son kiosztott négy nagydijbol
ugyanis egyet a magyar vasuti jar-
mifipar kapott meg. Ez a kivalo
mindség(i és esztétikus — Industria
Nagydijas — termék a Bombardier
Transportation MAV Hungary
Kft. (Dunakeszi) Bhv tipust fel-
Gjitott el6varosi személykocsija.
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Jarmdipar a

2003. evi

budapesti nemzetkozi szakkiallitason

A 2003. els6¢ felében — a
Hungexpo teriiletén — rendezett
kiallitasok sok résztvevével, nagy
tertileten, kivaldan szervezett, eu-
ropai szinvonalii rendezvények
voltak. A kiallitok koziil kiilon is
kiemelkedett a Bombardier MAV
Kft. szinvonalas kiallitasi standja
és a bemutatott két vasiti sze-
mélykocsija, amelyet Kiss Péter
miniszter is meglatogatott, illetve
megtekintett. A termékbemutatod-
kat még szakmai rendezvények is
szinezték, amelyek kozil — jar-
miivek vonatkozésdban — emli-
tésre mélt6 a ,,Mianyagok alkal-
mazasi lehetGségei az autdipar-
ban” c. szakmai forum.

A kovetkezSkben — a teljesség
igénye nélkiil — elsGsorban a jar-
miivek (anyagmozgato-, kozleke-
désépit6 gépek), valamint alkatré-
szeik szempontjabol kozérdekld-
désre érdemes kiallitokat és jar-
miipari Gjdonségokat ismertetem.

2. Vasti jarmivek

2.1. A MAV felijitott, Bhv ti-

pusi elovarosi személykocsija

A Bombardier Transportation
MAV Hungary Kft. elnyerte az
Industria 2003 kiéllitas nagydijat

a Dunakeszin nagyelemes moder-
nizacids technoldgiaval felujitott
Bhv tipust el6varosi vasuti ko-
csival (1. abra).

A kiéllitason bemutatott fel-
ujitott el6varosi személykocsi
fobb miszaki jellemzdi: gyarta-
si (felajitasi) év 1963-1978
(2002-2003); nyomtavolsag
1435mm; kocsi hossza iitkozSk-
kel 23,74m; az alvaz hossza
22,44m; itkdz6magassag
1,06m; kocsiszekrény magassa-
ga 3,861m, szélessége 2,832m;
forgovaz tipusa GH 120S; for-
gocsap tavolsag 16,5m; forgo-
vaz tengelytavolsag 2,5m; 6n-
saly 35t; ilShelyek szama 79;
fékrendszer KE-P; fékhenger
14% sajtolt; engedélyezett max.
sebesség 120km/h; legkisebb
palyasugariv 150m; fiitési rend-
szer 1500 V 50Hz légfiités;
energiaellatdas VHJ statikus ak-
kumulatortolté FVT1500/29-
150; akkumulator 18 wvellas 3
KPM 410 Ah; vilagitas fénycsd
egyedi inverterrel; kocsiszer-
kesztési szelvény UIC 505-1.

A 25-30 éves kocsik erSsen
korrodalt allapota miatt, és a so-
rozatgyartas technologiai fejlesz-
tése érdekében az alvaz kivételé-
vel — amelyet a 1épcsGk kornye-
zetében szintén atépitenek — a

1. dbra
A MAV feldjitott, Bhv tipusi elévarosi személykocsija
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szekrényvaz minden elemét Gjra
cserélték. Tovabba az wUjonnan
gyartott elemek konstrukcidjat is
jelent8sen atdolgoztdk. A Ganz
Vagon Kft Gj GH 120S tipusa be-
épitett forgbvaza pedig kevés kar-
bantartast igényel, j6 futdsjosagi
és futasstabilitasi tulajdonsagok-
kal rendelkezik.

A jarmi belsd kialakitasa — a
korabban felgjitott Bhv kocsik-
hoz hasonléan — korszerd nagy-
paneles poliészter burkolatele-
mekkel és karpitozott egyedi tilé-
sekkel tortént. Uj konstrukci6 a
terem koOzepén végigfutd fény-
csOves lampatest, a hozzd kap-
csolodé mennyezetburkolatok és
az ablakok felett hossziranyban
elrendezett acélszerkezetli pogy-
gyasztarto is.

A jarmi tobbi berendezése is
kevés kivétellel 0j, tehat azt
mondhatjuk, hogy a kocsi nem
féjavitast kapott, hanem 0jjaépi-
tették!

2.2. Nagy sebességii vasuti
személykocsik Gorogorszag
részere

A Bombardier Transportation
MAYV Hungary kft. (Dunakeszi) a
Gorog Vasutak megrendelésére
79 darab nagy sebességli masod-
osztalyu vasiti személykocsit ké-
szit. A kocsikat a 2004. évi athéni
Olimpiai Jatékok alkalmaval je-
lentkezd tobblet kozlekedési igé-
nyek kielégitésére tervezik fel-
hasznalni (2. dbra).

A jarmiivek nyomastomor ki-
alakitasuak és biztonsagos, kony-
nyitett acélvaz szerkezetli kocsi-
szekrénnyel késziilnek. A bels6
tér kialakitdsdnal az elsGdleges
kényelmi szempontok mellett a
szin- és formaharmonia is szere-
pet jatszott, ezért alkalmaztak az
livegszal erOsitésti formatervezett
oldalfal- és mennyezetburkolato-
kat, a mennyezet k6zéps§ részét
képez0 rejtett vilagitast is magéba
foglalé kénnyedén ivelt alumini-
um burkolatot, a batorlapbol ké-
sziilt, meleg szintonusti miianyag
boritassal fedett valaszfalakat, il-
letve a nemdohéanyz6-dohanyzo

szakasz elvalasztasat szolgalod
fiistiivegbdl késziilt valaszfalakat.
A donthet$ hattdmmal rendelkezd
kényelmes ilések azirkék szine
pedig a mediterrdn vilagot hiva-
tott képviselni. A 1égkondicionalo
berendezés és a kornyezetbarat
vakuum WC is a komfortfokozat
novelését szolgalja. Az utastér
négy sarkaban kialakitott pogy-
gyasztartd polcokkal megnovelt
csomagtarold tér teszi még ké-
nyelmesebbé az utazast.

Az Industria 2003 kiallitadson
ugyancsak bemutatott személyko-
csi f6bb adatai és jellemzdi:
nyomtavolsag 1435mm; kocsi
hossza titkoz6kkel 26,4m; kocsi-
szekrény hossza 26,1m; 1itk6z6-
magassag 1,06 m; kocsiszekrény
magassaga/szélessége 4,05/2,825
m; forgovaz tipusa SGP 300-
R/3S; forgdcsap tavolsag 19,0m;
forgévaz tengelytavolsag 2,5m;
Onsaly 48t; iilShelyek szama 80;
fékrendszer Knorr-KE-PR-

MG/D/-EP; engedélyezett max.
legkisebb

sebesség  200km/h;

palyasugariv  80/150m; fiitési
rendszer egycsatornas légkondici-
onalo; energiaellatas AC 1500 V,
50Hz; akkumulator 24V, 410Ah;
hangositas UIC 568; vilagitas
fénycsd egyedi inverterrel; ajtoza-
ras, reteszelés UIC 560; kocsi-
szerkesztési szelvény UIC 505.

3. Autd- és trolibusz, lakdauto

3.1. A NABI Rt. EXCEL ala-
csony padloszintii autobusza
(3. abra)

Az autobusz fbb méretei (méter-
ben): hossza 11,83; szélessé-
ge/magassaga 2,5/3,0; mell-
s6/hats6 kinyalas 2,74/2,73; fel-
1ép6 magassag (beszallo/leszallo
ajtonal) 0,31/0,34; és a kanyaro-
dasi sugar 11,7.

A kocsiszekrény. négyszog
keresztmetszetd  korr6zi6alld
acélcsokbdl épitett hegesztett
szerkezet, csavarozott aluminium

r s

oldalpanelek, iivegszal erSsitésd

2. dbra
Nagy sebességii vasuti személykocsi Gorogorszag részére

3. dbra
A NABI Rt. ,[EXCEL" alacsony padloszintii autobusza a ,Pontos 1d6" Kft. kijelz6jével
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poliészter homlok és hatfal. A ki-
egészitd elemek porszortak. A
teljes fenékvaz pedig alvazvédo-
vel kezelt. A kerékdobok és az
akkumulétor 14da anyaga rozsda-
mentes acél.

Ajtok és ablakok. A széles,
elektropneumatikus mikodtetést
bolygoajtok szama kettd; az ol-
dalablakok pedig ragasztott biz-
tonsagi tivegbdl késziiltek. A ve-
zetGtér. A miiszerek és a kapcso-
10k a mtiszerfalon és az oldalkon-
zolon helyezkednek el. A k6zpon-
ti fedélzeti LED diagnosztikai pa-
nel. A korményoszlop donthetd,
az oldalablak eltolhato.

Az utastér. Az 16 utasok szé-
ma max. 38 {8, az iilések varosi
utasiilések. Cstszdsmentes pad-
l6burkolat, az utasok biztonsagat
allithat6, sinben rogzitett szine-
zett kapaszkodocsovek segitik.

Hajtaslanc. A motor Merce-
des-Benz OM 906 LA jeld,
amelynek maximalis teljesitmé-
nye 180 kW (244,8 LE); a valto
Allison B300R tipust 5-fokozata
automata valto (retarderrel), T-el-
rendezésben. A leveg6-/viz hiit6-
egység hidraulikus miikodtetést,
és homérséklet altal szabalyozott
ventilatorral szerelt.

Felfiiggesztés. MAN V9-65L-
04 jeld siillyesztett tengelytestii
mells6 merev tengely (vezet6 ru-
g6, két 1égrugd, panhard rad, gu-
mi itk6z8, teleszkopos lengés-
csillapitd). Hajtott hatsé tengely:
Meritor/Rockwell (RS 24176E ti-
pust) parhuzamos futémii vezetd
rugolap, két légrugd, két telesz-
képos lengéscsillapito. Mellsd
térdeplés.

Kormanyzas. ZF 9098 integ-
ralt szervo kormany. Fék, kerék-
tarcsa és abroncs. Knorr légfék-
rendszer; el6l, hatul dobfék ABS-
el. Acél vagy aluminium kerék-
tarcsa, 275/70R 22,5 abroncs.

Elektromos rendszer. Multip-
lex rendszer mikroprocesszoros
alapi programozhaté logikai
szabalyozassal és opciondlis na-
pi  diagnosztikaval. Leece-
Neville olajhtitésti generator két
12V-0s 150 amperoras akkumu-
latorral.

3.2. Ganz Solaris 12 m-es ala-
csonypadlos trolibusz (4. dbra)

A jarmii felépitése magas foku ké-
nyelmet biztosit a vezetSnek és az
utasoknak. A 360mm-es legna-
gyobb padlomagassaganak és a
térdepl6 funkcionak koszonhetSen
az utasok a jarda szintjével megko-
zelitGen azonos magassagban 1ép-
hetnek be a jarmibe. A kerekesz-
székkel kozleked6k  szintén
konnyen feljuthatnak a buszra a
masodik ajténal 1évs feljard segit-
ségével, a kerekesszek pedig ovvel
biztonségosan rogzithets. A kettSs
réteg(i ablakoknak koszonhetGen a
belsd tér fiitése hatékony és ho-
mérséklete mindig megfeleld.

4, abra
Ganz Solaris 12 m-es alacsonypadios trolibusz

A trolibusz fobb miiszaki jel-
lemzdi: névleges teljes tomeg 18t;
hossz/szélesség 12,0/2,55m; iil6-
helyek/allohelyek szama 28/73f3;
kerékatmérd 930mm; hajtasattétel
9,817; max. sebesség 65km/h; in-
dit6 vonderd 31kN; max. gyorsu-
14s inditaskor (0-20 km/h) 1,3m/s?;
max. lassulas dinamikus fékezés-
kor 1,35m/s2; megengedett legna-
gyobb emelkedS 12%; halozati fe-
sziiltség 600V (400-720V).

A jarml vontatomotorja egy
négypolust, 6nszell6zésti, harom-
fazisa, allorészhaz nélkiili zart ka-
lickds aszinkronmotor, melynek
jellemzGi: tipus AT 1 38x25/4;
menetiizemi fesziiltség 424 V; al-
landosult dram 270A; allandosult
teljesitmény 165kW (224,4LE);
max. fordulatszam 3600 1/min;
szigetelési osztaly ,,200”. A motor
szigetelt tengelykapcsolon és kar-
dantengelyen keresztiil hajtja a
jarm{ hatso tengelyét.

A trakcios inverter egység egy
korszer(, IGBT kapcsoloelemek-
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bél felépitett berendezés, mely-
nek jellemz8i: tipus TIV
600/300-T12; névleges bemend
fesziiltség 600V; névleges telje-
sitmény  220kVA; alaphar-
monikus kimend &aram 300A;
alapharmonikus frekvencia 0-
200Hz; max. kapcsolasi frekven-
cia 2,5kHz.

Fékek: tizemi fék elektrodi-
namikus, masodlagos fék pneu-
matikus.

A trolibusz kozponti vezérld
egysége a jarmi hatuls6 részében
elhelyezett szekrényben foglal
helyet; a statikus segédiizemi at-
alakito (tipus ATT 600/120 +
3x400/6) pedig a tetdn helyezke-
dik el. A diagnosztika magaba
foglalja az ilizemi adatok gyijté-
sét, tarolasat, tovabba a tarolt il-
letve az aktudlis mikodés kozbe-
ni adatok megjelenitését.

A trolibusz villamos berende-
zését a Ganz Transelektro Kozle-
kedési Rt. (Budapest), a jarmd-
szerkezetét pedig a lengyel
Solaris cég készitette.

3.3. Volvo B12-600 és Volvo
B12-500 H tipusu vuj luxus bu-
szok (5. abra)

A jarmd fobb méretei (m-ben):
hossza 12,0, szélessége 2,5; ma-
gassaga 3,63, a tengelytavolsag
5,85, mells6/hats6 kinyulas
2,8/3,35, a fordulokor 21,05. Az
iilések szama 49+2+1; a csomag-
tér térfogata ca. 11m?; az lizem-
anyag tartaly térfogata 540 1. Ru-

gozas: elektronikus vezérlési
légrugok; klima: Konvekta

25kW; fiités: elektronikus szaba-
lyozast; navigacié: GPS (Global

Position System-mtholddal
helyzetmeghatarozé rendszer).

A motor tipusa: Volvo D 12 A,
Euro II, melynek legnagyobb tel-

5. dbra
A német gyartméanyu Volvo B12-600 tipust
luxus autébusz



KOZLEKEDESTUDOMANY! SZEMLE

jesitménye 309kW (420LE) 1700
fordulat/min-nél; a sebességvalto
tipusa: Volvo G 8 EGS (Easy
Gear Shift), a sebességfokozatok
szama 8+1. Retarder tipusa Voith
VHBK 133-2.

Az elsé tengely VO 4/21 CLE
tipust, a hatso-hid tipusa pedig
Volvo EV 90. A fékrendszer: az
els6 tengelyen tarcsafék, a hatso
tengelyen pedig dobfék van, ellat-
tak még ABS, ASR és VEV-vel is.
Az abroncsok, keréktarcsak mére-
tei: 295/80 R 22,5 és 22,5x8,25.

Elektromos berendezések: fe-
sziiltség 24V; 2 db akkumuléator
12V 220Ah; generator 180A.

Az autobuszok gyartoja: Vol-
vo Buse Deutschland GmbH
(Heilbronn).

3.4. Marlin 64 tipusu lakoauto
(6. abra)

A lakoauto fobb jellemzdi. Kiils6
méretek (m-ben): hossza /szé-
lessége/magassaga 6,5/2,3/3,03;

6. abra
Marlin 64 tipusu lakdéauto

til6helyek/fekvohelyek szama 6/6
{6 részére; 90 literes hiitGszekrény
(lizemel gazzal és 12V, 220V-tal);
a 10 literes bojler elektromos
drammal miikodik; viz-/szennviz-
tartaly térfogata 115/110 liter; az
akkumulator kapacitasa 100 Ah.
A lakogépkocsikat kétféle motor-
ral készitik: a 2300 cm?-es Jtd
maximalis teljesitménye 81 kW
(110,2LE), a 2800 cm?-es Jtd ma-
ximalis  teljesitménye pedig
93,5kW (127,2LE).

A lakoauto felszerelése é€s
fobb részei. A gépkocsi lakote-
rébe — az utasiilés oldalan 1év6 —
ajton 4t lehet belépni, ugyan-
ezen az oldalon (a kocsi vége fe-
1é haladva) helyezkedik el
tlizhely és a mosogatd, majd a
mosdo6 és a WC, a hatfalnal pe-
dig a zuhanyozo. A vezet§ mo-
gott talalhatd egy asztal 2x2 sze-
mélyes iilShellyel (ez 2 f6 részé-
re fekvGhellyé alakithatod at),
majd az emeletes agy kovetke-
zik 1-1 fekvGhellyel, a vezetd-
fiilke tetején pedig egy 2 szemé-
lyes fekvGhely van.

A kiallitdson bemutatott Mar-
lin tipusokat Fiat jaroképes alva-
zakra épitették, azonban az olasz
gyar (Zibido S. Giacomo MI)
mas tipusu alapgépkocsikat is fel-
hasznal a kiilonb6z8 lakoautdk
készitéséhez. Az ismertetett lako-
autét a Stoll Rt. (Pécs) forgal-
mazza ¢és allitotta ki.

3680
il

4. Autodaru, vontato (traktor) és
kozlekedés-épitd gépek

4.1. AD 14 tipusu autodaru
(7. abra)

Az autédaru haromrészes kitolhatd
gémmel, gémtoldalékkal nagy se-
gitséget nyujt a kiillonbozo szerelé-
si, épitkezési munkaknal. A felépit-
ményt a kivald terepjaro-képessé-
gér6l mar jol ismert Tatra 815 tipu-
su alvazra szerelik, de kérésre épit-
het§ mas gyartmanyu alvazra is. A
standard hidraulika-rendszer meg-
rendelésre proporcionalis Danfoss
rendszerre cserélhetS. Kérésre a
jarmid ellathatd egy 10t terhel-
hetGségii 70m hosszi drotkotéllel
rendelkezd csorldvel is.

Az autodaru f6bb miiszaki ada-

tai. Méretek (m-ben):
hosszisag/szélesség/ma-

gassag/szélesség letalpalva
8,35/2,50/3,80/4,70.  Ossztémeg

(kg) 20 300; tengelyterhelés (kg):
els6 7 100, hatso6 2 x 6 610; teherbi-
ras 14 000kg; haladas teherrel 3
000/2 800kg. Alapgém hossza: be-
hazva/kitolva 7,50/16,90m; gém-
hossz toldalékkal 23,40m. Hidrauli-
ka-rendszer: 2 hidraulika kor az al-
vazon, 4 hidraulika kor a forgd ré-
szen. Biztonsagi berendezés: SLI 05
D; kezelés: proporcionalis, Joystick.

Az alvaz: Tatra T815-270 R21
6x6.2/22 Euro 3 tipus haromten-
gelyes jaroképes alvaz.

L e
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7. abra
Tatra alvazas AD 14 tipust autodaru jellegrajza

2500
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A motor négyiitemt, turboint-
erccoleres kozvetlen befecsken-
dezésti, léghiitéses 8 hengeres di-
zel ,,V”’ motor: tipusa T3C-938-
80, melynek maximalis teljesit-
ménye 270kW (367,2LE) 1800
fordulat/perc-nél. Maximalis se-
bessége 85km/h; vonodszerkezet-
tel ellatva, a potkocsi megenge-
dett 6ssztomege 16 000kg.

Sebességvalto: Tatra 10TS180
tipust, mechanikus, ferde homlok-
fogazast fogaskerekekkel, teljesen
szinkronizalt, az els6-, és hatrame-
neti fokozatok kivételével. A se-
bességfokozatok szama: 2x10 el6-
rementi és 2X2 héatrameneti. Ten-
gelykapcsolo: egytarcsés, szaraz,
membranrugos, hidraulikus vezér-
1éssel és levegOszervoval.

A kabin acél lemezekbdl ké-
sziilt, hajlitott szélvéddvel, 0j kiil-
s6 formatervezéssel. Kétajtos, ro-
vid, hidraulikusan billenthetd és a
motorfiitésen kiviil fliggetlen gaz-
olaj fiitési rendszerrel van ellatva.
ElsG tengely: fliggetlen felfliggesz-
tésti, lengGtengelyek, torzios rugo-
zassal, bekapcsolhaté hajtassal.
Hats6 tengely: hajtott, fliggetlen
felfuggesztésii  lengGtengelyek,
kombinalt spiral-légrugokkal, te-
leszkopos lengéscsillapitassal.

Az ismertetett autodarut az
Eurotrade Kft. (Komarom) mu-
tatta be és forgalmazza.

4.2. Amobil ATD-1004 tipusu
traktor (vontato)

A traktor félig Gnhordo vazi, segéd-
mellsdkerék hajtasu er6gép és von-
tatd. Rendeltetése fliggesztett és
vontatott munkagépekkel talajmii-
velés, vetés, novényvédelem, szer-
ves- és miitragyaszoras, valamint
betakaritogépek iizemeltetése. A
traktor hossza/szélessége/magassa-
ga: 4250/1970/2810mm; tengelyta-
volsag 2450mm; az allithat6é nyom-
tavolsag mells6/hats6 kerekeknél
1440-1800 / 1420-2100 mm. T6-
mege lizemkész allapotban 4540kg;
emelési erd 22kN (8. dbra).

A motor négyhengeres, négy-
utemdi, vizhttéses Perkins 1004-
40T tipusa turbo-dizel, amelynek
maximalis teljesitménye 74kW

(100LE) 2200 fordulat/min-nél.
A fdtengelykapcsold egytarcsas,
széaraz dorzskapcsolodo. A sebes-
ségvaltd mechanikus valtomd,
amellyel 18 eldre- és 4 hatrame-
neti fokozat kapcsolhaté az 1,89-
33,39km/h sebességtartomany-
ban. A sebességvaltomiibdl a haj-
tas a differencialmiivon és végie-
hajtason keresztiil jut a hats6 ke-
rekekhez. A kerekek abroncsoza-
sa (els6/hatso): 18,4 R34 Tau-
rus/14,9 R24 Taurus.

8. abra
Amobil ATD-1004 tipust magyar gyartmanyu
traktor (vontatd)

Az iizemi fékberendezése me-
chanikus mikodtetésli elStétfék,
kiilén fékezhetSk a jobb és bal ol-
dali hats6 kerekek, a rogzit6fék pe-
dig tarcsas elGtétfék. A potkocsi
légfékberendezését az ilizemi fék-
berendezés rudazata miikodteti. A
hidraulikus emel6-berendezés olaj-
ellatasat fogaskerék-szivattya biz-
tositja, amely helyzet-, er és ve-
gyes szabélyozassal rendelkezik.

A kormany donthetd és hossz-
iranyban allithatd, a kormanymii
hidraulikus szervorendszert, a hid-
raulikus berendezéstSl fliggetlen
olajkorrel. A traktor a kiilonbdz6
vontatasi célokra potkocsi vono-
fejjel és egytengelyes potkocsi vo-
néhoroggal is rendelkezik. A trak-
tort biztonsagi vezetSfilkével 1at-
tak el, amely fiithetd, szellGztethe-
t8. Motorburkolata és sarvéddi két
komponenses livegszal erdsitést,
nagy szilardsagu, poliészter gyanta
alapt miianyagbol késziiltek.

Elektromos rendszer. Tipusa
egyvezetékes, negativ testelési;
névleges fesziiltség 12V; generator
464.3701, beépitett egyeniranyito-
val és fesziiltségszabalyozoval,
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6nindito 24.3708, elektromagneses
behtzorelével; akkumulator tipusa
3ST-215A, kapacitasa 215Ah.

Az  ismertetett és az
Agro+Mashexpén  bemutatott
traktor gyartdja és forgalmazoja az
Amobil Trading Kft., Ujfehérto.

4.3. BL71 tipusu Volvo kotro-
rakodogép

A Volvo Construction Equipment
épitégépek fejlesztésével, gyarta-
saval és forgalmazasaval foglal-
kozik, és mint a Volvo csoport
tagja, négy kontinensre kiterjedd
gyartotevékenységgel és tobb
mint 100 orszdgban megtalalhatod
kereskedd (szerviz, alkatrészella-
t0) szervezettel rendelkezik. Ter-
mékei kozott gumikerekes rako-
dogépek, kotrogépek, csuklos
domperek, 6njar6é foldgyaluk és
egyéb épitégépek szerepelnek.

Ujabb termékeik kozé tartoz-
nak a JVolvo kotro-rakodégépek,
amelyek 6tvozik a Volvo homlok-
rakodok egyszerliségét €s tartossa-
gat, a Volvo kotrogépek erejét és
teljesitményét, valamint a Volvo
kezelGfiilkék kényelmét. Ezek ko-
ziil a kovetkez6kben a Construma
kiallitdison bemutatott és a Billa
Epit6gépkereskedelmi Kft. (Buda-
pest) altal forgalmazott BL71 tipu-
su Volvo kotro-rakodogép keriil
roviden ismertetésre (9. abra).

A rakodogém szekrényes he-
gesztett acélszerkezet keresztira-
nya csOmerevitéssel, amely kis
szerkezeti stllyal is kivalo szi-
lardsaga. A kozépen elhelyezett,
egy munkahengeres kanalbillen-
tésnek koszonhetSen kivalo a ki-
latds és nagy a szakitéers. Az
alapkiviteld, 2,35m széles rako-

9. dbra
BL71 tipusu Volvo kotré-rakoddgép
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dokanallal nagy termelékenység
érhet el. A szabadalommal vé-
dett szervovezérlés pedig egysze-
rlisiti a rakodasi miveleteket. A
kényelmes fogasu kezelOkarral az
Osszes rakodasi miivelet ponto-
san, minimalis erSkifejtéssel vé-
gezhetS. A karon 1évG elGre-hat-
ramenet kapcsologomb hasznala-
taval pedig a ciklusid§ lecsokken.

A D4DCBE] tipusu turbofel-
toltés Volvo motor 4 hengeres, 4
literes vizhiitéses dizelmotor,
melynek maximalis teljesitménye
70kW (94LE) 2200 fordulat/per-
c-nél. A Powershuttle sebesség-
valtéo teljesen szinkronizalt (4
elGre- és 4 hatrameneti) sebesség-
fokozatokkal és elektro-
hidraulikus el6re-, hatra menet
kapcsolassal rendelkezik. A ha-
rom tarcsas olajflirdSs tarcsafék
pontos, érzékeny fékezést biztosit
minden esetben. Az egymastol
fiiggetlen két fékpedal pedig le-
het6vé teszi a hatsé kerekek kii-
16n-kiilon torténd vagy egyideji
fékezését is. A kézi- és vészfék az
tizemi fékre hat.

Elektromos rendszer. Névle-
ges fesziiltség 12V, akkumulator
teljesitmény 900 CCA, generator
95A.

A gép stlya (kiszerelve, veze-
tével) tiizemkész 4allapotban
8594kg. A kotroegység adatai: a
gém ivelt vonala a rakodéas meg-
konnyitése érdekében, kanaltér-
fogat 0,2m’>, szélessége 610mm.
Rakodoegység adatai kanaltérfo-
gat 1,0m>. Kerekek: els6 Good
Yar ,,Sure Grip Lug” 16/70x20,
hats6 Good Year ,,Sure Grip
Industrial Tractor” 16,9x30.

5. Targoncak

A godollGi székhelyl West Truck
International Anyagmozgatasi és
Kereskedelmi Kft. (WTI Kft.)
1998 6ta foglalkozik targoncak és
raktartechnikai berendezések for-
galmazésaval, szervizével. Kina-
latuk k6z6tt az egyszer( kézi hid-
raulikus emelG6tdl a 15t teherbira-
st homlokvillas targoncaig az
anyagmozgato gépek szinte teljes
valasztéka megtalalhato.

Szallitasi programjuk gerincét
a dél-koreai Hyundai Heavy
Industries Co.LTD. dizel-, gaz- és
elektromos ellensulyos targoncai
1 500 és 7 000kg, az olasz Carer
cég elektromos homlokvillas tar-
goncai 800 és 15 000kg teherbi-
ras kozo6tt, valamint a szintén
olasz Samag S. r. 1. magas mi-
szaki szinvonali raktartechnikai
berendezései alkotjak.

Szolgaltatasaik koéziil az 0j és
hasznalt targoncikra egyarant
igénybe vehetS finanszirozas, a
tervezhetd koltségeket jelentd
fullszerviz bérlet, valamint a val-
tozod koru és tipust gépekbdl allo
targoncapark komplex karbantar-
tasa emelhetd ki.

A kiéllitason  bemutatott
Hyundai HLF25II. emelGvillas
szallité targonca f6bb jellemzdi.
Sulyadatok (kg-ban): teherbird-
képesség (teher) 2 500; sajat sily
3750; tengelyterhelés teherrel
elol/hatul 5450/800; tengelyter-
helés teher nélkiil el6l/hatul
1550/2200. Méretek (mm-ben):
emelési magassag 3300; védotetd
magassaga 2160; iilésmagassag
1100; teljes hosszusag 3620;
hosszlsag a villahattal bezarolag
2550; teljes szélesség 1160; for-
dulasi sugar 2285; keréktavolsag
1160; emelSoszlop dolése/villa-
tartd el6re/vissza 6/12°.

A motor Mitsubishi 4G64 ti-
pusu, melynek maximalis teljesit-
ménye 36,8kW (S0LE) 2 500 for-
dulat/min-nél. Az tizemi fék hid-
raulikus.

Menetsebesség teherrel/teher
nélkil 17,9/19km/h; hazoerd te-
herrel/teher nélkiil 16646/17 0 42
N; kapaszkodo képesség 28,7%.

A Dekom-Lift Kft. (Budapest-
Miskolc) 0j targoncéak forgalmaza-
saval és garancialis javitdsaval, a
hasznalt targoncak szervizelésével,
felgjitasaval és korszertsitésével,
valamint poétalkatrész ellatassal
foglalkozik. A cég 1991-ben ala-
kult a bulgériai székhelyli Com-
pact Holding résztulajdonaként.

Kinalatuk elsdsorban a német
Hercu Lift tervezdiroda altal ter-
vezett Hercu targoncacsalad tag-
jaibal &ll, de a hagyoményos bol-

gar targoncak korszer( valtozatai
is megtalalhatok palettdjukon. Az
Industria kiallitdson bemutatott
Colibri (teherbiras: 1,6-2,5t) és
Albatros (2,5-5t) emeldvillas tar-
goncak gyartoja a ,,Hercu” J. S.
C. — Bulgaria (/0. dbra).

. bra
,Albatros” tipusti bolgar targonca (teherbiras:
2,5-5,0t)

6. Vizi jarmiivek

A J+J Vizisport Kft. (Budapest)
hazankban 1994-ben kezdte el a
motoros hajok forgalmazasat.
Mig kezdetben fOleg a hasznalt
hajok voltak elGtérben, ugy né-
hany éve fokozatosan attevodott
a hangsuly az 0j hajok értékesité-
sére. Els6ként a Bayliner magyar-
orszagi képviseletét kaptdk meg,
melyet a Jaxum és Regal gyar
képviselete kovetett. Ezeknek az
amerikai hajogyaraknak a sport-
hajoi és kisebb lakohajoi igen is-
mertek és kozkedveltek.

Az utodbbi néhany évben — az
amerikai markaképviseletek mel-
lett — a kft. lett az olaszorszagi
Gobbi és Azimut hajogyaraknak a
magyarorszagi kizarolagos képvi-
selete is. fgy teljes lett a kinalt ha-
joik palettaja, ugyanis, mig az
amerikaiak a kisebb sport és lako-
hajokban, addig az olaszok a na-
gyobb lak6hajokban, sunbridge-s
és flybrigdge-s jachtokban erések.
Kiilon érdekesség, hogy a cég az
eddig megrendezett 12 Budapest
Boat Show hajokiallitds mind-
egyikén jelen volt, kiallitott.

Széles kinalatukbol a kiallita-
son is bemutatott és nagy kozon-
ségsikert aratott Gobbi 315 SC ti-
pusii motoros jacht keril roviden
ismertetésre, melynek fGbb jellem-
76i: teljes hossza 10.25m; szélessé-
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ge 3,30m; kabin magassag 1.97m;
stlya 5.000kg; befogadhat6 szemé-
lyek szama 10 f0; agyak (fekvGhe-
lyek) szama 4 db; lizemanyag tank
{irtartalma 500 1; viztartaly térfoga-
ta 110 1; a motorok Volvo gyartma-
nyuak; szabvanyok szerinti besoro-
las CE, B.. kategoria (/1. dbra).

11. dbra
Gobbi 315 SC tipust motoros jacht

Felépitése, felszerelése. Az al-
s6 szinten talalhat6: a konyhai
egység mosogatéval, mikro-
stitével, hiitével, fali konyhaszek-
rénnyel, ebédlSvel (asztal és kor-
kanapé, szekrény, tiikor), az ebéd-
16 atalakithato két személyes fek-
vGhellyé; a hats6 kabin két
aggyal, szekrénnyel és tiikkorrel; a
tengeri toilet mosdokagyloval, zu-
hanyz6va atalakithaté csaptelep-
pel, szekrénnyel, tikkorrel és fiir-
d6szobai felszereléssel. Viztar-
taly, viznyomas rendszer szintjel-
zGvel; bojler, keverd csap beliil és
a fedélzeti zuhanynal. Vilagitas:
minden helyiségben, 12/220V
csatlakozok, TV csatlakoz6, kiilsé
hangszo6rok, parhuzamosan kap-
csolt indité és szerviz akkumulé-
torok, akkumulatortolts.

A felsé szinten teakfa kidolgo-
zasu fedélzet, teakfa 1épcsdk, del-
fin orr, hatsé platform korlattal,
,, L alakh fedélzeti sofa asztallal,
napozoagy, fedélzeti zuhany, ka-
bin lejaratnal korlat. Kormanyal-
las: szélvédd, szervo kormany és
kétpozicids vezetd iilés.

7. Kerékparok és motorkerékparok

A Kozlekedési Muzeum — mint a
régi jarmiivek gytjtGhelyének
legnagyobb hazai intézménye —
masodik alkalommal vett részt a
»Szabadid6” rendezvény Buda-
pest Motor Kiallitasan. Gyfijte-

ményiik 100-nal tobb motorke-
rékparbol 4ll, amelynek kialakita-
sa a masodik vilaghabor utanra
tehetd, amikor is az egyes kozle-
kedési aladgazatok gytjteményi
szempontbol kiilonvaltak. A gytij-
teményben a magyar gyartma-
nyok tulsulyban vannak, de ko-
zottiik megtalalhato tobb kiilfoldi
eredet(i jarmd is.

A kiéllitott darabok koziil a
kovetkez8k kiilon is emlitésre
méltoak. Az 1907-ben gyéartott
400 cm>-es Puch motorkerékpar-
bol Magyarorszagon ez az egyet-
len megmaradt darab. A Méray
Jap 1000-es példanya a valaha
gyéartott legnagyobb hazai motor-
kerékpar. A Méray majd a Ma-
gyar Acélarugyar kiilfoldrdl vasa-
rolt fGdarabok felhasznalaséaval
készitette =~ motorkerékparjait.
Majdnem teljes egészében hazai
konstrukcio a csepeli Weis Manf-
réd gyarban eléllitott, az 1920-
as évek legvégén készilt 250
cm3-es karddnhajtasi motorke-
rékpar. Bemutattak egy olyan
amerikai gyartmanyu Harley
Davidson motorkerékpart is, ami-
lyennel két magyar utazd 1928 és
1936 kozott vilagkoriili utat tett.

Légmotoros kerékpar. Egy ko-
zonséges kerékpar elsd kerekét el-
lattak szabadonfutoval, amelyhez
attételen keresztiil csatlakozik a
légmotor. A motor teljesitménye
190W, (0,258LE) maximalis for-
gatényomatéka 11Nm, stlya pedig
0,7kg. A miikodéséhez sziikséges
stiritett leveg6t vékony aluminium
fala, szénszalas miianyag erdsitésti
palack (forgalmazza Rév és Tarsa
Kft., stlya 4,8kg) tarolja 300bar
nyomason. A palackhoz nyomés-
csokkentd szelep csatlakozik,
amelynek kimend oldaldn a nyo-
mas 6,3bar. A 1égmotor mikodését
a korméanyra szerelt csap nyitasé-
val-zarasaval lehet szabalyozni.

A kerékpart a szokvanyos mo-
don pedallal hajtjak, és amikor
sziikséges rakapcsolhato kelld
mennyiségi levegd a légmotorra.
A tarolt 1égmennyiséggel sik tere-
pen, szélmentes koriilmények ko-
zott, pedalozas nélkiil Skm tavol-
sag tehetd meg.
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Az ismertetett és az Industria
2003 kiallitdson bemutatott 1ég-
motoros kerékpar dr. Vedres And-
ras, Gagyor Janos és Szollosy Ja-
nos kozos talalmanya, amelyet a
2003. évi Genfi Talalmanyi Sza-
lonon aranyéremmel dijaztak.

A légmotoros kerékpar lizem-
szeri hasznélata esetén termé-
szetesen meg kell oldani a palac-
kok gyors Gjratoltésének lehets-
ségeit is.

Nagy ko6zonségsikert aratott a
Yamaha Motor Hungaria Keres-
kedelmi Kft. (Budapest) altal be-
mutatott Yamaha yzf-R6-os szu-
persport motorkerékpar, amely-
nek motorja tovabbfejlesztett,
vizhtitéses DOHC 16-szelepes
négyhengeres, nagyobb teljesit-
ménnyel. Az 4j Ré6-os kifino-
mult, szivodugattyls elektromos
benzin befecskendezéses rend-
szere egyenletes, azonnali gazre-
akciot eredményez és az emisszi-
6s kibocsatast az EU szabva-
nyoknak megfelelSen redukalja.
Teljesen 0 konstrukcié a masz-
sziv Ontott aluminium véz és a
lengdkar, a hengerek ugyancsak
aluminiumbdl késziilnek. A mo-
torkerékpart 0j stilust, konnyd 5-
kiillds kerekekkel, €s agressziv
,»hagyitos” fényszoroval lattak el.
Alap felszereltségként kaphato
az immobilizer.

A vilag minden foldrészének
szakembereibdl allo zsiiri — az
R6-0s elédjét — az yzf-Rl-est, a
Yamaha sportmodelljének zaszl6-
vivejét valasztotta meg 2002-
2003 év motorjanak.

A 100 éves Harley-Davidson
cég, — melyet 1903-ban két
jobarat, William S. Harley és
Arthur Davidson alapitott Mil-
waukeeben — a 2002-es modellév-
ben mutatta be legtijabb gyartma-
nyat, a V-Rod-ot, a fordulat mo-
torjat (/2. abra). Ez az els olyan
Harley-Davidson motorkerékpar,
amely kombinalja az injektort, a
folyadékhiitést, és felillvezérelt
motorblokkjaval 115LE (84,64
kW) leadasara képes. A V-Rod
modell ,,szaguldosabb” kiilsejével
elssorban az ifjabb rajongokat és
vasarlokat célozza meg.



Orvendetes tény, hogy a ke-
rékparok tengernyi kinalataban a
magyar gyartmanyok is megta-
lalhatbak, a hazai gyartok koziil
emlitésre méltdé a 75 éves
Schwinn Csepel Kerékpargyarto
és Forgalmazo Rt. (Budapest) és
a Cseke Kerékpar Ertékesité Rt.
(Budapest).

A Cseke Rt. kiilfoldi és hazai
alkatrészekb6l Magyarorszdgon
szerel Ossze tobb fajta és rendel-
tetésti, ,,Magellan” markaja alu-
miniumvazas kerékpart, melyek
koziil a verseny célaakat, vala-
mint a szabadidds ,,Cygnus” mo-
delleket lehet kiemelni.

8. Jarmii alkatrészek, fodarabok

A MAV Vagon Kft. (Székesfehér-
var) — korabban a MAV jarmiija-
vitdja — tarsasdggéa alakuldsa ota
els6sorban vasuti jarmiszerkeze-
teket, részegységeket, alkatrésze-
ket, hegesztett acélszerkezeteket
gyart, valamint specialis vasuti
teherkocsik javitasaval és készi-
tésével foglalkozik. Fontosabb
vastti jarmdipari gyartmanyai,
melyek koziil néhanyat az Indus-
tria kiallitdson is bemutatott: a
komplett vashti jarmi csavarka-
pocs; a hegesztett féktuskosaru; a
vastti személykocsi ablakkeret;

12. abra
Harley-Davidson V-Rod

valamint az ,,Y 25” tipusa vasuti
jarmi forgévazkeret és a metro-
kocsi forgbvazkeret. Az emlitett
jarmi alkatrészeket és fédarabo-
kat egyarant alkalmazzak a hazai
kozlekedési vallalatok, a vasuti
jarmtigyarak és jarmjavitok is.

Az Industrian a MAV Vagon
Kft. tarskiallitoja volt a horvat
Feroimpex Uprava (Bregana-
Lug) cég, akivel a fehérvariaknak
tizleti és termelési kapcsolatuk is
van. A horvat kft. vasati jarmd iit-

Vészleallito

Ajtokapesolé

Elosztédoboz az
ajtékapcsoléhoz i

Nitrogén L

tartaly

Szerelvények

Eloszté doboz

Y
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kozdket (homlokhoz, vonokészii-
lékhez), kozottik gumi- és mi-
anyagbetétes késziilékeket; vasuti
jarmiiveknél hasznélhat6 tarcsa-
féket; és kif. kozhti jarmiibe épit-
hetd alkatrészeket allitott ki.

A Messer cég mar évekkel ez-
el6tt kifejlesztette a cseppfolyos
nitrogén hideg energiajat kihasz-
nalé Cryogen-Trans hiitési rend-
szert, amely gyors és hatékony
hiitést biztosit kornyezetbarat

77,

moédon. A hiitSautd rakterének

Hémérséklet érzékels

Leégaram
/ Vezérls és
tapegység

Akkumulator

13. dbra
Cryogen-Trans rendszerrel miikodd hiitégépkocsi
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hiitésére a Cryogen-Trans rend-
szer a cseppfoly0s nitrogént hasz-
nalja fel.

A gépkocsi vezetbfiilkéjében
1év6 vezérlG-szabalyozo egység-
gel egyszerlien beéllithaté a ra-
kod6tér hémérséklete, melynek
alakuldsa folyamatosan kovethe-
t6 vizualisan is. Amikor a hé-
mérséklet a beallitott érték folé
emelkedik, a gépkocsira felsze-
relt h8szigetelt tartalybol, a be-
épitett perforalt csdvezetéken
keresztiil — a rendszer — cseppfo-
ly6s nitrogént permetez a rako-
détérbe addig, amig a hGmérsék-
let a raktérben le nem csokken a
kivant értékre.

A kozuti tehergépkocsikba be-
épithet6 Cryogen-Trans hiitési
rendszert hazdnkban a Messer
Hungarogéz Kft. (Budapest) for-
galmazza (/2. abra).

A Hansa-Flex Hidraulika
Kft. (Budapest) jarmiiveknél és
foldmunkagépeknél alkalmaz-
hat6é hidraulika, lizemanyag ¢és
kipufogé tomlSket; gyorscsatla-
kozokat, golyoscsapokat, adap-
tereket, fémtomlGket, precizids
acélcsoveket, cséiveket €s nyo-
masmér$ oOrakat forgalmaz és
mutatott be.

A Tauril Gumigyarto és Ke-
reskedelmi Kft. (Budapest) a ha-
zai miiszaki gumigyartds egyik,

talan legnagyobb tapasztalatok-
kal rendelkezd vallalkozasa,
melynek jogelddjét még 1938-
ban alapitottak. Termékeit a koz-
lekedésben — fleg a jarmiiveknél
— évtizedek Ota széles korben al-
kalmazzak itthon és kiilfoldon is.
A profil és tomér gumiszalagokat
a kozati és sinjarmiivek nyilasza-
16 szerkezeteinek és azok iivege-
zésének tomitésére hasznaljak. A
textilbetétes membrant pedig a
tehergépkocsik légfékberendezé-
seinél alkalmazzak.

A specialis miiszaki lemezek
koziil a személyszallitd jarmiivek
tobbségébe beépitik a csuszasgat-
16 gumilemezeket és a pottyds
gumipadlokat, a metrokozleke-
dés, illetve a BKV részére pedig
speciélis ,,metropadlot” készite-
nek. Ugyancsak a Tauril Kft. ké-
szitménye a ,,Top-Stop” sebes-
ségkorlatozé gumilemez, vagyis
a ,.fekvS rend6r”.

A ,, Pontos Id6” Ora és Iroda-
technikai Kft. (Budapest) sokol-
dalt kinalatabol emlitésre mélto-
ak — a folyadékkristalyos (LCD)
kijelz6vel miikodd — vizudlis
utastajékoztatd egységek, ame-
lyeket a hazai kozlekedési valla-
latok széles korben alkalmaznak
a palyaudvarokon és a jarmive-
ken is. Igy a Volanbusz Rt. Népli-
geti autobusz-palyaudvaran a
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,,Pontos 1d6” Kft. fovallalkozasa-
ban késziilt el az az informacios
rendszer, amely akusztikusan és
vizualisan is automatikusan téjé-
koztatja az utasokat mind az ér-
kez8 mind az indulé jaratokrol.
Ujabban mar az autdbuszoknal is
elkezddott — kiils6-belsS tajé-
koztatasra — a kft. berendezései-
nek hasznalata (3. abra).

A ,,Color Image” Bt. (Buda-
pest) ugyancsak a kozlekedésben is
alkalmazhat6 vizudlis informacios
rendszereket készit, illetve forgal-
maz és a bemutatott tajékoztatod esz-
kozOk egy részét a hazai kozlekedé-
si véllalatok (MAV Rt., BKV Rt.) is
alkalmazzak mar tizemszerten.

Tobb cég mutatott be miianyag
jarmdipari terméket, amelyek ko-
zil emlitésre méltd a ,,Dekorsy
Kft.” (Sopron) és a ,,Grabo Kft.”
(Gy6r). Sopronban froccsontott
miianyag alkatrészeket készitenek
autoipari felhasznalasra, mig
Gy®6rben miianyag jarmdipari pad-
16burkol6 anyagokat gyartanak. A
Grabo Kft. legljabb terméke a
Grabiol Stop 20 JSC jeld, kivalo
kopasallosagn, poliészter vlies
(nemsz6tt kelme) hordozds, csi-
szasmentes jarmdipari padlobur-
kol6 anyag, amely kivaloan alkal-
mazhaté tomegkozlekedési jarmi-
veken (autobuszon, hajon, vasiti-,
metrd- és villamoskocsin).

Felkérjitk Tisztelt Szerzdinket,
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hogy lapunk korszertisitése érdekében amennyiben lehetéségiik van

a megjelentemi kivant frsaikat tovabbra is a Kozdok Kft.-hez a kovetkezd E-mail cimre kiildjék meg:

munka@kozdok.ehc.hu
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A sarvari Raba-hid beruhazasa

A 84. szamu f6at Sarvart elkeriilé
szakasza — amely egy acél ivekre
fiiggesztett gerendaszerkezet(
Raba-hid épitését is magaban
foglalja — a Nemzeti Autopélya
Rt. beruhazésaban késziil.

A hazai hidépitésben ez az im-
pozéans miitargy tobb miiszaki 0j-
donsaggal rendelkezik. A hidépités
technologiaja is a kiilonlegességek
soraba tartozik: el8szor oldjak meg
kabelekkel a felfiiggesztést. Az ér-
dekességek kozé tartozik az is,
hogy a vasbeton-szerkezetli me-
dertamaszok betonozasakor Onto-
moritS betont alkalmaznak.

A 129 méter hosszusagira ter-
vezett, a Raba folott ativel hid
mintegy 1,6 milliard forintbol
(nettd) épiilhet meg, és varhatéan
legkésGbb 2004 §szén lehet rajta
jarmtivel 4thajtani.

Adatok az épiilé 84 szama fout
Sarvart elkeriil6 szakaszarol.

Sarvar mar évek 6ta jelentSs sze-
repet tolt be a Nyugat-Dunantil
idegenforgalmaban és gyogy-ide-
genforgalmaban. A 84. szamu f&-
ut varost atszelS szakasza — kis
ateresztOképessége kovetkezté-
ben — jelentGsen lassitja a kozle-
kedést, ezéltal fokozza a kornye-
zetszennyezés mértékét, s egynt-
tal noveli a jarmtvek tizemi kolt-
ségeit. A nyari honapokban gya-
kori, hogy a belvarosban tobb ki-
lométer hosszi kozlekedési dugd
alakul ki.

A tervezett 84. szamu fout
Sarvart elkeriil6 szakaszanak
megvalositasa a varos, illetve Vas
megye gazdasagi, idegenforgalmi
fejlédése érdekében elengedhe-
tetleniil sziikséges. Az elkeriild
szakasz Sarvar kiilteriiletén, illet-
ve rovid szakaszon Sitke kozség
kozigazgatasi teriiletén halad.

A kétsavos 0j utszakasz hosz-
sza 5,5 kilométer, a burkolat szé-
lessége 8, a korona szélessége pe-
dig 12 méter. Hirom nagyobb és
két kisebb hid épiil, melyek koziil
egy vasuti feliiljard, egy pedig a
Raéba folyot keresztezd acél ivhid.

A vérhatéan mintegy 9,63 milli-
ard forint (brutt) beruhdzasi kolt-
ségb8l  kiépiild 84. szdmu
(Balatonederics-Sarvar-Sopron) f6-
ut 4j, Sarvart elkertil§ szakaszanak
megépitése soran a kovetkez6 mii-
targyak kialakitasar6l is gondos-
kodni fognak. Ezek a kovetkezOk:
— Réaba folyo feletti hid (117 mé-

ter, 1,6 milliard forint netto);

— Réba artéri hid (58 méter);

— vasuti feliiljar6 a Szombathely-
Budapest vasttvonal felett (93
méter);

— Gyongyos patak feletti hid (10
méter);

— Szaput arok feletti hid (8 méter).
A jelent8s beruhazasok vallal-

kozoi szerzGdés szerinti befejezé-

si hatarideje 2004. november 15.,

tehat ezen az Gtszakaszon legké-

s6bb jovG Osszel mar haladhat a

forgalom.

Az épiil6 Raba-hid sajatossagai.

Az elmult évszazadban a Raban
tobb ivhid is épiilt. A jelenlegi,
varoson 4athaladé 84. szamu f6-
uton lev6 vasbeton ivhidat 1952-
ben adték 4t a forgalomnak. A kor
stilusjegyeit és hibait is magan
visel§ hid egyre nehezebben vise-
li a fout novekvd forgalmat.

A hid szerkezeti rendszere ivre
fiiggesztett gerendahid, mely szer-
kezeti rendszer az utobbi évtize-
dekben kiilfoldon egyre népsze-
riibb. A korszert szerkezet jol il-
leszkedik a Kemeneshat és a Kis-
alfold talalkozasanal levé dombvi-
déki-sikvidéki tajba.

Az egyedileg, esztétikusan ki-
alakitott vasbeton alépitményhez
befogottan illeszkedik az acél iv-
szerkezet. A vasbeton alépitmény
als6 vonalvezetése koveti az iv
vonalat. A vasbeton szerkezet épi-
tésének érdekessége, hogy a me-
dertamaszok — Magyarorszagon
els6 alkalommal — Ontomorodo
beton alkalmazésaval késziiltek.

A hid kivitelez6je a Vegyép-
szer Rt., alvallalkoz6i pedig a
MAHID 2000 Rt. és a GANZ Rt.
voltak. A hid teljes hossza 129
méter. Az acél iv fesztavolsaga
70,3 méter, az iv magassaga a pa-
lyaszint felett 11,7 méter. Az
acélszerkezet stlya 608 tonna, az
alépitménybe és a felmendszer-
kezetbe 4500 m? vasbeton épiilt
be. A hidpalya szélessége mint-
egy 12 méter. A hid kivitelezé-
sének koltsége kozel 1,6 millidrd
forint (netto).

A szerkezeti részletek ujszer(i
kialakitasa, valamint az épités so-
ran hasznalt korszerd épit6anya-
gok és technologidk Osszessége
jol mutatja, hogy a hazai hidépi-
tés képes lépést tartani az EU-s
elvarasokkal is. Ha elkésziil, ha-
zankban évtizedek Ota nem alkal-
mazott szerkezeti-technologiai
megoldasokat felvonultato, eszté-
tikus ivhiddal gazdagodik a me-
gye €s az orszag.

Az épitési munkalatokat mu-
tatja be a két dbra.
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Tajékoztatjuk kedves megrendeldinket és utasainkat, hogy az \jonnan
megalapitott SOMLO VOLAN Rt. tovébbra is (a mar Onok eldtt is jol ismert)
"VOLAN" cégcsoportra jellemzd személyszallitasi feladatokat latja el:

AUTOBUSZKOZLEKEDES:

- helyi menetrendszerinti személyszallitas,

- helykdzi menetrendszerinti személyszallitas
- szerz6déses jaratok megrendelésre

- bérautobusz szolgaltatas
- belfoldi és nemzetkozi kiilonjarat megrendelésre

MUSZAKI TEVEKENYSEG:

Zart technologids karbantartdsi és vizsgaztatasi rendszer:

IKARUSZ autobuszok

[FA, SKODA, STAR, RABA és mas tipusu tehergépjarmivek, potkocsik, valamint
egyes tipusu személygépkocsik

Diagrosztikai vizsgalatok:

fékhatasmérés, személy €s haszongépjarmiiveken, fényszoré ellendrzés,

izemanyagfogyasztas mérés

Kérnyezervedelmivizsgalatok:
Diesel és benzines gépjarmiiveken egyarant

Futdjavitas:
barmilyen gépjarmiinél

MEGRENDELES FELVETEL:

Kozpont:

Ajka,Harsfau.7. Telefon: 88/312-377 Fax:88/312-237
Ajka: Autébusz: 88/311-208 Javitas: 88/312-377
Siimeg: Autébusz: 87/352-600 Javitas: 87/352-133
Tapolca: Autobusz: 87/321-255 Javitas: 87/321-254

A SOMLO VOLAN RT. VARJA KEDVES UTASALIT,
MEGRENDELOIT.
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Aruszallitds — a tengereken, a Dundn, a Személyszéllitds — kirandulds, kikap-
Majndn, a Rajndn és a mellékfolyokon  ¢soldédds a Dundn, a Tisz4n, a Balatonon,
rendezvényszervezés, hajobérlés
Szallftmanyozads — teljeskord szdllitdsi
szolgdltatds, vizi-szdrazfoldi fuvarldnc
szervezése (door to door service).

Kikotoi szolgaltatdas — konténer termi-
ndl, vdmszabad teriilet, drirakodds- és
tarolds fedett- és nyitott raktereken, fe-
dett atrak6- €s tdrolécsarnok nagyértéki
anik és acéltermékeknek

Haj6épités és hajdjavitds — specidlis
uszémiivek és acélszerkezetek gydrtdsa
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Résumé
Dr. Attila Rixer: Les pas et les éléments de base du développement de laconception de qualité pour les
prestations transport-logistiques sur les voies fixées. .......... ... ... ... i il 441

L auteur présente le développement des bases de standardisation de la stratégie de qualité du transport dans
’article et les éléments de base de la conception du systéme de qualité du transport. Il présente les
conceptions pour la modélisation des produits et des procédures, ainsi que les principaux éléments du
systéme de qualité.

Laszlé Kormdnyos: La mise en place du développement de la prestation du transport ferroviaire des
passagers sur la base du marché a I’aide de I’analysede valeurs ............................ 456
L article présente le développement de la prestation du transport ferroviaire des passagers avec une
approximation du c6té de marché a 1’aide de I’analyse de valeurs.

Karoly Varga: Lindustrie de véhicules sur le salon spécial international de Budapest en 2003 . . . . .. 465
L’auteur présentait les nouveautés de 1’industrie de véhicule indigéne et étrangére, qui étaient présentés sur
le salon spécial international de Budapest en 2003 sur le terrain de la ville-marché de Kébanya.

L’investissement du pont sur lariviecre R&baa Sarvar ......... .. ... .. ... ... . . L. 474
Summary

Dr. Attila Rixer: The steps and basic elements serving for the development of the quality concept of the

transport-logistic services on the fixed trackS . .. cvvuvcnmne i o st posmmainbmuinwnvs s vnniys 441

The author presents in this article the basis of standardisation of the quality- strategy for the transport and
the basic elements of the servicing quality system of the transport activity. He shows the product-modelling
and process-modelling concepts of the transport services, as well as the main quality-system elements of
them.

Laszlé Kormdnyos: Putting the development of the railway passenger transport service onto market bases
vsing the value andboimp Method ... oo v o vovvnrsnnnrccn s sy s s e vwnsnp Bl PE R A e v v 456
The article shows the development of the services for the railway passenger transport with a market based
approximation, using the value analysing method.

Karoly Varga: Vehicle industry on the international special exhibition of Budapest in 2003 . ....... 465
The author presented the newest novelties of the domestic and foreign vehicle industries, which were
shown on the international special exhibition of Budapest in 2003 in the territory of the market-town of

Kd&banya.

The investment of the bridge on the river Rdba at Sarvar. .............. ... ... ... ... ...... 474
Zusammenfassung

Dr. Rixer, Attila: Schritte und Grundelemente der Gestaltung des Qualititskonzeptes der Leistungen der

TravspartLogistile it SchienenVelolir . . . & . oo ome oo nidne Bl s St R DS S, 35 Vi 4 o1 441

Der Autor gibt im Artikel die Standardgrundlagen der Gestaltung der Transportqualititsstrategie und die
konzeptionellen Grundelemente des Qualititssystems der Transportleistungen bekannt. Die
Produktmodell- und Prozessmodellkonzeptionen der Transportleistungen, sowie deren wichtigere
Qualititssystemelemente werden vorgestellt.

Kormdanyos, Laszlé: Die Verlagerung der Leistungsentwicklung der Personenbeforderungen der
Eisenbahnen auf Marktgrundlagen unter Anwendung der Wertanalyse . . ...................... 456
Der Artikel stellt die Leistungsentwicklung der Personenbeforderungen der Eisenbahnen mit Annéherung
auf Marktgrundlagen, unter Anwendung der Wertanalyse vor.

Varga, Karoly: Fahrzeugindustrie auf der Budapester internationalen Fachausstellung in 2003. . . . .. 465
Der Autor gibt die neuesten Neuigkeiten der einheimischen und ausldndischen Fahrzeugindustrie vor,
welche in Budapest, in der Messestadt in K8banya auf der internationalen Fachausstellung in 2003
vorgestellt wurden.

Das Bauvorhaben der Raab-Briicke bei Sarvar. ... ... ... ... .. . e 474
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Kérjiik sziveskedjenek lapunkat a 2004. évre is el6fizetni az elmult évek gyakorlatanak megfeleld modon, vagy

az alabbi két megrendelSlap egyikének a Magyar Postahoz, vagy a Kozlekedési Dokumentéacids Kft.-hez valo

megkiildésével.

rr

A kivalasztott megrendelSlapot kérjiik kivagni és boritékban a kovetkezd cimek egyikére elkiildeni, legkésGbb

2003 december 19-ig.

Kft.

r

acios

Budapest, 1400 Pf: 87.
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Kozlekedési Dokument

HELIR Hirlapeléfizetési Iroda
Budapest 1900

Egyes szam ara: 250, Ft, éves el6fizetési dij: 3000,— Ft
Kiilfoldi vevBk részére az éves el6fizetési dij: 15000,— Ft
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Megrendeljiik a KOZLEKEDESTUDOMANYI SZEMLE cimii folyoiratot a 2004. évre ... ...... példanyban, m
az alabbi cimre: “
5 PIET ST e [ Sl R TR b A AR SN S PRI R PRy A m
GG sl s o s e I ey O St Al s 8 e it P s T e B 4 '
iranyité szama: [ ][] ][] m
Telefon FaXs s sl e B S e e P T e el s R R e e '
A 2004 ¢vi elofizetesi dijat, . .. - o daia —Ft-ot a résziinkre kiildend6 postautalvanyon a: m
Kozlekedési Dokumentacios Kft. 10200940-21511392-00000000 szamldjara 2003 december 10-ig !
befizetjiikk vagy atutaljuk. i
KEI: (o 55 5 55 s 5 e saveio: st VT T A TS nap m
....... 5 mwn.owmm_m. m.:.m:wmm. e m
.......................................................................................... 4
Megrendel6lap m
Megrendeljiik a KOZLEKEDESTUDOMANYI SZEMLE cimii folyoiratot a 2004. évre . ... ... .. példanyban, m
az alabbi cimre: m
MeprohlolB IICNE: « « < cb.75075 51s 560 3 = R E EPW rd o im0 8, & Rt 1 e e s s m
CHIRS o o Bt 4 e P i e T s v 3. - % et BT bt &9 o ot TN S J
iranyité szdma: Oood :
Telefon/Easks . <5 & T e h T 6 el eIty o s s ) iy 4Bt 1080 300 w8 Ao Balmom e B s m
A 2004 évi el6fizetési dijat, . ............... —Ft-ot a résziinkre kiildend6 postautalvanyon a: m
Magyar Posta Rt. HJ HELIR 11991102-02102799 pénzforgalmi jelz8szdmra 2003 december 10-ig !
befizetjiik vagy atutaljuk. !
| S5 [ it O ol N S =gty o 2 BV . oo i te s G o R nap m
* megrendel aldirdssa :
& -



0000000




