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LOGISZTIKA A KÖZLEKEDÉSBEN

A kötöttpályás szállítási - logisztikai
szolgáltatási minőségkoncepció kialakításának 

lépései és alapelemei

1. Bevezetés

Magyarország jövőképének alap­
eleme az európai uniós tagálla­
miság. Az Európai Unió jövőkép­
ének viszont meghatározó eleme 
a fenntartható gazdasági növeke­
dés és a polgári társadalmiság. 
Ezek tekintetében viszont mér­
tékadó jelentőségű a közszolgál­
tató és a kereskedelmi kötöttpá­
lyás közlekedés és szállítás.

A fenntartható gazdasági nö­
vekedés feltétele és eszköze a mo­
bilitás, amelynek kulcseleme a 
környezet- és életminőség-barát 
és ügyfélorientált kötöttpályás 
közlekedés, amely egyúttal a gaz­
dasági- társadalmi környezet- és 
minőségkultúrának is része, mint 
a gazdaság és a társadalom sze­
mély* és árumobilitási igényének 
minőségi kielégítését biztosító 
kooperatív, intermodális és 
interoperábilis kötöttpályás köz­
lekedési rendszer, amely ugyan­
akkor részrendszere a települése­
ket, a régiókat és országokat ösz- 
szekapcsoló, az egész Európára 
(illetve Eurázsiára) kiterjedő he­
lyi -  regionális -  transz/páneuró­
pai kötöttpályás közlekedési 
rendszernek és infrastruktúrának.

A kötöttpályás (személy, áru, 
kombinált) szállítási és logisztikai 
(továbbiakban összefoglalóan: 
szállítási) szolgáltatások, illetve 
vállalatok minőségstratégiája és 
minőségrendszere tehát a hazai és 
európai gazdasági és társadalmi 
környezet- és minőségkultúrának 
fontos fejlesztési eleme.

Ezért -  az EU-tagországok 
szállítási vállalatainak mintájá­
ra -  a hazai szállítási vállalatok­
nak is ki kell alakítaniuk az előző­

ekben részletezett összefüggések 
figyelembevételével a gazdasági­
társadalmi minőségkultúra része­
ként és a fenntartható mobilitás 
kulcselemeként a szállítási szol­
gáltatási minőségstratégiájukat 
és -rendszerüket, amelynek leg­
fontosabb elemei:
• a vállalati stratégia részelemei

és folyamatkapcsolatai;
• a stratégia jövőképelemei a gaz-

dasági-társadalmi mobilitási 
jövőképpel és minőségkultú­
rával összefüggésben;

• a szállítási szolgáltatási minő­
ségház mint minőségi jövő­
kép;

• a szállítási szolgáltatási minő­
ségkép, -tudat és -kultúra;

• az ISO 9000-es szabványcsalád
szerinti minőségrendszer-ele­
mek és alapelvek;

• a szállítási szolgáltatásminőség
mágikus háromszöge és minő­
séghurka, illetve -spirálja;

• a szállítási szolgáltatások ter- 
mékmodellje, értéke és kivá­
lósága;

• a szállítási szolgáltatási folya­
matsémák, objektum- és ér­
tékláncok mint a szolgáltatás­
minőség alapjai;

• a szállítási szolgáltatási minő­
ségjegyek és -fák;

• a szállítási szolgáltatási minősé­
gi feltétel-, kötelezettség- és 
vizsgálat-füzetek;

• a szállítási szolgáltatási ügyfél­
kapcsolat-menedzsment kiala­
kítása, és ezen belül;

• a szállítási szolgáltatási ügyfél­
elégedettségi és -kötődési 
vizsgálatok intézményesítése. 
Ezeknek az elemeknek az el­

méleti megalapozásában a MÁV  
Rt. Fejlesztési és Kísérleti Intézet,

a Széchenyi István Egyetem, vala­
mint a Budapesti Műszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem 
minőségügyi szakértőiből alakult 
kutatócsoport „A szolgáltatási 
minőségfogalmak elméleti alap­
jai és összefüggései a személy- 
szállítási szolgáltatások példáján 
(T 017071)” és „Az áruszállítási 
logisztikai szolgáltatások minő­
ségének elméleti alapjai, alapel­
vei és alapelemei (T 025761)” 
OTKA-kutatások keretében je ­
lentős eredményeket ért el a hazai 
és nemzetközi szakirodalom és 
gyakorlat feltárása, benchmark- 
ing-típusú összehasonlító elem­
zése és önerős fejlesztési tevé­
kenysége révén.

A jelen cikk lényegében e lap 
korábbi számában megjelent cikk 
[27] szerves folytatásának tekint­
hető. Terjedelmi okokból és a fe­
lesleges ismétlések elkerülése 
céljából ezért a megfelelő részek­
nél csak utalok az ott már bemu­
tatott példákra, megtartva a cikk 
módszertani teljességét.

A műszaki-gazdasági problé­
mamegoldások tekintetében álta­
lában — és így a jelen esetben is
—  először azt kell áttekinteni, 
hogy vannak-e a témában
• hatályos törvényi stb. jogszabályi

előírások (EU-s és nemzeti);
• hatályos szabványelőírások 

(ISO, EN, MSZ , illetve ága­
zati stb.);

• egyéb előírások (pl. nemzetkö­
zi szerződésekben, szerveze­
tekben vállalt állami kötele­
zettségek);

• szakirodalmi elméleti és gya­
korlati eredmények, publiká­
ciók (általános és specifikus, 
hazai és külföldi);
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• iparági/ágazati (lég óbb, máso­
dik legjobb stb.) gyakorlati 
megoldások és/vagy problé­
mamegközelítések;

• más iparági/ágazati megoldások.
Ezek közül a témakutatás so­

rán elsősorban a vonatkozó minő­
ségszabványokat, szakirodalmat 
és ágazati gyakorlatot tekintettük 
át. A kötöttpályás szállításon be­
lül „nagyvasúti” közlekedési sa­
játosság, hogy az UIC (Nemzet­
közi Vasútegylet) tagvasutakra — 
így pl. a MÁV Rt.-re is — kötele­
ző az ún. UlC-döntvények (ame­
lyek lényegében vasúti szabvá­
nyoknak tekinthetők) figyelem- 
bevétele is.

A témakutatás eredményei 
alapján a szállítási szolgáltatási 
minőségstratégia koncepcionális 
kialakításához a következő főbb  
logikai lépések célszerűek:
• a vonatkozó minőségszabvány­

alapok feltárása;
• a szállítási szolgáltatási minő­

ségrendszer koncepcionális 
alapelemeinek azonosítása;

• a szállítási szolgáltatások ter- 
mékmodell-koncepciój ának 
kialakítása;

• a szállítási szolgáltatások folya-
matmodell-koncepciójának
kialakítása;

• a szállítási szolgáltatások főbb
minőségrendszer-elemeinek
azonosítása.

2. A szállítási minőségstratégia ki­
alakításának szabványalapjai

A szállítási minőségstratégia 
kialakítására vonatkozó szab­
ványalapok feltárásának főbb  
szempontjai a következők:
• az ISO 9000-es szabványcsalád

felépítése és követelményvo­
natkozásai;

• a szállítási szolgáltatási minő­
ségrendszer kialakításának sa­
játosságai és alapelvei;

• az auditált minőségrendszer kiala­
kításának irányelvei és lépései;

• a vonatkozó termék- és minő­
ségfogalmak értelmezése;

• a kialakított és működtetett 
szolgáltatási minőségrendszer 
dokumentálási alapelvei.

A szállítási minőségbiztosítási 
és -irányítási rendszerek (továb­
biakban: minőségrendszerek) ki­
építésének alapelveit és alapele­
meit is értelemszerűen az ISO 
9000-es szabványcsalád vonatko­
zó előírásai szabályozzák, ame­
lyeket az EU is elfogadott EN 
(EuroNorm), majd hazánk is 
MSZ (magyar) szabványként 
alkalmaz.

A minőségügy -  illetve az ezt 
megalapozó szabványalapok -  fej­
lődése egy újabb fázisba lépett, 
amikor alapos előkészítés után, 
2000. december 15-én kiadásra 
került az új ISO 9000-es szab­
ványcsalád, illetve Magyarorszá­
gon 2001. március 1-jével magyar 
szabványként is, amelynek célja 
az eredményes minőségirányítási 
rendszer bevezetésének és működ­
tetésének megalapozása. Az ISO 
9000-es szabványcsalád 1994. és 
2000. évi elemeit és egymásra 
épülését az 1. ábra mutatja be.

Az ISO 9000:2000-es szab­
ványcsalád elemei közül:
• az ISO 9000:2000 (amely ha­

tálytalanítja és helyettesíti az 
ISO 8402:1994 szabványt) le­
írja a minőségirányítási rend­
szerek alapjait, és meghatá­
rozza a minőségirányítási 
rendszerek terminológiáját',

• az ISO 9001:2000 (amely he­
lyettesíti az ISO 9001, 9002 és 
9000:1994 szabványokat) 
meghatározza az olyan minő­
ségirányítási rendszerre vonat­
kozó követelményeket, amely 
bizonyítja a szervezet képessé­
gét a vevő és a termékre vonat­
kozó előírások követelményeit 
kielégítő termékek szolgáltatá­
sára és a vevők megelégedett­
ségének növelésére;

• az ISO 9004 : 2000 (amely he­
lyettesíti az ISO 9004-1:1994 
szabványt) útmutatást ad a mi­
nőségirányítási rendszer ered­
ményességének és hatékony­
ságának együttes figyelembe­
vételéhez és a szervezet mű­
ködésének fejlesztéséhez, to­
vábbá a vevők és más érdekelt 
felek megelégedettségének 
növeléséhez;

• az ISO 19011:200x (amely a kö­
zeljövőben egyidejűleg he­
lyettesíti az ISO 10011-1-2- 
3:1994 és az ISO 
14010,11,12:1996 szabványo­
kat) útmutatást ad a minőség- 
és környezetirányítási rend­
szerek auditjához (tanúsító fe­
lülvizsgálatához).
Ezeknek a szabványoknak a 

címe is megváltozott, a „minő­
ségbiztosítás” helyett a „minő­
ségirányítás” kifejezést tartal­
mazzák. Ez azt a tényt tükrözi, 
hogy a minőségirányítási rend­
szernek az új 9000-es szabvány­
család szerint előírt követelmé­
nyei már nemcsak a termékek 
(szolgáltatások) minőségbiztosí­
tására irányulnak, hanem előtér­
be helyezik a vevő, illetve más ér­
dekelt fe lek megelégedettségét is.

Megjegyzem, hogy lényegé­
ben ez a szabványkorszerűsítés 
csak elmélyíti és kibővíti a koráb­
bi szabványelőírásokat, így azok 
lényege -  természetesen a helyet­
tesített és hatálytalanított szabvá­
nyok kivételével -  továbbra is ér­
vényesnek tekinthető.

Az ISO 9000-es szabványcsa­
lád szerinti auditált minőségrend- 
szer-kialakítási folyamatnak 
(amelynek ötfázisú modellje a 
döntés-előkészítés, a minőség- 
rendszer-tervezés, a minőségdo­
kumentumok kidolgozása és jó­
váhagyása, a minőségrendszer­
bevezetés és a független tanúsítás 
megszerzése fázisokból áll) egyik 
felkészülési alapdöntése a megfe­
lelő minő-ségrendszer-modell ki­
választása az ISO 9000-1 szab­
vány, illetve a meg-engedett kizá­
rások megválasztása az ISO 
9001:2000 szabvány szerint.

A szállítási szolgáltató válla­
latok esetében a szállítási alapte­
vékenység területén -  amely a 
hoszszabb távra megfelelően ki­
alakított szállítási termé-kekkel 
és szolgáltatásokkal történik -  
nyilvánvalóan -  az ISO 9000-1 
mint úti térkép alapján -  az ISO 
9002, illetve az ISO 9001:2000 
szabvány szerinti D modulnak 
megfelelő minőségrendszer ki­
építése a logikus választás,
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Minőségbiztosítá­
si rendszermo- 

dellek
Útitérkép

Minőségirányítási és 
minőségi rendszerele­

mek

1. ábra
Az ISO 9000-es szabványosa Iád 1994. és 2000. évi elemei és egymásra épülésük

amely nem foglalja magában a 
termékek, szolgáltatások tervezé­
sét és kifejlesztését (mint a 9001 
szerinti modell), de magában 
foglalja a szállítási szolgáltatá­
sok folyamatos nyújtását mint 
termelést (ellentétben a 9003 
szerinti, illetve az ISO 
9001:2000 szerinti E modulnak 
megfelelő modellel, amely csak 
az értékesítésre, illetve a végel­
lenőrzésre és a vizsgálatra korlá­
tozódik).

Ennek megfelelően a minő­
ségrendszer kialakítását az ISO 
9001.2000 vonatkozó előírásai 
szerint kell elvégezni a menedzs­
mentfelelősségi, az erőforrás­
gazdálkodási, a termék-előállí­

tási, valamint a mérési, elemzési 
és fejlesztési részrendszerek te­
kintetében. Ezeket a normaele­
meket az ISO 10013 szerinti mi­
nőségügyi kézikönyv -  amely a 
megvalósított rendszer alapdo­
kumentuma -  egyes fejezetei­
ben, illetve az ISO 9001:2000 
vonatkozó előírásai szerint kell 
dokumentálni.

A minőségrendszer kialakítása 
a rendszermodell megválasztása 
mellett feltételezi az alkalmazott 
minőségfogalmaknak a szállítási 
szolgáltatásokra vonatkozó adap­
tációját és specifikációját, a mi­
nőségfogalmak általános értelme­
ző szakszótára, az ISO 9000:2000 
szabvány alapján.

Nyilvánvaló, hogy az ISO 
9000:2000 szabvány -  látszatra 
elég részletesnek tűnő fogalom­
meghatározásai ellenére -  minő­
ségfogalmainak szállítási szolgál­
tatási adaptálása bonyolult és kre­
ativitásigényes feladat.

Az adott szállítási szolgáltatási 
minőségrendszer és minőségstra­
tégia kialakítása során alkalmazni 
kell a vonatkozó minőségi alapel­
veket. Az ISO 9000-1 alapján ösz- 
szeállíthatók a szállítási szolgálta­
tási minőségrendszer és -stratégia 
kialakításának célszerű alapelvei 
([27] 1. táblázat), amelyek még 
célszerűen kiegészíthetők az ISO 
9000:2000 szerinti nyolc minőségi 
alapelvével (1. táblázat).

I ISO 9004-8 
ISO 9004-7

Gyártási, telepítési és 
ügyfélszolgálati modell

ISO 9000-1

Irányelvek a ki­
választáshoz 

és az alkalma­
záshoz 
1994

1994

irányelvek

Irányelvek a 
szolgáltatáshoz

Minőségügyi eszközökAlkalmazási irányelvek

ISO 10011-3
ISO 10013ISO 10012-1

ISO 10012-2
1994

Mérőberen-

ISO 10011-2

Minőségügyi
k'ÓT’itr/S nw

Audit

Minőségdefiníciók
ISO 19011 ISO 9000ISO 8402
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1. táblázat
Az ISO 9000:2000 szabvány szerinti minőségirányítási alapelvek

■  M IN Ő SÉG IRÁNYÍTÁSI ALAP E LV E K

•  Vevőközpontúság
A szervezetek vevőiktől függenek, ezért ismerniük keil a jelenlegi és a jövőbeii ve­
vői szükségleteket, teljesíteniük kell a vevők követelményeit, és igyekezniük kell 
felülmúlni a vevők elvárásait__________________________________________

•  Vezetés
A vezetők megteremtik a szervezet céljainak és igazgatásának egységét. Hozza­
nak létre és tartsanak fenn olyan belső környezetet, amelyben a munkatársak teljes 
mértékig részt vehetnek a szervezet céljainak elérésében____________________

•  A munkatársak bevonása
A szervezet lényegét minden szinten a munkatársak jelentik, és az ö teljes mértékű 
bevonásuk teszi lehetővé képességeik kihasználását a szervezet javára_________

•  Folyamatszemléletű megközelítés
A kívánt eredményt hatékonyabban lehet elérni, ha a tevékenységeket és a velük 
kapcsolatos erőforrásokat folyamatként irányítják.__________________________

•  Rendszerszemlélet az irányításban
Az egymással összefüggő folyamatok rendszerként való azonosítása, megértése 
és irányítása hozzájárul ahhoz, hogy a szervezet eredményesen és hatékonyan 
valósítsa meg céljait________________________________________________

•  Folyamatos fejlesztés
A szervezet működésének átfogó, folyamatos fejlesztése legyen a szervezet állan-
dó célja______________________________________________________ _

•  Tényeken alapuló döntéshozatal
Az eredményes döntések az adatok és egyéb információ elemzésén alapulnak

•  Kölcsönösen előnyös kapcsolatok a (be)szállítókkal
A szervezet és (be)száliítói kölcsönösen függnek egymástól, és egy kölcsönösen 
előnyös kapcsolat fokozza mindkettejük értékteremtő képességét______________

A szállítási szolgáltatások mi­
nőségrendszerében az előzőeken 
kívül figyelembe kell venni a 
szolgáltatási sajátosságokat (a 
szolgáltatási, szolgáltatástelj esí- 
tési és minőségszabályozási je l­
lemzőket), amelyekre vonatkozó­
an az ISO 9004-2 tartalmaz 
irányelveket.

3. A szállítási szolgáltatási minő­
ségrendszer koncepcionális alap­
elemei

A szállítási szolgáltatási minő­
ségrendszer főbb koncepcionális 
alapelemei a következők:
• a minőségbiztosítás „mágikus 

háromszöge”;
• a vállalat- és ezen belül a minő­

ségpolitika;
• a vállalati szolgáltatási minő­

ségház;
• a szolgáltatási minőséghurok. 

A szállítási szolgáltatások ki­
alakítása és fenntartása szem­
pontjából alapvető a szállítási 
szolgáltatások ún. minőségbizto­
sítási mágikus háromszöge (2. 
ábra), amelynek lényegi vonat­
kozásai a következők:

• a szállító vállalat tevékenységé­
nek középpontjában -  ezért az 
ábráéban is- egyrészt termé­
szetesen a szállítási szolgálta­
tásokat a szállítási vállalattól 
megrendelő -  vevőként értel­
mezhető -  ügyfelek (a távolsá­
gi szállítási közszolgáltatások 
tekintetében az állami kor­
mányzat, a kistávolságúkéban 
a települési stb. önkormány­
zatok, az áruszállítási-logiszti- 
kai szolgáltatások tekintetében 
a szállítmányozók) és a végső 
fogyasztók, az utasok, illetve a 
fuvaroztatók, másrészt a szál­
lítási szolgáltatások -  a sze­
mély* és áruszállító járműve­
ken (a tényleges helyváltozta­
tás és a kiegészítő szolgáltatá­
sok, pl. vasúti étkezőkocsi 
vagy hálókocsi) és az állomá­
sokon/megállóhelyeken, illet­
ve a terminálokon (a fel-, le- és 
át-szállások, illetve -rakodá­
sok és az állomási/termináli 
szolgáltatások) -  vannak;

• a háromszöget alkotó három 
elem között megfelelő haté­
konysági és színvonalbeli 
egyensúlynak kell lennie, mert

a minőségrendszer összhaték- 
onyságát rontja, ha a minőség­
elkötelezett vállalati menedzs­
ment és a jól felépített minő­
ségügyi rendszer mellett prob­
léma van pl. a személyzet­
vagy az eszközkapacitás vá­
lasztékával, állapotával és/- 
vagy minőségével;

• a vállalati menedzsment minő­
ségelkötelezettségének felté­
tele a vállalatpolitika (vállalati 
jövőkép, vállalati stratégiai 
célok, vállalati stratégiák), és 
ezen belül a minőségpolitika 
(minőségi jövőkép, minőség­
célok stb.) kialakítása, amely 
a jelenlegi helyzetből a jövő­
beni siker- és minőség-pozíci­
óba vezérli a szállítási vállala­
tot.
A vállalati jövőkép része a 

szolgáltatásminőségi jövőkép, 
amelynek modellje a szolgáltatási 
minőségház ([27] 4. ábra), amely­
ben a szállítási vállalat a stratégi­
ai üzletágai (pl. személy- és/vagy 
áruszállítás, logisztika és szállít­
mányozás, pályakapacitás-érté- 
kesítés) tekintetében kijelöli az 
ügyfeleit (célcsoportokat), felmé­
ri az ügyfelek igényeit, dönt az 
igényteljesítés eszközeiről, mód­
járól, erőforrás-szükségletéről, és 
rendszeresen ellenőrzi a folyama­
tos teljesítmény- és minőségjaví­
tás érdekében, hogy mikor, mit és 
miért kell javítani.

A minőségi jövőkép egy továb­
bi eleme a minőségszintelvre ala­
puló szolgáltatási minőségszint- 
hurok (3. ábra), amelynek célsze­
rű bővítése az ISO 9004-2 szerin­
ti szolgáltatási minőséghurok (4. 
ábra). Eszerint az ügyfélmarke­
ting keretében történik az ügyfél­
igények felmérése, amelyeket a 
vállalati lehetőségekkel és adott­
ságokkal (személyi- és eszközál­
lomány mennyisége, minősége) 
ütköztetve kell megállapítani a 
teljesíteni tervezett szolgáltatási 
minőséget, amelynek deklarálása 
az ügyfelek felé az ún. szolgálta­
tási nyilatkozatban (amelynek ré­
sze lehet a minőségpolitikai nyi­
latkozat) történik meg. Ezt köve­
tően kell megtervezni (illetőleg
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• Vállalatpolitika
• Minőségpofitika

Minőségorientált vállalati menedzsment

Minőségügyi szervezet és rendszer
• Minőségi Kézikönyv
• Szolgáltatásminőségi Kézikönyv
• Minőségbiztosítási szervezet
• Minőségbiztosítási rendszer

Minöségbiz tosí&tSierőforrások 
• Személyi áflomány

• Frontszemélyzet
• Háttérszemélyzet

• Eszközálomány
• Infrastruktúra

• pálya/hidak
• biztosítóberendezés
• közúti keresztezések
• távközlés
• felsővezeték

• Állomások / Terminálok 
/Megállóhelyek

• Járműállomány
• mozdonyok
• személy-és teherkocsik
• motorvonatok
• motorkocsik

2. ábra

specifikálni) a szolgáltatást, a 
szolgáltatásteljesítési és a szolgál­
tatás-ellenőrzési, valamint a szol­
gáltatásjavítási folyamatokat, 
majd ezeket dokumentálni kell (a 
szolgáltatáson belül természete­
sen minden tekintetben meg kell

A szállítási szolgáltatások minőségbiztosításának „mágikus háromszöge'

tervezni és specifikálni a szolgál­
tatás minőség-vonatkozásait is):
•  a szolgáltatást a szolgáltatási 

előírásban, az ún. minőségi 
feltételfüzetben',

• a szolgáltatásteljesítést és a 
szolgáltatásjavítást a szolgál­

tatásteljesítési és -javítási elő­
írásban, az ún. minőségi köte­
lezettségfüzetben ; 
a szolgáltatás-ellenőrzést a 
szolgáltatás-ellenőrzési elő­
írásban, az ún. minős ég-ellen­
őrzési füzetben.
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Elvárt szolgáltatás­
minőség

Tervezett szolgálta­
tásminőség

Észlelt szolgáltatás­
minőség

Előállított szolgálta­
tásminőség

SZOLGÁLTATAST
HASZNÁLÓK

SZOLGÁLTATÓ
VÁLLALATOK

3. ábra
A szolgáltatási minőségszint-hurok (Forrás: [30] 3. ábra

Ezek a minőségfüzetek képe­
zik a minőségrendszerre vonatko­
zó kézikönyv (Minőségügyi Ké­
zikönyv) mellett a szolgáltatások 
minőségére vonatkozó kéziköny­
vet (Szolgáltatásminőségi Kézi­
könyv).

4. A szállítási szolgáltatások ter- 
mékmodell-koncepciója

A szállítási szolgáltatási ter- 
mékmodell-koncepció kialakítá­
sának főbb elemei a következők:
• a kapcsolatos emberi szükségle­

tek és igények azonosítása;
• a szolgáltatással szembeni kö­

vetelmények, elvárások és kí­
vánságok felmérése;

• a szolgáltatás termékfokozatai­
nak megtervezése;

• a szolgáltatástermék érték-, tel­
jesítmény- és minőségkoncep­
ciójának ki-alakítása.
A vasúti szállítási szolgáltatá­

si modell kialakításánál a vonat­
kozó ISO-szabványok szerint f i ­
gyelembe kell venni a szolgálta­
tások termékjellegét (termék elv).

A termékmodell-koncepció 
alapja az, hogy az embereknek a 
biológiai (élőlény) és a pszichikai 
(emberi) lény létükből eredően 
testi-anyagi (fiziológiai, bizton­

sági stb.) és lelki-szellemi (érzel­
mi, szociális, érvényesülési, kul­
turális stb.) szükségletei vannak -  
amely az emberi magatartás két 
alapkategóriáját képezi egyben - ,  
amelyek konkrét kielégítése 
igényként -  piaci kategóriában 
kifejezve: fizető keresletként -  
jelentkezik, és vásárlási helyze­
tet, döntést vált ki (5. ábra).

A szükségletek kielégítésének 
két alapvető módja, és egyben az 
igények (kereslet) két alapvető, 
alternatív megjelenési formája  
(vásárlási esete):
• a termékek vásárlása és ezek

használatával a szükséglet ki­
elégítése, azaz önmagunk 
számára saját magunk által 
nyújtott szolgáltatás (pl. a mo­
bilitási szükséglet esetében 
autó megvásárlása és az azzal 
való egyéni motorizált közle­
kedés);

• a termék helyett a szolgáltatás
vásárlása, azaz mások által ré­
szünkre nyújtott szolgáltatás 
(pl. a mobilitási szükséglet ese­
tén személyközlekedési köz­
szolgáltatás) igénybevétele.
Az emberi szükségletek és ki­

elégítésük az ún. motivációs el­
méletekkel modellezhető. A moti­
vációelméletek közül -  amelye­

ket eredetileg nem a vásárlási 
döntésekre dolgoztak ki -  a két 
legelterjedtebb
• Maslow ötszintes szükségleti

hierarchiapiramis (6. ábra) és
• Herzberg kéttényezős (7. ábra)

motivációmodellj e.
A Maslow-modell szerint az 

emberi magatartás (szükséglet­
kielégítés) két alapkategóriája to­
vábbi közbenső kategóriákra 
bontható, és ezek az emberi szük­
ségletek az intenzitásuk (hajtó­
erejük) és fontosságuk szerint hi­
erarchikusan rangsorolhatók ki­
elégítésük alapvető sorrendjében 
(alulról felfelé: fiziológiai 
biztonsági szociális
elismerési 4  önmegvalósítási). 
Eszerint egy alacsonyabb szintű 
(azaz alapvetőbb) szükséglet ki­
elégítése esetén a magasabb szin­
tű igény válik dominánssá.

Maslow szerint ugyanakkor 
egy adott szükséglet nem, vagy 
nem megfelelő kielégítése esetén 
az emberek elégedetlenek, míg a 
szükséglet megfelelő kielégítése 
esetén elégedettek lesznek, azaz 
motivációs állapotuk alternatív és 
kétszintű.

A Hezberg-modell szerint az 
emberi magatartás két alapkate­
góriája közötti különbség nem­
csak a testiség-szellemiség jel­
legben van, hanem a motivációs 
hatásmechanizmusban is, ami mi­
att az elégedetlenség-elége­
dettség motivációs szintek között 
közbenső szinteket is meg kell 
különböztetni.

Herzberg szerint az ún. higiéni­
ai tényezők (a motivációs tényezők 
első csoportja) megfelelő kielégíté­
se csupán megszünteti az „elége­
detlenséget” (ez a „nem elégedet­
len ’ szint), de még nem vált ki elé­
gedettséget. „Elégedettség” csak 
az ún. motivátorok (a motivációs 
tényezők második csoportja) és a 
higiéniai tényezők egyidejű kielé­
gítése esetén keletkezik, míg a 
motivátorok nem, vagy nem meg­
felelő kielégítése (és, ha természe­
tesen a higiéniai tényezők megfe­
lelően teljesülnek) még nem te­
remt elégedetlenséget, csupán 
„nem elégedett” szintet vált ki.
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Önmegvalósítási 
szükségletek 

(önnevelés, önfejlesztés,
i önkifejezés, önmegvalósítás stb.)

Pszichológiai

Elismerési szükségletek

(megbecsülés, elismertség, 
státusz stb.) ___

szükségletszintek

Szociális szükségletek

(valahová tartozás, szeretet, 
közösségi érzet stb.)

Biztonsági szükségletek

(fizikai és lelki biztonság, 
védelem stb )

Biológiai szükségietszintek

Fiziológiai szükségletek

(éhség, szomjúság, 
alvás stb.)

6. ábra
A Maslow-féleszükségleti hierarchiapiramis

7. ábra
A szállítási szolgáltatások Herzberg-féle motívációmodellje

Herzberg tehát a Maslow-féle 
kétszintű-alternatív motivációs 
állapot („elégedetlen”-„elégedet- 
t”) mellett további két közbenső 
állapotot is bevezet („nem 
elégedetlen”-„nem elégedett”). A 
Herzberg-féle két tényezőcso­
portra mutat példát a 2. táblázat.

A motivációs elméletek ter- 
mékmodell-alkalmazási tovább­
fejlesztésének tekinthető a kétdi­
menziós háromelemű Kano-mo- 
dell (8. ábra), amelyet Kano alap­
vetően a termékek teljesítmény- 
modelljére dolgozott ki, de termé­
szetesen adaptálható a termékek 
minőségmodelljére is. Kano sze­
rint a vállalatoknak hűséges, lojá­
lis, hosszú távon kötődő vevőkör­
re, azaz törzsügyfelekre van szük­
ségük. Ennek érdekében a termé­
kek teljesítménye és minősége te­
kintetében az elégedettségen felü­
li motivációs szintre is szükség 
van, amelyet az ún. örömöt keltő 
teljesítmény-minőség meglepetés­
elemek váltanak ki.

Kano szerint:
•  az alapkövetelményeknek meg­

felelő ún. „muszáj” szükség­
letelemek az „elégedet­
len-nem elégedetlen ’ hatóté­
nyezők;

• az opciós többletigényeknek 
megfelelő ún. „egydimenzi­
ós/arányos” szükségletelemek 
(elvárások) a „nem elége­
dett-elégedett” hatótényezők;

• az ezeken felüli extrák, örömet
keltő ún. „rejtett” szükséglet­
elemek a „lojalitási-ügyfélkö- 
tődési” hatótényezők.
Az előzőekben felvázolt moti­

vációs modellek alapján megter­
vezhetők és kialakíthatók az 
igénykielégítő termékek/szolgál­
tatások, azaz a szállítási vállala­
tok piaci ajánlatai, kínálatai. A pi­
aci ajánlatok tekintetében az 
egyes szükségleti-motivációs hi­
erarchiaszinteknek megfelelően 
ún. termék-kialakítási, -kiépítési 
szintek azonosíthatók, amelyek 
egyben a vevői használati érték 
(ügyfélhaszon) hierarchiaszintjei 
is, amelyek egymásra épülését a 
termékhagyma elv (vagy héjmo- 
dell) alapján szokás ábrázolni.

A két legelterjedtebb termék- 
héjmodell Kotier ([27] 9. ábra) és 
Levitt (3. táblázat) nevéhez fűző­
dik. Lényegi különbség a legbel­
ső rétegben, az ún. termékmag­
ban van, amely Levitt szerint már 
tényleges, a legegyszerűbb ún. 
generikus termék, míg Kotier sze­
rint ez még ún. absztrakt termék­
ként a szükséglet/igény azonosí­
tása csupán.

Az ISO 9000:2000 szerint a 
termék (amely a termelési folya­

matok tervezett és hasznos ered­
ménye) négy kategóriája (megje­
lenési formája) létezik:
• a feldolgozott anyagok (pl. sín,

üzemanyag);
• a hardverek (pl. járművek, állo­

másépületek, ülések);
• a szoftverek (pl. minőségi kézi­

könyv, menetrend) és
• a szolgáltatások (pl. személy-

szállítás, utasétkeztetés).
Ezek közül az első kettő lé­

nyege a materiális (anyagi, tár-
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2. táblázat
A szállítási szolgáltatások Herzberg-féle tényezőcsoportja (Forrás: [25] 2. ábra

■ H IG IÉNÉS/ELVÁRT TÉN YEZŐ K
Meglétük, teljesülésük megelőzi az ügyfelek elégedetlenségének kialakulását; 
megfelelőségük megszünteti az elégedetlenség érzését; hiányuk elégedetlen- 
séghez vezet__________________________________________________________
•  Hitelesség/Credibílity________________________________________________

• bizalomra érdemesség
• szavahihetőség

_____ « becsületesség/tisztesség_______________________________________
•  Megbízhatóság/Reliability____________________________________________

•  a termék (működése) megfelel az elvárásoknak
• a vállalat helytáll, ha szükséges
• a vállalat rendelkezik az alapkompetenciákkal (szakértelemmel

_________/illetékességgel) és a szükséges tapasztalattal_____________________
•  Hozzáférhetőség/Accesibifity_________________________________________

• gyors és könnyű kapcsolatteremtés
_____ » megfelelő telefonkapcsolat, állomáselhelyezés, üzemidő stb._________
•  Szállítási készség/Delivery___________________________________________

• időben; megfelelő indulási, érkezési idők__________________________
•  Pontosság/Accuracy________________________________________________

• megfelelő díjak, menetjegyek, termékspecifikáció stb.

® ' ' : : ' 1 ! 1 "  ; 
Meglétük, teljesülésük hozzájárul az ügyfelek elégedettségéhez; megfelelősé­
gük elégedettséget okoz; hiányuk, nem megfelelőségük megszünteti az elége- 
dettség érzését, de még nem vezet elégedetlenséghez____________ ________ _
•  Reagálóképesség/Responsiveness____________________________________

• gyors kiszolgálás
•  azonnali válaszadás az ügyfélkérdésekre
• egyénnek szóló figyelem

_____ » gyors panaszügyintézés________________________________________
•  Udvariasság/Courtesy_____________________________________________ __
_____ » az ügyfelek tiszteletteljes és figyelmes kezelése___________________
•  Empátia/Empathy___________________________________________________

• időt fordítanak az ügyfelek helyzetének igazi megértésére és elkötele­
zettséget vállalnak a probléma közös megoldására

_____ » „extra szervizről" gondoskodás__________________________________
•  Különleges minőség/Exceptional Quality __________________________

• tartósság
« technikai kiválóság____________________________________________

•  Személyzet/Personnel

•  tökéletes képzettség
• tapasztaltság

gyiasult, kézzelfogható), míg a 
másik kettőé az immateriális 
(szellemi, nem tárgyiasult, nem 
kézzelfogható) jelleg.

A valóságban a négy termék- 
kategória összefonódik, illetve 
termékcsomagot alkot valamely 
kategória dominanciája mellett.

Eszerint a szolgáltatás is ter­
mék, így célszerűen alkalmazha­
tók rá a terméktervezési és - 
elemzési elmélet alapelvei.

A termékek lényege, hogy 
adott szükségletet, igényt elégíte­
nek ki a teljesítménytartalmuk 
(alap-, járulékos és kiegészítő tel­
jesítmények) révén.

A szolgáltatástermékek általá­
nos sajátossága, hogy
• folyamatokban valósulnak meg,

amelyeknek
• jelentős az emberi (humán) erő­

forrás, a kiszolgáló, szolgálta­
tó front-személyzet (emberi 
tényező I.), valamint

• a tárgyiasult (materiális) erő­
forrás/objektum  (a szolgálta­
tás tárgyi környezete, hard­
ver- és szoftverelemei) tar­
talmuk,

• a szolgáltatási folyamatban az
ügyfelek is részt vesznek 
(többé-kevésbé aktívan) és 
befolyásol(hat)ják a szolgál­

tatás eredményét, illetve 
eredményminőségét (emberi 
tényező II.)
A személyzet és az objektu­

mok minőségi vonatkozásai (pl. a 
kiszolgáló személyzet udvarias­
sága, illetve a járműülések vagy a 
kiima komfortja) képezik a szol­
gáltatástermék minőségi elemeit, 
jellemzőit.

A termék teljesítményi, embe­
ri és tárgyi erőforrás, valamint 
minőségi elemeinek ügyfélhasz­
na, azaz ezt tükröző költség-, il­
letve árvonatkozása képezik a 
termék értékét. Ezzel kapcsolat­
ban a minőségszabvány utal arra, 
hogy a termékek ára a termékek­
nek nem saját, hanem hozzáren­
delt jellemzője, ezért az ár nem 
minőségjellemző.

Ilyen értelemben képezhetők 
a szállítási szolgáltatástermékek 
teljesítmény-, minőség- és érték- 
modelljei.

A szállítási szolgáltatások mi- 
nőségmodell-koncepciójának ki­
alakítása keretében, ami lényegé­
ben az ügyfélkövetelményeknek 
megfelelő szállítási termékek, 
szolgáltatások (továbbiakban 
összefoglalóan: szolgáltatások) 
specifikálására irányul,
• értelmezni kell a szolgáltatások

érték-, teljesítmény- és minő­
ségszintjeit (fokozatait), és az 
azokat meghatározó dimenzi­
ókat,

• definiálni, specifikálni kell a 
szolgáltatásokat,

• meg kell határozni a termékter­
melési és -szolgáltatási folya­
matláncokat,

• ki kell választani, vagy ki kell
alakítani a szolgáltatások meg­
felelő minőségmodelljét, és

• specifikálni kell a szolgáltatá­
sok minőségét leíró minőség- 
jellemzőket.
A szállítási szolgáltatások ér- 

tékmodelljét, illetve értékelemeit 
a 4. táblázat mutatja be. Ennek 
alapján nyilvánvaló, hogy nem le­
het minőségi tennék és szolgálta­
tás, amely
• környezetszennyező és - 

károsító,
• egészségkárosító,



A követelmény nem 
teljesül

Elégedetlen ügyfelek

Alapkövetelmények:
•  implicite kifejezettek
• magától értetődőek
•  nem artikuláltak

Elégedett ügyfelek

A követelmény teljesül

Lelkesítő követelmények:
•  nem artikuláltak
•  egyénre szabottak
•  lelkesítők

Teljesítmény-követelmények:

•  artikuláltak
• specifikáltak
• mérhetők
•  műszaki je llegűek

•  nyilvánvalóak

8. ábra
Az ügyfél-elégedettség Kano-modellje (Forrás: [28] 1. ábra)

• műszaki-technológiai szem- Ezek és a minőségköveteimé- elveken alapuló modell (a 8. ábra,
pontból nem biztonságos, nyék összessége a szolgáltatás ér- illetve [27] 4. táblázat) szerint cél-

• nem felel meg a szállítási szer- téke, ügyfélhaszna, ezek mind- szerű megtervezni és nyújtani.
ződésben rögzített (szállítási) egyikének magas szintű teljesítése Nyilvánvalóan minden szolgálta-
feltételeknek, esetén valósul meg a termék kivá- fásban biztosítani kell az alapvető

• nem valósítja meg a szerződés- lósága, ugyanakkor a minőségkö- ügyféligényeket, továbbá az egyes
ben kikötött (fizikai) funkció- vetelmények elvárt/ígért szintű szolgáltatásokat a különböző igény-
nális teljesítményt (a szolgál- teljesítése jelenti a szolgáltatási opciók szerint célszerű differenciál­
tatás tulajdonképpeni lénye- minőséget. ni, míg az ún. extrákkal lehet teljesí-
gét: az adott szükséglet kielé- A szolgáltatások teljesítmény- teni a különleges (csúcsminőség)
gítését szolgáló teljesítményt), és minőségtartalmát a Kano- igényeket. Az utóbbira vasúti sze­

mélyszállítási példák: az EuroCity- 
vonatok a nemzetközi ([27] 10. áb­
ra), az I nterC ity-vonatok a belföldi 
távolsági fogalomban, és az ezekre 
ráfuvarozó InterPici-vonatok a regi­
onális forgalomban, amelyek egy­
ben a vasúti személyszállítás vonat­
termékeiként is felfoghatók. 
Ugyanis a minőségmodell kialakí­
tása során természetesen termékek­
ben kell gondolkodni (ISO 9000 
szerinti termék-elv).

5. A szállítási szolgáltatások folya- 
matmodell-koncepciója

A minőségszabványok lényeges 
vonatkozása a folyamati elv, 
amely szerint a szolgáltatás fo­
lyamatban (folyamatláncban) va­
lósul meg.

3. táblázat
A  szállítási szolgáltatások Levitt-féle termékmodellje

B Terméktulajdonságok és -teljesítmények/-elemek

•  Generikus elem(ek)
Alaptulajdonság (alaphasznosság): a vevői igény kielégítésének alapja (nél- 
küle az adott termék alkalmatlan az adott igény kielégítésére)______________

•  Elvárt elemek
Az alaptulajdonsághoz párosított, a vevő részéről elvárt többlet­
teljesítmények és -tulajdonságok, amelyek nélkül az igénykielégítés nem 
teljes (versenyelőny, termékdifferenciáció) ______________________

•  Kiterjesztő elemek
Az elvárásokat meghaladó, a vevők által nem elvárt, de a gyártó/szolgáltató 
által felkínált többlettulajdonságok, -teljesítmények ______________________

•  Potenciális elemek
További, jövőben kifejleszthető többlettulajdonságok és -teljesítmények a 
műszaki fejlődés és a „testreszabás" r é v é n ______________________
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4. táblázat
A szállítási szolgáltatások értékmodell-elemei

•  Termék/szolgáltatás értékmodell_______________
•  igénykielégítési (alap + kiegészítő) funkció / teljesítmény 

-> műszaki/teljesítményi követelmények (normák)
•  szerződéses szállítási feltételek

• ár
•  mennyiség
• (határidő
• egyéb (hely, paritás stb.)

•  biztonság
biztonsági követelmények (normák)

•  egészségügyi hatások 
-»egészségügyi követelmények (normák)

•  környezeti hatások
- >  környezetvédelmi követelmények (normák)

•  minőség (alap- és kiegészítő funkcióra/teljesítményre)
_____ -> minőségkövetelmények (normák)_________________

Ezért a szállítási szolgáltatások 
minőségmodelljének kialakításá­
hoz meg kell határozni a szolgál­
tatások- ügyféligény-kielégítések -  
,Jíáztól házig' folyamatláncát.

A szállítási vállalatok szállítá­
si alaptevékenységének két alap­
területe:
• a személy- és
• az áruszállítás.

A két szállítás természetesen 
tartalmilag teljesen eltérő -  mind 
a szállítás tárgya és logisztikai fo­
lyamatlánca, valamint a személy­
zeti és eszközforrások, mind ezek 
minőségjellemzői és -tartalma te­
kintetében -  mégis van bizonyos 
formai hasonlóság a két szállítási 
technológiai folyamatban.

A személyszállítás pl.
• egyrészt szállítási vállalati üze­

mi/technológiai folyamat, mint 
a személyszállítási rendszer 
szolgáltatása az ügyfél, az utas 
részére; itt a szállítási vállalat 
az aktív: szállítja az utast, míg 
az utas passzív résztvevő: élve­
zi (ha elégedett a szolgáltatási 
teljesítménnyel és minőséggel) 
vagy elszenvedi a szállítást (ha 
elégedetlen a szolgáltatási telje­
sítménnyel és minőséggel);

• másrészt utazási/közlekedési fo ­
lyamat, amelyben az utas aktí­
van vesz részt az adott saját 
teljes közlekedési folyamata 
részeként.
A szállítási folyamatot mindig 

háztól házig folyamatként kell ér­
telmezni, megtervezni és ábrázol­
ni ([27] 7. táblázat).

A szállítás folyamatvázával 
kapcsolatban is igaz, hogy
• a szállítás minősége, és így mi­

nősítése is, a szolgáltatástelje­
sítési technológiára épül;

• a különböző szállítási kategóri­
ák szerint a folyamatséma is 
különbözik, mert más és más 
az ügyfelek igénye utazási 
céljaik, a szállított áruk, kül­
demények stb. szerint, 

ezért természetesen az egyes 
szállítási kategóriák (termékcso­
portok) folyamatváza eltér(het) 
az általánostól.

A személyszállítás esetében 
pl. a potenciális ügyfelek/utasok 
eligazodását, illetve választását 
az egyes személyszállítási 
eszközök/alágazatok/módok te­
kintetében segíti az, hogy a sze­
mélyszállítás lényegi jegyei, ele­
mei valamennyi szállítási mód 
(alágazat) esetében azonosak, hi­
szen a szállítás minden esetben 
állomástól (pályaudvar, megálló) 
állomásig, adott (gépjárművön, 
adott járaton, adott vonalon, vi­
szonylatban, adott infrastruktúra 
igénybevételével, adott üzemirá­
nyítási rendszer mellett, adott 
menetrend szerint, adott jármű-, 
információs, utaskísérő, pénztári 
stb. személyzettel, meghatározott 
szállítási vállalati összkép és lég­
kör, valamint az adott szállítási 
módra/eszközre és állomási léte­
sítményre jellemző megjelenési 
kép, komfort mellett, és kiegészí­
tő szolgáltatásokkal, szervizzel 
bővítve történik.

A személyszállítási folyamat 
meghatározó elemei az utas 
szempontjából'.
• a „honnan-hová” helyváltozta­

tás indulási és érkezési (át­
szállást is beleértve) helye, il­
letve objektuma (a hely és 
megjelenési kép tekintetében);

• a szállítás módja, szállítóeszkö­
ze (a járműszerelvény tekinte­
tében pl. a szerelvény össze­
állítása és megjelenési képe);

• a szállítás útvonala, nyomvonali
létesítménye, infrastruktúrája',

• a szállítás közben a szállítóesz­
közön és a szállítás előtt, után 
az indulási-érkezési objektu­
mon nyújtott szolgáltatás, 
szerviz, valamint

• ezeken a megjelenési (össz)kép,
tisztaság, zsúfoltságmentes­
ség, az utasok biztonság- és 
közérzete, továbbá

• ugyanezeken a tájékoztatás, a
kommunikáció, és a kiszolgáló 
személyzet forma-, illetve 
egyenruházata, megjelenése, 
felkészültsége és magatartása, 
viselkedése általában, és az 
utasokkal szemben,

• a vonali vagy hálózati üzemirá­
nyítási rendszer, a vonali és ál­
lomási biztosítottság, a menet­
rend, a díjszabási rendszer stb. 
Az árufuvarozás, illetve az 

árulogisztikai folyamatok eseté­
ben az elemzés és a modell a sze­
mélyszállításéhoz hasonló, csak 
itt az utas helyébe
• a fuvaroztató, illetve a logiszti­

kai ügyfél és
• a feladott, illetve kezelt áru

lép.
Ennek következtében a forma­

ilag azonos folyamat- és objek­
tumelemek tartalma megváltozik 
(pl. személyállomás helyett rako­
dóhely, teher pályaudvar, termi­
nál; személypénztár helyett áru­
pénztár; utasinformáció helyett 
ügyfél-információ; fel- és leszál­
lás helyett árufel- és -leadás).

Az általános folyamatvázlat 
alapján meg kell határozni, azaz 
specifikálni kell a konkrét szol­
gáltatástípusok (személy- és áru- 
szállítási termékek) folyamatváz­
latát és folyamatelemeit.
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Az egyes szállítási termékre 
vonatkozó folyamatláncok rész­
letes kialakítása, azaz a „háztól 
házig” folyamatlánc részfolya­
matokra, folyamatszakaszokra és 
folyamatelemekre bontása ese­
tén, jól azonosíthatók és elkülö­
níthetők folyamatelemenként a 
megfelelő konkrét
• objektum, azaz hardver (pl. ko­

csik, kocsiülések, pénztárak),
• szoftver (pl. menetrend, infor­

máció),
•feldolgozott anyag (pl. a menet­

jegyek nyomtatásához szüksé­
ges papíranyag, üzemanyag),

•  személyzet (pl. jegypénztáros,
vonatkísérők, kereskedelmi 
raktámok),

• szolgáltatás/teljesítmény (pl. 
jegykiadás, információadás, 
mérlegelés) elemek és azok 
minőségjellemzői.

6. A szállítási szolgáltatások főbb 
minőségrendszer-elemei

A szállítási szolgáltatások 
főbb minőségrendszer-elemei a 
következők:
• a szolgáltatásokkal szembeni 

igények meghatározása;
• a szolgáltatások minőségjellem­

zőinek azonosítása és specifi­
kációja;

• a szolgáltatásminőségi feltétel-,
kötelezettség- és vizsgálatfü­
zet összeállítása;

• a szolgáltatástermék teljes körű
specifikációja;

• a szállítási szolgáltatási ügyfél­
kapcsolat-menedzsment kiala­
kítása, és ezen belül

• a szállítási szolgáltatási ügyfél­
elégedettségi és -kötődési 
vizsgálatok intézményesítése. 
A minőségrendszer, azaz a 

szolgáltatási minőséghurok (4. áb­
ra) kialakítása előtt, annak minden 
rendszerelemét az ISO 9000:2000- 
es szabványnak megfelelően értel­
mezni és definiálni kell.

A szállítási termék, szolgálta­
tás -  általában -  a szolgáltató 
(vállalat, szervezet) és az ügyfél 
kapcsolódási pontjain folytatott 
tevékenységek, valamint a szol­
gáltató belső tevékenységei

(együttesen a szolgáltatási folya­
mat tevékenységei) közvetlen 
célját képező eredmények, az 
ügyfél azonos célú igényeinek ki­
elégítésére.

A vasúti személyszállítás eseté­
ben pl. a szolgáltatás maga a sze­
mélyszállítás (a mobilitási szük­
séglet/igény kielégítése), mint 
alapszolgáltatás, illetve az azt ki­
egészítő szolgáltatások, a szolgál­
tató a vasútvállalat, illetve annak 
személyszállítási szervezete, az 
ügyfél az utas, a szolgáltató -  ügy­
fél kapcsolódási pont általában a 
vasútállomás és a vonat, a szolgál­
tató főbb szolgáltatásfolyamati te­
vékenységei: a vonatképzés, a vo­
natközlekedtetés, az utazás előtti 
és utáni (az állomáson nyújtott), 
valamint közbeni (a vonaton nyúj­
tott) utaskiszolgálási és utasel­
látási tevékenység, szerviz, továb­
bá a szolgáltatásértékesítési (infor­
máció, menetjegyeladás, helybiz­
tosítás stb.) tevékenységek.

A szállítási szolgáltató válla­
latnak a sikeres működése érde­
kében olyan szolgáltatásokat kell 
felajánlania, amelyek:
• meghatározott igényt elégíte­

nek ki;
• teljesítik az ügyfelek elvárásait',
• megfelelnek a vonatkozó szab­

ványoknak és előírásoknak',
• kielégítik a társadalom és a 

nemzetgazdaság jogszabályi 
követelményeit (beleértve a 
törvényeket, rendeleteket és 
szabályzatokat, irányelveket, 
környezetvédelmi, egészség- 
ügyi, biztonsági, anyag- és 
energiatakarékossági, minősé­
gi stb. szempontokat);

• versenyképes áron állnak ren­
delkezésre, és ennek

• megfelelő költségszinten állít­
hatók elő.
A termék/szolgáltatás jellem­

zők, követelmények meghatáro­
zása, illetve elemzése során fi­
gyelembe kell venni a szolgálta­
tás és a szolgáltatástelj esítés(i fo­
lyamat) különbözőségét és sajá­
tosságait.

A szállítási szolgáltatások te­
kintetében alapvető, hogy a szol­
gáltatási folyamatban aktívan

részt vesz az ügyfél, és ezért a 
szolgáltatások minőségjegyei az 
ügyfelek által megfigyelhetők, 
érzékelhetők és értékelhetők.

A szállítási szolgáltatásokat 
teljesítő folyamatokat olyan je l­
lemzőkkel kell meghatározni, 
amelyek közvetlenül befolyásol­
ják a szolgáltatás teljesítő-képes- 
ségét (itt nem feltétel, hogy a je l­
lemzők az ügyfelek által megfi­
gyelhetők legyenek).

Mindkét jellemzőcsoport 
ellenőrizhető, és ezért kiértékel­
hető kell legyen a szállítási szol­
gáltató szervezet által, a meghatá­
rozott elfogadhatósági szintekhez 
viszonyítva.

A jellemzők (azaz a megkülön­
böztető tulajdonságok) lehetnek
• kvantitatívak (mennyiségileg 

mérhetők), vagy
• kvalitatívak (összehasonlítha­

tók, illetve minősíthetők),
az értékelés módjától és attól 

függően, hogy az értékelést a 
szolgáltató vagy az ügyfél végzi.

A szállítási szolgáltatások mi­
nőségi követelménydokumentu­
mokban előírható főbb általános 
jellemzői az ISO 9004-1 szerint:
•  eszközök, kapacitás, létszám, 

anyagmennyiség;
• várakozási idő, utazási/szállítá­

si idő, folyamatok időszük­
séglete;

• hozzáférhetőség, udvariasság, 
kényelem, megjelenési kép, 
megbízhatóság, pontosság, 
teljesség, korszerűség, haté­
konyság, hitelesség.
Az ISO 9000:2000 szerint a 

jellemzők főbb osztályai:
•  fizikai (pl. mechanikai, villa­

mos, biológiai);
• érzékszervi (pl. tapintható, hall­

ható, látható);
• viselkedésbeli (pl. udvarias, be­

csületes, hiteles);
• időbeli (pl. pontosság, megbíz­

hatóság);
• ergonómiai (pl. fiziológiai, biz­

tonságos);
• funkcionális (pl. utazási se­

besség).
A szállítási vállalati menedzs­

ment felelőssége a minőségirá­
nyítás, és ezen belül
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• a minőségpolitika meghatározása,
• a minőségügyi rendszer felépí­

tése, működtetése és karban­
tartása,

• a személyzet motiválása és kép­
zése,

• az eszközállomány, infrastruktú­
ra, munkakörnyezet biztosítása.
A minőségpolitika a szállítási 

vállalatnak a minőségre vonatko­
zó, a menedzsment által hivatalo­
san megfogalmazott, kinyilvání­
tott és dokumentált általános 
szándéka és irányvonala. A minő­
ségpolitikában többek között 
meg kell adni az elsődleges célo­
kat, majd ezekből kell lebontani a 
minőségi cél- és tevékenységcso­
portokat

A szállítási szolgáltatási minő­
ségrendszer a minőségpolitika 
megvalósítását, illetve a minőség- 
javítását szolgáló szervezet, fel­
adatkörök, eljárások, folyamatok 
és erőforrások összessége. A mi­
nőségrendszer működési (opera­
tív) elemei, azaz három fő intéz­
kedési folyamata a marketing, a 
tervezés és a szolgáltatásteljesítés.

A szállítási szolgáltatások fel­
kínálásának eldöntése után ún. 
szolgáltatási nyilatkozatot (ügy- 
fél-chartát) kell összeállítani, 
amelybe be kell építeni a piacku­
tatási eredményeket és a szolgál­
tatói kötelezettségvállalásokat. A 
szolgáltatási nyilatkozat megha­
tározza az adott szolgáltatás te­
kintetében az ügyfelek igényeit 
és a szolgáltató képességeit a kö­
vetelmények és utasítások gyűjte­
ményeként, és így alapját képezi 
a szolgáltatás megtervezésének.

A szolgáltatás megtervezése ke­
retében a szolgáltatási nyilatkozatot
• a szolgáltatásra,
• a szolgáltatásteljesítésre és
• a minőségszabályozásra 
vonatkozó előírásokká kell átala­
kítani, visszatükrözve a vállalat 
választási lehetőségeit (a minő­
ségcélokban, -politikában, -költ­
ségekben).

A szolgáltatási előírás (az ún. 
minőségi feltételfüzet) tartalmaz­
za a tervezett szolgáltatás teljes és 
pontos meghatározását (specifi­
kációját), beleértve

• azoknak a szolgáltatási jellem­
zőknek a pontos leírását (spe­
cifikációját), amelyeket az 
ügyfelek értékelnek, és

• az egyes szolgáltatási jellemzők
elfogadhatósági szintjét.
A szolgáltatásteljesítési elő­

írás (az ún. minőségi kötelezett- 
ségfiizet) tartalmazza a szolgálta­
tásteljesítési folyamatban alkal­
mazandó módszerek, eljárások 
leírását, beleértve
• a szolgáltatás teljesítőképesség­

ét közvetlenül befolyásoló 
szolgáltatás-teljesítési jellem­
zők leírását (specifikációját),

• az egyes szolgáltatásteljesítési 
jellemzők elfogadhatósági 
színijét,

• az eszközkövetelményeket (be­
rendezések típusa, mennyisé­
ge) a szolgáltatási előírások 
teljesítéséhez,

• a személyzetkövetelményeket 
(létszám, képzettség), vala­
mint

• a szolgáltatásteljesítési folya­
mat során felhasznált, beszer­
zett termékeket (feldolgozott 
anyagokat, hardvereket, szoft­
vereket és szolgáltatásokat). 
A minőségszabályozási elő­

írás (az ún. minőségvizsgálati fü­
zet) elemei ([27] 12. táblázat):
• azon kulcstevékenységek meg­

állapítása a szolgáltatásban és 
a szolgáltatásteljesítési folya­
matban, amelyek jelentősen 
befolyásolják az adott szolgál­
tatást;

• a kulcstevékenységek elemzése
azon jellemzők kiválasztása 
céljából, amelyek mérése és 
szabályozása a szolgáltatás 
minőségét biztosítja;

• a kiválasztott jellemzők értéke­
lésére szolgáló módszerek 
meghatározása, megválasztá­
sa (hibakép, mintavételi eljá­
rás stb.);

• a jellemzők előírt határértékek
között tartásának befolyásolá­
sára alkalmas eszközök, eljá­
rások megállapítása.
Tekintettel arra, hogy a szállí­

tási szolgáltatások a szolgáltató 
vállalat/ügyfél kapcsolódási 
pontjai az állomás/megálló/ter­

minál és a jármű (vonat, villamos 
stb.), amelyek fizikai sajátossága­
ik, technikai lehetőségeik, funk­
ciójuk, a szolgáltatás súlypontjai 
stb. tekintetében különbözőek, de 
ugyanakkor a szolgáltatás lénye­
ge és teljessége szempontjából 
egymást kiegészítők (komple­
mentárisak), ezért a minőségi fel­
tételfüzetnek megfelelő minőség- 
tervezés kiindulópontja a szolgál- 
tatáskövetelményi profil megha­
tározása
• a járműveken és
• az állomásokon/megállókban/ter­

minálokon
nyújtott szolgáltatások tekin­

tetében, de a teljes „háztól házig” 
szolgáltatási lánc figyelembevé­
telével.

A kiindulás minden esetben a 
szállítási szolgáltatásokkal szem­
beni ügyfélkövetelményeknek és 
-elvárásoknak megfelelő minő­
ségjellemzők azonosítása mind 
az állomások/megállók/ter­
minálok, mind a járművek, és ter­
mészetesen mindkettő esetében 
egyaránt a kiszolgáló, ún. front­
vonali személyzet tekintetében.

A szállítási szolgáltatások mi­
nőségkoncepciójának kialakításá­
hoz, illetve minőségjellemzőinek 
megválasztásához és specifikálá­
sához szükséges és célszerű a vo­
natkozó minőségügyi szakiroda- 
lom és az ágazati/iparági legjobb 
gyakorlati megoldások feltárása.

A szolgáltatási minőség vo­
natkozásában számos általános és 
szakterületi minőségkoncepció 
áll rendelkezésre. Ezek közül a 
legelterjedtebb a Berry- 
Parasuraman és Zeithaml által ki­
fejlesztett ún. SERVQUAL 
(SERVice QUALity), azaz 
SZOLGMIN (szolgáltatásminő­
ség) modell (5. táblázat).

Az iparági gyakorlatban 
ugyancsak számos szolgáltatási 
minőség-koncepció áll rendelke­
zésre mind a közlekedési ágazat, 
mind a vasúti közlekedés tekinte­
tében, pl. a DB AG személyszál­
lítási vonati és állomási szolgálta­
tásai esetében ([27] 10. táblázat).

Az általános és szakterületi 
minőségkoncepciók felhasználá­



5. táblázat
A szolgáltatási minőség öt kategóriája (Ötdimenziós SERQUAL szolgmin- 

modell -  RATER-modell) (Forrás: Tenner - De Toro, 1997. 69. oldal)

•  Megbízhatóság

Az a képesség, hogy az ígért szolgáltatást bizalmat gerjesztően és pon­
tosan végezzük. ___________________________

•  Bizalom

Az alkalmazottak tudása és udvariassága, valamint azon készségük; 
hogy bizalomgerjesztők és hitelt érdemlők legyenek.

•  Kézzelfogható tényezők

A szolgáltató helyiség külső képe, a felszerelés és a személyzet megje­
lenése. __________________________________________

•  Empátia

Törődés, egyénre szabott odafigyelés a vevőre.______________________

•  Alkalmazkodóképesség

Hajlandóság a vevők segítségére és a gyors szolgáltatás nyújtására.

sával a továbbiakban meg kell 
határozni az adott szállítási szol­
gáltatás célszerű minőségjellem­
zőinek és minőségdimenzióinak 
kódolt besorolási rendszerét, va­
lamint a célszerű minőségjegye­
ket (pl. ajánlható a [27] 11. táblá­
zat szerinti ún. AKMIT-modell).

Ezután minden minőségjel­
lemző tekintetében össze kell ál­
lítani a minőségi feltétel-, kötele­
zettség- és vizsgálatfíizetet (pl. a 
[27] 12. táblázat szerinti minta­
példa alapján).

Természetesen minden egyes 
vonattermékre vonatkozóan a mi­
nőségjellemzőkön kívül meg kell 
adni a termékkoncepciónak meg­
felelő teljes termékspecifikációt 
(pl. a [27] 13. táblázat sémapél­
dája alapján).

A szállítási vállalatoknak -  
amint azt az ISO 9001:2000 szab­
vány kötelezően előírja -  a ter­
mékkoncepciójukra alapozva 
ügyfél-elégedettségi (és célszerű­
en -hűség és -kötődési) vizsgála­
tokat kell intézményesíteniük (pl. 
a ([3], illetve [25] szerint), célsze­
rűen az ügyfélkapcsolati me­
nedzsmentrendszerük kiépítésé­
vel (pl. a [27] 6. ábra szerint) 
egyidejűleg
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Kormányos László VASÚTI KOZLEKEDES

A vasúti személyszállítási
szolgáltatásfejlesztés piaci alapokra helyezése 

az értékelemzés alkalmazásával

Bevezetés

A versenyképes vasúti személy- 
szállítás megteremtésének előfel­
tétele a szolgáltatásokkal szem­
beni állandó igényváltozás leké­
pezését és lehetőség szerinti kö­
vetését megvalósító, a vasútválla- 
lat rendelkezésére álló erőforrá­
sokat maximálisan kihasználó 
szolgáltatásfej lesztés.

A tanulmány a vasúti személy- 
szállítás szolgáltatásfejlesztését 
piaci alapú megközelítéssel, az ér­
tékelemzés alkalmazásával mutat­
ja be. A szerző a hatékony szol­
gáltatásfejlesztés elősegítésére az 
értékelemzés négyvektoros mo­
delljét alkalmazza. Az értékelem­
zés előnyei és alkalmazhatóságá­
nak feltételrendszere a menetrend 
fejlesztési lehetőségeinek vizsgá­
latán keresztül kerül bemutatásra.

1. Az Európai Unió közlekedéspo­
litikájának vasúti közlekedést érin­
tő megállapításai

Az Európai Unió (EU) közleke­
déspolitikájának központi célja a 
fenntartható mobilitás biztosítása. 
A 2001. októberében kiadott Fehér 
Könyv1 a gazdasági növekedés és 
a közlekedési teljesítmények növe­
kedése közötti szoros kapcsolat fo ­
kozatos szétválasztására tesz ja ­
vaslatokat. A fenntartható közle­
kedési rendszer közép- és hosszú 
távú célkitűzéseinek megvalósítá­
sára kidolgozott intézkedéscso­
mag a következő ío stratégiai fel­
adatokat fogalmazta meg:

• a közlekedési módok közötti 
egyensúly megteremtése a 
környezetbarát megoldások 
előnyben részesítésével;

•  a szűk keresztmetszetek felszá­
molása;

• a közlekedés használóinak elő­
térbe helyezése a közlekedés- 
politikában;

• a közlekedés globalizálódásá­
nak kezelése.
A közlekedéspolitikai elképze­

lések megvalósításának az EU ál­
tal preferált módja a vasúti közle­
kedés előtérbe helyezése, ami a 
szabad verseny vasúti piacon tör­
ténő megteremtésével valósítható 
meg. A vasúti piac megnyitásának 
elősegítésére kidolgozott főbb 
vasúti irányelvek2 segítséget 
nyújtanak ugyan a vasúti szolgál­
tatóknak a piaci viszonyok közöt­
ti működésben, de a versenyké­
pesség fenntartása csak a piacké­

pes szolgáltatásokkal rendelkező, 
hatékony és gazdaságosan műkö­
dő operátoroknak sikerülhet.

2. A vasúti személyszállítás hely­
zete és kilátásai hazánkban

Az egyéni közlekedés rohamos 
fejlődése, a közúti közforgalmú 
közlekedés utasigényeket rugal­
masan követő kínálata (új jármű­
vek beszerzése, a komfortosság 
növelése) és az utasok szolgálta­
tásokkal szembeni „minőségérzé­
kenységének” fokozódása miatt a 
vasúti közlekedés az elmúlt évti­
zedben jelentősen teret vesztett. 
Hazánkban (7. ábra) ezt a folya­
matot fokozta a vasúti személy- 
szállítás általános színvonalának 
nagy mértékű csökkenése.

A MÁV Rt. személyszállítási 
piacon betöltött szerepe (11%) az 
EU átlaghoz képest (6%) kedve-

Személyszállitási teljesítmények és a munkamegosztás változása 
közlekedési módonként Magyarországon (1980-2005)
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1. ábra
Személyszállítási teljesítmények (utaskm) és a munkamegosztás változása közlekedési mó­

donként Magyarországon 1980-2005 között (2005-re prognosztizált értékekkel)
Forrás: KTI

1 European Comission: European Transport Policy for 2010: Time to Decide; White Paper, Bruxelles 2001.
2 91/440/EGK, 95/18/EK, 95/19/EK, 2001/12/EK, 2001/13/EK, 2001/14/EK
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zőbb piaci pozíciót mutat ugyan, 
de a közlekedési módok között 
hazánkban is megindult átrende­
ződés hatására a részesedés to­
vábbi csökkenése várható. A je­
lenlegi hazai gazdasági-társadal­
mi helyzetben az utasok egy része 
csak kényszerből választja a vas­
úti közlekedést, mivel nincs lehe­
tősége más -  kedvezőbb -  közle­
kedési mód igénybevételére.

Ha az utas nem az általa elvárt 
színvonalú vasúti szolgáltatást 
kapja, vagy a vasúti szolgáltatásnál 
ár/érték arányban vonzóbbat talál, 
könnyen elfordulhat a vasúti köz­
lekedéstől. Az utazási igények nö­
vekedése és a közlekedési alágaza- 
tok között, egyre intenzívebbé vá­
ló verseny a személyszállítási szol­
gáltatások színvonalának javításá­
ra és többletszolgáltatások beveze­
tésére kényszeríti a vasúttársaságo­
kat. A vasúti személyszállítás ver­
senyképességének visszanyerésé­
hez, de legalább a jelenlegi piaci 
részesedés megőrzéséhez a vasúti 
személyszállítási szektornak meg­
újulásra van szüksége. Mindez 
azért is fontos, mert az utazás irán­
ti igény az életszínvonal emelke­
désével, a mobilitás növekedésével 
és az EU csatlakozással hosszú tá­
von várhatóan növekedni fog.

3. A szolgáltatásfejlesztés szere­
pe és alkalmazási lehetőségei a 
vasúti személyszállítás területén

A szolgáltatásfejlesztés a piac el­
várásainak teljesítésére szolgáló 
eszközrendszer, melynek célja a 
megnövekedett utasigények kielé­
gítése és vonzó többletszolgáltatá­
sok nyújtása. A szolgáltatásfejlesz­
tés megvalósításával elérhető a je­
lenlegi utasok megtartása, illetve - 
a fejlesztés jellegétől függően rö­
vid, közép vagy hosszú távon - 
utasszámnövelés érhető el. A szol­
gáltatásfejlesztést komplex sze­
mélyszállítási „ csomag ” kialakítá­
sával célszerű megvalósítani. Az 
utazások során használt közleke­
dési módok közül a hagyományos 
vasúti utazás a teljes utazásnak 
csak egy részeleme (2 ábra), ebből 
adódóan a fejlesztések során indo­

kolt a vasúti közlekedés személy- 
szállítási láncban elfoglalt helyé­
nek elemzése és a személyszállítá­
si piacon történő pozicionálása.

3.1. A  szolgáltatás életgörbé­
jé n e k  vizsgálata

A szolgáltatási színvonal kapcsán 
értelmezhető az életgörbe fogal­
ma, amely időben mutatja az 
egyes személyszállítási szolgálta­
tások elfogadottságának, sikeres­
ségének alakulását (3. ábra). 
Életgörbe rajzolható a személy- 
szállítás által kínált termékekre, 
termékcsoportokra, illetve a szol­
gáltatásokra vonatkozóan is. A 
személyszállítás termékei (EC, 
ICR, IC, IR stb. vonatok) az 
egyes szolgáltatási szegmensek 
összességéből jönnek létre.

A szolgáltatások életgörbéjét a 
következő szakaszokra bonthat­
juk: A bevezetés (1) szakasza, ami­
kor az új szolgáltatás piacra kerül, 
ekkor fokozatos növekedés jel­
lemző. Ezt követi a növekedési (2) 
szakasz, amikor a szolgáltatás

népszerűsége és igénybevétele 
egyre nagyobb mértékben nő. Az 
érettség (3) a lassú fejlődés perió­
dusa, amikor a szolgáltatás elfoga­
dottá válik. Végül a hanyatlás (4) 
peridusa következik, ekkor a szol­
gáltatás népszerűsége jelentősen 
csökken, a verseny a szolgáltatót a 
kínálat megújítására vagy új szol­
gáltatás bevezetésére kényszeríti.

Az életgörbék elemzése alap­
vetően a marketing tevékenység 
elősegítésére szolgál, ebből adó­
dóan közvetlen szerepe van a 
szolgáltatásfejlesztésben is. A fej­
lesztési eljárás alapját a „piac ál­
tal rajzolt” életgörbének, azaz a 
kínált szolgáltatás elfogadottsá­
gának rendszeres elemzése képe­
zi. Ahhoz, hogy a szolgáltatási 
színvonal a növekvő igényeknek 
is megfeleljen, gondoskodni kell 
a szolgáltatást alkotó elemek 
fenntartásáról és folyamatos fej­
lesztéséről, illetve új szolgáltatá­
sok bevezetéséről. A szolgáltatás­
fejlesztési elképzeléseket az új 
igényeknek megfelelően korri­
gálni, aktualizálni szükséges.

2. ábra
A vasúti személyszállítás elhelyezése a személyszállítási láncban



4. ábra
A szolgáltatásfejlesztés területe

3.2. A szolgáltatásfejlesztés 
területeinek meghatározása

A szolgáltatásfejlesztési elképze­
lések megvalósításának kiinduló­
pontja a vizsgált tevékenység fej­
lesztési szempontból történő 
szegmentálása. A szolgáltatásfej­
lesztés területeinek feltárása az 
utazás logisztikai folyamatként 
történő leképezésével valósítható 
meg. A teljes utazási folyamat 
egyes fázisaiban a 4. ábrán látha­
tó szolgáltatásfejlesztési területek 
azonosíthatók.

Az utazás definiált fázisai 
mellett kiemelten kezelendő a 
menetrend, mint önálló, fejlesz­
tendő terület. A menetrend a vas­
úttársaság személyszállítási kíná­
latát tartalmazza, szerepe a sze­
mélyszállítási szolgáltatásokkal 
egyetemben meghatározó, mivel 
az utas a legtöbb esetben az uta­
zás előkészítése során ez alapján 
választ közlekedési módot.

A szolgáltatásfejlesztéshez 
szükséges állapotfelméréshez a 
folyamat összetevőinek minél 
részletesebb mennyiségi és minő­
ségi jellemzésére célszerű töre­
kedni. Az 1. táblázat egy közepe­
sen részletes felbontásban tartal­
mazza a menetrenden kívüli négy 
terület részletezett fejlesztési te­
rületeit.

4. A szolgáltatásfejlesztés piaci 
alapokra helyezés

A szolgáltatásfejlesztés eddigi 
gyakorlata többnyire csak az 
igénykövetésre korlátozódott, és a 
piackutatás, illetve a gazdasági ha­
tékonyságvizsgálat rendszeres al­
kalmazása háttérbe szorult. A fo ­
kozódó verseny mára már a vasúti 
személyszállításban is elengedhe­
tetlenné teszi a gazdasági haté­
konyságfolyamatos javítását, és a 
versenyképesség fokozása érdeké­
ben a szolgáltatásfejlesztés piaci 
alapokon történő megvalósítását. 
A következőkben egy olyan mód­
szer bemutatására kerül sor, mely­
nek alkalmazásával meghatároz­
ható, hogy a korlátos erőforrások 
figyelembevételével hogyan lehet

az utasigényeket maximálisan ki­
elégíteni. A szolgáltatásfejlesztés 
piaci alapokra helyezése tehát 
olyan gazdasági szempontból ha­
tékony megoldás, amely segítséget 
nyújt a vasúttársaság számára az 
igények lehetőségekkel való opti­
mális összehangolásában. A piaci 
alapú szolgáltatásfejlesztésnek 
egy zárt, visszacsatolt rendszert 
kell alkotnia (5. ábra).

Ha valamely szolgáltatásfej­
lesztés az 5. ábra szerinti lépésso­
rozaton végigfut és megvalósul, 
akkor minőségi hurokról beszél­
hetünk, amely az utasigények 
szolgáltató általi kielégítését és 
az utas-szolgáltató kapcsolatot 
hivatott biztosítani. A minőségi 
hurok csak a visszacsatolással, 
visszajelzésekkel felépített szol­
gáltatásrendszerek működésével 
valósulhat meg.

A szolgáltatásfejlesztés magját 
az igények azonosításától a szolgál­
tatástervezésig tartó folyamatsor 
alkotja. A bevezetés, a szolgáltatás­

felügyelet és annak visszacsatolása 
kiegészítő jellegű, de a folyamat 
szempontjából nélkülözhetetlen. A 
következőkben a kiemelt folyamat­
sor részletes vizsgálatára kerül sor.

4.1. A szolgáltatásfejlesztéssel 
szembeni igény felm erülése, a 
keresleti oldal meghatározása

A z  utazásra vonatkozó döntése­
ket a piac szereplőinek egyéni tu­
lajdonságai befolyásolják. Annak 
érdekében, hogy a piac és a piaci 
igények, elvárások, tehát a keres­
let folyamatos változása nyomon 
követhető legyen, rendszeres idő­
közönként végrehajtott piackuta­
tásra van szükség. A szolgáltatás­
fejlesztési igények a piackutatás­
sal közvetlenül, a szolgáltatások 
életgörbéjének elemzésével pedig 
közvetett módon azonosíthatók.

Vannak a szolgáltatásfejlesz­
tésnek olyan területei, amelyek az 
utasigények felmérése nélkül je­
lentős kockázatot rejtenek ma-



Lili. évfolyam 12. szám Pf” P1 459

1. táblázat
Az utazási folyamat szolgáltatáselemei

hivatalos menetrend
Internetes menetrend és útvonalszerkesztő
mobiltelefonról elérhető WAP szolgáltatás
állomáson kifüggesztett menetrend, állomési információ
ELVIRA torony, jegykiadó automatában található menetrend
Mobil Jegykiadási Rendszer (MJR) menetrendi információszolgáltatás
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állomási jegypénztárak és menetjegyirodák, egyéb szerződéses partnerek
telefonos, Internetes jegyrendelés és helyfoglalás
mobiltelefonról elérhető WAP szolgáltatás, SMS
jegykiadó automaták, MJR

telefonos információ
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változtatható vizuális utastájékoztató berendezések, piktogramok, szektorrendszer, kocsiösszeállítási rend
állomási óra, vágányvégjelző és vágányszámjelző táblák
állomási tájékozódási tábla, alaprajz, aktuális hirdetmények
gépi - rendkívüli esetben élőszóval történő - hangosbemondás több nyelven
szelektált hangosbemondás perononként
biztonsági személyzet, információs szolgálat, mozgássérültek segítése
takarító személyzet
egészségügyi ellátás
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mozgólépcső, mozgójárda, lift, csomagvonszoló
magas- és fedettperon, vágányelrendezés és utasáramlati utak
kofferfaili, hordárszolgálat
pogyászmegőrző, poggyász-automata

2 Í
utasváró, WC, zuhanyzó, pelenkázó
parkoló, intermodális közlekedési kapcsolatok

£P& i
vendéglátóipari egységek, élelmiszer és hírlapárusítás
turisztikai információszolgáltatás, banki szolgáltatás, pénzváltás
egyéb kereskedelmi egységek
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a vasúti kocsi műszaki paraméterei
a vasúti kocsi belső elrendezése
fedélzeti információ, utastájékoztató berendezések
helybiztosítás lehetősége
mozgáskorlátozottak szállítása, kerékpárszállítás
egyéb minőségi fedélzeti szolgáltatások
kiszolgáló személyzet viselkedése
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a vontatójármű műszaki paraméterei
a vasúti kocsi műszaki paraméterei__________________________

vasúti pálya állapota, a vasúthálózat paraméterei, villamosítottság
vasúti forgalomirányítás, biztosítóberendezés
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ld. az utazást közvetlenül megelőző állomási szolgáltatások
kiemelten a koffér-kuli, poggyászmegőrzés lehetősége
állomási információ és turisztikai információ

a
utastájékoztatás a csatlakozásokról, más közlekedési módok elérhetősége, intermodális közlekedési

utasváró,

.a

I I
pótdiji visszafizetés
utaspanasz-kezelés
talált tárgyak osztálya

gukban (pl. a fizetőképes kereslet 
ismerete nélkül bevezetett több­
letszolgáltatás).

A szolgáltatónak előre el kell 
döntenie, hogy melyek azok az 
információk, amelyek az adott 
szolgáltatásfejlesztés kapcsán ér­
tékelhetők. A kereslet meghatáro­

zására irányuló vizsgálati terüle­
teknek három nagy csoportját kü­
lönböztethetjük meg: utasforgal­
mi felvételek, utasszámlálás és a 
vasúttársaság informatikai rend­
szeréből nyerhető adatok.

A szolgáltatásfejlesztésre irá­
nyuló igények felmerülése szem­

pontjából külön választandók az 
utasok által elvárt és a szolgáltatói 
stratégia által meghatározott szol­
gáltatásfejlesztések. Az utóbbiak 
elsősorban a szolgáltató hatékony 
működését segítik elő (pl. a fedél­
zeti kézi jegykiállítást felváltó 
Mobil Jegykiadási Rendszer).



4.2. A szolgáltatási irányelvek 
meghatározása

A szolgáltatói kínálat kialakításá­
hoz a megvalósítandó szolgáltatási 
struktúra pontos meghatározása 
szükséges. A létrehozandó szolgál­
tatás minőségjegyekkel illethető, 
melyek meghatározásában a minő­
ségbiztosítási rendszerek nyújta­
nak segítséget. A teljes szolgálta­
tásrendszer specifikálására a minő­
ségstratégia ismeretében kerül sor.

A szolgáltatások meghatározá­
sakor a következő tényezőket kell 
figyelembe venni: a kínált szolgál­
tatások legyenek összhangban a 
kitűzött komplex személyszállítási 
logisztikai folyamat megvalósítha­
tóságával és az EU  személyszállí­
tási rendszereivel, a minőségbizto­
sítási rendszer alkalmazásával va­
lósuljon meg a szolgáltatások mi­
nőségének rendszeres felügyelete 
és az utasigényeknek megfelelően 
az állomásokon és a vonatok fe­
délzetén legyen biztosítva a lehető 
legmagasabb komfort. A szolgál­
tatási irányelvek kidolgozásának 
rendszere akkor működik megfe­
lelően, ha a kínálatot a szolgáltató
- a felmért utasigények ismereté­
ben - alakítja ki.

4.3. Szolgáltatástervezés haté­
konysági vizsgálat alkalmazá­
sával

A szolgáltatástervezési lépésben
-  komplex eljárások segítségével
-  kerülnek kialakításra a kínálan­
dó szolgáltatások. A szolgáltatás­
tervezés alapját a piaci igények és 
az azokkal összehangolt szolgál­
tatói kínálat adja. A szolgáltatás­
tervezés során a szolgáltatásfej­
lesztés hatékonyságának felméré­
sére, illetve a különböző fejlesz­
tési változatok -  tervezett szol­
gáltatások -  összehasonlítására 
pénzügyi, továbbá gazdasági és 
társadalmi hatékonyságvizsgálat 
elvégezése szükséges, melynek 
alkalmazásával gazdaságilag ha­
tékony szolgáltatásfejlesztés va­
lósítható meg. A hatékonyság 
vizsgálatára a következő eljárá­
sok alkalmazhatók:
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5. ábra
A piaci alapokra helyezett szolgáltatásfejlesztés lépése

• költség-haszon elemzés (Cost- 
Benefit Analysis, CBA): a 
költség-haszon elemzés a fej­
lesztendő szolgáltatás tervezett 
élettartama alatt várható bevé­
tel, és a beruházási, valamint 
üzemeltetési költségek által 
meghatározott pénz-áramokat 
(Cash-Flow) oly módon veszi 
számításba, hogy azokban 
nemcsak a tisztán pénzügyi té­
telek szerepelhetnek, hanem 
az utasokat érintő egyéb hatá­
sok közül azok az elemek is, 
amelyek monetarizálhatók (pl. 
a szolgáltatások megvalósítá­
sával realizálható időmegtaka­
rítások egységre jutó értéke, 
vagy az utasok biztonságérze­
téből származó társadalmi 
hasznosság pénzbeli értéke);

• többkritériumú analízis 
(Multicriteria Analysis, MCA): 
a multikritériumos elemzés 
olyan esetekben használható, 
ahol számos, nem csupán mo­
netáris értékekkel felruházható 
fejlesztési lehetőséget kell gaz­
daságossági szempontból rang­
sorolni. A többkritériumú ana­
lízisnél az elbírálás nem kizá­
rólag pénzügyi alapon nyug­
szik, hanem szubjektív eleme­
ket is tartalmaz. Az értékelés 
alkalmazhatóságának feltétele 
az, hogy több, de legalább két 
változat álljon rendelkezésre.

Az eljárás olyan alternatívák 
értékelésénél alkalmazható ha­
tékonyan, ahol az elemzés a 
felállított szempontrendszer 
súlyozásával, illetve hasznos­
sági függvények alkalmazásá­
val történik.
Avasúti személyszállítási szol­

gáltatások terén mindkét említett 
hatékonyságvizsgálati módszer al­
kalmazható. A szolgáltatásfejlesz­
tésből származó bevételek és az 
ezekhez kapcsolódó költségek 
egybevetése révén meghatározha­
tó, hogy a vizsgált szolgáltatás a 
tervezett időtartam alatt milyen 
eredménnyel jár, tehát megvalósí­
tása gazdaságilag hatékony-e.

5. Az értékelemzés alkalmazása a 
vasúti személyszállítási szolgálta­
tások fejlesztésénél

A piaci alapú szolgáltatásfejlesz­
tés szolgáltatástervezés és haté­
konyságvizsgálati lépéseinek 
gyakorlati megvalósításához az 
értékelemzés nyújt segítséget.

5.1. A z értékelemzés

Az értékelemzés olyan komplex 
módszer, amely a termék/szolgál­
tatás funkciójának és előállítási 
költségeinek együttes vizsgálatá­
val nyújt segítséget az optimális 
értékkombináció kialakításában.
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A módszer alkalmazásával feltár­
hatók a fejlesztés alatt levő, illetve 
már piacon lévő termékek/szolgál­
tatások gyenge pontjai, és az 
elemzés alapján javaslatok dol­
gozhatók ki a hatékonyság növelé­
sére. Az értékelemzés módszerével 
elsajátítható költségtudatos szem­
lélet jelentős segítséget nyújt a fe j­
lesztési döntések gazdasági hatá­
sainak azonosításához is.

A z  értékelemzés tárgya lehet 
minden olyan anyagi és szellemi 
termék (gyártmány, gyártástech­
nológia, szolgáltatás, szellemi te­
vékenység, tervezés stb.), amely 
valamilyen felhasználói igényt 
megtestesítő funkcióval rendel­
kezik és a megvalósításnak költ­
ségvonzata van. A funkciók azok 
a feladatok, melyeket a termék­
nek/szolgáltatásoknak be kell töl­
tenie, illetve végre kell hajtania a 
felhasználó igényeinek kielégíté­
se érdekében. A funkciók összes­
sége adja a termék/szolgáltatás 
használati értékét. Optimális ér­
tékkombináció akkor van, ha a 
termék/szolgáltatás maximális ér­
tékessége úgy valósul meg, hogy 
az ehhez tartozó funkciók költsé­
ge a legalacsonyabb.

Az értékelemzés -  a vizsgálat 
céljától függően-akövetkező te­
rületekre irányulhat:
■ értékjavítás (Value Analysis): 

forgalomban levő termék/szol­
gáltatás értékelemzésére szol­
gáló eljárás, amely a már meg­
levő termék funkcióparaméte­
reinek, költségráfordításainak 
és az értékesítéséből származó 
bevételének együttes vizsgála­
tával keresi a hatékonyság ja­
vításának lehetőségét;

■ értéktervezés (Value Engineer­
ing): fejlesztendő vagy fejlesz­
tés alatt levő termékek/szol­
gáltatások értékelemzése, 
amely a funkciók meghatáro­
zásából kiindulva a beavatko­
zással a termék értékességét 
növeli, minimalizálja az előál­
lítási költséget, és ezzel szem 
előtt tartja az elérhető árat;

■ értékellenőrzés (Value Control):
célja az értékelemzés során ki­
dolgozott megoldási javasla­

5.3. A  m odell matematikai 
megoldása

A modellben szereplő vektorok a 
vasúti személyszállítási szolgál­
tatások összetett feltételrendszere 
következtében egymástól eltérő 
dimenzióval szerepelnek. A vek­
torok között bonyolult kapcsolat- 
rendszer azonosítható (pl. a hasz­
nálati érték vektor egy koordiná­
tája, mint a szolgáltatás egy funk­
ciója több -  a leképzendő igény 
összetettsége esetén akár az ösz- 
szes -  technológia és költségvek- 
tor-elem függvénye lehet).

A technológiai vektor és a 
költségvektor együttesen határoz­
zák meg a használati érték vektor 
értékkészletét. A költségvektor a 
vasúttársaság esetén, egyes költ­
ségspektrumokban -  a szűkös 
pénzügyi erőforrások miatt -  kor­
lát is lehet, de emellett az eljárás 
során minimalizálandó. A feladat 
matematikai megoldhatóságához
-  a dimenziókülönbség kiküsz­
öböléséhez (vektor-vektor műve­
let) -  tenzorok bevonása szüksé­
ges. A használati érték vektor 
meghatározása az előző művele­
tek alapján egy iterációs lépésso­
rozatból álló optimálási folyamat.

5.4. A z  értékelemzési m odell 
bemutatása a menetrend, m int 
szolgáltatásspektrum fe jleszté ­
si lehetőségein keresztül

Az értékelemzés az összes szol­
gáltatásfejlesztési lehetőségnél 
felhasználható. Az elemzés bemu­
tatására és konkrét hatékonyságja­
vítási javaslatok megfogalmazásá­

igényvektor | használati érték vektor | technológia vektor költségvektor

tok gyakorlati megvalósításá­
nak nyomon követése, és a 
szükséges operatív jellegű 
módosítások végrehajtása.

5.2. A z  értékelemzés négyvek­
toros modellje

A  vasúti személyszállítási szol­
gáltatások fejlesztése területén az 
értékjavítás, illetve az értékterve­
zés használható. Az értékelemzés 
vasúti szolgáltatásfejlesztéseknél 
való alkalmazásának célja olyan 
funkciók előállítása, amelyek az 
azonosított utasigényeket minél 
jobban lefedik, ugyanakkor a 
technológiai korlátokfigyelembe­
vétele mellett, a kapcsolódó költ­
ségek -  a hatékonyságjavítás ál­
tal -  minimalizálásra kerülnek.

Az értékelemzés által vizsgá­
landó szolgáltatásfejlesztési lépé­
sek leképzésére az értékelemzés 
négyvektoros modellje (6. ábra) 
alkalmas. A jelenlegi és a fejlesz­
teni kívánt szolgáltatások funkci­
óinak meghatározásakor a fel­
használók igényeinek vállalati 
nyelvre való lefordítása történik 
(igényvektor meghatározása). Az 
eljárás során a négyvektoros mo­
dellben szereplő használati érték 
vektor -  az adott szolgáltatás ér­
tékét kialakító paraméterrendszer
-  meghatározása a cél. Az opti­
mális értékkombináció a szolgál­
tatás előállításához szükséges 
technológiák (technológiai vek­
tor), az ezekhez rendelhető költ­
ségek (költségvektor) és a szol­
gáltatás nyújtása által elérhető 
bevételek együttes mérlegelése 
alapján alakul ki.

V
h =

V t = V
k —

* *

X,* %

s . . v A . _XK_
6. ábra

Az értékelemzés négyvektoros modellje



462 KÖZLEKEDÉSTUDOMÁNYI SZEMLE

ra egy fejlesztési szegmens kivá­
lasztása célszerű. A szolgáltatás­
fejlesztés területeinek meghatáro­
zásánál (4. ábra) azonosított me­
netrend -  mint fejlesztendő terület
-  alkalmas az előző feladatra.

Az értékjavítás a jelenlegi me­
netrend részbeni módosítását, az 
értéktervezés egy, az utasok igé­
nyeit maximálisan kielégítő, a 
szolgáltató számára az eszközki­
használtság szempontjából haté­
kony kínálati menetrend bevezet­
hetőségének és várható hatékony­
ságának vizsgálatában nyújt segít­
séget. Az utasok menetrenddel 
szembeni általános érvényű elvá­
rásai a következők: az állomás­
ra/pályaudvarra való kiérkezést 
követő legrövidebb időn belül -  
közvetlen vonattal -  történő, gyors 
eljutást biztosító rendszer. A szol­
gáltatói kínálat bővítését- többek 
között -  a pályakapacitás és pálya­
állapot, illetve a járműállomány 
jellemzői (mennyiség, rendelke­
zésre állás; stb.) korlátozhatják.

5.4.1. Az egyszerűsített vektor- 
modell meghatározása és a hasz­
nálati érték vektor ábrázolása
A modellezéshez először a vekto­
rok felírása szükséges. A haszná­
lati érték vektor meghatározásá­
nak bemutathatósága érdekében 
egy olyan egyszerűsített -  3 di­
menziós vektortér -  alkalmazása 
célszerű (2. táblázat), ahol az 
egyszerűsített vektorok koordiná­
tái az eredeti k, 1, m, n dimenziós 
vektorok koordinátáinak össze­
vonásából jönnek létre (pl. a vo­
nat közlekedésének közvetlen 
költségei a pályahasználati díjból, 
a vontatási díjból, a személyzeti 
költségből stb. állnak össze).

A következő lépés a használa­
ti érték vektor koordinátáinak 
meghatározása, amely az említett 
vektor-vektor műveletekkel törté­
nik. Az így létrejött funkciók egy 
meghatározott igény-kielégítési 
szintet és egy adott költségszük­
ségletet határoznak meg. A hasz­
nálati érték vektor grafikus meg­
jelenítésével (7. ábra) bemutatha­
tok a modell optimalizálást célzó 
lépéseinek hatása és egyben -  az

előző egyszerűsítés figyelembe­
vételével -  ábrázolható a haszná­
lati érték vektor lehetséges moz­
gástere is. Az ábrán a használati 
érték vektor saját terében került 
ábrázolásra és egy pillanatnyi ál­
lapotot mutat. Az egyszerűsített 
modell és a menetrend -  mint 
szolgáltatásfejlesztési terület -  
példája alapján az értékvektor ko­
ordinátáit a menetrend szerkeze­
te, a járatsűrűség és az utazási idő 
adják, melynek értékei a haszná­
lati érték vektor kiszámítása so­
rán kerülnek meghatározásra. Az 
ábrán ezen elemek funkcióinak 
értékessége mutatható be.

Az utasigényeket tartalmazó 
igényvektor az ábrán az optimum 
térként feltüntetett térfogatot jele­
níti meg, melybe a használati ér­
ték vektornak -  az igények tel­
jeskörű lefedése esetén -  mutat­

nia kellene. A befoglaló térfogat a 
használati érték vektor értékkész­
letét jelenti.

Az értékelemzés során feltá­
randó, hogy a szolgáltatás funkci­
óit reprezentáló használati érték 
vektor milyen költségráfordítás­
sal közelítheti meg az optimális 
értéket, illetve egységnyi költség­
felhasználással mely fúnkció ér­
téke növelhető a leginkább.

5.4.2. A menetrend fejlesztési le­
hetőségeinek azonosítása az ér­
tékelemzés alkalmazásával
A  fejlesztési, hatékonyságjavítási 
lehetőségek meghatározása a 
használati érték vektor koordiná­
táinak részletes elemzésével tör­
ténik. A menetrend értékességé­
nek javítása -  az egyszerűsített 
modell alapján -  a járatsűrűség 
növelésével, a menetrend rend­

2. táblázat
Egyszerűsített vektormodell

Igényvektor Használati érték vektor Technológia vektor Költségvektor

Átlátható, kiszámítható 
és kedvező 

csatlakozásokat 
tartalmazó közlekedési 

rendszer

Átszállási kapcsolatokra 
optimalizált, 

rendszerszerkezetű, ütemes 
menetrendi struktúra

Vasúti immobil 
infrastruktúra

A vonat közlekedésének 
közvetlen költségei

Sűrű közlekedés Járatsűrüség
Vasúti jármüvek 

adottságai, műszaki 
jellemzői

Közvetett költségek

Gyors eljutás Utazási idő Humán erőforrás Egyéb költségek

7. ábra
A használati érték vektor ábrázolása az egyszerűsített vektortérben



szerszerkezetűvé tételével és az 
utazási idő csökkentésével lehet­
séges. A rendszerszerkezetű men­
terendi struktúra és a járatsűrűség 
szorosan összefüggő tényezők, 
ezáltal együtt kezelendők. Az ér­
tékelemzés során mindhárom te­
rületen a fejlesztési javaslatok ki­
dolgozása a korlátozottan rendel­
kezésre álló erőforrások hatéko­
nyabb kihasználására és a fe j­
lesztéssel járó költségek minima­
lizálására irányul.

A menetrend fejlesztésének 
értékelemzéssel történő vizsgála­
ta során a következőkben bemu­
tatott hatékonyságnövelő intézke­
dések fogalmazhatók meg:
■ a gyakori közlekedést biztosí­

tó, egyúttal ütemes mente­
rend megvalósításához szük­
séges járatsűrűség-növelés a 
személyszállító kocsik elosz­
tási rendszerének javításával 
(hatékony hálózati allokálás­
sal), a szerelvényfordulók 
tervezésének a karbantartási 
és tisztítási műveletekkel tör­
ténő teljeskörű egyeztetésé­
vel és a technológiai időszá­
mítások korszerűsítésével va­
lósítható meg. A vonatok üte­
mes közlekedtetése jelentő­
sen megkönnyíti a szerel­
vényfordulók tervezését. A 
felsoroltak által a járművek 
jobb kihasználása és a kar­
bantartási rendszer könnyebb 
tervezhetősége érhető el;

■ hatékonyságjavító intézkedés 
az ütemes közlekedéssel ösz- 
szeegyeztethető -  számos vas­
úttársaság által alkalmazott -  
zónázó közlekedés3 bevezeté­
se is, amely az üzemviteli je l­
lemzők által jelentős vontatási 
költségmegtakarítást eredmé­
nyez, miközben az utasok 
meghatározó részének menet- 
idő-csökkenést jelent;

■ az utazási idő viszonylag ala­
csony költségráfordítással két­
vágányú pályán a gyorsított

járatok menetrendbe történő 
tervezésével, egyvágányú pá­
lyán pedig -  a pályára terve­
zett közlekedési ütem alapján
-  a vonatkeresztezésre alkal­
mas kitérők equidisztáns be­
osztás szerinti elhelyezésével 
csökkenthető. Emellett továb­
bi lehetőség az üzemi techno­
lógiai időszükségletek (moz­
donycsere, határállomási tar­
tózkodási idő stb.), illetve a 
menetrendi tartalékidők csök­
kentése.

5.5. A z értékelemzés alkalma­
zásának előnyei és a gyakor­
lati megvalósítás feltételrend­
szere

Az értékelemzés a költségtudatos 
szemlélettel, funkciókban való 
gondolkodással, rendszerszemlé­
lettel és korszerű matematikai el­
járásaival, alkotó bírálataival ke­
resi a hatékonyság növelésének 
lehetőségeit. A vasúti közlekedés 
sajátosságait figyelembe véve, 
előnye leginkább abban jelentke­
zik, hogy az elemzés során kutat­
ja  azon összetevőket, amelyek kis 
mértékű átalakítása, fejlesztése 
által jelentős értéknövekedés ér­
hető el. Az elemzés eredménye­
képpen kidolgozásra kerülnek 
olyan hatékonyságjavító intézke­
dések, amelyek segítséget nyújta­
nak a költséghatékony fejleszté­
sek megvalósításában.

Az értékelemzés alkalmazha­
tóságához és a hatékonyságjavító 
intézkedések meghozatalához a 
következő feltételek teljesülése 
szükséges:
■ az utasigények teljeskörű fel­

mérése, az utazási piaci sajá­
tosságainak megismerése,

■ az egyes funkciók előállításá­
hoz szükséges technológiai 
folyamatok feltárása,

■ a szolgáltatások fejlesztéséhez
rendelhető költségek azonosí­
tása, szegmentálása,

■ a hatékonyságvizsgálat elvég­
zéséhez szükséges, szolgálta­
tásfejlesztés által realizálható 
bevételek ismerete.
Az értékelemzés során a fej­

lesztések, illetve a hatékonyságot 
növelő beavatkozások költség­
vonzatának ismerete nélkülözhe­
tetlen. A költségszámítás jelentő­
ségére a menetrendi fejlesztési le­
hetőségek megvalósíthatóságának 
vizsgálata mutat rá. A hálózati 
szintű, rendszerszerkezetű kínálati 
menetrend kialakítása a jelenlegi 
vonatkilométer alapú elszámolási 
rendszerben személyszállítási tel­
jesítménynövekedést okoz, 
ugyanakkor a korszerűbb -  ülőhe­
lykilométer, illetve tengelykilo­
méter alapú -  teljesítménymérés 
esetén a sűrűbben, de kisebb kapa­
citással rendelkező vonatok közle­
kedtetését és a jelenlegi ritkább, 
de nagyobb kapacitású közleke­
dést összehasonlítva a szállítási 
teljesítmény tekintetében nincs 
növekmény. A gazdasági haté­
konyság megállapításához feltét­
lenül szükséges az egységnyi tel­
jesítménynövekedés járulékos 
költségeinek, illetve az egy vonat­
ra eső költségeknek a meghatáro­
zása. A számítások alapját a vonat­
közlekedés közvetlen és közvetett 
költségeinek ismerete adja, amely 
a vasúttársaságnál jelenleg alkal­
mazott önköltségszámítási rend­
szerből nyerhető adatok alapján -  
a költségaggregátumok átlagolása 
miatt -  a szükséges mértékben 
nem határozható meg.

Megoldást az önköltség­
számítási rendszer korszerűsítése 
(a szállítási teljesítményekkel 
összefüggésbe hozott közvetlen 
költségek arányának növelése, il­
letőleg a közvetett költségek je ­
lenleginél szelektáltabb meghatá­
rozása) jelenthet. A vasúttársasá­
gok szervezeti átalakulásával, és 
a szervezeten belüli megrendelő­
teljesítő viszony kialakulásával a 
vasúti közlekedés közvetlen költ-

3 zónázó vonat: az alkalmasan megválasztott zónahatárig megállás nélkül közlekedő és azután mindenhol megálló elővárosi vonat, 
zónázó közlekedés: a zónahatárig közlekedő, mindenütt megálló vonatok és a zónázó vonatok alkotta gyűjtő-térítő 

közlekedési rendszer.



ségeinek aránya -  a pályahaszná­
lati, a vontatási stb. díjak által -  
növekedni fog. A vonatközleke­
dés közvetlen és közvetett költsé­
geinek szétválasztására -  több 
más költségszámítási mód egy­
idejű, kombinált alkalmazása 
mellett -  a tevékenységalapú 
költségszámítás (Activity Based 
Costing -  ABC) alkalmazható, 
amely a költségek többlépcsős, 
ok-okozati elvű, a tevékenységek 
és azok teljesítményeinek közve­
títésével végrehajtott költségvise­
lőkre (termékekre, szolgáltatá­
sokra stb.) allokálását végzi el. A 
költségek előzőekben leírt módon 
történő azonosításával és a fej­
lesztések eredményeképpen vár­
ható bevételek behatárolásával 
egy eredményesen működő érték­
elemzési rendszer alakítható ki.

Összefoglalás

A szolgáltatásfejlesztés fő céljá­
nak -  vagyis a piachoz, azaz az 
utasok igényeihez és elvárásaihoz 
való alkalmazkodás -  eléréséhez 
szükséges fejlesztések a legtöbb 
esetben nagy többletköltséggel 
járnak. Ebből adódóan nehéz fel­
adatot jelent az utasok által elvárt 
szolgáltatási színvonal biztosítá­
sához szükséges fejlesztések kap­
csán az utas érdekeinek és a szol­
gáltató gazdasági lehetőségeinek 
összeegyeztetése.

A bemutatott szolgáltatásfej­
lesztési modell és értékelemzési 
módszer vasúti személyszállítási 
szolgáltatások fejlesztésben való 
alkalmazásával elősegíthető a 
piaci viszonyokhoz jó l alkal­
mazkodó, azt hatékonyan ki­

szolgáló, ugyanakkor gazdasági 
szempontból is hatékonyan mű­
ködő versenyképes szolgáltatás 
kialakítása.
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KIÁLLÍTÁSVarga Károly

Járműipar a 2003. évi
budapesti nemzetközi szakkiállításon

1. Bevezetés

Aj árművek hazai bemutatására so­
káig elsősorban a beruházási javak 
nemzetközi szakosított vásárán, a 
tavaszi Budapesti Nemzetközi Vá­
sáron, majd az ennek helyébe lépő 
„Industria” elnevezésű kiállításon 
került sor. Az Industrián belül pe­
dig a járművek a „Transexpo” 
szakkiállításon kaptak helyet.

Az egyes gazdasági ágazato­
kat átfogó kiállítások mellett el­
kezdődött az egyes szűkebb terü­
letet, alágazatot bemutató szakki­
állítások szervezése is. A jármű­
vekkel kapcsolatos kiállítások 
egy része mint szakvásár önálló­
sult, vagy beépült valamelyik 
önálló szakvásárba.

így például 2003. első félév­
ében a Budapesti nemzetközi Vá­
sárközpont területén a következő 
kiállításon mutattak be járműve­
ket és -alkatrészeket: az Agro- 
Mashexpo Nemzetközi mezőgaz­
dasági és mezőgép kiállításon; a 
Budapest Boát Show Nemzetközi 
hajókiállításon; a Budapest motor 
kiállításon; az utazás nemzetközi 
idegenforgalmi kiállításon; a 
Construma Nemzetközi építőipa­
ri szakkiállításon; a Chemexpo 
Nemzetközi vegyipari szakkiállí­
táson; és az Industria Nemzetközi 
ipari szakkiállításon.

Néhány éves szünet után -  a 
vásári nagydíjak tekintetében -  a 
közlekedési alágazat újra jól sze­
repelt. Az Industria 2003 kiállítá­
son kiosztott négy nagydíjból 
ugyanis egyet a magyar vasúti jár­
műipar kapott meg. Ez a kiváló 
minőségű és esztétikus -  Industria 
Nagydíjas -  termék a Bombardier 
Transportation MÁV Hungary 
Kft. (Dunakeszi) Bhv típusú fel­
újított elővárosi személykocsija.

A 2003. első felében -  a 
Hungexpo területén -  rendezett 
kiállítások sok résztvevővel, nagy 
területen, kiválóan szervezett, eu­
rópai színvonalú rendezvények 
voltak. A kiállítók közül külön is 
kiemelkedett a Bombardier MÁV 
Kft. színvonalas kiállítási standja 
és a bemutatott két vasúti sze­
mélykocsija, amelyet Kiss Péter 
miniszter is meglátogatott, illetve 
megtekintett. A termékbemutató­
kat még szakmai rendezvények is 
színezték, amelyek közül -  jár­
művek vonatkozásában -  emlí­
tésre méltó a „Műanyagok alkal­
mazási lehetőségei az autóipar­
ban” c. szakmai fórum.

A következőkben -  a teljesség 
igénye nélkül -  elsősorban a jár­
művek (anyagmozgató-, közleke­
désépítő gépek), valamint alkatré­
szeik szempontjából közérdeklő­
désre érdemes kiállítókat és jár­
műipari újdonságokat ismertetem.

2. Vasúti járművek

2.1. A M ÁVfelújított, Bhv tí­
pusú elővárosi személykocsija

A Bombardier Transportation 
MÁV Hungary Kft. elnyerte az 
Industria 2003 kiállítás nagydíját

a Dunakeszin nagyelemes moder­
nizációs technológiával felújított 
Bhv típusú elővárosi vasúti ko­
csival (1. ábra).

A kiállításon bemutatott fel­
újított elővárosi személykocsi 
főbb műszaki jellemzői: gyártá­
si (felújítási) év 1963-1978 
(2002-2003); nyomtávolság 
1435mm; kocsi hossza ütközők­
kel 23,74m; az alváz hossza 
22,44m; ütközőmagasság 
l,06m; kocsiszekrény magassá­
ga 3,861m, szélessége 2,832m; 
forgóváz típusa GH 120S; for­
gócsap távolság 16,5m; forgó­
váz tengelytávolság 2,5m; ön­
súly 35t; ülőhelyek száma 79; 
fékrendszer KE-P; fékhenger 
14“ sajtolt; engedélyezett max. 
sebesség 120km/h; legkisebb 
pályasugárív 150m; fűtési rend­
szer 1500 V 50Hz légfűtés; 
energiaellátás VHJ statikus ak­
kumulátortöltő FVT1500/29- 
150; akkumulátor 18 vellás 3 
KPM 410 Ah; világítás fénycső 
egyedi inverterrel; kocsiszer­
kesztési szelvény UIC 505-1.

A 25-30 éves kocsik erősen 
korrodált állapota miatt, és a so­
rozatgyártás technológiai fejlesz­
tése érdekében az alváz kivételé­
vel -  amelyet a lépcsők környe­
zetében szintén átépítenek -  a

1. ábra
A MÁV felújított, Bhv típusú elővárosi személykocsija



szekrényváz minden elemét újra 
cserélték. Továbbá az újonnan 
gyártott elemek konstrukcióját is 
jelentősen átdolgozták. A Ganz 
Vagon Kft új GH 120S típusú be­
épített forgóváza pedig kevés kar­
bantartást igényel, jó futásjósági 
és futásstabilitási tulajdonságok­
kal rendelkezik.

A jármű belső kialakítása -  a 
korábban felújított Bhv kocsik­
hoz hasonlóan -  korszerű nagy­
paneles poliészter burkolatele­
mekkel és kárpitozott egyedi ülé­
sekkel történt. Új konstrukció a 
terem közepén végigfutó fény­
csöves lámpatest, a hozzá kap­
csolódó mennyezetburkolatok és 
az ablakok felett hosszirányban 
elrendezett acélszerkezetű pogy- 
gyásztartó is.

A jármű többi berendezése is 
kevés kivétellel új, tehát azt 
mondhatjuk, hogy a kocsi nem 
főjavítást kapott, hanem újjáépí­
tették!

2.2. N agy sebességű vasúti 
szem élykocsik Görögország  
részére

A Bombardier Transportation 
MÁV Hungary kft. (Dunakeszi) a 
Görög Vasutak megrendelésére 
79 darab nagy sebességű másod- 
osztályú vasúti személykocsit ké­
szít. A kocsikat a 2004. évi athéni 
Olimpiai Játékok alkalmával je­
lentkező többlet közlekedési igé­
nyek kielégítésére tervezik fel­
használni (2. ábra).

A járművek nyomástömör ki­
alakításúak és biztonságos, köny- 
nyített acélváz szerkezetű kocsi- 
szekrénnyel készülnek. A belső 
tér kialakításánál az elsődleges 
kényelmi szempontok mellett a 
szín- és formaharmónia is szere­
pet játszott, ezért alkalmazták az 
üvegszál erősítésű formatervezett 
oldalfal- és mennyezetburkolato­
kat, a mennyezet középső részét 
képező rejtett világítást is magába 
foglaló könnyedén ívelt alumíni­
um burkolatot, a bútorlapból ké­
szült, meleg színtónusú műanyag 
borítással fedett válaszfalakat, il­
letve a nemdohányzó-dohányzó

szakasz elválasztását szolgáló 
füstüvegből készült válaszfalakat. 
A dönthető háttámmal rendelkező 
kényelmes ülések azúrkék színe 
pedig a mediterrán világot hiva­
tott képviselni. A légkondicionáló 
berendezés és a környezetbarát 
vákuum WC is a komfortfokozat 
növelését szolgálja. Az utastér 
négy sarkában kialakított pogy- 
gyásztartó polcokkal megnövelt 
csomagtároló tér teszi még ké­
nyelmesebbé az utazást.

Az Industria 2003 kiállításon 
ugyancsak bemutatott személyko­
csi főbb adatai és jellemzői: 
nyomtávolság 1435mm; kocsi 
hossza ütközőkkel 26,4m; kocsi- 
szekrény hossza 26,lm; ütköző­
magasság 1,06 m; kocsiszekrény 
magassága/szélessége 4,05/2,825 
m; forgóváz típusa SGP 300- 
R/3S; forgócsap távolság 19,0m; 
forgóváz tengelytávolság 2,5m; 
önsúly 48t; ülőhelyek száma 80; 
fékrendszer Knorr-KE-PR- 
MG/D/-EP; engedélyezett max. 
sebesség 200km/h; legkisebb

pályasugárív 80/150m; fűtési 
rendszer egycsatornás légkondici­
onáló; energiaellátás AC 1500 V, 
50Hz; akkumulátor 24V, 410Ah; 
hangosítás UIC 568; világítás 
fénycső egyedi inverterrel; ajtózá­
rás, reteszelés UIC 560; kocsi­
szerkesztési szelvény UIC 505.

3. Autó- és trolibusz, lakóautó

3.1. A N A B IR t. EXCEL ala­
csony padlószintű autóbusza  
(3. ábra)

Az autóbusz főbb méretei (méter­
ben): hossza 11,83; szélessé­
ge/magassága 2,5/3,0; mell­
ső/hátsó kinyúlás 2,74/2,73; fel­
lépő magasság (beszálló/leszálló 
ajtónál) 0,31/0,34; és a kanyaro­
dási sugár 11,7.

A kocsiszekrény, négyszög 
keresztmetszetű korrózióálló 
acélcsökből épített hegesztett 
szerkezet, csavarozott alumínium 
oldalpanelek, üvegszál erősítésű

3. ábra
A NABI Rt. »EXCEL" alacsony padlószintű autóbusza a .Pontos Idő” Kft. kijelzőjével

2. ábra
Nagy sebességű vasúti személykocsi Görögország részére
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poliészter homlok és hátfal. A ki­
egészítő elemek porszórtak. A 
teljes fenékváz pedig alvázvédő­
vel kezelt. A kerékdobok és az 
akkumulátor láda anyaga rozsda- 
mentes acél.

Ajtók és ablakok. A széles, 
elektropneumatikus működtetésű 
bolygóajtók száma kettő; az ol­
dalablakok pedig ragasztott biz­
tonsági üvegből készültek. A ve­
zetőtér. A műszerek és a kapcso­
lók a műszerfalon és az oldalkon­
zolon helyezkednek el. A közpon­
ti fedélzeti LED diagnosztikai pa­
nel. A kormányoszlop dönthető, 
az oldalablak eltolható.

Az utastér. Az ülő utasok szá­
ma max. 38 fő, az ülések városi 
utasülések. Csúszásmentes pad­
lóburkolat, az utasok biztonságát 
állítható, sínben rögzített színe­
zett kapaszkodócsövek segítik.

Hajtáslánc. A motor Merce- 
des-Benz OM 906 LA jelű, 
amelynek maximális teljesítmé­
nye 180 kW (244,8 LE); a váltó 
Allison B300R típusú 5-fokozatú 
automata váltó (retarderrel), T-el- 
rendezésben. A levegő-/víz hűtő­
egység hidraulikus működtetésű, 
és hőmérséklet által szabályozott 
ventilátorral szerelt.

Felfüggesztés. MAN V9-65L- 
04 jelű süllyesztett tengelytestű 
mellső merev tengely (vezető ru­
gó, két légrugó, panhard rúd, gu­
mi ütköző, teleszkópos lengés- 
csillapító). Hajtott hátsó tengely: 
Meritor/Rockwell (RS 24176E tí­
pusú) párhuzamos futómű vezető 
rugólap, két légrugó, két telesz­
kópos lengéscsillapító. Mellső 
térdeplés.

Kormányzás. ZF 9098 integ­
rált szervo kormány. Fék, kerék­
tárcsa és abroncs. Knorr légfék­
rendszer; elől, hátul dobfék ABS- 
el. Acél vagy alumínium kerék­
tárcsa, 275/70R 22,5 abroncs.

Elektromos rendszer. Multip­
lex rendszer mikroprocesszoros 
alapú programozható logikai 
szabályozással és opcionális na­
pi diagnosztikával. Leece- 
Neville olajhűtésű generátor két 
12V-os 150 amperórás akkumu­
látorral.

3.2. Ganz Solaris 12 m-es ala­
csonypadlós trolibusz (4. ábra)

A jármű felépítése magas fokú ké­
nyelmet biztosít a vezetőnek és az 
utasoknak. A 360mm-es legna­
gyobb padlómagasságának és a 
térdeplő funkciónak köszönhetően 
az utasok a járda szintjével megkö­
zelítően azonos magasságban lép­
hetnek be a járműbe. A kerekesz- 
székkel közlekedők szintén 
könnyen feljuthatnak a buszra a 
második ajtónál lévő feljáró segít­
ségével, a kerekesszék pedig övvel 
biztonságosan rögzíthető. A kettős 
rétegű ablakoknak köszönhetően a 
belső tér fűtése hatékony és hő­
mérséklete mindig megfelelő.

A trolibusz főbb műszaki je l­
lemzői: névleges teljes tömeg 18t; 
hossz/szélesség 12,0/2,55m; ülő­
helyek/állóhelyek száma 28/73fó; 
kerékátmérő 930mm; hajtásáttétel 
9,817; max. sebesség 65km/h; in­
dító vonóerő 31kN; max. gyorsu­
lás indításkor (0-20 km/h) l,3m/s2; 
max. lassulás dinamikus fékezés­
kor l,35m/s2; megengedett legna­
gyobb emelkedő 12%; hálózati fe­
szültség 600V (400-720V).

A jármű vontatómotorja egy 
négypólusú, önszellőzésű, három­
fázisú, állórészház nélküli zárt ka- 
lickás aszinkronmotor, melynek 
jellemzői: típus AT 1 38x25/4; 
menetüzemi feszültség 424 V; ál­
landósult áram 270A; állandósult 
teljesítmény 165kW (224,4LE); 
max. fordulatszám 3600 l/min; 
szigetelési osztály „200”. A motor 
szigetelt tengelykapcsolón és kar­
dántengelyen keresztül hajtja a 
jármű hátsó tengelyét.

A trakciós inverter egység egy 
korszerű, IGBT kapcsolóelemek-

4. ábra
Ganz Solaris 12 m-es alacsonypadlós trolibusz

bői felépített berendezés, mely­
nek jellemzői: típus TIV
600/300-T12; névleges bemenő 
feszültség 600V; névleges telje­
sítmény 220kVA; alaphar­
monikus kimenő áram 300A; 
alapharmonikus frekvencia 0- 
200Hz; max. kapcsolási frekven­
cia 2,5kHz.

Fékek: üzemi fék elektrodi­
namikus, másodlagos fék pneu­
matikus.

A trolibusz központi vezérlő 
egysége a jármű hátulsó részében 
elhelyezett szekrényben foglal 
helyet; a statikus segédüzemi át­
alakító (típus ATT 600/120 + 
3x400/6) pedig a tetőn helyezke­
dik el. A diagnosztika magába 
foglalja az üzemi adatok gyűjté­
sét, tárolását, továbbá a tárolt il­
letve az aktuális működés közbe­
ni adatok megjelenítését.

A trolibusz villamos berende­
zését a Ganz Transelektro Közle­
kedési Rt. (Budapest), a jármű­
szerkezetét pedig a lengyel 
Solaris cég készítette.

3.3. Volvo B 12-600 és Volvo 
B 12-500 H  típusú új luxus bu­
szok (5. ábra)

A jármű főbb méretei (m-ben): 
hossza 12,0, szélessége 2,5; ma­
gassága 3,63, a tengelytávolság 
5,85, mellső/hátsó kinyúlás 
2,8/3,35, a fordulókor 21,05. Az 
ülések száma 49+2+1; a csomag­
tér térfogata ca. l lm 3; az üzem­
anyag tartály térfogata 540 1. Ru­
gózás: elektronikus vezérlésű 
légrugók; klíma: Konvekta
25kW; fűtés: elektronikus szabá­
lyozású; navigáció: GPS (Global 
Position System-műholddal 
helyzetmeghatározó rendszer).

A motor típusa'. Volvo D 12 A, 
Euro II, melynek legnagyobb tel-

5. ábra
A német gyártmányú Volvo B12-600 típusú 

luxus autóbusz
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4. Autódaru, vontató (traktor) és 
közlekedés-építő gépek

4.1. A D  14 típusú autódaru  
(7. ábra)

Az autódaru háromrészes kitolható 
gémmel, gémtoldalékkal nagy se­
gítséget nyújt a különböző szerelé­
si, építkezési munkáknál. A felépít­
ményt a kiváló terepjáró-képessé­
géről már jól ismert Tatra 815 típu­
sú alvázra szerelik, de kérésre épít­
hető más gyártmányú alvázra is. A 
standard hidraulika-rendszer meg­
rendelésre proporcionális Danfoss 
rendszerre cserélhető. Kérésre a 
jármú ellátható egy 10t terhel- 
hetőségú 70m hosszú drótkötéllel 
rendelkező csőrlővel is.

Az autódaru főbb műszaki ada­
tai. Méretek (m-ben): 
hosszúság/szélesség/ma­
gasság/szélesség letalpalva
8,35/2,50/3,80/4,70. Össztömeg 
(kg) 20 300; tengelyterhelés (kg): 
első 7 100, hátsó 2x6610;  teherbí­
rás 14 000kg; haladás teherrel 3 
000/2 800kg. Alapgém hossza: be­
húzva/kitolva 7,50/16,90m; gém­
hossz toldalékkal 23,40m. Hidrauli- 
ka-rendszer: 2 hidraulika kör az al­
vázon, 4 hidraulika kör a foigó ré­
szen. Biztonsági berendezés: SLI05 
D; kezelés: proporcionális, Joystick.

Az alváz: Tatra T815-270 R21 
6x6.2/22 Euro 3 típusú háromten­
gelyes járóképes alváz.

7. ábra
Tatra alvázas AD 14 típusú autódaru jellegrajza

jesítménye 309kW (420LE) 1700 
fordulat/min-nél; a sebességváltó 
típusa: Volvo G 8 EGS (Easy 
Gear Shift), a sebességfokozatok 
száma 8+1. Retarder típusa Voith 
VHBK 133-2.

Az első tengely VO 4/21 CLE 
típusú, a hátsó-híd típusa pedig 
Volvo EV 90. A fékrendszer: az 
első tengelyen tárcsafék, a hátsó 
tengelyen pedig dobfék van, ellát­
ták még ABS, ASR és VEV-vel is. 
Az abroncsok, keréktárcsák mére­
tei: 295/80 R 22,5 és 22,5x8,25.

Elektromos berendezések: fe­
szültség 24V; 2 db akkumulátor 
12V 220Ah; generátor 180A.

Az autóbuszok gyártója'. Vol­
vo Buse Deutschland GmbH 
(Heilbronn).

3.4. M ariin 64 típusú lakóautó 
(6. ábra)

A lakóautó főbb jellemzői. Külső 
méretek (m-ben): hossza /szé­
lessége/magassága 6,5/2,3/3,03;

6. ábra 
Mariin 64 típusú lakóautó

ülőhelyek/fekvőhelyek száma 6/6 
fő részére; 90 literes hűtőszekrény 
(üzemel gázzal és 12V, 220V-tal); 
a 10 literes bojler elektromos 
árammal működik; víz-/szennvíz- 
tartály térfogata 115/110 liter; az 
akkumulátor kapacitása 100 Ah. 
A lakógépkocsikat kétféle motor­
ral készítik: a 2300 cm3-es Jtd 
maximális teljesítménye 81 kW 
(110,2LE), a 2800 cm3-es Jtd ma­
ximális teljesítménye pedig 
93,5kW (127,2LE).

A lakóautó felszerelése  és 
főbb részei. A gépkocsi lakóte­
rébe -  az utasülés oldalán lévő -  
ajtón át lehet belépni, ugyan­
ezen az oldalon (a kocsi vége fe­
lé haladva) helyezkedik el 
tűzhely és a mosogató, majd a 
mosdó és a WC, a hátfalnál pe­
dig a zuhanyozó. A vezető mö­
gött található egy asztal 2x2 sze­
mélyes ülőhellyel (ez 2 fő részé­
re fekvőhellyé alakítható át), 
majd az emeletes ágy követke­
zik 1-1 fekvőhellyel, a vezető­
fülke tetején pedig egy 2 szemé­
lyes fekvőhely van.

A kiállításon bemutatott Mar­
iin típusokat Fiat járóképes alvá­
zakra építették, azonban az olasz 
gyár (Zibido S. Giacomo MI) 
más típusú alapgépkocsikat is fel­
használ a különböző lakóautók 
készítéséhez. Az ismertetett lakó­
autót a Stoll Rt. (Pécs) forgal­
mazza és állította ki.
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A motor négyütemű, turboint- 
erccoleres közvetlen befecsken­
dezésű, léghűtéses 8 hengeres dí­
zel „V” motor: típusa T3C-938- 
80, melynek maximális teljesít­
ménye 270kW (367,2LE) 1800 
fordulat/perc-nél. Maximális se­
bessége 85km/h; vonószerkezet­
tel ellátva, a pótkocsi megenge­
dett össztömege 16 000kg.

Sebességváltó: Tatra 10TS180 
típusú, mechanikus, ferde homlok- 
fogazású fogaskerekekkel, teljesen 
szinkronizált, az első-, és hátrame­
neti fokozatok kivételével. A se­
bességfokozatok száma: 2x10 elő­
rementi és 2x2 hátrameneti. Ten­
gelykapcsoló: egytárcsás, száraz, 
membránrugós, hidraulikus vezér­
léssel és levegőszervóval.

A kabin acél lemezekből ké­
szült, hajlított szélvédővel, új kül­
ső formatervezéssel. Kétajtós, rö­
vid, hidraulikusan billenthető és a 
motorfűtésen kívül független gáz­
olaj fűtési rendszerrel van ellátva. 
Első tengely: független felfüggesz­
tésű, lengőtengelyek, torziós rugó­
zással, bekapcsolható hajtással. 
Hátsó tengely: hajtott, független 
felfüggesztésű lengőtengelyek, 
kombinált spirál-légrugókkal, te­
leszkópos lengéscsillapítással.

Az ismertetett autódarut az 
Eurotrade Kft. (Komárom) mu­
tatta be és forgalmazza.

4.2. A m obil ATD-1004 típusú 
traktor (vontató)

A traktor félig önhordó vázú, segéd- 
mellsőkerék hajtású erőgép és von­
tató. Rendeltetése függesztett és 
vontatott munkagépekkel talajmű­
velés, vetés, növényvédelem, szer­
ves- és műtrágyaszórás, valamint 
betakarítógépek üzemeltetése. A 
traktor hossza/szélessége/magassá­
ga: 4250/1970/2810mm; tengelytá­
volság 2450mm; az állítható nyom- 
távolság mellső/hátsó kerekeknél 
1440-1800 / 1420-2100 mm. Tö­
mege üzemkész állapotban 4540kg; 
emelési erő 22kN (8. ábra).

A motor négyhengeres, négy­
ütemű, vízhűtéses Perkins 1004- 
40T típusú turbo-dízel, amelynek 
maximális teljesítménye 74kW

(100LE) 2200 fordulat/min-nél. 
A főtengelykapcsoló egytárcsás, 
száraz dörzskapcsolódó. A sebes­
ségváltó mechanikus váltómű, 
amellyel 18 előre- és 4 hátrame­
neti fokozat kapcsolható az 1,89- 
33,39km/h sebességtartomány­
ban. A sebességváltóműből a haj­
tás a differenciálművön és végle- 
haj fáson keresztül jut a hátsó ke­
rekekhez. A kerekek abroncsozá­
sa (első/hátsó): 18,4 R34 Tau­
rus/14,9 R24 Taurus.

mm

8. ábra
Amobil ATD-1004 típusú magyar gyártmányú 

traktor (vontató)

Az üzemi fékberendezése me­
chanikus működtetésű előtétfék, 
külön fékezhetők a jobb és bal ol­
dali hátsó kerekek, a rögzítőfék pe­
dig tárcsás előtétfék A pótkocsi 
légfékberendezését az üzemi fék- 
berendezés rudazata működteti. A 
hidraulikus emelő-berendezés olaj­
ellátását fogaskerék-szivattyú biz­
tosítja, amely helyzet-, eiő és ve­
gyes szabályozással rendelkezik.

A kormány dönthető és hossz­
irányban állítható, a kormánymű 
hidraulikus szervorendszerű, a hid­
raulikus berendezéstől független 
olajkörrel. A traktor a különböző 
vontatási célokra pótkocsi vonó­
fejjel és egytengelyes pótkocsi vo­
nóhoroggal is rendelkezik. A trak­
tort biztonsági vezetőfülkével lát­
ták el, amely fűthető, szellőztethe­
tő. Motorburkolata és sárvédői két 
komponenses üvegszál erősítésű, 
nagy szilárdságú, poliészter gyanta 
alapú műanyagból készültek.

Elektromos rendszer. Típusa 
egyvezetékes, negatív testelésű; 
névleges feszültség 12V; generátor 
464.3701, beépített egyenirányító­
val és feszültségszabályozóval;

önindító 24.3708, elektromágneses 
behúzórelével; akkumulátor típusa 
3ST-215A, kapacitása 215Ah.

Az ismertetett és az 
Agro+Mashexpón bemutatott 
traktor gyártója és forgalmazója az 
Amobil Trading Kft., Újfehértó.

4.3. BL71 típusú Volvo kotró­
rakodógép

A Volvo Construction Equipment 
építőgépek fejlesztésével, gyártá­
sával és forgalmazásával foglal­
kozik, és mint a Volvo csoport 
tagja, négy kontinensre kiterjedő 
gyártótevékenységgel és több 
mint 100 országban megtalálható 
kereskedő (szerviz, alkatrészellá­
tó) szervezettel rendelkezik. Ter­
mékei között gumikerekes rako­
dógépek, kotrógépek, csuklós 
dömperek, önjáró földgyaluk és 
egyéb építőgépek szerepelnek.

Újabb termékeik közé tartoz­
nak a Volvo kotró-rakodógépek, 
amelyek ötvözik a Volvo homlok- 
rakodók egyszerűségét és tartóssá­
gát, a Volvo kotrógépek erejét és 
teljesítményét, valamint a Volvo 
kezelőfülkék kényelmét. Ezek kö­
zül a következőkben a Construma 
kiállításon bemutatott és a Billa 
Építőgépkereskedelmi Kft. (Buda­
pest) által forgalmazott BL71 típu­
sú Volvo kotró-rakodógép kerül 
röviden ismertetésre (9. ábra).

A rakodógém szekrényes he­
gesztett acélszerkezet keresztirá­
nyú csőmerevítéssel, amely kis 
szerkezeti súllyal is kiváló szi­
lárdságú. A középen elhelyezett, 
egy munkahengeres kanálbillen- 
tésnek köszönhetően kiváló a ki­
látás és nagy a szakítóerő. Az 
alapkivitelű, 2,35m széles rako-

9. ábra
BL71 típusú Volvo kotró-rakodógép
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dókanállal nagy termelékenység 
érhető el. A szabadalommal vé­
dett szervovezérlés pedig egysze­
rűsíti a rakodási műveleteket. A 
kényelmes fogású kezelőkarral az 
összes rakodási művelet ponto­
san, minimális erőkifejtéssel vé­
gezhető. A karon lévő előre-hát- 
ramenet kapcsológomb használa­
tával pedig a ciklusidő lecsökken.

A D4DCBE1 típusú turbófel- 
töltős Volvo motor 4 hengeres, 4 
literes vízhűtéses dízelmotor, 
melynek maximális teljesítménye 
70kW (94LE) 2200 fordulat/per- 
c-nél. A Powershuttle sebesség- 
váltó teljesen szinkronizált (4 
előre- és 4 hátrameneti) sebesség­
fokozatokkal és elektro­
hidraulikus előre-, hátra menet 
kapcsolással rendelkezik. A há­
rom tárcsás olajfiirdős tárcsafék 
pontos, érzékeny fékezést biztosít 
minden esetben. Az egymástól 
független két fékpedál pedig le­
hetővé teszi a hátsó kerekek kü- 
lön-külön történő vagy egyidejű 
fékezését is. A kézi- és vészfék az 
üzemi fékre hat.

Elektromos rendszer. Névle­
ges feszültség 12V, akkumulátor 
teljesítmény 900 CCA, generátor 
95 A.

A gép súlya (kiszerelve, veze­
tővel) üzemkész állapotban 
8594kg. A kotróegység adatai: a 
gém ívelt vonalú a rakodás meg­
könnyítése érdekében, kanáltér­
fogat 0,2m3, szélessége 610mm. 
Rakodóegység adatai kanáltérfo­
gat l,0m3. Kerekek: első Good 
Yar „Sure Grip Lúg” 16/70x20, 
hátsó Good Year „Sure Grip 
Industrial Tractor” 16,9x30.

5. Targoncák

A gödöllői székhelyű West Truck 
International Anyagmozgatási és 
Kereskedelmi Kft. (WTI Kft.) 
1998 óta foglalkozik targoncák és 
raktártechnikai berendezések for­
galmazásával, szervizével. Kíná­
latuk között az egyszerű kézi hid­
raulikus emelőtől a 15t teherbírá­
sú homlokvillás targoncáig az 
anyagmozgató gépek szinte teljes 
választéka megtalálható.

Szállítási programjuk gerincét 
a dél-koreai Hyundai Heavy 
Industries Co.LTD. dízel-, gáz- és 
elektromos ellensúlyos targoncái 
1 500 és 7 000kg, az olasz Carer 
cég elektromos homlokvillás tar­
goncái 800 és 15 000kg teherbí­
rás között, valamint a szintén 
olasz Samag S. r. 1. magas mű­
szaki színvonalú raktártechnikai 
berendezései alkotják.

Szolgáltatásaik közül az új és 
használt targoncákra egyaránt 
igénybe vehető finanszírozás, a 
tervezhető költségeket jelentő 
fullszervíz bérlet, valamint a vál­
tozó korú és típusú gépekből álló 
targoncapark komplex karbantar­
tása emelhető ki.

A kiállításon bemutatott 
Hyundai HLF25II. emelővillás 
szállító targonca főbb jellemzői. 
Súlyadatok (kg-ban): teherbíró­
képesség (teher) 2 500; saját súly 
3750; tengelyterhelés teherrel 
elöl/hátul 5450/800; tengelyter­
helés teher nélkül elöl/hátul 
1550/2200. Méretek (mm-ben): 
emelési magasság 3300; védőtető 
magassága 2160; ülésmagasság 
1100; teljes hosszúság 3620; 
hosszúság a villaháttal bezárólag 
2550; teljes szélesség 1160; for­
dulási sugár 2285; keréktávolság 
1160; emelőoszlop dőlése/villa­
tartó előre/vissza 6/12°.

A motor Mitsubishi 4G64 tí­
pusú, melynek maximális teljesít­
ménye 36,8kW (50LE) 2 500 for- 
dulat/min-nél. Az üzemi fék hid­
raulikus.

Menetsebesség teherrel/teher 
nélkül 17,9/19km/h; húzóerő te­
herrel/teher nélkül 16646/17 0 42 
N; kapaszkodó képesség 28,7%.

A Dekom-Lift Kft. (Budapest- 
Miskolc) új targoncák forgalmazá­
sával és garanciális javításával, a 
használt targoncák szervizelésével, 
felújításával és korszerűsítésével, 
valamint pótalkatrész ellátással 
foglalkozik. A cég 1991-ben ala­
kult a bulgáriai székhelyű Com­
pact Holding résztulajdonaként.

Kínálatuk elsősorban a német 
Hercu Lift tervezőiroda által ter­
vezett Hercu targoncacsalád tag­
jaiból áll, de a hagyományos bol­

gár targoncák korszerű változatai 
is megtalálhatók palettájukon. Az 
Industria kiállításon bemutatott 
Colibri (teherbírás: l,6-2,5t) és 
Albatros (2,5-5t) emelővillás tar­
goncák gyártója a „Hercu” J. S. 
C. -  Bulgária (10. ábra).

10. ábra
„Albatros” típusú bolgár targonca (teherbírás: 

2,5-5,0t)

6. Vízi járművek

A J+J Vízisport Kft. (Budapest) 
hazánkban 1994-ben kezdte el a 
motoros hajók forgalmazását. 
Míg kezdetben főleg a használt 
hajók voltak előtérben, úgy né­
hány éve fokozatosan áttevődött 
a hangsúly az új hajók értékesíté­
sére. Elsőként a Bayliner magyar- 
országi képviseletét kapták meg, 
melyet a Jaxum és Regal gyár 
képviselete követett. Ezeknek az 
amerikai hajógyáraknak a sport­
hajói és kisebb lakóhajói igen is­
mertek és közkedveltek.

Az utóbbi néhány évben -  az 
amerikai márkaképviseletek mel­
lett -  a kft. lett az olaszországi 
Gobbi és Azimut hajógyáraknak a 
magyarországi kizárólagos képvi­
selete is. így teljes lett a kínált ha­
jóik palettája, ugyanis, míg az 
amerikaiak a kisebb sport és lakó­
hajókban, addig az olaszok a na­
gyobb lakóhajókban, sunbridge-s 
és flybrigdge-s jachtokban erősek. 
Külön érdekesség, hogy a cég az 
eddig megrendezett 12 Budapest 
Boát Show hajókiállítás mind­
egyikén jelen volt, kiállított.

Széles kínálatukból a kiállítá­
son is bemutatott és nagy közön­
ségsikert aratott Gobbi 315 SC tí­
pusú motoros jacht kerül röviden 
ismertetésre, melynek főbb jellem­
zői: teljes hossza 10.25m; szélessé-
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ge 3,30m; kabin magasság 1.97m; 
súlya 5.000kg; befogadható szemé­
lyek száma 10 fo; ágyak (fekvőhe­
lyek) száma 4 db; üzemanyag tank 
űrtartalma 5001; víztartály térfoga­
ta 110 1; a motorok Volvo gyártmá­
nyúak; szabványok szerinti besoro­
lás CE, EL kategória (11. ábra).

11. ábra
Gobbi 315 SC típusú motoros jacht

Felépítése, felszerelése. Az al- 
> só szinten található: a konyhai

egység mosogatóval, mikro- 
sütővel, hűtővel, fali konyhaszek­
rénnyel, ebédlővel (asztal és kör­
kanapé, szekrény, tükör), az ebéd­
lő átalakítható két személyes fek­
vőhellyé; a hátsó kabin két 
ággyal, szekrénnyel és tükörrel; a 
tengeri toilet mosdókagylóval, zu­
hanyzóvá átalakítható csaptelep­
pel, szekrénnyel, tükörrel és für­
dőszobai felszereléssel. Víztar­
tály, víznyomás rendszer szintjel­
zővel; bojler, keverő csap belül és 
a fedélzeti zuhanynál. Világítás: 
minden helyiségben, 12/220V 
csatlakozók, TV csatlakozó, külső 
hangszórók, párhuzamosan kap­
csolt indító és szerviz akkumulá­
torok, akkumulátortöltő.

A fe lső  szinten teakfa kidolgo­
zású fedélzet, teakfa lépcsők, del­
fin orr, hátsó platform korláttal, 
„L” alakú fedélzeti sofa asztallal, 
napozóágy, fedélzeti zuhany, ka­
bin lejáratnál korlát. Kormányál­
lás: szélvédő, szervo kormány és 
kétpozíciós vezető ülés.

7. Kerékpárok és motorkerékpárok

A Közlekedési Múzeum -  mint a 
régi jármüvek gyűjtőhelyének 
legnagyobb hazai intézménye -  
második alkalommal vett részt a 
„Szabadidő” rendezvény Buda­
pest Motor Kiállításán. Gyűjte­

ményük 100-nál több motorke­
rékpárból áll, amelynek kialakítá­
sa a második világháború utánra 
tehető, amikor is az egyes közle­
kedési alágazatok gyűjteményi 
szempontból különváltak. A gyűj­
teményben a magyar gyártmá­
nyok túlsúlyban vannak, de kö­
zöttük megtalálható több külföldi 
eredetű jármű is.

A kiállított darabok közül a 
következők külön is említésre 
méltóak. Az 1907-ben gyártott 
400 cm3-es Puch motorkerékpár­
ból Magyarországon ez az egyet­
len megmaradt darab. A Méray 
Jap 1000-es példánya a valaha 
gyártott legnagyobb hazai motor- 
kerékpár. A Méray majd a Ma­
gyar Acélárugyár külföldről vásá­
rolt fődarabok felhasználásával 
készítette motorkerékpárjait. 
Majdnem teljes egészében hazai 
konstrukció a csepeli Weis Manf- 
réd gyárban előállított, az 1920- 
as évek legvégén készült 250 
cm3-es kardánhajtású motorke­
rékpár. Bemutattak egy olyan 
amerikai gyártmányú Harley 
Davidson motorkerékpárt is, ami­
lyennel két magyar utazó 1928 és 
1936 között világkörüli utat tett.

Légmotoros kerékpár. Egy kö­
zönséges kerékpár első kerekét el­
látták szabadonfutóval, amelyhez 
áttételen keresztül csatlakozik a 
légmotor. A motor teljesítménye 
190W, (0,258LE) maximális for- 
gatónyomatéka 1 lNm, súlya pedig 
0,7kg. A működéséhez szükséges 
sűrített levegőt vékony alumínium 
falú, szénszálas műanyag erősítésű 
palack (foigalmazza Rév és Társa 
Kft., súlya 4,8kg) tárolja 300bar 
nyomáson. A palackhoz nyomás- 
csökkentő szelep csatlakozik, 
amelynek kimenő oldalán a nyo­
más 6,3bar. A légmotor működését 
a kormányra szerelt csap nyitásá- 
val-zárásával lehet szabályozni.

A kerékpárt a szokványos mó­
don pedállal hajtják, és amikor 
szükséges rákapcsolható kellő 
mennyiségű levegő a légmotorra. 
A tárolt légmennyiséggel sík tere­
pen, szélmentes körülmények kö­
zött, pedálozás nélkül 5km távol­
ság tehető meg.

Az ismertetett és az Industria 
2003 kiállításon bemutatott lég­
motoros kerékpár dr. Vedres And­
rás, Gágyor János és Szöllősy Já­
nos közös találmánya, amelyet a 
2003. évi Genfi Találmányi Sza­
lonon aranyéremmel díjaztak.

A légmotoros kerékpár üzem­
szerű használata esetén termé­
szetesen meg kell oldani a palac­
kok gyors újratöltésének lehető­
ségeit is.

Nagy közönségsikert aratott a 
Yamaha Motor Hungária Keres­
kedelmi Kft. (Budapest) által be­
mutatott Yamaha yzf-R6-os szu­
persport motorkerékpár, amely­
nek motorja továbbfejlesztett, 
vízhűtéses DOHC 16-szelepes 
négyhengeres, nagyobb teljesít­
ménnyel. Az új R6-os kifino­
mult, szívódugattyús elektromos 
benzin befecskendezéses rend­
szere egyenletes, azonnali gázre­
akciót eredményez és az emisszi­
ós kibocsátást az EU szabvá­
nyoknak megfelelően redukálja. 
Teljesen új konstrukció a masz- 
szív öntött alumínium váz és a 
lengőkar, a hengerek ugyancsak 
alumíniumból készülnek. A mo­
torkerékpárt új stílusú, könnyű 5- 
küllős kerekekkel, és agresszív 
„nagyítós” fényszóróval látták el. 
Alap felszereltségként kapható 
az immobilizer.

A világ minden földrészének 
szakembereiből álló zsűri -  az 
R6-os elődjét -  az yzf-Rl-est, a 
Yamaha sportmodelljének zászló­
vivőjét választotta meg 2002- 
2003 év motorjának.

A 100 éves Harley-Davidson 
cég, -  melyet 1903-ban két 
jóbarát, William S. Harley és 
Arthur Davidson alapított Mil- 
waukeeben -  a 2002-es modellév- 
ben mutatta be legújabb gyártmá­
nyát, a V-Rod-ot, a fordulat mo­
torját (12. ábra). Ez az első olyan 
Harley-Davidson motorkerékpár, 
amely kombinálja az injektort, a 
folyadékhűtést, és felülvezérelt 
motorblokkjával 115LE (84,64 
kW) leadására képes. A V-Rod 
modell „száguldósabb” külsejével 
elsősorban az ifjabb rajongókat és 
vásárlókat célozza meg.
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Örvendetes tény, hogy a ke­
rékpárok tengernyi kínálatában a 
magyar gyártmányok is megta­
lálhatóak, a hazai gyártók közül 
említésre méltó a 75 éves 
Schwinn Csepel Kerékpárgyártó 
és Forgalmazó Rt. (Budapest) és 
a Cseke Kerékpár Értékesítő Rt. 
(Budapest).

A Cseke Rt. külföldi és hazai 
alkatrészekből Magyarországon 
szerel össze több fajta és rendel­
tetésű, „Magellán” márkájú alu­
míniumvázas kerékpárt, melyek 
közül a verseny célúakat, vala­
mint a szabadidős „Cygnus” mo­
delleket lehet kiemelni.

8. Jármű alkatrészek, fődarabok

A MA V Vagon Kft. (Székesfehér­
vár) -  korábban a MÁV járműja­
vítója -  társasággá alakulása óta 
elsősorban vasúti járműszerkeze­
teket, részegységeket, alkatrésze­
ket, hegesztett acélszerkezeteket 
gyárt, valamint speciális vasúti 
teherkocsik javításával és készí­
tésével foglalkozik. Fontosabb 
vasúti járműipari gyártmányai, 
melyek közül néhányat az Indus­
tria kiállításon is bemutatott: a 
komplett vasúti jármű csavarka­
pocs; a hegesztett féktuskósaru; a 
vasúti személykocsi ablakkeret;

12. ábra 
Harley-Davidson V-Rod

valamint az „Y 25” típusú vasúti 
jármű forgóvázkeret és a metró­
kocsi forgóvázkeret. Az említett 
jármű alkatrészeket és fődarabo­
kat egyaránt alkalmazzák a hazai 
közlekedési vállalatok, a vasúti 
járműgyárak és járműjavítók is.

Az Industrián a MÁV Vagon 
Kft. társkiállítója volt a horvát 
Feroimpex Uprava (Bregana- 
Lug) cég, akivel a fehérváriaknak 
üzleti és termelési kapcsolatuk is 
van. A horvát kft. vasúti jármű üt­

közőket (homlokhoz, vonókészü­
lékhez), közöttük gumi- és mű­
anyagbetétes készülékeket; vasúti 
járműveknél használható tárcsa­
féket; és klf. közúti járműbe épít­
hető alkatrészeket állított ki.

A Messer cég már évekkel ez­
előtt kifejlesztette a cseppfolyós 
nitrogén hideg energiáját kihasz­
náló Cryogen-Trans hűtési rend­
szert, amely gyors és hatékony 
hűtést biztosít környezetbarát 
módon. A hűtőautó rakterének

13. ábra
Cryogen-Trans rendszerrel működő hütőgépkocsi

Ajtókapcsoíó

Elosztódoboz az 
ajtókapcsolóhoz

Vezérlő és 
tápegység

Vészleállító
Hőmérséklet érzékelő

Légáram

Nitrogén
tartály

Szerelvények

Elosztó doboz
Akkumulátor



Lili. évfolyam 12. szám 473

hűtésére a Cryogen-Trans rend­
szer a cseppfolyós nitrogént hasz­
nálja fel.

A gépkocsi vezetőfülkéjében 
lévő vezérlő-szabályozó egység­
gel egyszerűen beállítható a ra­
kodótér hőmérséklete, melynek 
alakulása folyamatosan követhe­
tő vizuálisan is. Amikor a hő­
mérséklet a beállított érték fölé 
emelkedik, a gépkocsira felsze­
relt hőszigetelt tartályból, a be­
épített perforált csővezetéken 
keresztül -  a rendszer -  cseppfo­
lyós nitrogént permetez a rako­
dótérbe addig, amíg a hőmérsék­
let a raktérben le nem csökken a 
kívánt értékre.

A közúti tehergépkocsikba be­
építhető Cryogen-Trans hűtési 
rendszert hazánkban a Messer 
Hungarogáz Kft. (Budapest) for­
galmazza {12. ábra).

A Hansa-Flex Hidraulika 
Kft. (Budapest) járműveknél és 
földmunkagépeknél alkalmaz­
ható hidraulika, üzemanyag és 
kipufogó tömlőket; gyorscsatla­
kozókat, golyóscsapokat, adap­
tereket, fémtömlőket, precíziós 
acélcsöveket, csőíveket és nyo­
másmérő órákat forgalmaz és 
mutatott be.

A Tauril Gumigyártó és Ke­
reskedelmi Kft. (Budapest) a ha­
zai műszaki gumigyártás egyik,

talán legnagyobb tapasztalatok­
kal rendelkező vállalkozása, 
melynek jogelődjét még 1938- 
ban alapították. Termékeit a köz­
lekedésben -  főleg a járműveknél
-  évtizedek óta széles körben al­
kalmazzák itthon és külföldön is. 
A profil és tömör gumiszalagokat 
a közúti és sínjárművek nyílászá­
ró szerkezeteinek és azok üvege­
zésének tömítésére használják. A 
textilbetétes membránt pedig a 
tehergépkocsik légfékberendezé­
seinél alkalmazzák.

A speciális műszaki lemezek 
közül a személyszállító járművek 
többségébe beépítik a csúszásgát­
ló gumilemezeket és a pöttyös 
gumipadlókat, a metróközleke­
dés, illetve a BKV részére pedig 
speciális „metrópadlót” készíte­
nek. Ugyancsak a Tauril Kft. ké­
szítménye a „Top-Stop” sebes­
ségkorlátozó gumilemez, vagyis 
a „fekvő rendőr”.

A „Pontos Idő” Óra és Iroda­
technikai Kft. (Budapest) sokol­
dalú kínálatából említésre méltó­
ak -  a folyadékkristályos (LCD) 
kijelzővel működő -  vizuális 
utastájékoztató egységek, ame­
lyeket a hazai közlekedési válla­
latok széles körben alkalmaznak 
a pályaudvarokon és a járműve­
ken is. így a Volánbusz Rt. Népli­
geti autóbusz-pályaudvarán a

„Pontos Idő” Kft. fővállalkozásá­
ban készült el az az információs 
rendszer, amely akusztikusán és 
vizuálisan is automatikusan tájé­
koztatja az utasokat mind az ér­
kező mind az induló járatokról. 
Újabban már az autóbuszoknál is 
elkezdődött -  külső-belső tájé­
koztatásra -  a kft. berendezései­
nek használata (3. ábra).

A „Color Image” Bt. (Buda­
pest) ugyancsak a közlekedésben is 
alkalmazható vizuális információs 
rendszereket készít, illetve forgal­
maz és a bemutatott tájékoztató esz­
közök egy részét a hazai közlekedé­
si vállalatok (MÁV Rt., BKV Rt.) is 
alkalmazzák már üzemszerűen.

Több cég mutatott be műanyag 
járműipari terméket, amelyek kö­
zül említésre méltó a „ Dekorsy 
Kft. ” (Sopron) és a „ Grabo Kft. ” 
(Győr). Sopronban fröccsöntött 
műanyag alkatrészeket készítenek 
autóipari felhasználásra, míg 
Győrben műanyag járműipari pad­
lóburkoló anyagokat gyártanak. A 
Grabo Kft. legújabb terméke a 
Grabiol Stop 20 JSC jelű, kiváló 
kopásállóságú, poliészter vlies 
(nemszőtt kelme) hordozós, csú­
szásmentes járműipari padlóbur­
koló anyag, amely kiválóan alkal­
mazható tömegközlekedési jármű­
veken (autóbuszon, hajón, vasúti-, 
metró- és villamoskocsin).



A sárvári Rába-híd beruházása
A 84. számú főút Sárvárt elkerülő 
szakasza -  amely egy acél ívekre 
függesztett gerendaszerkezetű 
Rába-híd építését is magában 
foglalja -  a Nemzeti Autópálya 
Rt. beruházásában készül.

A hazai hídépítésben ez az im­
pozáns műtárgy több műszaki új­
donsággal rendelkezik. A hídépítés 
technológiája is a különlegességek 
sorába tartozik: először oldják meg 
kábelekkel a felfüggesztést. Az ér­
dekességek közé tartozik az is, 
hogy a vasbeton-szerkezetű me­
dertámaszok betonozásakor öntö­
mörítő betont alkalmaznak.

A 129 méter hosszúságúra ter­
vezett, a Rába fölött átívelő híd 
mintegy 1,6 milliárd forintból 
(nettó) épülhet meg, és várhatóan 
legkésőbb 2004 őszén lehet rajta 
járművel áthajtani.

Adatok az épülő 84 számú főút 
Sárvárt elkerülő szakaszáról.

Sárvár már évek óta jelentős sze­
repet tölt be a Nyugat-Dunántúl 
idegenforgalmában és gyógy-ide- 
genforgalmában. A 84. számú fő­
út várost átszelő szakasza -  kis 
áteresztőképessége következté­
ben -  jelentősen lassítja a közle­
kedést, ezáltal fokozza a környe­
zetszennyezés mértékét, és egyút­
tal növeli a járművek üzemi költ­
ségeit. A nyári hónapokban gya­
kori, hogy a belvárosban több ki­
lométer hosszú közlekedési dugó 
alakul ki.

A tervezett 84. számú főút 
Sárvárt elkerülő szakaszának 
megvalósítása a város, illetve Vas 
megye gazdasági, idegenforgalmi 
fejlődése érdekében elengedhe­
tetlenül szükséges. Az elkerülő 
szakasz Sárvár külterületén, illet­
ve rövid szakaszon Sitke község 
közigazgatási területén halad.

A kétsávos új útszakasz hosz- 
sza 5,5 kilométer, a burkolat szé­
lessége 8, a korona szélessége pe­
dig 12 méter. Három nagyobb és 
két kisebb híd épül, melyek közül 
egy vasúti felüljáró, egy pedig a 
Rába folyót keresztező acél ívhíd.

A várhatóan mintegy 9,63 milli­
árd forint (bruttó) beruházási költ­
ségből kiépülő 84. számú 
(Balatonederics-Sárvár-Sopron) fő­
út új, Sárvárt elkerülő szakaszának 
megépítése során a következő mű­
tárgyak kialakításáról is gondos­
kodni fognak Ezek a következők:
-  Rába folyó feletti híd (117 mé­

ter, 1,6 milliárd forint nettó);
-  Rába ártéri híd (58 méter);
-  vasúti felüljáró a Szombathely-

Budapest vasútvonal felett (93 
méter);

-  Gyöngyös patak feletti híd (10
méter);

-  Szaput árok feletti híd (8 méter).
A jelentős beruházások vállal­

kozói szerződés szerinti befejezé­
si határideje 2004. november 15., 
tehát ezen az útszakaszon legké­
sőbb jövő ősszel már haladhat a 
forgalom.

Az épülő Rába-híd sajátosságai.

Az elmúlt évszázadban a Rábán 
több ívhíd is épült. A jelenlegi, 
városon áthaladó 84. számú fő­
úton levő vasbeton ívhidat 1952- 
ben adták át a forgalomnak. A kor 
stílusjegyeit és hibáit is magán 
viselő híd egyre nehezebben vise­
li a főút növekvő forgalmát.

A híd szerkezeti rendszere ívre 
függesztett gerendahíd, mely szer­
kezeti rendszer az utóbbi évtize­
dekben külföldön egyre népsze­
rűbb. A korszerű szerkezet jól il­
leszkedik a Kemeneshát és a Kis­
alföld találkozásánál levő dombvi- 
déki-síkvidéki tájba.

Az egyedileg, esztétikusán ki­
alakított vasbeton alépítményhez 
befogottan illeszkedik az acél ív­
szerkezet. A vasbeton alépítmény 
alsó vonalvezetése követi az ív 
vonalát. A vasbeton szerkezet épí­
tésének érdekessége, hogy a me­
dertámaszok -  Magyarországon 
első alkalommal -  öntömörödő 
beton alkalmazásával készültek.

A híd kivitelezője a Vegyép­
szer Rt., alvállalkozói pedig a 
MAHÍD 2000 Rt. és a GANZ Rt. 
voltak. A híd teljes hossza 129 
méter. Az acél ív fesztávolsága 
70,3 méter, az ív magassága a pá- 
lyaszint felett 11,7 méter. Az 
acélszerkezet súlya 608 tonna, az 
alépítménybe és a felmenőszer­
kezetbe 4500 m3 vasbeton épült 
be. A hídpálya szélessége mint­
egy 12 méter. A híd kivitelezé­
sének költsége közel 1,6 milliárd 
forint (nettó).

A szerkezeti részletek újszerű 
kialakítása, valamint az építés so­
rán használt korszerű építőanya­
gok és technológiák összessége 
jól mutatja, hogy a hazai hídépí­
tés képes lépést tartani az EU-s 
elvárásokkal is. Ha elkészül, ha­
zánkban évtizedek óta nem alkal­
mazott szerkezeti-technológiai 
megoldásokat felvonultató, eszté­
tikus ívhíddal gazdagodik a me­
gye és az ország.

Az építési munkálatokat mu­
tatja be a két ábra.
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1. ábra
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2. ábra
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Tájékoztatjuk kedves m egrendelőinket és utasainkat, hogy az újonnan 
megalapított SOMLÓ VOLÁN Rt. továbbra is (a már Önök előtt is jól ismert) 
"VOLÁN" cégcsoportrajellem ző személyszállítási feladatokat látja el:

AUTÓBUSZKÖZLEKEDÉS:
- helyi menetrendszerinti személyszállítás,
- helyközi menetrendszerinti személyszállítás
- szerződéses járatok megrendelésre
- bérautóbusz szolgáltatás
- belföldi és nemzetközi különjárat megrendelésre

MŰSZAKI TEVÉKENYSÉG:
Zárt technológiás karbantartási és vizsgáztatási rendszer:
IKARUSZ autóbuszok
IFA, SKODA, STAR, RÁBA és más típusú tehergépjárművek, pótkocsik, valamint 
egyes típusú személygépkocsik

Diagnosztikai vizsgálatok:
fékhatásm érés, szem ély és haszongépjárm üveken, fényszóró ellenőrzés, 
üzemanyagfogyasztás mérés

Környezetvédelmi vizsgálatok:
Diesel és benzines gépjárműveken egyaránt

Futójavítás: 
bármilyen gépjárműnél

MEGRENDELÉS FELVÉTEL:

Központ:
Ajka, Hársfa u. 7. Telefon: 88/312-377 Fax: 88/312-237
Ajka: Autóbusz: 88/311-208 Javítás: 88/312-377
Siimeg: Autóbusz: 87/352-600 Javítás: 87/352-133
Tapolca: Autóbusz: 87/321-255 Javítás: 87/321-254

A SOMLÓ VOLÁN RT. VÁRJA KEDVES UTASAIT, 
MEGRENDELŐIT.



KÖZLEKEDÉSTUDOMÁNYI SZEMLE

Áruszállítás -  a tengereken, a Dunán, a 
Majnán, a Rajnán és a mellékfolyókon

Szállítmányozás -  teljeskörű szállítási 
szolgáltatás, vizi-szárazföldí fuvartánc 
szervezése (door to door service).

Kikötői szolgáltatás -  konténer termi- 
nál, vámszabad terület, árűrakodás- és 
tárolás fedett- és nyitott raktereken, fe­
dett átrakó- és tárolócsamok nagyértékű 
árúk és acéltermékeknek

Hajőépítés és hajőjavítás -  speciális 
úszóművek és acélszerkezetek gyártása

Személyszállítás -  kirándulás, kikap­
csolódás a Dunán, a Tiszán, a Balatonon, 
rendezvényszervezés, hajóbérlés
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