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EUROPAI UNIOHOZ VALO CSATLAKOZAS
[VASUTI KOZLEKEDES]

A vasuti regionalizalas

europai gyakorlata és hazai iranyai VI. rész

A regionalizalas nemzetk6zi gyakorlatanak 6sszevont érté-
kelése és a magyar gyakorlatban is hasznosithatdé elemei

Dr. Rixer Attila

1. Bevezetés

A cikksorozat el6z8 részeiben a
kozlekedés, és azon beliil a vasd-
ti kozlekedés regionalizalasanak
eurdpai jogi szabélyozasa alapjéan
bemutattam a regionalizalas, és
ezzel osszefiiggésben a vasuti
mellékvonali probléma kezelésé-
nek francia, svajci, svéd, osztrak
és német gyakorlatat. *

A jelen cikk 06sszefoglalja a
regionalizalas nemzetkdzi atte-
kintése alapjan a magyar gyakor-
latban is alkalmazhatd elemeket,
amelyek a hazai kdzlekedés regi-
ondlis koncepciéjanak alapele-
mei lehetnek (1. tablazat)

A regionalizalas nemzetkozi
gyakorlatanak attekintése alapjan
megallapithatd, hogy a
regionalizalas

* torvényi alapokra tamaszko-
dik, illetve térvényi jogszabalyo-
zason alapszik (2. tablazat);

* (j tipust megrendel&-teljesitd
viszony kialakulasdhoz vezetett
(az Ujonnan kialakult regiondlis
kozlekedési piacon és Uj piaci
partnerek kozott) (3. tablazat);

* a vaslttarsasagok regiondlis
kozlekedési koncepcidjanak és
szervezetének kialakitasat jelen-
tette (4. tablazat);

* a gazdasagi-tarsadalmi célu -
azaz kozhasznu - kozlekedés kis-
tavolsagl (helyi, kérnyéki és re-
gionalis) terliletére - azaz a regi-
* Kozlekedéstudomanyi Szemle 1998 évi

2.,4.,5., 8. és9. szam

onalis kozlekedési alapellatasra
- iranyul a kdzhaszn( kistavolsa-
gu személykdzlekedés (KKTSZK)
intézményi rendszerében (5. tab-
lazat).

2. Az EU-tagéllamok és vas-
Utjaik vasuti regionalizalési
alapelvei és alapelemei

A vonatkozo EU-direktivak alap-
jdn az EU-tagallamok vasuti re-
formokat inditottak be, és

1 tablazat

regionalizaltdk a kistdvolsagu -
azaz a helyi, az el6véarosi és a re-
giondlis - vasUti személyszalli-
tast, mint a kistavolsagu kozleke-
dés alaprendszerét, illetve megte-
remtették ezek tdrvényi alapjait.

Az idevadgd nemzetkdzi Aatte-
kintés alapjan jol lathato, hogy
bar tagéallamonként kulénb6z6,
de jél konvergald megoldasok
szulettek.

Példaképpen a német vasuti re-
form és az annak részét képezd

A vasuti személyszallitas regionalizalasanak elemei

* A kozlekedés regionalizadlasanak térvényi-jogszabalyi alapjai

*« EU Tanacs rendeletek, iranyelvek, hatarozatok

¢ Nemzeti-orszagos torvények

* Regionalis (tartoméanyok, kantonok stb.) térvények

« Uj tipust megrendel6-teljesité viszony a regionalis kézlekedésben

» Szereplék
* Konstrukcié
e Kovetkezmény

¢ A vasuttarsasagok
szervezete

regionalis

* Regionalis szervezet

(kozlekedési) koncepcibja és

* Regionélis kdzszolgéltatdsi koncepcié (célok/akcidk/eszktzok/ered-

mények)

e A regionalis kozlekedés mint termék/szolgaltatas, illetve termelési-

ellatasi koncepciodja

» A regiondlis kozlekedési kozszolgaltatas termékkoncepcibdja

* A regionalis kozlekedés konstrukcidja

* A regiondlis kézlekedés termelési-ellatasi koncepcioja
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2. tablazat

A kozlekedés regionalizalasanak térvényi-jogszabalyi alapjai

* A kozlekedés regionalizalasanak torvényi-jogszabalyi alapjai

« EU Tanécs rendeletek, irdnyelvek, hatarozatok

e 440/91 sz. irdnyelv a vasutak fejlesztésérél

e 1191/69 sz. rendelet a vasuti, kézuti és belvizi kozlekedés terén

nyujtott kbézszolgaltatasokrol
* Nemzeti-orszagos térvények

¢ Un. regionalizalasi torvények

e Un. személyszallitasi térvények

e 0n. vasutireform-torvények

e Un. kézlekedéspolitikai deregulaciés torvények

* Regionalis (tartoméanyok, kantonok stb.) térvények

3. tablazat

A megrendel§-teljesitd viszony elemei a regionalis kdzlekedésben

« Uj tipust megrendelé-teljesitd viszony a regionalis kdzlekedésben

e Szerepl6k

* megrendel6k

« tartoméanyok

e megyei és/vagy varosi énkormanyzatok

e kozlekedési célszovetségek

« teljesiték
¢ nemzeti vasittarsasagok

* egyéb vasuttarsasagok

* egyéb kozlekedési vallalatok

¢ Konstrukcié
* palyazati kiirasi rendszer
e szerz6déses rendszer
« finanszirozasi rendszer
e 0Osztonzési szerz6dések
¢ hosszu id6horizont

« Kovetkezmény

« (j regionalis kézlekedési piacok

e (j piaci partnerek

e (j piaci termék, illetve szolgaltatas

regionalizalas célkitizéseit a 6.
tablazat, a svéd személykozleke-
dési regionalizalas és deregulalas
céljait és alapelemeit a 7. tabla-
zat, a francia regionalis vasuti
személyszallitas alapelveit a 8.
tablazat, mig a svajci vasuti koz-
lekedési regionalizalas alapelveit
és alapelemeit a 9. tablazat fog-

lalja 6ssze.

3. Avasuti kozlekedés
regionalizaldsanak torvényi
alapjai

A vasuti kozlekedés regionaliza-

lasdnak jogszabalyi kereteit és
alapjét

» az idevagd EU-direktivak
(EU Tanécs rendeletek, iranyel-
vek, hatarozatok);

* nemzeti orszagos torvények
és

* regiondlis torvények

alkotjak.

A vasuti  kdzlekedés
regionalizalasaval kapcsolatos
EU-szabalyok tartalma

* 440/91 (EGK Tanécs) sz.
iranyelv a kozdsségi vasutak fej-
lesztésérdl

» a tagallamoknak a megfelel6
vasuti infrastruktira fejlesztésé-
ért valo altalanos felel6sségének
fenntartdsa (a vasuti szolgéaltatas
teriiletén az utasok szamaéra nyuj-
tott kényelem és a szolgaltatasok
javitasara iranyulé verseny foko-
zasa érdekében);

e a vasuUtvallalatok, a vasuti
infrastruktira, a varosi, elévarosi
és regionalis szolgaltatdsok defi-
nicidja;

» a vasutvallalatok fiiggetlen
igazgatasa és

* avasuti infrastruktira kezelé-
sének és a szallitasi tevékenység
szétvalasztasa

tekintetében.

» 1191/69 (EGK Tanacs) sz.
rendelet a tagallamok eljarasarol
a vasuti, kozuti és belvizi kdzleke-
dés. terén nydjtott kdzszolgaltatas
fogalmaval kapcsolatban

* a varosi, elévarosi és regiona-
lis kdzlekedési szolgéltatas, vala-
mint a kozszolgéltatadsi kotele-
zettség - és ezen belll az lizem-
ben tartési, a szallitasi kotelezett-
ség és a dijszabasi kényszer - de-
finicioja;

 a kdzszolgéltatasi kotelezett-
ségek megsziintetésének vagy
fenntartdsanak kozos alapelvei;

e a kozszolgaltatasi kotelezett-
ségekkel kapcsolatos  terhek
pénziigyi kiegyenlitésének kozds
alapelvei és eljarasai;

» a kdzszolgaltatasi kotelezett-
ségen alapuld kozlekedési szol-
galtatasokra vonatkozo szerz&dés

tekintetében.

- Nemzeti torvények

A nemzeti orszagos térvények
elnevezése, konstrukciéja, vonat-
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4. tablazat

kozasai és Osszefliggései termé- o o o .
A vasUttarsasdgok regionalis koncepcid- és szervezetelemei

szetesen rendkivul differencial-
tak, de altalaban kozéttuk megta- A vasUttarsasagok regionalis (kdzlekedési) koncepcidja és
lalhaték a kézlekedés szervezete
regionalizalasara vonatkoz6 ko-
vetkez6 f6bb torvények:

» az un. regionalizalasi torvé-
nyek (pl. a belfoldi kozlekedés

e regionalis szervezet
kistavolsagu/regionalis kdzlekedési Uzleti terulet

regionalis terileti szolgéaltatasi igazgatésagok/izemvezet§ségek

irdnyitasarol szolo toérvény Fran- + személyszallitas
ciaorszagban, a koézhasznl kista- . Gzemvitel
volsagu személykozlekedés R, o -
X o, L, * regionalis kdzszolgaltatasi koncepcid
regionalizalasarél szol6 torvény T
. . stratégiamix
Németorszagban);

e szemelyszallitasi térvények
(pl. a személyszallitasrél szold
térvény Németorszagban);

» a kozlekedési agazati (vasuti
sth.) torvények (pl. a vasiti tor-
vény Németorszagban);

» a vasutak reformjarol sz6lo
torvények (pl. a vasutak reformja-
rol szolé toérvény Németorszag-
ban);

* deregulacids térvények (pl. a
kozlekedéspolitika deregulacioj a-
rél szolé torvény Svédorszag-
ban).

* Regionalis térvények

Azokban az orszagokban (pl.
Németorszag, Svajc, Ausztria),
ahol a régiok (tartomanyok, kan-

regionalis identitds erésitése
kéltségcsokkentés

tgyfélhasznok névelése

stratégiai célok és akcidk

magas hozzaférhet6ség

teljes intermodalitas

integrélt szolgaltatasok

fokozott versenyképesség

utasok elégedettségének és bizalmanak névelése
eszkdzmegtakaritas

kéltségfedezeti fok novelése

kinalati min6ség javitasa

javitott szerviz

miszaki fejlesztés

Okoldgiai rendszerel6nyodk tovabbfejlesztése
méretre-személyre szabott kinalat

intermobilitas

tonok sth.) kozigazgatasi, illetve
torvényalkotasi joggal rendelkez-
nek, regionalis térvényekben sza-
balyozzak a régié Un. kdzhasznu
kistdvolsdgu személykozlekedé-
sét. Pl. Németorszagban a tarto- 5, taplazat
manyi regionalizalasi torvények A regiondlis kozlekedés termék- és termelési-ellatasi koncepcié-elemei
(pl. akdzhasznu kistavolsagu sze-
mélykdzlekedés tervezéseérél,
szervezetér6l és kialakitasardl
sz0l6 torvény Baden-Wirttem-
bergben). régiok behatarolasa

Példaképpen a német
regionalizalasi torvény fébb ele-
meit a 10. tablazat mutatja be.

kombinalt személykdzlekedési logisztikai lanc kialakitasa
integralt itemes menetrend
igénybevétel novelése

gazdasagosabb lGizemeltetés

A regionalis kozlekedés mint termék/szolgaltatas, illetve termelési-
ellatasi koncepcidja

A regionalis kozlekedési kdzszolgaltatas termékkoncepcidja

regionalis kdzlekedési kdzszolgaltatasi kotelezettségek
kézlekedési regionalizalas célrendszere
KKTSZK els6bbsége

kiszolgalasi normativak

4. A megrendel6-teljesito vi-
SZOﬂy a regioné_”s kozleke- « A regiondlis kdzlekedés konstrukcidja
désben KKTSZK feladatfeleléssége és feladatfelelsei

A megrendelé-teljesité viszony- kozlekedesi kooperacio

ban - amelynek alapja az
1191/69 (EGK Tan4cs) sz. rende- .
letben definialt ,,kdzszolgalati ko-
telezettségen alapulé kozlekedési
szolgéaltatasokra vonatkoz6 szer-

KKTSZK-szerz6dés

A regiondlis kozlekedés termelési-ellatasi koncepcidja
kozlekedési tervezés
beruhazéastervezés

finanszirozas
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6. tablazat

A vasuti reform és a regionalizalas célkit(izései Németorszagban

m A vasutreform legf6bb célja: “Tobb forgalmat a vasutral”

*

A korabbi hatdsagi szervezet atalakitasa részvénytarsasagga
->A piaci kdvetelményekre orientalas
Allami pénziigyi terhek csékkentése
DB AG pénziigyi szanéalasa
Vasuti infrastruktira megnyitadsa harmadik felek szamara

Kistavolsagu kozlekedés regionalizalasa

m Regionalizalas legfébb célja: “A VKTSZK-feladat- és finanszirozas-

felel6sségének delegélasa a szovetségi allamtél a tartomanyokhoz.”
*

- Verseny kialakulasa

* Kozlekedési alapellatds megrendelésének szerz8déses bazisra
helyezése

« Atlathatésag novelése

* Nagyobb ugyfélkdzeliség megteremtése

* Célzott eszkdzalkalmazas

7. tablazat

A svéd személykozlekedési regionalizalas és deregulélas céljai
és alapelemei

A deregulacié négyes alapcélja

e a “kOzbosségi megrendelés”

korulhatarolasa révén

javitisa az illetékességek vilagos

¢ a megrendel6-teljesité targyalasi folyamat megkonnyitése a felek
kozott

* a kozlekedési teljesitmények gazdasagosabb el6allitasa

* a szolgaltatasok minéségének javitasa
Célelérés f6 eszkozei, alapelemei

e a tarsadalmi-népgazdasagi kritériumok  szerint  szabalyozott
megrendel6i és az lizemgazdasagi szempontok szerint meghatarozott
termeldi (teljesit6i) funkcié szétvalasztasa

¢ a megrendel6i funkcibnak — amelynek vezérl6célja: az utasok
szamara koordinalt koézlekedési és tarifarendszer kialakitisa és
fenntartdsa — a "tarsadalmilag meghatarozott vasarléi
monopdliummal felruhdzott" regionalis kodzlekedési szdvetségekhez
(RKSZ) delegalasa

e a teljesit6  funkciét végz6  szallitasi-kdzlekedési  vallalatok
kivalasztasara kiirassal kombinalt targyalasi eljards bevezetése,
amelynél

« a legfontosabb — precizen megfogalmazott — elbiralasi szempontok:
a dijszint, a személyzetre, és a jarmivek korszer(iségére, komfortjara
és kérnyezetbaratsagara vonatkozé minéség, a kinalat
folyamatossaga és a verseny fenntartasa

* megfeleld tavlatot és 6sztdnzést biztositd finanszirozasi szerz6dések a
felek kozott

423)

z6dés” - az illetékes hatésagok az
adott kdzlekedési vallalattal szer-
z6dést kotnek egy adott kdzosség
- esetunkben az adott régiéo ko-
z0ssége - részére a megfeleld
kozlekedési szolgaltatas - mint
kozlekedési alapellatas - nydjtasa
céljabol.

A személyszallitasi kozszol-
géltatdsi szerzO6dések egységes
EU-alapelemeit a 11. tablazat
foglalja dssze.

Természetesen az els6 id6kben
megkotott vasuti  kistavolsagu
személykdzlekedési (VKTSZK)
szerzOdések gyakorlati tapaszta-
latai alapjan felmerilt a szerz6dé-
sek tovabbfejlesztésének sziliksé-
gessége. Példaképpen a tovabb-
fejlesztés iranyait Németorszag-
ban a 12. tablazat foglalja dssze.

A megrendel6-teljesité  vi-
szony Uj szerepl6i a megrendel6k
és a teljesit6k. A nemzeti és regi-
onalis regionalizalasi térvények
értelmében a régid utasainak -
mint a ,,végs6 fogyasztoknak” -
képviseletében megrendel6ként
lépnek fel a tartomanyok, a me-
gyei és varosi 6nkormanyzatok és
célszovetségek (kozlekedési szd-
vetseégek) a KKTSZK-
teljesitmények tekintetében a tel-
jesit6kkel, azaz a nemzeti és
egyéb vasuttarsasagokkal, vala-
mint a tébbi kdzlekedési vallalat-
tal szemben.

Az (j tipusl kapcsolatokra né-
met példat az 1. 4bra, francia pél-
dat a 2. abra mutat.

A megrendeld-teljesit6  vi-
szony ugyanakkor egy Uj konst-
rukciot is jelent, amelynek lénye-
ge a palyazati kiirdsi rendszer
(célszerlien kiirassal kombinalt
targyalasok formajaban) a meg-
rendelék oldalardl.

Az elbiralasfé feltételei altala-
ban a dijszint, a szolgaltatasi mi-
néségkovetelmények (személy-
zetre, jarmivekre, kornyezetba-
ratsagra) és az igényelt pénzigyi
kiegyenlités mértéke. Altalaban
jellemz8 ajarmikm-alapu finan-
szirozas, és célszerliek az 0szton-
zési tipusl szerz6dések. Megha-
tarozo a szerzédések id6horizont-
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8. tablazat

A francia regionalis vasuti személyszallitas alapelvei
A regionalis teruletfejlesztés f6tengelye a vasut

A regiondlis vasuti személyszallitds kozszolgalati tevékenység, ezért
nem privatizalt

A regiondlis vasuti forgalmi tevékenység alapjat az allam, a régiok és az
SNCF intézményes kapcsolata képezi, amely a "teljes” regionalizalas
irAnyaba fejlédik

Az SNCF az allamigazgatasi regionalizalassal 6sszhangban, mint allami
vallalat, 6nmagat regionalizalja, és ekdzben (j kozlekedési technikakat
fejleszt ki, és a szolgaltatasi szinvonal emelésén munkéalkodik

A regionalis vasuti szolgaltatdsok iranti tgyféligények meghatarozasa és
kielégitése tipikus marketlngfunkcio

A vasuti kozszolgéltatasi jellemz6k
* az SNCF kotelez6 alkalmazkodasa az igényekhez
« terllethasznositasi kotelezettség

* megosztott finanszirozas (pl. 50-50%)
* a szolgaltatast igénybe vevék (kdzvetlen felhasznalok) és
* a kozszolgaltatasi feladatfelelosok (allam, régiok) kdzott

e az orszAag és a régiok teljes lefedése

* jo alternativa az autokozlekedéssel szemben
* j6 minGség

* elérhetd ar

9. tablazat

A svajci vasuti kozlekedési regionalizalas alapelvei és alapelemei

A svajci vasuti kozlekedési regionalizalas keretfeltételei és az SBB

cselekvési politikaja

« személykozlekedési megapolitikai keretfeltételek

« SBB &ltalanos cselekvési politikaja

*« SBB regionalizalasi cselekvési politikdja

< SBB (j teljesitménykinalata

Az SBB regionalis kdzlekedési stratégidjanak alaphelyzete
« az SBB regiondlis vasuti személyforgalmanak alakulasa
*« motorizaciés fejl6dés

Az SBB regiondlis kozlekedési stratégidja (RKS)

*« RKS-opciok

¢ RKS stratégiamix

« térségi stratégiasulypontok

Az SBB regionalis kozlekedési stratégiamixének akcidteruletei és
- elemei

» koltségcsokkentés

« ugyfélhaszon-ndvelés

10. tablazat

.

A német regionalizalasi térvény elemei
A KKTSZK alapellatasi feladat
A tartomanyok a KKTSZK feladatfelelostdk
KKTSZK fogalma: Utazasi tavolsag 50 km és/vagy utazasi idé 60 perc

A regionalizalads alapkérdéseit és maodjat
finanszirozas stb.) a tartomanyok szabalyozzak

(tervezés, szervezet,

A tartomanyi jog szerinti testiletek a KKTSZK-teljesitmények
kiszabédséat vagy megallapitasat az EGK Tanéacs 1191/69 sz. rendelete
szerinti szerz6désben szabalyozzak a kdzlekedési vallalatok részére

A KKTSZK-t a Szovetség finanszirozza az asvanyolajadébdl

A megnevezett eszkdzdkkel els6sorban a VKTSZK-t kell finanszirozni

végén keril sor

1. dbra DB AG VKTSZK
tgyfélkapcsolatok

ja a felek kozotti hosszu tavu ki-
szamithatosag és a beruhazasok
megtérilése szempontjabal.

A KKTSZK-viszonyt megha-
tarozo alapelvek:

- tisztan definidlt fogalmak,
célok, alapelvek és normaék;

- a KKTSZK els6bbsége -
ezen belil a VKTSZK prioritasa
- az egyeni motorizalt kozleke-
déssel (EMK) szemben;

- a KKTSZK-forméak kozotti
vélasztasban a kozlekedési forma
vagy eszkdz gazdasdgossaganak,
kornyezetbaratsaganak, energia-
takarékossaganak, biztonsaganak
és egyszerliségének, mint szem-
pontoknak (elveknek) figyelem-
bevétele;

- a KKTSZK-teljesitmények
és térségek behatarolasa;

- felelésségek behatéroléasa;

- egylttm(kodés és koopera-
cio;

- normékon alapul6 kiszolgalas;

- a kozlekedés és a beruhaza-
sok (hosszu tavu) tervezése;

- a kozszolgaltatasi kotelezett-
ségen alapuld teljesitmények
pénziigyi kiegyenlitése és a beru-
hazasok, kooperacié tdmogatésa.

A regionalis megrendel6-telje-
sit6 viszony kovetkezményeként

- az 0j - regionalis - kozieké-
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11

tablazat

A kozszolgaltatasi kotelezettségen alapulé kdzlekedési szolgaltatasokra

vonatkoz6 szerz6'dés alapelemei az EGK Tanacs 1191/69 sz. rendelkezésének

megfelel6en

(SZKSZ = Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés)

12,

SZKSZ fogalma

llletékes allami vagy 6nkorméanyzati hatésagok és kozlekedési vallalatok

kozott kotott szerz6dés egy adott kozosség részére megfeleld
kozlekedési szolgaltatas nyujtasa céljabol

SZKSZ-vonatkozasok

e olyan kozlekedési  szolgéltatasok, amelyek  megfelelnek a

folyamatossagra, rendszerességre, teljesitbképességre és a

minéségre vonatkoz6 meghatarozott feltételeknek
« kiegészit6 kozlekedési szolgaltatasok

« olyan kozlekedési szolgaltatdsok, amelyekre kilén tarifak és szallitasi
feltételek vonatkoznak, fé6ként bizonyos lakossagi csoportok vagy
kozlekedési 6sszekodttetések tekintetében

* a szolgaltatdsoknak a tényleges lgényeknek megfelel6 méodositasa
SZKSZ-szabalyozasok elemei

* a kozlekedési szolgaltatas részletei, mindenekel6tt a folyamatossagra,
rendszerességre, teljesit6képességre és a minGségre vonatkozé
kévetelmények

e a szerz6désben megallapitott szolgaltatasok dija, ami kiegésziti a
tarifabevételeket, vagy ami mar magaban foglalja a bevételeket,
valamint a két partner kdzotti pénzigyi kapcsolatok részletei

e a szerz6dések mellékletei és médositasai, kuléndsen az el6re nem

lathaté valtozasokra tekintettel
e aszerzédés érvényességi Id6tartama

* aszerzddés nem teljesitése esetére vonatkoz6 szankcidk

tablazat
A VKTSZK-szerz6'dések tovadbbfejlesztésének irdnyai Németorszagban

Alapelv: A megrendeldk (tartoményok stb.) magasabb
kovetelményeket tAmasztanak a VKTSZK-teljesitékkel szemben

A tartomanyok specidlis illetékes részlegeket alakitanak ki a

targyalasokra és a folyamatos gondozéasra
A tapasztalatok alapjan pontosabb minéségkoveteiményeket és
-mértékeket kell megallapitani

A minéségmegallapodasok betartdsat bénusz-malusz rendszerrel kell
0sztdéndzni

A szerz6dések tartalmat és betartasat id6szakonkénti revizidkkal kell
felulvizsgalni, és sziikség esetén korrekcidkat kell végezni

A szerz6dési tenderkiirasokat nyiltként az egész Eurdpéara kiterjed6en
kell kezelni

dési piacokon,

- Uj piaci partnerek (&llam
régiok mint énkormanyzatok -
nemzeti vasutvallalat - regionalis
vasuti és egyéb kozlekedési val-

lalatok) jonnek létre,
- - (j tipust szerepekkel és
- kapcsolatokkal (tervszerz6-
dések, egyezmények, szolgaltata-
si szerz8dések).

5. A nemzeti vasuttarsasagok
regionalis kozlekedési kon-
cepciodja és szervezete

A nemzeti vasuttarsasagok sze-
mélyszallitasi funkcidja a kozle-
kedés regionalizaldsaval kétfunk-
ciondlis terlletre valik szét

- atavolsagi és

- a kistavolsagu (helyi, eléva-
rosi és regionalis)

vasuti személyszallitasra.

A funkciondlis, illetve uzleti
teriileti szétvalasztas természete-
sen egyltt jar a szervezeti szétva-
lasztassal, azaz kialakul a vasu-
tak regionalis szervezeti egy-
ség)e. A regionalis szervezet ter-
mészetesen az adott orszag régio-
szerkezetének megfeleld struktu-
rara bomlik tovabb (pl. 17 SNCF
regiondlis szolgéltatasi igazgato-
sag Franciaorszagban, 21 OBB
regiondlis lizemvezet6ség Auszt-
ridban) a helyi jelenlét és illeté-
kesség céljabol.

A nemzeti vasuttarsasagok ko-
z0s alapkoncepcioju, de az adott
régiok sajatos igényeihez illesz-
tett, differencialt regionalis kozle-
kedési kdzszolgéaltatasi koncepci-
Ot alakitottak ki.

A regionalis koncepciok és
stratégidk, amelyek nyilvanvalo-
an egyben vasati mellékvonali
stratégiak is, altalaban vegyesek,
ahol a stratégiamix elemei a fej-
lesztés (el6rehaladas), az optima-
las (valtoztatds) és a lemondas
(szanéalas), mint pl. Svajcban, k-
16nb6z6 intenzitassal az egyes
agglomeracios és a vidéki térsé-
gekben.

A stratégiamix-akcioteriletek
altalaban

- aregiondlis identitas kialaki-
tdsa és er@sitése (13. tablazat),

- a koltségcsokkentés és

- az ugyfél (utas) hasznok no-
velése (14. tablazat).

A regionélis koncepcio f6bb
céljai és akcidi a kdvetkezdk:

* magas hozzaférhet6ség (13.
tablazat);

* teljes intermodalitas (13. tab-
lazat);

* integrélt szolgaltatasok (13.,
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Az RFF éves hozzéjarulast kap, amil eddig az SNCF kapott
infrastruktUrahozzajanjiésként

Az SNCF az RFF-nek infrastruktirahasznélati dijat fizet

@ @

A vonalak fenntartasat és Ujak épitését a tovabbiakban az SNCF
végzi az RFF meghizasabdl és szamlgjara

A VKTSZK-hozzdjaruldsok ezentdl kozvetlenil a régidkhoz
folynak be

A régiok az RFF-nek fizetnek hozzajarulasokat az infrastruktira-

(J)

©
©

beruhazasokhoz

A régiok és az SNCF megrendelé-teljesité viszonyban vannak, és
ilyen célt szerz6déseket kitnek

2. abra: Regionalizalasi pénzaramok Franciaorszagban

13.tablazat

A francia kézszolgélati személykozlekedés fejlesztésének irdnyai és
koncepcids elemei

m A kozszolgalati személykozlekedés fejlesztésének irdnyai

szolgaltatasok atszervezése a vaslti kozlekedési mod versenyképessége,
illetve valasztasa céljabdl (pl. gyorsasag novelése),

szolgéltatédsi jelleg er6sitése (er6s identitAs  kivaltdsa, koénnyd
hozzéaférhet6ség biztositasa, intermodalitds, pontossdg, szerviz) az
tgyféligények minél teljesebb kielégitése, illetve az ugyfélhasznok fokozasa
céljabol

A fejlesztési TER (= Transport Express Regionale) koncepcié f6bb
elemcsoportjai

Regionaélis identitas erGsitése

« aszolgéltatas részletekbe mend megtervezése

« érzékeny, igényorientélt fejlesztés

« j6 hardver, azaz gordilé allomany és infrastruktira (gyorsaséag, fékhatés)

* napi, id6szaki és Iranyintenzitas kielégitése

« “regiondlis expressz” elnevezés, és ezen bellil az utasok altali jo
beazonosithatésag kialakitasa az allomasok (varakozés, fel- és leszallas),
a vonatok (az utazas), a jegyfajtdk, a dijszabas, az alloméasi és vonati
szerviz, a szinezések, a bels6 design, az informaciok tekintetében,
valamint ezek méarkéazasa (logok)

Hozzéaférhet6ség novelése

e els@sorban az allomasok hozzéaférhet6ségének novelése az idések és a
mozgaskorlatozottak tekintetében

intermodalitas kialakitasa

*« a P+R rendszer (auté- és kerékparparkolok létesitése a vasutéllomé
sokon) és

« az atlathatd, vonz6 és koordinalt dijszabas

Integrélt szolgaltatasok koncepcidja

¢ Uj, kényelmes jarmiivek (vonatok és autébuszok)

« hozzéférhet§ és a forgalmat hatékonyan lebonyolitd (vasiti és kozati)
allomasok, megalléhelyek

« gyors, egyszer(, intermodalis jegyeladas

* vonzo, atomegkozlekedés igénybevételét noveld dijszabasok

* hatdsos tajékoztatas, a regiondlis kozlekedési haldzatot
tajékoztaté anyagok

Versenyképesség novelése

« koltségcsokkentés a versenyképesség megtartasa mellett (gépesités: pl.
jegyautomatdk, a jarmivek 30%-kal kisebb karbantartasi igény(
kialakitdsa, Uj munkaszervezési eljarasok)

e valasztds a kozlti és a vasuti szdllitasi lehet6ségek kozott a forgalmi
aramlatoktél (pl. az utaskm-re vetitett koltség alapjan) fuggéen, azaz
gazdasagossagi alapt dontés a bevétel és a koltség szembedllitasaval
(pl. az 6sszehasonlitas alapjan minibuszos utasszallitds a vasuti helyett)

» a megvaldsitott beruhdzasok Ujrahasznositasa (pl. jarmuifeldjItas)

bemutaté

14. tablazat
Az SBB regionalis kézlekedési stratégiamixének akci-

oterliletei és akcidelemei

Koéltségcsokkentés

Személyzetcsokkentés

¢ vonati

e dllomasi
Jarmialloméany-csokkentés
o futdsoptimalas

» vonatkm-csokkentés
Infrastruktira-visszafejlesztés
* beruhazasok mell6zése

» vonalmegsziintetés
Uzemforma-alternativak

¢ buszkézlekedésre atallas
e vegyes Uzem

Menetrendi kindlat csokkentése
o ritkitas

« Ujrakoncepcionélas

Ugyfélhaszon-novelés

Menetrendi kindlat javitasa

o slrités

e (jrakoncepciondlas

Gordulé alloméany korszer(isitése

« attraktivitisemelés

Kdzlekedési szovetségek javitasa

e kdzhasznl kozlekedés szabad hasznalhatésaga
« attraktiv tarifak

« szovetségek dsszekapcsolasa

Regionalizalt piacmegdolgozéas

* kooperacios modellek harmadik felekkel

« bevételpotencial kihasznalasa

Személyi biztonsag ndvelése

Vidéki korzetek bekapcsoladsa (P+R, B+R) _
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15. tablazat

A regiondlis kozlekedés kiszolgalasanak integralt koncepci6ja

A DB AG Integralt
regionalis forgalmaban

Utemes Menetrendje (IUM) a nagyrégiok

Utemes menetrendek kialakitisa a DB AG

nagyrégiokban

m*a VKTSZK kilénbozé
StadtExpress)

-*a regiondlis és a tavolsagi forgalom id6beni 6sszekapcsolasa a megfelel§
kapcsolodasi helyeken (tavolsagi allomasokon)
30 - 120 perces kiszolgalasi frekvencia a kozlekedési kereslet volumenét6l

regiondlis forgalmaban a

termékeinél (RegionaiBahn, RegionalExpress,

és id6beli eloszlasatol figgéen
4* Megvaldsitasipéldak

- Allgau - Schwaben utem

¢ Thiringen Utem

« UM Siidbayern

¢ Rheinland-Pfalz: az egész tartomanyra kiterjed6
Mecklenburg-Vorpommern 6sszekottetéssel

» Hessen: IUM a Rhein-Main Kozlekedési Szovetség egy részteriiletén

IUM Saarland és

A regionalis kozlekedési szolgéaltatasok integralt koncepcidjanak
kialakitdsa a DB AG vasuti forgalménak és a regionalis Uzemeltet6k
regionalis forgalmanak 6sszekapcsolasa révén

e A vasUti regionalis forgalom (vonaljarati kiszolgalas) és a buszkozlekedés,
mint a szarazfoldi kozhasznl kozlekedési eszkozok 6sszehasonlitasa

« A DB AG regiondlis forgalmanak ©sszekapcsoldsa mas regiondlis
tizemeltet6k regionalis forgalmaval

Megvalésitasi lehetéségek (példak)

- Menetrendek és viszonylatok dsszehangoldsa a vonat- és a buszkozlekedés
kozott a DB AG és a regiondlis vagy a helyi buszvéllalatok kozotti
egyluttm(ikodés keretében a “regiondlis vagy kozosségi terileti testiletek
védnoksége” alatt, illetve a vasitbusztarsasagok bevonaséaval

* Vonat-busz koncepcidk kialakitdsa a DB AG altal

* A DB AG VKTSZK integraciéja a vonzéaskorzeti kdzlekedési szovetségek
komplex kozlekedési kinalataban

A DB AG regionalis szolgaltatasi koncepcidjanak fontos el6feltételei
tobb kodzlekedési eszkdz bevonasa esetén (vonat, busz)

3V A vonat/busz kapcsol6dasi helyek hierarchiajanak definiciéja, mivel nem minden

15.

(13. tablazat);

hozzaférési helyen lehetséges kozvetlenlil megvalésitani az Utemességet a
kozlekedési kereslet miatt vagy koltségokokbdl

tablazat);
« fokozott versenyképesség

bizalméanak ndvelése;
* eszkdzmegtakaritas;

» utasok elégedettségének és * kinélati mingség javitasa;

* koltségfedezeti fok ndvelése;

427)
e javitott szerviz;
e miiszaki fejlesztés;
« okoldgiai rendszerel6nyok

tovabbfejlesztése;
e méretre-személyre (régiora,
utas-célcsoportra) szabott kindlat;
* intermobilitas;
e kombinalt személykozleke-
dési logisztikai lanc kialakitésa;
* integralt Gtemes menetrend;
* igénybevétel ndvelése;
» gazdasagosabb Uzemeltetés.

[rodalom

1. Dr. Rixer Attila: A vasuti regionalizalas eu-
répai gyakorlata és hazai iranyai. 1. A vasuti
regionalizalas francia gyakorlata. Kozlekedés-
tudomanyi Szemle, Budapest, 1998/2

2. Dr. Rixer Attila: A vasuti regionalizalas eu-
répai gyakorlata és hazai irdnyai. 2. A vasUti
regionalizalas svajci gyakorlata. Kozlekedés-
tudoméanyi Szemle, Budapest, 1998/4

3. Dr. Rixer Attila: A vasuti regionalizalas eu-
répai gyakorlata és hazai irdnyai. 111 A sze-
mélykozlekedési regionalizalas és deregulalas
svéd gyakorlata. Kézlekedéstudomanyi Szem-
le, Budapest, 1998/5

4. Dr. Rixer Attila: A vasuti regionalizalés eu-
répai gyakorlata és hazai iranyai. IV. Az Oszt-
rak Szovetségi Vasutak mellékvonali és regio-
nalis stratégidja, Kozlekedéstudomanyi Szem-
le, Budapest, 1998/8

5. Dr. Rixer Attila: A vasuti regionalizalas eu-
répai gyakorlata és hazai iranyai. V. A vas0ti
regionalizalas német gyakorlata. V. A vasuti
regionalizdlas német gyakorlata. Kozlekedés-
tudomanyi Szemle, Budapest, 1998/9

6. Az EGK Tanacs 440/91 sz. iranyelve a ko-
z0sségi vasutak fejlesztésérdl

7. Az EGK Tanacs 1191/69 sz. rendelete a tag-
allamok eljarasardl a vasuti, kozati és belvizi
kozlekedés terén nydjtott kdzszolgaltatds fo-
galmaval kapcsolatban

8. Regionélis vasuti kozlekedés korszer( kia-
lakitdsa. DE-ConsultAG prezentaci6. KHVM.
Budapest, 1997.julius 9.



(428

KOZLEKEDESTUDOMANY!| SZEMLE)

Kelemen Zsolt |EUROPAI UNIOHOZ VALO CSATLAKOZASI

Legitarsasagi informatikai

rendszerek kapcsolati modellje

A légitarsasagokat informatikai
rendszerek segitik mind az utasok
kiszolgalasdban, mind a belsé
szakszolgalatok m(kodtetésében.
Csak akkor szolgalhatja ki egy Ié-
gitarsasadg az EU kovetelményei-
nek is megfelel§ szinvonalon az
utasait, ha rendelkezésére all egy
hatékonyan m(ikdd6 informatikai
rendszer, melyre az adaptivitas,
az allandd megujulas és fejlédés
jellemzé.

1. A légitarsasagi rendszerek
altalanos bemutatasa

A légikdzlekedésben az utazas

teljes folyamata harom f6 részre

oszthato:

1. Az utazast megel&z6en az utas

» informalodik a kozlekedd ja-
ratokrol,

* megtervezi az utazas folyama-
tat,

» helyet foglal a repiil6gépre,

» megvasarolja a repuléjegyet,

+ esetleg elintézi a gépkocsibér-
letet illetve a széllasfoglalast.

2. Az indulds napjan

» az utas kiutazik a reptlGtérre,

« aterminalon belil tajékozodik
a kilonféle utastajékoztato
tablak segitségével,

 jelentkezik a check in pultnal,

» feladja csomagjat,

* megkapja a beszallokartyat,

o Utlevél- és vamvizsgalaton
vesz részt,

* a transit-ba megy és ott vara-
kozik az indulésara,

» a megfelel6 kapunal (Gate)
beszall a repul6gépbe,

» a repll6gépen gondoskodnak
a kiszolgalasarol.
3. A célreplil6téren

 az (tlevél- és vamvizsgalat utan

» az utas atveszi csomagjat,

» tajékozddik a helyi kozlekedé-
si lehet6ségekrdl, esetleg gép-
kocsit bérel,

* majd elhagyja a terminalt,

» vagy egy masik jaratra tortén6
atszallas estén a transit-ban
varakozik.

Ez a folyamat az utas szemszo-
gébdl nézve nem tal bonyolult, de
ha a légitarsasag oldalarél néz-
ziik, akkor mar az, hiszen a teljes
folyamatot zékkenémentesen, az
utasok teljes megelégedettségével
kell lebonyolitani. Ezt a légitarsa-
sagok csak megfelel6 informati-
kai rendszerek (1. tblazat) segit-
ségével tudjak ellatni.

1 tablazat

Az utas Ugynokségnél, utazasi
irodaban és egyéb maédon (pl. te-
lefonos informacioszolgalat, tajé-
koztatd kiadvanyok, Teletext,
Internet, sth.) juthat informacié-
hoz. A helyfoglalési rendszer se-
gitségével jegyet valthat a vilag
legkiilonb6z6bb jarataira. A hely-
foglalas - az atfedések elkerilése
miatt - csak kdzponti adatbazis
alkalmazasaval lehetséges. Tech-
nikailag olyan megoldast kellett
talalni, hogy az adott ligyndkség
az adatbazisbdl azonnal (2-3 ma-
sodpercen belll) valaszt kapjon,
hiszen az utas nem varakozhat
orakig, féképp ha tobb utvonal-
véaltozatra is ra szeretne kérdezni.

A légitarsasagi informatikai rendszerek csoportositasa

Informatikai rendszerek

Utaskozeli

Utazés _
el6tt + Helyfoglalési rendszer
h 4l (Seat Reservation System)
_ asznalt . 4- Utasszolgalati kiegészitd rendszerek
informatikai (pl. gépkocsibérlet)
rendszerek 4. Jegykiallitas (TICKETING)

4- Jegytarifalas (AIRFARE)

+ CARGO rendszer - helyfoglalas, 4.

arufelvétel és tarifalas
Utazéast Repiil6téri jaratinformaciés rendszer
kézvetlen (FIDS) - .
1626 Utasfelvételi, jegykezelési és
rnege ozoe’n jaralinditasi rendszer
€s az utazas (Departure Control System - DCS) n
kdzben * TIMATIC
hasznalt
informatikai
rendszerek
Utazast 4. Elveszett poggyaszkereses
R Seeking of Lost Baggages)

kévetben (
ho € ,‘T 4- CARGO rendszer - ugyfélnek valo
: asznalt o kiszolgaltatas
informatikai
rendszerek

Bels6 légitarsasagi

Utazas elGtti informacidszolgaltatdss ~ «f Menetrendszerkesztés (Scheduling)

4. Hozam (Yield) Management

+ Jaratgazdasagossagi elemzés
Space Control

4. Haj6z6 személyzet vezénylése

(Crew Planning)

CARGO rendszer - raktéri miveletek

Telex - |égitarsasagi dedikalt

tizenetkildés

Navigécios Gtvonaltervezés

(Navigational Route Planning)

NOTAM (NOtice To AirMan)

korlatozasokat figyel6 rendszer

Légiforgalmi meteoroldgiai rendszer

(METEO)

CARGO rendszer - manifesztalas

Terhelés és stlypontszamitas

(Weight and Balance)

Légitarsasagi Uzemiranyitas

(Opération Control System)

Telex - légitarsasagi dedikalt

Uzenetkiildés

Nemzetkozi jegyelszamolas

+ CARGO rendszer - érkez6

arukezelés, raktari mlveletek

és bevétel-elszamolas

Elemzé rendszerek,

vezetéstajékoztatas

Repuil6gép karbantartés tervezés

(Maintenance Planning)

> Telex - légitarsasagi dedikalt
lUzenetkiildés

IS
'

—

<
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Az utasszolgalati kiegészitd
rendszerekhez (hitelkartya ellen-
Orzés, széllodai helyfoglalas,
gépkocsibérlet, sth.) a repll6tere-
ken és az ligyndkségeknél hozza-
férést kell biztositani, igy a hely-
foglalas soran az utas ilyen ira-
nyu szukségleteit is kielégithetik,
ezaltal komplex szolgéaltatast le-
het ny(jtani.

A légitarsasagnak az az érdeke,
hogy a repul6gépet minél inkéabb
jol fizetd utasokkal (Business
Class) toltse meg, hiszen ezekt6l
fajlagosan sokkal nagyobb bevé-
telhez jut. De az sem szerencsés,
ha a légitarsasdg minél tébb ilyen
utas érkezésére var (hiszen ezek
esetleg csak az utazas el6tt 1-2
nappal vagy oraval foglaljak le
helyiiket) és emiatt egy nagyobb
csoportot elutasit. Kénnyen lehet,
hogy az Osszbevétel igy alacso-
nyabb marad. Gondolni kell
azokra az utasokra is, akik meg-
valtjak ugyan ajegylket, de indu-
laskor sem jelennek meg (No
Show Passenger), hiszen az 6 he-
lyliket el lehetett volna adni mas-
nak. Ezért ajaratokat ,,tulkdnyve-
lik”, azaz tobb jegyet adnak el,
mint ahany fér6hely van az adott
gépen. Az is el6fordulhat, hogy
mér joval az indulds el6tt sok a
helyfoglalds az adott jaratra, ez
esetben javaslatot tesznek egy na-
gyobb befogaddképességl repi-
16géptipus vagy extra jarat bealli-
tasara, ellentétes esetben pedig
jarattorlésre. A végsé cél a nyere-
seég maximalizalasa, ennek terve-
zésére illetve megvalositasara
szolgal a Yield Management
rendszerek lizemeltetése.

A jegykiallitds mivelete a re-
puléjegy nyomtatasat, a
jegytarifalas pedig a pontos ar
megallapitasat segiti a meglévé
kedvezményeket figyelembe vé-
ve. Fontos funkci6é a nemzetkdzi
jegyelszamolas részére torténd
adatszolgaltatas is. Példaként ha
egy utas New York-ban vésarol
jegyet a Frankfiirt-Budapest ja-
ratra, akkor a bevétel az USA-ban
keletkezik, de a kifizetett tarifa a
MALEV-ot illeti meg. A helyzet

forditva is el6fordulhat, sét a leg-
kiillénboz6bb esetek sincsenek Ki-
zarva.

A repulétéri jaratinformacios
display rendszert (FIDS - Flight
Information Display System) al-
taldban a repil6tér lizemelteti, de
arra is van példa, hogy az adott
orszag légitarsasaga az tizemelte-
t6. A rendszer egy légitarsasag
vagy a repll6tér érkezési, indula-
si és csomag informécidit jeleniti
meg az utasok szdmara. A repil6-
tér belsé szakszolgalatainal a
rendszer operativ informéacidkat
kozol a légitarsasagok és a repi-
I6téri személyzet szdmara a repi-
I6gépek foldi mozgasardl. A ja-
ratinformacios display rendszert
hasznaljak még egyéb légitarsa-
sagi és repll6téri informaciok
megjelenitésére (mint példaul
video-utashivas, kotetlen szdveg,
terminal informaciok, nyilvanos
informacidk szolgaltatasa a taxik-
kal, autébusz- és vonatmenet-
renddel, valamint a repul&téri
gyorsjaratokkal kapcsolatban). A
rendszer elkésziti és eljuttatja a
felhasznalokhoz a repiilétér m-
kodtetéséhez nélkilozhetetlen ri-
portokat (pl. napi érkezé és indu-
16 riportok). Az aktudlis, illetve
kovetkezd napi jaratinformécio-
kon kivil lehet6ség van tetsz6le-
ges id@intervallum j aratrekordj ai-
nak tovabbi, statisztikai vagy
egyéb célu feldolgozasara.

A jegykezelési és jaratinditasi
rendszer (DCS-Departure
Control System) Iényege, hogy az
utasokat megfelel6 médon kezel-
jék, atvegyék poggyaszukat és ki-
adjak beszallokartyajukat. A sza-
mitdgép elvégzi a repllégép ter-
helési és sllypontszamitasat is.

A TIMATIC rendszer a belép-
tetd orszag jellemzdgit kozli az in-
dulé repulétérrel, hiszen ha a cél-
orszagban barmi probléma van az
utas fogadasaval, akkor a légitar-
sasag koltségére deportéljak az
utast. Ezt minden légitarsasag
igyekszik elkertlni.

Ha a célrepil6térre nem érke-
zik meg az utas csomagja, akkor
az elveszett poggyaszkeresd

rendszerrel allnak rendelkezésé-
re. Megprdbaljak kideriteni, hogy
mi torténhetett, hol lehet a cso-
mag. Ha ez sikerdlt, intézkednek,
hogy a tulajdonos megkapja a
poggyaszat.

A CARGO rendszer
> az aruhelyfoglalas,

» az arufelvétel,
>) a tarifalas,

a raktari mveletek,
>} a manifesztalas,
>> az érkezd aru kezelés,

»f az ugyfélnek vald kiszolgélta-
tas
*- és a bevétel-elszamolas
folyamatat segiti egy alland6an
b6évulé an. Air Way Bili rekord
szamitdgépes kezelésével. A kon-
téneres technolégia alkalmazasa
Iényegesen leegyszerdsiti a mi-
veleteket (féleg a rakodast és az
elszamolast), ezért széleskdrben
kezd elterjedni.

A légitarsasag legfontosabb
bels6 rendszere a menetrendké-
szités és maddositads. Ez a folya-
mat igen 0sszetett és nehéz, hi-
szen ismeretlen igényekbdl kell
kiindulni, ezekre csak elérejelzé-
seket lehet késziteni, melyek
azonban sohasem lehetnek ponto-
sak. Az elkészilt menetrend a fel-
kinalt szallitasi teljesitményt rea-
lizalja. Ha kevés fér6helyet kinal-
nak egy jaratra, akkor nem nyujt-
hat6 megfelel6 szolgaltatds, ha
pedig tal sok a felkinalt fér6hely,
akkor a koltségek lesznek indo-
kolatlanul magasak.

A légitarsasag belsé rendszerei
kozé tartozik
+ a repulégépek el6zetes illetve

aktualis utvonaldnak megter-

vezése a korlatozasok és
egyéb paraméterek figyelem-
bevételével (Navigation Route
Planning);

> a jaratokkal kapcsolatos ope-

rativ iranyitds (Operation
Control System);
a meteoroldgiai jelentések

(METEO) és az egyes replil6-
terekrél, Gtvonalakrol kapott
NOTAM (Notice To AirMan)
adatok figyelemmel Kkisérése
és az ezekkel kapcsolatos bea-



vatkozasok megtétele;
>m a személyzet hozzarendelése a

légijaratokhoz (Crew

Planning);

illetve a repiil6képek karban-

tartdsanak megszervezése és

lebonyolitdsa (Maintenance

Planning).

Az ismertetett rendszerek egy-
re bonyolultabbakka valnak, igy
novekszik annak az informacio-
valasztéknak a mennyisége,
amely az operativ és a fels6 veze-
tés rendelkezésére all. Ezekbdl a
legkiulénbdz6bb szempontok sze-
rinti elemzéseket is el lehet vé-
gezni, melyek alapul szolgélnak a
beavatkozasokhoz (pl. jarattorlés,
géptipuscsere) illetve a kés6bbi
tervezési, fejlesztési munkalatok
elkészitéséhez.

2. Alégitarsasagi rendszerek
kapcsolatai

A légitarsasagi informatikai rend-
szerekre a széleskor( kapcsolat-
tartas jellemz6. Az 1. abran latha-
t0 az egyes rendszerek kozotti
kapcsolat modellje, az utaskdzeli
rendszereket sététebb arnyalatje-
16li. Az &bra egy légitarsasag
rendszereit emeli ki, de természe-

EURO
CONTROL
—VTx*x-

Route Schedule
Planning

Operation

METEO Control
NOTAM CREW

KOZLEKEDESTUDOMANY! SZEMLE;

tesen ezek mellé a részrendszerek
mellé mindig oda kell képzelni a
tobbi légitarsasag sajat rendszere-
it illetve a globdlis egykdzpontu
rendszereket, hiszen a kapcsolat
nemcsak az 4bra sikjaban van
meg, hanem tébbdimenziéban is.
Példaul a kiilonb6z8 helyfoglala-
si illetve DCS rendszerek egy-
massal kapcsolatban allnak.

A f6bb rendszerkapcsolatok a
kovetkez6ek:

Helyfoglalasi rendszeri DCS:
PNL-Passenger Name List -
utaslista készités indulés elétt 24
oraval.

ADL - Additional Name List- a
bekdvetkezett modositasok lista-

ja
"DCS”™Helyfoglalasi rendszer:

PFS - Passenger Final Sales -
végs6 utaseladasi lista.
-fDCS”célallomas:
PSM-Passenger Service
Message - kilonleges utaskeze-
lés, pl. VIP

PTM-Passenger Transfer Messa-
ge - atszallé utasok adatai.
LDM-Load Message - terhelés
adatok: utaslétszdm, a gép rako-
dasa.

-fCCS (Cargo Community
System)? CARGO rendszer:

CUTE TEIE X
;Dgiahuse  PNL. ADL :|.meat
) R m— Reservation
i System PFS IUmiLil...

Koordinacioés
adatok

Yield
Management

Informaci6dramlas message
interface-k segitségével.
>CARGO" DCS:

Load Manifest - adatok a mani-
fesztalashol.

CARGO” Cargobevéte I-
elszamolas:

Download - napi periodicitassal.
>>TICKETING, AIRFAREO
Jegybevétel-elszamolas:
Download - napi periodicitassal.

Az alapadatokat tarolé menet-
rend szinte kivétel nélkiil minden
mas részrendszerrel kapcsolatban
all, a teljes menetrendi periédusra
vonatkozo SSM (Standard
Schedule Message) és az eseti
ASM (Adhoc Schedule Message)
Uzenetek révén.

A helyfoglalés, a jegytarifalas
és a jegykiadas rendszere altala-
ban egy adatallomanybdl dolgo-
zik, igy a felhasznal6 szamaéra
egységesen atjarhatoak.

A DCS rendszer a helyfoglalasi
rendszert§l kapja az utaslistat
(PNL), illetve ennek mindenkori
aktualizalasat (ADL). A DCS a
végsd utaseladasi listaval (PFS)
zar vissza a helyfoglalasi rendszer
felé, és informacidkat kiild a célal-
lomas felé is. Ezen listdkbol készi-
tett statisztikak alapjan allithaté be

airfare

rCKKTWi

Elszamolasi adatok. iitt]
Ticket CARGO i"ff%]
Account Account m
\Y J N J

1. abra A légitarsasagi informatikai rendszerek f6bb kapcsolatai
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a késébbi talkdnyvelés mértéke a
Yield Management rendszerben.

A FIDS kapcsolatban all a
helyfoglalasi és az utasfelvételi
rendszerekkel. A TELETEXT
kapcsolat révén jut el az aktudlis
jaratinformacié a TV-néz6khoz
is. A repul6téri display késziilé-
kek felé a FIDS interface-t szol-
galtat a meglévé Flapboard to-
vabbi hasznélatanak lehet6vé té-
telére [1],

A CARGO rendszer a terhelési
és a manifesztacios adatokat kiil-
di a FIDS illetve a DCS részére,
ezaltal az optimalis berakodast
segiti. A CARGO rendszernek,
hasonldan a helyfoglalasi rend-
szerhez, széleskorl kapcsolata
van mas nem légitarsasagi lgy-
nokségi rendszerekkel (CCS -
Cargo Community System). A
bevétel-elszamolasi rendszerek
szoros kapcsolatban éallnak az
alapadatokat szolgaltatd rendsze-
rekkel.

A CUTE (Common Use
Terminal Equipment) hasznalata-
val az adott légitarsasag a kulfol-
di repil6tereken is a sajat rend-
szereivel tudja utasait kiszolgalni.
A rendszer lényege, hogy ugyan-
az a munkaallomas tobb host-ot
is képes access-alni, igy id6ben
elkilonitve mindig mas és mas
légitarsasag utasait tudja kiszol-
galni. A CRS/GDS (Computer
Reservation System / Global
Distribution System) az egyes
helyfoglalasi rendszerek kozotti
kommunikaciot segiti. A repilési
tervek elkészitésében az egysége-
sitési  torekvések egy kozos
EUROCONTROLL rendszerben
jelennek meg.

A légitarsasagi és a repul6téri
rendszerfejleszt6 meérnokdk f6
feladata az egymassal gyakran
inkompatibilis rendszerek kom-
munikaciojanak megvalositasa. A
SITA halézat kénnyiti meg az
tzenetcserét [2]. Ennek révén

megoldhaté az lzenetek kezelé-
sének automatikussa tétele. Vagy-
is az érkez6 és a rendszer éltal
felismert message-ek (példaul a
menetrend let6ltése) automatiku-
san karbantartjdk az adatalloma-
nyok megfeleld részét, illetve au-
tomatikusan generédlédnak a Kki-
mend (zenetek. Példaul a hely-
foglalasi rendszer és a FIDS kap-
csolata lehet6vé teszi a jaratre-
kordok helyfoglalasi utasadatok-
kal valo automatikus kitdltését, a
DCS és a FIDS kozotti interface
révén pedig a rendszerbe automa-
tikusan bekeriil§ adatok kore ki-
bévil a tényleges utaslétszamok-
kal (PFS). Ezek mellett természe-
tesen a message-kezelés minden
pontjdn manudlis beavatkozésra
is van lehet6ség.

A rendszereknek egymassal
osszhangban kell mikodni, és ez
az 0Osszhang csakis megfelel6
kapcsolatok és a megbizhato
kommunikacio révén valosithato
meg. Hiszen ha egy adott jaraton
valamely ok miatt - lehet ez mi-
szaki ok, vagy torténhet a jobb
kapacitaskihasznalas céljabdl a
Yield Management beavatkoza-
saval - géptipuscsere torténik (pl.
Fokkcr-rél Boeing-re), akkor ez a
csere érinti az Osszes tobbi al-
rendszert, melyeket el kell latni a
valtoztatds okozta aktuélis infor-
maciokkal. Koénnyen lehet, hogy
Uj személyzetet kell talélni, meg-
valtozik az 0j géptipus repulési
ideje, hiszen a lecserélt replil6gép
mas mi(szaki adottsdgokkal ren-
delkezik. Raadasul a helyzet ak-
kor a legbonyolultabb, ha a gépti-
puscsere miatt mas gépeket is &t
kell rotalni, mivel azokra a gé-
pekre is meg kell oldani az 6sszes
valtoztatast. Ezen példan keresz-
til is konnyen latszik, hogy a
helyzet nem egyszer(i, f6ként ha
figyelembe vesszik, hogy itt glo-
balis rendszerekrél van sz, ame-
lyek az egész vilagot atszovik.

3. Kbvetkeztetés

Ahogyan a vilag légitarsasagai-
nak szolgaltatasait egyre tobb
utas veszi igénybe, nyilvanvaldva
valik, hogy csak az integralt in-
forméacios rendszertechnolégia
jelentheti az utat a kdvetkez6 év-
ezred felé. Ezért a mai piaci vi-
lagban Gjra meg kell vizsgélni az
informacios rendszerek szerepét,
nem csupan a repilétér éplleté-
nek bels6 kialakitasanak, hanem
az utasok teljes korii kiszolgala-
sanak szempontjabol is. Ennek az
Ujraértékelésnek az alapjan a vi-
lag f6bb szallitdi bonyolult multi-
médiat, az Intemet-et és rendszer-
integraciés eszkozoket alkalmaz-
nak abbol a célbdl, hogy Uj mod-
szereket alakitsanak ki mind az
utazas el6tti, mind az utazéas koz-
beni, mind az utazads befejezését
kovet6 folyamatokra [3]. Ezen
maddszerekkel szemben kovetel-
mény, hogy id6ét és energiat taka-
ritsanak meg és ugyanakkor az
utasok szempontjabdl lehet6leg
szérakoztatoak legyenek.

A fejlett szolgaltatasnak nélki-
16zhetetlen hattere a megfeleléen
felszerelt informatikai rendszer,
és annak hatékony miikddtetése
és mindenkori up-date-olasa.
Ugyanis jo tudni: ,,Boarding
passenger is the lifeblood of an
airline , azaz a beszallé utas a Ié-
gitarsasdg f6 mozgatdérugdja.
Emiatt a légitarsasagok célja,
hogy utasaik elégedetten tavozza-
nak a repul6térrél, és a legkoze-
lebbi utazdsuk soran is 6ket va-
lasszak.

[rodalom

[1] INFORM Budapest/Ferihegy, Flight
Information Display System Reference
Manual, 1996.

[2] www .sitaaps.org

[3] Aviation Informatics folydirat 1996. febru-
ar szam. 4-8. oldal
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MAV
A MAV Rt. az utasok, a fuvaroztatok igényeinek megfelelgen alakitja at szol-
galtatasait.
A MAV Rt. - a korményzat segitségével - fokozatosan modernizélja eszkoz-
parkjat.
A MAV Rt. alkalmassa valik az Eurépai Unidba tarté Magyarorszag céljainak
kifejezésére.
Az () véllalati filozofidhoz immar Aatlathaté szervezet tarsul. Ennek leg-
jellemzébb vonasa a kereskedelmi és a palyavasit elkilénilése. A megel6z6
években sziletett kormanyzati és véllalati intézkedéssorozat tovabbi ered-
ménye a MAV piaci feltételekhez valé alkalmazkodasanak megkezdése, a
pénziigyi-gazdalkodasi folyamatok attekinthet&sége.

A MAV tclji'sitmtiiyi'i 1997 (vérhato) 1998 (kiincepciu) Index (%)
Utasfé (millio) 155,9 154,8 99,3
Utaskm (millio) 8465 8386 99,1
Arutonna (milli6) 46,2 47,6 103
Arutonnakm (millio) 7886 8038 101,9
Bevétel (millié Ft) 153858 167532 109
Koltség (millio Ft) 165758 182260 110
Eredmény (millié Ft) -11900 -14728
Atlagos létszam (fo) 59555 57420 96,4

A MAV Rt. mintegy 450 milliard forint érték( targyi eszkozt mkodtet,
amelynek jelent8s része a kizarolagos allami tulajdonban Iévd palyahalozat és
tartozékai. A kincstari tulajdon 1998-ban varhatdan kivezetésre keriil a t6ke-
tartalékbol és az alapitéval szembeni hosszu lejaraté kotelezettségként jelenik
meg. Ez a sajat téke tobb, mint 200 milliard forintos csokkenését eredményezi.
Egyértelm(vé valik, mi a kotelessége az allamnak a vasut eurdpai szinvon-
altva tételében, mi a feladata maganak a MAV-nak a miikddtetésben.

a tmait Sunofaz&au!



